PASAULINIS TURIZMO ETIKOS KODEKSAS
Priimtas pagal rezoliucija A/RES/406(XI111) 13-o0joje PTO Generalinéje asambléjoje (Santjagas,
Cile, 1999 m. rugsejo 27 — spalio 1 d.).

PREAMBULE
Mes, Pasaulio turizmo organizacijos (PTO) nariai, pasaulio turizmo pramonés atstovai,
Saliy, teritorijy, imoniy, institucijy ir jstaigy delegatai, susirinke i Generaling asambléja

Ciléje, Santjage, 1999-yjy mety spalio 1 diena,

dar karta patvirtindami tikslus, numatytus Pasaulio turizmo organizacijos Istaty 3 straipsnyje,
ir suprasdami ,,sprendziamaji ir centrini“ Sios Organizacijos vaidmenj, kaip pripaZzinta Jungtiniy
Tauty Generalinés asambléjos, skatinant ir plétojant turizma, taip prisidedant prie ekonominés
plétros, tarptautinio supratimo, taikos, klestéjimo ir visuotinés pagarbos zmogaus teiséms ir

pagrindinéms laisvéms bei ju laikymosi, nepaisant rasés, lyties, kalbos ar religijos,

tvirtai tikédami, kad turizmas, darydamas poveikj tiesioginiams ir spontaniSkiems kontaktams
tarp skirtingy kultary ir gyvenimo btdo zmoniy, reprezentuoja gyvybiskai svarbuy veiksni,

siekiant taikos, ir yra draugystés bei supratimo tarp pasaulio tauty faktorius,

laikydamiesi principu, subalansuotai suderinan¢iy aplinkosauga, ekonomine plétra ir kova su
skurdu, suformuluoty Jungtiniy Tauty Pasaulio virsaniy susitikime dél Zemés apsaugos Rio de

Zaneire 1992 m. ir iSreiksty Darbotvarkéje 21, priimtoje ta proga,

atsizvelgdami j greita ir toliau vykstanti turizmo, skirto laisvalaikiui, verslui, kultarai,
religiniams ar sveikatos tikslams, veiklos augima, tiek ir praeityje, tiek ir numatoma ateityje,
atsizvelgdami i stipry to augimo teigiama ir neigiama poveiki iSvykimo ir priimanciyjuy Saliu
aplinkai, ekonomikai bei visuomenei, vietinems bendruomenéms ir vietos gyventojams, taip pat
ir tarptautiniams santykiams bei prekybai,

siekdami skatinti atsakinga, subalansuota ir visuotinai prieinama turizma, pagal visu asmeny
teisg¢ savo laisva laika skirti pomégiams ar kelionéms, atsizvelgiant i visy tauty visuomenés

pasirinkimus,



taciau jsitikine, kad pasauliné turizmo pramoné apskritai gali daug laiméti, veikdama aplinkoje,
palankioje rinkos ekonomikai, privaciam verslui ir laisvajai prekybai bei padedancioje

optimizuoti savo naudinga poveiki gerovés ir uzimtumo karimui,

taip pat tvirtai jsitikine, kad tuo atveju, jeigu laikomasi tam tikry principy ir taisykliy,
atsakingas ir subalansuotas turizmas jokiu badu néra nesuderinamas su didéjanciu salygu,
reglamentuojanciy prekyba paslaugomis, liberalizavimu, kurio globojamos imonés veikia Siame
sektoriuje, ir kad Siame sektoriuje yra imanoma suderinti ekonomika ir ekologija, aplinka ir

plétra, atviruma tarptautinei prekybai ir socialinio bei kultarinio identiteto iSsaugojima,

atsizvelgdami i tai, kad Siuo poziariu visi turizmo plétros dalyviai — valstybinés, regioninés ir
vietinés administracijos, imonés, verslo asociacijos, sektoriuje dirbantys zmonés, nevyriausybinés
organizacijos ir jvairios institucijos, priklausancios turizmo pramonei, taip pat priimanciosios
bendruomenés, Ziniasklaida ir patys turistai turi skirtingas, taciau tarpusavyje susijusias pareigas
individualioje ir visuomeningje turizmo plétroje ir juy individualiy teisiy bei pareigy nustatymas

prisidés, siekiant Sio tikslo,

jsipareigoje, laikydamiesi tiksly, kuriy siekia pati PTO nuo tada, kai 1997 m. Generalingje
asambl¢joje Stambule buvo priimta rezoliucija 364(XI1), skatinti nuoSirdZia turizmo plétroje
dalyvaujanciy vieSuju ir privaciyju asmeny partneryste ir norédami matyti, kaip ji perauga i

santykius tarp iSvykimo ir priimanciuju Saliy bei jy turizmo pramoniy,

laikydamiesi Manilos deklaracijuy dél Pasaulio turizmo (1980 m.) ir dél Socialinio turizmo
poveikio (1997 m.), taip pat Turizmo teisiy bilio ir Turisto kodekso, priimto Sofijoje 1985 m.,
globojant PTO,

taciau tikedami, kad Sie dokumentai turéty bati papildyti tarpusavyje susijusiu principy rinkiniu,
skirtu juy aiSkinimui bei taikymui, ir kurio pagalba dvideSimt pirmojo amZiaus prieSausryje savo

elges; turéty modeliuoti turizmo plétroje dalyvaujantys asmenys,



naudodami Siame dokumente klasifikacijas ir apibrézimus, taikomus kelionéms, ir ypac savokas
»lankytojas”, ,turistas” bei ,turizmas”, kaip priimta Otavos tarptautinés konferencijos, vykusios
1991 m. birZelio 24-28 d., ir kaip patvirtinta 1993 m. Jungtiniy Tauty Statistikos komisijos
dvideSimt septintojoje sesijoje,

Remdamiesi Siais dokumentais:

¢ Visuotine Zmogaus teisiy deklaracija, kuri priimta 1948 m. gruodzio 11 d.;

e Tarptautiniu ekonominiy, socialiniy ir kultariniy teisiu paktu, kuris priimtas 1966 m.

gruodzio 16 d;

e Tarptautiniu pilietiniy ir politiniy teisiy paktu, kuris priimtas 1966 m. gruodzio 16 d.;

e VarSuvos konvencija dél pervezimy oru, kuri priimta 1929 m. spalio 12 d.;

o Cikagos tarptautinés civilinés aviacijos konvencija, kuri priimta 1944 m. gruodZio 7 d.,
bei susijusiomis Tokijo, Hagos ir Monrealio konvencijomis;

e Konvencija dél muitiniy jrangos turizmui, kuri priimta 1954 m. liepos 4 d., ir jos

Protokolu;

e Pasaulio kultaros ir gamtos paveldo globos konvencija, kuri priimta 1972 m. lapkri¢io 23
d,;

e Manilos deklaracija dél Pasaulio turizmo, kuri priimta 1980 m. spalio 10 d.;

e Vaiko teisiy konvencija, kuri priimta 1989 m. lapkricio 20 d.;

e Buenos Airése vykusios devintosios PTO Generalinés asambléjos rezoliucija, susijusia su

kelioniy palengvinimu ir turisty sauga bei saugumu, kuri priimta 1991 m. spalio 4 d.;



e Rio de Zaneiro Aplinkos ir plétros deklaracija, kuri priimta 1992 m. birZelio 13d.;

e Bendruoju susitarimu dél prekybos paslaugomis, kuris priimtas 1994 m. balandzio 15 d.

e Biologinés jvairovés konvencija, kuri priimta 1995 m. vasario 6 d.;

e Kaire vykusios vienuoliktosios PTO Generalinés asambléjos rezoliucija dél organizuoto

sekso turizmo prevencijos, kuri priimta 1995 m. spalio 22 d.;

e Stokholmo deklaracija pries komercinj seksualinj vaiky iSnaudojima, kuri priimta 1996 m.

rugpjacio 28 d.;

e Manilos deklaracija dél turizmo socialinio poveikio, kuri priimta 1997 m. geguzés 22 d.;

e Konvencijomis ir rekomendacijomis, priimtomis Tarptautinés darbo organizacijos Siose
srityse: kolektyviniy konvencijy, priverstinio ir vaiky darbo draudimo, vietos gyventoju
teisiy gynimo ir vienodo poziiirio bei nediskriminavimo darbo vietoje;

patvirtiname teise j turizma ir turisto judéjimo laisve,
pareiSkiame nora skatinti teisinga, atsakinga ir subalansuota pasaulio turizmo tvarka,
kuria atviros ir liberalizuotos tarptautinés ekonomikos salygomis naudosis visi visuomenés

sektoriai, ir

Siuo tikslu iSkilmingai priimame Pasaulinio turizmo etikos kodekso principus.



1 straipsnis

Turizmo jnasas, siekiant abipusio supratimo ir pagarbos tarp tauty bei visuomeniy

1. Bendry visai Zmonijai etiniy vertybiu supratimas bei propagavimas, tolerantiskai ir su pagarba
atsizvelgiant i skirtingus religinius, filosofinius bei moralinius jsitikinimus, yra atsakingo turizmo
pagrindas bei pasekmé; turizmo plétroje dalyvaujantys asmenys bei patys turistai turéty laikytis
visiems Zzmonéms, taip pat ir mazumoms bei vietos gyventojams badingu socialiniy ir kultariniy

tradiciju bei nusistoveéjusios tvarkos, ir pripaZinti ju verte;

2. Turizmo veikla turéty bati vykdoma, atsizvelgiant { priimanciajam regionui ar saliai badingus

bruozus bei tradicijas ir paisant ju istatymy, nusistovéjusios tvarkos bei paprociu;

3. Priimanciosios bendruomenés kartu su vietiniais specialistais turéty susipazinti su juos
aplankanciais turistais bei juos gerbti, taip pat dométis ju gyvenimo badu, pomégiais bei
lakesciais; iSsilavinimas bei mokymai, skiriami specialistams, yra svarbas, siekiant svetingo

priémimo;

4. Valdzios institucijos turi pasirapinti turisty ir lankytojy bei ju daiktu saugumu; ypatingas
démesys turi bati skiriamas uzsienio turisty saugumui, turint omenyje galima ypatinga ju
pazeidZziamuma; valdZios institucijos turéty sudaryti salygas konkreciy informavimo, prevencijos,
saugumo, draudimo ir pagalbos priemoniy, atitinkanciy turisty ir lankytoju poreikius, ivedimui;
bet kokie turisty ar turizmo pramongéje dirbanéiy Zmoniy uzpuolimai, pagrobimai, pasikésinimai
ar grasinimai jiems, taip pat tyc¢inis turizmo priemoniy ir irangos bei kultiros ar gamtos paveldo
elementy niokojimas turéty bati grieztai smerkiamas ir baudZiamas pagal Salyje galiojancius

istatymus;

5. Keliaudami turistai ir lankytojai neturéty vykdyti kriminaliniu nusikaltimy ar veiksmu,
laikomy nusikalstamais pagal Salies, kurioje lankomasi, jstatymus, taip pat jie turéty vengti
elgesio, jZeidZiancio ar Zalojancio vietinius gyventojus arba galincio pakenkti vietinei aplinkai;
jie turéty susilaikyti nuo uzdrausty narkotiniy medziagy, ginkly, antikvariniy daikty, saugomy
rasiy ir pavojingy ar pagal Salies nuostatus draudziamy produkty bei medziagy gabenimo;



6. Turistai ir lankytojai yra atsakingi uz tai, kad dar pries iSvykdami susipazinty su planuojamy
aplankyti Saliy ypatybémis; jie privalo zinoti apie rizika sveikatai ir saugumui, susijusia su

kelionémis i nejprasting aplinka, bei elgtis taip, kad ta rizika sumazéty;

2 straipsnis

Turizmas kaip priemoneg, siekiant asmeninio ir kolektyvinio pasitenkinimo

1. Turizmas yra veikla, daZniausiai siejama su poilsiu ir pramogomis, sportu ir galimybe naudotis
kultara bei gamta, todél ji turi bati planuojama ir vykdoma kaip privilegijuota asmeninio ir
kolektyvinio pasitenkinimo forma; jeigu vykdomas be iSankstinio nusistatymo, turizmas yra
nepakeic¢iamas savisvietos ir abipusés tolerancijos veiksnys, padedantis pazinti teisétus skirtumus

tarp tauty ir kultairy bei jy jvairove;

2. Turizmo veikla turéty gerbti vyry ir motery lygybe; ji turéty propaguoti Zzmogaus teises ir ypac
labiausiai pazeidZziamuy grupiu (pvz.: vaiku, pagyvenusiu Zmoniy, Zmoniy su negalia, etniniy

mazumy, vietos gyventojy) asmens teises;

3. Bet koks Zmogaus iSnaudojimas, pavyzdziui, seksualinis, ypac¢ vaiku, prieStarauja
pagrindiniams turizmo tikslams ir paneigia pacia turizmo savoka; aktyviai kovai su Siuo
reiSkiniu, pasinaudojant tarptautine teise, turéty susivienyti visos suinteresuotos Salys, o bausmés
turéty bati skiriamos nenuolaidZiaujant, pagal jstatymus, galiojancius aplankytose Salyse ir tose
valstybése, i$ kuriy kilg nusikalstamos veiklos vykdytojai, net jeigu ta veikla buvo padaryta jiems

esant uzsienyje;

4. Ypa¢ naudingos ir skatintinos turizmo rasys yra kelionés, susijusios su religija, sveikata,

iSsilavinimu bei kultariniais ar kalbiniais mainais;

5. Taip pat turéty bati skatinamas mokymo programuy, sKirty turistiniy mainy vertéms, ju

ekonominei, socialinei ir kultarinei naudai bei rizikai, jvedimas;



3 straipsnis

Turizmas — subalansuotos plétros faktorius

1. Visi turizmo plétroje dalyvaujantys asmenys turéty saugoti nataralia aplinka, kartu siekdami
tvirtos, nuolatinés ir subalansuotos ekonominés plétros, susietos su dabarties ir ateities karty

poreikiy bei trosSkimy nesalisku patenkinimu;

2. Visoms turizmo plétros rasims, prisidedan¢ioms prie rety ir vertingy istekliy, ypa¢ vandens ir
energijos, iSsaugojimo, taip pat kiek jmanoma vengiancioms atlieku gamybos, turéty bati

teikiamas prioritetas bei paskatinimas is nacionalinés, regioninés bei vietos valdzios instituciju;

3. Turéty bati siekiama turisty ir lankytojy srauto, ypac¢ kylancio dél mokamy atostogy ir
mokykliniy atostogy, tolygesnio paskirstymo laiko ir erdvés atzvilgiu, taip pat ir kuo tolygesnio
atostogy paskirstymo, nes tai padéty sumazinti turizmo veiklos poveiki aplinkai ir padidinti jos

naudinga poveiki turizmo pramonei ir vietinei ekonomikai;

4. Turizmo infrastruktara turéty bati sukurta, o turizmo veikla turéty bati planuojama taip, kad
buty apsaugotas gamtos paveldas, sudarytas i$ ekosistemy ir biologinés jvairovés, bei iSsaugotos
nykstancios laukinés gamtos rasys; turizmo plétros dalyviai, o ypac specialistai turéty sutikti su
ju veiklos apribojimais ar suvarzymais, jeigu ta veikla yra vykdoma ypac paZzeidZiamose srityse:
dykumu, poliariniuose ar aukSty kalny regionuose, pajario srityse, atograzuy miskuose ar pelkése,

kur palanku steigti gamtos rezervatus ar saugomas teritorijas;

5. Pripazistama, kad gamtinis turizmas ir ekoturizmas ypac prisideda prie turizmo reputacijos
turtinimo ir kélimo, jeigu yra gerbiamas gamtos paveldas bei vietiniai gyventojai ir yra veikiama,

atsizvelgiant i ty teritoriju pralaiduma;

4 straipsnis

Turizmas naudojasi zmonijos kultaros paveldu ir prisideda prie jo didinimo

1. Turizmo iStekliai priklauso bendram zZmonijos paveldui; bendruomenés, kuriy teritorijose tie

iStekliai yra, turi iSskirtines teises bei pareigas ju atzvilgiu;



2. Turizmo politika ir veikla turi baiti vykdomos, gerbiant meninj, archeologini ir kulttros
pavelda, ji apsaugant bei perduodant ateities kartoms; ypatingas démesys turéty bati skiriamas
paminkly, Sventykly bei muziejy, taip pat istoriniuy bei archeologiniy vietoviy, atviry turistams,
iSsaugojimui ir atnaujinimui; turéty bati skatinama galimybé vieSai naudotis privatiems asmenims
priklausanc¢ia kultirine nuosavybe ir paminklais, atsizvelgiant | savininky teises, taip pat
galimybé lankytis pastatuose, skirtuose religiju reikméms, nepaZzeidZiant jprastiniu religiniy

apeigy;

3. LéSos, gaunamos 1S apsilankymy kulttirinése vietose ar paminkluose, turéty bati bent i$ dalies

panaudojamos to paveldo prieziarai, saugojimui, gerinimui bei puoSimui;

4. Turizmo veikla turéty bati planuojama taip, kad tradiciniai kulttros produktai, amatai ir
folkloras islikty bei klestéty, o ne prastéty ar tapty standartizuoti;

5 straipsnis

Turizmas — pelninga veikla priimané¢iosioms Salims ir bendruomenéms

1. Vietiniai gyventojai turéty prisijungti prie turizmo veiklos ir lygiomis teisemis dalyvauti,
paskirstant tos veiklos kuriama ekonominj, socialinj ir kultarini pelna, o ypac¢ kuriant dél to

atsirandancias tiesiogines ar netiesiogines darbo vietas;

2. Turizmo politika turéty bati taikoma taip, kad padétu kelti aplankyty regiony gyventoju
pragyvenimo lygi bei padéty patenkinti ju poreikius; projektavimas ir architektarinis poziaris i
turistiniy poilsiavieciy bei biisty eksploatavima turéty siekti kiek jmanoma daugiau integruoti
juos i vieting ekonoming bei socialing struktiira; tuo atveju, kai sugebéjimai yra vienodi,

pirmenybé turéty bati teikiama vietinei darbo jégai;

3. Ypatingas démesys turéty bati skiriamas specifinéms problemoms, kylan¢ioms pajtrio srityse
bei saly teritorijose, taip pat pazeidziamuose kaimy ar kalny regionuose, kur turizmas daznai
reiSkia reta plétros galimybe, nepaisant to, kad tradiciné tkiné veikla pradeda nykti;



4. Turizmo specialistai, ypac investuotojai, veikiami valdzios institucijy nustatyty taisykliy,
turéty atlikti tyrimus apie tai, kaip ju plétros projektai paveiks aplinka ir gamta ; taip pat jie turéty
pateikti aiSkia ir objektyvia informacija apie savo ateities programas ir numatoma ju poveiki bei

skatinti dialoga Siais klausimais su suinteresuotais gyventojais;

6 straipsnis

Turizmo plétros dalyviy jsipareigojimai

1. Turizmo specialistai isipareigoja pateikti turistams objektyvia ir neklaidinanc¢ia informacija
apie kelionés marSruta, taip pat kelionés, svetingumo ir vieSnagés salygas; jie turéty uztikrinti,
kad klientams yra lengvai suprantami sutartyje esantys punktai apie kelionés pobudi, kainag ir
paslaugu kokybe, kuria jie isipareigoja suteikti, bei kompensacija, kuria jie turéty sumokéti,

vienaSalio sutarties nutraukimo i$ juy pusés atveju;

2. Turizmo specialistai tiek, kiek tai nuo ju priklauso, turéty bati suinteresuoti bendradarbiauti su
valdZios institucijomis, siekiant ju paslaugomis besinaudojan¢iy Zmoniy apsaugos ir saugumo,
nelaimingy atsitikimy prevencijos, sveikatos apsaugos ir maisto saugos; taip pat jie turéty
uztikrinti tinkamy draudimo ir paramos sistemuy egzistavima; jie turéty sutikti su Salies
nuostatuose numatytais isipareigojimais ir sumokéti tinkamas kompensacijas tuo atveju, jeigu

nesilaikyty sutartiniy isipareigojimu;

3. Turizmo specialistai tiek, kiek tai nuo ju priklauso, turéty prisidéti prie kultarinio ir dvasinio
turisty pasitenkinimo bei sudaryti jiems salygas kelioniy metu praktikuoti savo religijas;

4. 18vykimo ir atvykimo Saliy valdZios institucijos, bendradarbiaudamos su suinteresuotais
specialistais bei ju asociacijomis, turéty uztikrinti, kad egzistuoja mechanizmai, skirti turisty

repatriacijai kelionés organizatoriaus bankroto atveju;

5. Vyriausybés turi teis¢ bei pareiga, ypa¢ krizés atveju, informuoti savo tautiecius apie
sudétingas salygas ar netgi pavojus, su kuriais jie gali susidurti kelionés uzsienyje metu; pateikti
tokia informacija, nekenkiant priimanciyju Saliu turizmo pramonei ar savo Salies kelioniy

organizatoriy interesams, yra ju pareiga; todél kelioniy rekomendacijy turinys turéty bati i$
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anksto aptariamas su priimanciyju Saliy valdzios organais ir su suinteresuotais specialistais;
parengtos rekomendacijos turéty grieztai atitikti situacijy, su kuriomis susiduriama, sunkumus ir
turéty bati pritaikomos toms geografinéms sritims, kuriose kilo pavojus; tokios patariamojo
pobudZio rekomendacijos turéty bati patikslintos arba atSauktos, kai tik jsivyrauja normali

padétis;

6. Spauda, ir ypa¢ specializuota kelioniné spauda, bei kitos informavimo priemonés, apimancios
modernias elektroninés komunikacijos priemones, turéty pateikti saZininga ir subalansuota
informacija apie jvykius, galin¢ius daryti poveiki turisty srautui; taip pat jie turéty teikti tikslia ir
patikima informacija turizmo paslaugu vartotojams; naujosios komunikacijos ir elektroninés
komercijos technologijos taip pat turéty bati plétojamos ir naudojamos Siam tikslui; Ziniasklaida

jokiu badu negali propaguoti sekso turizmo;

7 straipsnis

Teisé j turizma

1. Viso pasaulio gyventojai turi vienoda teisg tiesiogiai ir asmeniskai atrasti bei naudotis planetos
iStekliais; vis didéjantis dalyvavimas nacionaliniame ir tarptautiniame turizme turéty bati
laikomas viena geriausiy subalansuoto laisvalaikio augimo iSraiSky, ir jam neturéty bti

kliudoma;

2. Visuotiné teisé i turizma turi bati laikoma teisés i poils; ir laisvalaiki padariniu, jskaitant
Visuotinés Zzmogaus teisiy deklaracijos 24 straipsnio ir Tarptautinio ekonominiy, socialiniy ir
kultariniy teisiy pakto 7.d straipsnio garantuojama pagrista darbo valandy ribojima ir periodiskas

mokamas atostogas;

3. Socialinis turizmas ir ypa¢ asociacinis turizmas, sudarantis salygas placiai paplitusiai
galimybei naudotis laisvalaikiu, kelionémis ir atostogomis, turéty buti plétojamas padedant

valdZios institucijoms;

4. Seimyninis, jaunimo, studenty ir pagyvenusiy Zmoniy bei Zmoniu su negalia turizmas turéty

bati skatinamas, ir jam turéty bati sudaromos salygos;
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8 straipsnis

Turisto judéjimo laisve

1. Pagal Visuotinés Zzmogaus teisiuy deklaracijos 13 straipsni, taip pat pagal tarptauting teisg ir
Salies jstatymus turistai ir lankytojai turéty naudotis judéjimo laisve savo Salyse bei keliaujant i$
vienos Salies i Kita; jiems turéty bati prieinamos tranzito ir apsistojimo vietos, taip pat turistinés ir

kultarinés vietos, neapsunkinant juy perdétais formalumais ir ju nediskriminuojant;

2. Turistai ir lankytojai turéty gauti galimybeg naudotis visomis prieinamomis vidinés ir iSorinés
komunikacijos formomis; vietinés administracinés, teisinés ir sveikatos priezZiaros paslaugos
jiems turéty bati greitai ir lengvai prieinamos; pagal galiojancias diplomatines konvencijas jie turi

gauti galimybe laisvai susisiekti su savo kilmés Salies konsuliniais pareiganais;

3. Turistai ir lankytojai, kaip ir aplankytos Salies pilieciai, turéty naudotis tokiomis pat teisemis,
uztikrinan¢iomis asmens duomeny ir su jais susijusios informacijos, ypa¢ kai ji yra laikoma

elektroniniu biidu, konfidencialuma;

4. Administracinés procediros, susijusios su sienu peréjimo tvarka ir esancios valstybiy
kompetencijoje ar egzistuojancios dél tarptautiniy susitarimy, pvz.: vizos, sveikatos ir muitinés
formalumai, turéty bati pritaikyti, kiek imanoma, siekiant maksimaliai palengvinti keliavimo
laisve ir placiai paplitusi naudojimasi tarptautiniu turizmu; turéty bati skatinami susitarimai tarp

Saliy grupiy, padésiantys suderinti ir supaprastinti Sias proceduras;

5. Jeigu Salies, i$ kurios atvyksta keliautojai, ekonominé situacija leidZia, keliautojai turéty gauti

galimybe kelionéms reikalingus pinigus iSsikeisti i konvertuojama valiuta;

9 straipsnis

Turizmo pramonés darbuotojy ir verslininky teisés

1. Pagrindinés Zmoniy, dirbanciy turizmo pramongéje ir susijusiose srityse savisamdos badu arba

gaunanciy atlyginima, teisés turi bati uztikrinamos, priziarint ju kilmés ir priimanciyju Saliu
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nacionalinéms ir vietinéms administracijoms, atsizvelgus i specifinius suvarzymus, susijusius su
Ju veiklos sezoniSkumu, pasauliniu ju pramonés mastu ir lankstumu, kurio reikalauja jy darbo

pobudis;

2. Zmonés, dirbantys turizmo pramon¢je bei susijusiose srityse ir gaunantys atlyginima kaip
samdomi darbuotojai arba dirbantys savisamdos badu, turi teisg ir pareiga igyti tinkama pirminj ir
testinj iSsilavinima; jiems turéty bati suteikta tinkama socialiné apsauga; darbo nesaugumas
turéty bati sumaZintas iki minimumo; sezoniniams darbuotojams, dirbantiems turizmo

pramonéje, turéty bati suteiktas specifinis statusas, ypac rapinantis ju socialine gerove;

3. Bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, turintis reikalingy igadZiy bei sugebéjimy, turéty gauti
teise vykdyti profesine veikla turizmo srityje pagal Salyje veikiancius jstatymus; verslininkai ir
investuotojai, ypa¢ veikiantys smulkiyjy ir vidutiniy imoniy srityje, turéty gauti teise laisvai

naudotis turizmo sektoriumi su minimaliais teisiniais ar administraciniais apribojimais;

4. Mainai, skirti pasikeitimui patirtimi, ir sialomi vadovams ir darbuotojams, gaunantiems
atlyginima arba ne, dirbantiems skirtingose Salyse, prisideda prie pasaulio turizmo pramonés
plétros skatinimo; tokiai veiklai turéty bati sudaromos salygos, laikantis nacionaliniy istatymuy ir
tarptautiniy konvencijy;

5. Turizmo pramonéje veikiancios tarptautinio verslo imonés, kaip nepakei¢iamas solidarumo
faktorius tarptautiniy mainy plétroje, neturéty naudotis uzimamomis dominuojanc¢iomis
pozicijomis; jos turéty stengtis netapti jrankiu, kuriuo priimanc¢iosioms bendruomenéms dirbtinai
baty primetami kultariniai ir socialiniai modeliai; mainais uz investavimo ir prekybos laisve, kuri
turéty bati pilnai pripaZistama, jos turéty jsitraukti i vieting plétra ir stengtis nesumazinti savo

inaso i Saliy, kuriose yra isikiirusios, ekonomika;

6. Partnerysté ir harmoningu santykiy tarp iSvykimo ir priimanc¢iyju Saliy imoniy sukarimas
prisideda prie subalansuotos turizmo plétros ir prie turizmo augimo duodamos naudos nesalisko

paskirstymo;
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10 straipsnis

Pasaulinio turizmo etikos kodekso principy jgyvendinimas

1. VieSieji ir privatieji asmenys, dalyvaujantys turizmo plétroje, turéty bendradarbiauti,

igyvendindami Siuos principus, bei stebéti juy taikymo efektyvuma;

2. Turizmo plétros dalyviai turéty pripaZinti tarptautiniy instituciju, tarp kuriy PTO uZima
svarbiausia vieta, ir nevyriausybiniy organizacijy, veikianciy turizmo propagavimo ir plétros,
zmogaus teisiy apsaugos, aplinkos ar sveikatos srityse, atsizvelgiant i bendruosius tarptautinés

teisés principus, vaidmen;

3. Tie patys dalyviai turéty parodyti ketinimus perduoti ginéy, kylan¢iy dél Pasaulinio turizmo
etikos kodekso taikymo ir aiskinimo, sprendima neSaliSkai treciajai institucijai — Pasauliniam

turizmo etikos komitetui.
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PASAULIO TURIZMO ORGANIZACIJA

yra vienintelé tarpvyriausybiné organizacija,

veikianti kaip pasaulinis turizmo politikos ir
klausimy forumas. Sios organizacijos narémis yra
146 valstybés ir regionai, ji taip pat vienija 350
prisijungusiy nariy IS vieSojo ir privataus sektoriaus.
PTO misija — propaguoti ir plétoti turizma kaip
svarbia priemone, skatinant tarptauting taika ir

supratima, ekonoming plétra ir tarptauting prekyba

INTERNETE: www.world-tourism.org
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