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Rezolucija, ko pienemusi Generala Asambleja

2001. gada 21. decembris
A/RES/56/212 Pasaules Turisma étikas kodekss

Generala Asambleja,

atsaucoties uz savu 1977. gada 19. decembra Rezoliiciju Nr. 32/156, ar ko ta apstiprinaja starp
Apvienoto Naciju Organizaciju un Pasaules Turisma organizaciju noslégto noligumu par
sadarbibu un savstarpgjam attiecibam,;

apstiprinot savas 1981. gada 19. novembra Rezoliicijas Nr. 36/41 5. punktu, kura ta noléma,
ka Pasaules Tiirisma organizacija var pastavigi piedalities Generalas Asamblejas darba jomas,
kuras to interesé;

atsaucoties uz 1980. gada 10. oktobra Manilas deklaraciju par pasaules tirismu’, kas pienemta
Pasaules Tarisma organizicijas aizgadiba, uz Rio deklaraciju par vidi un attistibu® un uz
Organizacijas Konferencé par vidi un attistibu, ka art nemot véra Ammanas deklaraciju par
miera nostiprinasanu ar tirisma palidzibu®, kas 2000. gada 11. novembrT pienemta Pasaules
sammita par miera nostiprinaSanu ar tiirisma palidzibu.

nemot vera, ka llgtsp&jigas attistibas komiteja sava septitaja sesija, kas notika 1999. gada
aprili, pauda interesi par Pasaules Turisma &tikas kodeksu un aicinaja Pasaules Tirisma
organizaciju apsvert informétu lielako grupu iesaistiSanu tas Pasaules Turisma &tikas kodeksa
izstradg, ievie$ana un ievéro$anas parraudziba’;

atsaucoties uz savu 1998. gada 15. decembra Rezoliiciju Nr. 53/200 attieciba uz 2002. gada
pasludinasanu par Starptautisko Ekotlirisma gadu, kura ta inter alia vélreiz apstiprinaja
Ekonomikas un socialo lietu padomes 1998. gada 30. julija Rezoluiciju Nr. 1998/40, atzistot
nozimigumu, ko Pasaules Tiirisma organizacija ekotlirismam un jo 1Ipasi 2002. gada
pasludinasanai par Starptautisko Ekotiirisma gadu pieskir lielakas sapraSanas veicinasana
starp tautam visa pasaul€, zinaSanu veicinasana par dazadu civilizaciju bagato mantojumu un
labakas izpratnes veicinasana par dazadam kultiram raksturigajam veértibam, $adi sekmgjot
miera nostiprinaSanu pasaul&;

atzistot svarigo nozimi un lomu, kas tiirismam piemit ka pozitivam instrumentam nabadzibas
izskausanai un visu tautu dzives kvalitates uzlaboSanai, ta potencialo ieguldijumu ekonomikas
un socialaja attistiba, jo 1pasi jaunattistibas valstis, un to, ka tirisms kltst par ievérojamu
speku starptautiskas saprasanas, miera un labklajibas veicinasana:

' A/36/236, pielikums, I papildinajums.

* Apvienoto Naciju Organizacijas Konferences par vidi un attistibu zinojums, RiodeZaneiro, 1992. gada 3.—
14. junijs (Apvienoto Naciju Organizacijas publikacija, tirdzniecibas Nr. E.93.1.8 un kltdu labojums), I sgjums:
Konference pienemtas rezoliicijas, 1. rezoliicija, I pielikums.

3 Turpat, 1I pielikums.

* Sk. A/55/640.

> Sk. Ekonomikas un socidlo lietu padomes Oficialos dokumentus, 1999, Papildinajums Nr.9 (E/1999/29),
Lémums Nr. 7/3.
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1. Ar interesi nem véra Pasaules Tirisma &tikas kodeksu, kuru pienéma Pasaules Tiirisma
organizacijas Generalds asamblejas trispadsmitaja sesija’ un kurd izklastiti principi, kam
javirza turisma attistiba un kam jabiit par orientieriem daZzadajam tiirisma nozares
ieinteres€tajam personam, lai p&c iesp€jas samazinatu tirisma negativo ietekmi uz vidi un
kultiiras mantojumu, vienlaikus péc iesp€jas palielinot prieksrocibas, kuras ttirisms var sniegt,
sekmgjot ilgtsp€jigu attistibu un nabadzibas izskausanu, ka arT saprasanos starp tautam;

2. Uzsver vajadzibu veicinat atbildibas pilnu un ilgtspgjigu turismu, kas biitu izdevigs visiem
sabiedribas sektoriem;

3. Aicina valstu valdibas un citas tlirisma nozares ieinteresétas personas apsvért Pasaules
Turisma &tikas kodeksa satura ieklausanu, p&€c vajadzibas, attiecigajos tiesibu aktos,
noteikumos un profesionalaja praks€ un $aja saistiba atzinigi verteé centienus un pasakumus,
ko jau sakusas Tstenot dazas valsts;

4. Aicina Pasaules Turisma organizaciju veicinat Pasaules Turisma &tikas kodeksa
ieveroSanas efektivu parraudzibu, iesaistot attiecigas tiirisma nozares ieinteres€tas personas;

5. Luadz generalsekretaru parraudzit to, ka isteno $o rezoliciju, kuras pamata ir Pasaules
Turisma organizacijas zinojumi, un sniegt par to zinojumu Generalajai asamblejai tas
piecdesmit devitaja sesija.

PASAULES TURISMA ETIKAS KODEKSS

pienemts PTO Generalas asamblejas trispadsmitaja asambleja (Santjago, Cile, no 1999. gada
27. septembra lidz 1. oktobrim) ar Rezoluciju A/RES/406(XIII).

PREAMBULA

Mes, Pasaules Tuarisma organizacijas (PTO) locekli, pasaules valstu tarisma nozaru
parstavji, valstu, teritoriju, uznémumu, iestaZu un dazadu struktaru parstavji, kas
sanakusi Generalas asamblejas sanaksme 1999. gada 1. oktobr1 Santjago, Cile,

velreiz apstiprinot mérkus, kas izklastiti Pasaules Turisma organizacijas Statiitu 3. panta, un
apzinoties minétas organizacijas “izSkiroSo un svarigo” lomu, ko Apvienoto Naciju
Organizacija tai atzinusi tiirisma veicinasana un attistisana, lai sekmé&tu ekonomikas attistibu,
starptautisko sapraSanos, mieru un cilvéktiesibu un pamatbrivibu vispargju atziSanu un
ievéro$anu neatkarigi no rases, dzimuma, valodas vai religijas;

biidami ciesi parliecinati, ka ar tieSo, labpratigo un nepastarpinato saikni, ko tas rada starp
dazadu kultiru un dzivesveidu virieSiem un sievietém, tlrisms ir nozimigs miera
nostiprinaSanai un faktors, kas starp pasaules tautam sekmé draudzibu un saprasanos;

% Sk. E/2001/61, pielikums.
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ieveérojot merki panakt ilgtsp&jigu saderibu starp vides aizsardzibu, ekonomikas attistibu un
cipu pret nabadzibu, ka Apvienoto Naciju Organizacija 1992. gada noteica Riodezaneiro
“Zemes samita” un pauda Dienaskartiba 21. gadsimtam, ko pienéma minétaja sanaksmg;

nemot vera tirisma darbibas straujo un nepartraukto izaugsmi, kas jau ir bijusi un ko vél var
paredz&t, neatkarigi no ta, vai ta ir saistita ar atpiitas, darijjumu, kultiiras, religijas vai veselibas
vajadzibam, un tas spécigo ietekmi — gan pozitivo, gan negativo — gan uz izcelsmes valstu,
gan uznémgju valstu vidi, ekonomiku, un sabiedribu, uz viet§jam kopienam un
pamatiedzivotajiem, ka ar1 uz starptautiskajam attiecibam un starptautisko tirdzniecibu;

izvirzot mérki veicinat atbildibu, ilgtsp€jibu un vispar&ju pieejamibu tiirisma joma saistiba ar
ikvienas personas tiesibam savu brivo laiku izmantot atpiitai vai celojumiem un ieverojot visu
tautu sabiedribas izveli;

bet biidami parliecinati, ka pasaules tirisma nozare var daudz iegtt, virzoties uz tadu darbibas
vidi, kas veicina tirgus ekonomiku, privato uznéméjdarbibu un brivu tirdzniecibu un kas tai
laus optimizet tas labveéligo ietekmi uz labklajibas un darba vietu radiSanu;

un biidami arT cieSi parliecinati, ka tad, ja tiktu ieve€roti dazi principi un konkréts skaits
noteikumu, atbildiba un ilgtspgjiba tiirisma joma nekada zipa nebiis nesaderiga ar to
noteikumu arvien lielaku liberalizaciju, kuri reglamenté pakalpojumu tirdzniecibu un ar
kuriem saskana §is nozares uznémumi veic savu darbibu, un ka $aja nozar ir iesp&ams
nodroSinat saderibu starp ekonomiku un ekologiju, vidi un attistibu, atvértibu starptautiskajai
tirdzniecibai un socialas un kulttras identitates aizsardzibu;

uzskatot, ka ar $adu pieeju visam tlrisma attistiba ieinteres€tajam personam — valstu,
regionalajam un vietgjam parvaldes iestadém, uzn€émumiem, profesionalajam apvienibam, §is
nozares darba néméjiem, tlrisma nozares nevalstiskajam organizacijam un dazadam
struktiram, ka arT uznémé&jam kopienam, plassazinas Iidzekliem un arT pasiem tiristiem — ir
dazada veida, lai gan savstarpgji saistita atbildiba par tiirisma individualu un sabiedrisku
attistibu un ka to individualo tiestbu un pienakumu noteikSana veicinas §T mérka sasniegSanu;

tiecoties, ka to kops Rezoliicijas 364(XII) pienemsanas sava 1997. gada Generalaja asambleja
(Stambula) cenSas panakt ari Pasaules Turisma organizacija, starp valsts un privatajam
ieinteres€tajam personam veicinat patiesu partneribu tirisma attistiSana un véloties, lai tada
pati partneriba un sadarbiba atklati un lidzsvaroti izveidotos arT attiecibas starp izcelsmes un
uzneémgejam valstim un starp to attiecigajam tiirisma nozarém;

turpinot 1stenot Manilas 1980. gada deklaraciju par pasaules tirismu un 1997. gada
deklaraciju par Tirisma socialo ietekmi, ka arT Tarisma hartu un Turisma kodeksu, ko PTO
aizgadiba pienéma 1985. gada Sofija;

bet uzskatot, ka Sie dokumenti ir japapildina ar vairakiem savstarp&ji saistitiem miné&to
dokumentu interpretacijas un piemé&roSanas principiem, uz kuriem pamatojoties tlirisma
attistiba ieinteresetas personas varétu virzit savu ricibu divdesmit pirma gadsimta sakuma;

izmantojot celojumiem piemérojamas definicijas un klasifikacijas §1 dokumenta nozimé, jo
ipasi jédzienus ‘“‘apmeklétajs”, “tlirists” un “tirisms”, ko pienéma Otavas Starptautiska
konference, kura notika no 1991. gada 24. lidz 28.junijam, un ko Apvienoto Naciju
Organizacijas Statistikas komisija apstiprinaja sava divdesmit septitaja sesija;
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jo 1pasi atsaucoties uz $adiem dokumentiem:

uz 1948. gada 10. decembra Vispargjo cilvektiesibu deklaraciju;

uz 1966. gada 16. decembra Starptautisko paktu par ekonomiskajam, socialajam un
kultiras tiesibam;

uz 1966. gada 16. decembra Starptautisko paktu par pilsoniskajam un politiskajam
tiesibam;

uz 1929. gada 12. oktobra VarSavas konvenciju par gaisa parvadajumiem;

uz 1944. gada 7.decembra Cikagas konvenciju par starptautisko civilo aviaciju un
saistiba ar to pienemtajam Tokijas, Hagas un Monrealas konvencijam;

uz 1954. gada 4. jilija Konvenciju par muitas atvieglojumiem tiirismam un ar to saistito
protokolu;

uz 1972. gada 23. novembra Konvenciju par Pasaules kultiras un dabas mantojuma
aizsardzibu;

uz 1980. gada 10. oktobra Manilas deklaraciju par pasaules turismu;

uz PTO Sestas generalas asamblejas (Sofija) 1985. gada 26. septembra rezoliiciju, ar ko
pienemta Tirisma harta un Tarisma kodekss;

uz 1989. gada 20. novembra Konvenciju par bérna tiesibam;

uz PTO Devitas generalas asamblejas (Buenosairesa) 1991. gada 4. oktobra rezoliciju,
kas 1pasi attiecas uz celojumu atviegloSanu un turistu drosibu un aizsardzibu;

uz 1992. gada 13. jiinija Rio deklaraciju par vidi un attistibu;
uz 1994. gada 15. aprila Vispar€jo vienosanos par tirdzniecibu ar pakalpojumiem;
uz 1995. gada 6. janvara Konvenciju par biologisko daudzveidibu;

uz PTO Vienpadsmitas generalas asamblejas (Kaira) 1995. gada 22. oktobra rezoliiciju
par organiz€ta seksa tiirisma novérSanu;

uz 1996. gada 28. augusta Stokholmas deklaraciju pret bérnu seksualu izmantoSanu
komercialos nolikos;

uz 1997. gada 22. maija Manilas deklaraciju par tirisma socialo ietekmi;
uz konvencijam un ieteikumiem, ko Starptautiska Darba organizacija pienémusi tadas

jomas ka kopligumi, piespiedu darba un bérnu darba aizliegums, pamatiedzivotaju tiesibu
aizsardziba un vienadas atticksmes un diskriminacijas aizliegums darba vieta;
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apstiprinam tiesibas uz tiirismu un turistu parvietoSanas brivibu,

noradam, ka velamies veicinat taisnigu, atbildibas pilnu un ilgtsp€jigu pasaules tiirisma
kartibu, kuras priekSrocibas varés izmantot visi sabiedribas sektori saistiba ar atvértu
un liberalizétu starptautisko ekonomiku, un

tapec svinigi pienpemam Pasaules Tarisma étikas kodeksu.

e

1. pants

Turisma ieguldijums savstarpéjas saprasanas un cienas veicinasana starp tautam un
sabiedribam

1. Visai cilvécei kopgjo &tikas vertibu izpratne un izplatiSana, toleranti un ar cienu izturoties
pret religisko, filozofisko un moralo parliecibu dazadibu, ir gan atbildibas pilna ttrisma
pamats, gan sekas; tlrisma attistiba ieinteres€tajam personam un tristiem ir jaieveéro visu
tautu, tostarp mazakumtautibu un pamatiedzivotaju, socialas un kultiiras tradicijas un ierazas
un ir jaatzist to vertiba.

2. Tarisma darbiba javeic saskana ar uznémeéju regionu un valstu Ipatnibam un tradicijam un
ieverojot to tiesibu aktus, tradicijas un ierazas.

3. Uzpemgjam kopienam, no vienas puses, un vietgjiem tlirisma nozares profesionaliem, no
otras puses, ir jaiepazist tiiristi, kas vinus apmekl€, un ir vini jaciena, un ir jaiepazist vinu
dzivesveids, gaume un v€lmes; tirisma nozares darbinieku izglitoSana un apmaciSana sekmé
viesmiligu uznemsanu.

4. Valsts iestadeém ir janodro$ina turistu un apmekletaju un vinu IpaSuma aizsardziba; ta ka
arvalstu turisti var but seviski neaizsargati, valsts iestadém ir japieverS paSa uzmaniba to
drosibai; tam ir javeicina turistu vajadzibam atbilstoSu informacijas, profilakses, drosibas,
apdrosSinasanas un palidzibas pasakumu veikSana; atbilstosi saviem attiecigajiem valsts tiesibu
aktiem ir stingri jasoda par visiem uzbrukumiem, vardarbibas aktiem, nolaupiSanas
gadfjumiem vai draudiem, kas versti pret tiristiem vai tlirisma nozar€ stradajosam personam,
ka art par tiirisma infrastruktiiras objektu vai kultiiras vai dabas mantojuma objektu apzinatu
iznicinasanu.

5. Celojuma laika tiristi un apmekl€taji nedrikst izdarit kriminalu nodarijumu vai jebkadu
nodarfjumu, ko par kriminalu atzist apmekl€tas valsts tiesibu akti, un viniem ir jaatturas no
jebkadas tadas ricibas, ko vietgjie iedzivotaji varétu uzskatit par izaicinoSu vai aizskaroSu vai
kas var nodarit kaitejumu vietgjai videi; vini nedrikst iesaistities nelikumigu narkotisko vielu,
ierocu, senlietu, aizsargajamo sugu un bistamu vai ar attiecigas valsts tiesibu aktiem aizliegtu
produktu nelikumiga aprite.
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6. Turistiem un apmekl€tajiem ir pienakums jau pirms izbraukSanas iepazities ar to valstu
iezimém, kuras vini gatavojas apmeklét; vinpiem jazina par veselibas un droSibas
apdraud@umu, kas cieSi saistiti ar jebkadu parvietoSanos arpus vigu parastas vides, un
jauzvedas ta, lai minéto apdraud&jumu péc iespejas samazinatu.

2. pants
Turisms ka individualas un kolektivas izaugsmes lidzeklis

1. Turisms — darbibu, ko visbiezak asoci€ ar atpiitu un izklaidi, sportu un nodosanos kulttirai
un dabai, — ir japlano un ar to janodarbojas ka vienu no galvenajiem individualas un
kolektivas izaugsmes lidzekliem; ja ar tiirismu nodarbojas ar pietieckami brivu garu, tas ir
neaizstajams faktors, kas veicina pasizglitoSanos, savstarp&ju toleranci un zinasanu iegtiSanu
par pamatotam atskiribam starp tautam un kultiram un par to dazadibu.

2. Turisma darbibam ir jaievero virieSu un sieviesu lidztiesiba; tiem ir javeicina cilvéktiesibu
ievéroSana un jo 1paSi vismazak aizsargato grupu, tostarp bérnu, vecu cilvéku, invalidu,
etnisko minoritasu un pamatiedzivotaju, individualo tiesibu ievérosana.

3. Cilvéku izmantoSana visas tas izpausmes, tostarp seksuala izmantoSana, jo 1pasi ja ta skar
bérnus, ir pretruna tirisma pamatméerkiem un ir tiirisma noliegums; tapéc atbilstosi
starptautiskajam tiesibam ta ir bargi jaapkaro, sadarbojoties visam iesaistitajam valstim, un
par to nepiekapigi sodot atbilstosi gan apmekl&to valstu tiesibu aktiem, gan $adu nodarijumu
izdarTjuSo personu valstu tiesibu aktiem, pat ja min€tie nodarijumi izdarfiti arvalstis.

4. Celosana religisku, ar veselibu saistitu, izglitibas un kultiiras vai valodisku apmainu mérku
del ir seviski derigi tiirisma veidi, kuri ir jasekmé.

5. Ir javeicina tas, lai izglitibas programmas ieklautu macibas par tiiristu apmainas vertibu, tas
ekonomiskajam, socialajam un kultiiras priekSrocibam un ar1 par apdraudéjumu, ko ta var
radit.
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3. pants

Turisms — ilgtspejigu izaugsmi veicinoss faktors

veseligu, nepartrauktu un ilgtspgjigu izaugsmi, kas atbilstu Sodienas un nakamo paaudzu
vajadzibam un vélmeém.

2. Valsts, regionalajam un vietgjam iestadém ir jadod prieksroka un jasniedz atbalsts visiem
tiem tlrisma attistibas veidiem, kuri lauj taupit retus un vertigus dabas resursus, jo Ipasi ideni
un energiju, ka ari péc iesp&jas noverst atkritumu rasanos.

3. Lai samazinatu spriedzi, ko turisma darbiba rada uz vidi, un lai palielinatu tas labveéligo
ietekmi uz tirisma nozari un viet€jo ekonomiku, ir jacensas panakt tiiristu un apmekletaju
plismu, jo 1pasi to, kas rodas apmaksatu atvalinajumu un skolu brivlaiku dél, vienmeérigaku
izvietojumu laika un telpa un vienmeérigaku brivdienu un svétku dienu izkartojumu.

4. Turisma infrastruktiira jaizstrada un tlrisma darbibas japlano ta, lai aizsargatu dabas
mantojumu, ko veido ekosistémas un biologiska daudzveidiba, un lai aizsargatu apdraudétas
savvalas sugas; tlirisma attistiba ieinteres€tajam personam, jo 1pasi tiirisma nozares
profesionaliem, ir japiekrit tam, ka to darbibam tiek noteikti ierobezojumi vai robezas, ja tas
tiek veiktas 1paSi neaizsargatos apvidos — tuksneSos, polarajos vai kalnu apvidos, piekrastes
apvidos, tropu mezos vai mitrzemes apvidos —, kuri ir pieméroti dabas parku vai aizsargatu
rezervatu izveidei.

5. Dabas ttrismu un ekottirismu atzist par seviski bagatinoSiem un vertigiem turisma veidiem,
ja vien, ar to nodarbojoties, tiek izradita ciena dabas mantojumam un vietgjiem iedzivotajiem
un ja tiek ieverota attiecigo tirisma objektu uznemsanas iesp€jas.

4. pants

Turisms — joma, kura izmanto cilvéces kultiras mantojumu un Kkura veicina ta
bagatinasanu

1. Turisma resursi ir dala no cilvéces kop&ja mantojuma; kopienam, kuru teritorija §adi resursi
atrodas, attieciba uz tiem ir Ipasas tiesibas un pienakumi.
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2. Turisma politika jaisteno un tirisma darbibas javeic, nemot véra makslas, arheologisko un
kultiras mantojumu, kas tam ir jaaizsarga un janodod nakamajam paaudzém; Ipasa uzmaniba
javelta piemineklu, sv&tvietu un muzeju, ka arl arheologisko un vesturisko objektu
saglabaSanai un atjaunoSanai, un tiem jabut plaSi pieejamiem turistu apmekl€jumiem; ir
javeicina privatipaSuma esosu kulttiras vertibu un piemineklu publiska pieejamiba, vienlaikus
ievérojot to ipasnieku tiesibas, ka ari religisku celtnu pieejamiba, nenodarot kait&jumu
religisko kultu vajadzibam.

3. FinanS$u resursi, ko iegiist no kultiras objektu un piemineklu apmekl&umiem, ir vismaz
dalgji jaizmanto §1 mantojuma uzturéSanai, apsargasanai, uzlaboSanai un bagatinasanai.

4. Tuarisma darbibas ir japlano ta, lai nodroSinatu tradicionalo kultiiras un amatniecibas
produktu un folkloras saglabaSanu un uzplaukumu, nevis izraisitu to stavokla pasliktinasanos
un standartizaciju.

5. pants
Turisms — uzpémejam valstim un kopienam izdeviga darbiba

1. Turisma darbibas ir jaiesaista vietgjie iedzivotaji, un viniem ir jasanem tirisma darbibu
radito ekonomisko, socialo un kulttras priekSrocibu taisniga dala, un viniem jo ipasi jabiit
pieejamam saistiba ar tiirisma darbibam tieSi un netiesi raditajam darba vietam.

2. Tarisma politika ir jaisteno ta, lai palidz&tu paaugstinat apmekléto regionu iedzivotaju
dzives Itmeni un lai izpilditu vinu vajadzibas; kiirortu un apmesanas vietu planosanai un to
arhitekturas izstradei, ka ar1 to ekspluatacijai jabiit verstai uz So objektu péc iesp&jas ciesaku
ieklausanu vietgja socialekonomiskaja strukttura; ja prasmes ir vienadas, priekSroka jadod
viet€jam darbaspekam.

3. Ipasa uzmaniba japiever$ piekrastes apvidu un salu teritoriju TIpa$ajam probléemam un
neaizsargatajiem lauku un kalnu apvidiem, kam apstaklos, kad samazinas tradicionalo
saimniecisko darbibu veidi, trisms biezi vien ir viena no retajam attistibas iesp&jam.

4. Turisma nozares profesionaliem, jo Tpasi iegulditajiem, uz ko attiecas valsts iestazu
pienemtie noteikumi, ir javeic pétijumi par savu attistibas projektu ietekmi uz apkartéjo vidi
un dabu; tiem ar p&c iesp&jas lielaku parredzamibu un objektivitati ir jasniedz informacija par
saviem nakotnes planiem un to iespgjamam sekam un ar attiecigajam iedzivotaju grupam
javeicina dialogs par min&to planu saturu.
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6. pants
Turisma attistiba ieintereséto personu pienakumi

1. Tarisma nozares profesionaliem ir pienakums tiiristiem sniegt objektivu un patiesu
informaciju par vigu apmekl&juma galamérkiem un par celojuma, uznemsanas un uzturéSanas
apstakliem; tiem ir janodroSina, lai to Iigumu noteikumi, ko tie piedava saviem klientiem,
biitu viegli saprotami attieciba uz veidu, cenam un kvalitati pakalpojumiem, ko tie uzgpemas
sniegt, un attieciba uz finansialo kompensaciju, kura tiem jamaksa tad, ja tie vienpusgji lauz
ligumu.

2. Tirisma nozares profesionaliem, ciktal tas no tiem ir atkarigs, ir, sadarbojoties ar valsts
iestadém, jariip&jas par droSibu, nelaimes gadijumu noveérSanu, veselibas aizsardzibu un
partikas nekaitigumu personam, kuras izmanto to pakalpojumus; tiem ir ari janodroSina, lai
blutu piemerotas apdroSinasanas un palidzibas sist€émas; tiem ir jauzpemas pienakums
atbilstosi valsts iestazu pienemtajiem noteikumiem sniegt atskaites un gadijuma, ja tie nepilda
savas ligumiskas saistibas, — maksat taisnigu kompensaciju.

3. Turisma nozares profesionaliem, ciktal tas no tiem ir atkarigs, ir javeicina tiristu kultiiras
un gariga izaugsme un celojumu laika ir jalauj tiristiem ieverot vinu religisko kultu.

4. Izcelsmes valstu un uznéméju valstu iestadém sadarbiba ar attiecigajiem profesionaliem un
to apvienibam ir janodroSina, lai butu ieviesti mehanismi, kas vajadzigi turistu repatriacijai
gadijuma, ja uzne€mums, kas rikojis vinu braucienu, kliist maksatnespejigs.

5. Valdibam ir tiesibas — un pienakums —, jo 1paSi krizes gadijuma, inform&t savus
iedzivotajus par griittbam vai pat briesmam, kas viniem var rasties celojumos arvalstis; tomer
tam $ada informacija jasniedz ta, lai uzpe€méju valstu tirisma nozarei un savu tlrisma
uznémumu interes€m nenodaritu nepamatotu vai parspiléti lielu kait€§jumu; tapec $adu
bridindjumu saturs ir iepriek§ jaapspriez ar attiecigo uznéméju valstu iestadém un tlrisma
nozares profesionaliem; izstradatajiem ieteikumiem jabut tie$i samerigiem ar tas situacijas
smagumu, kura ir radusies, un tiem ir jaattiecas tikai uz tiem geografiskajiem apgabaliem, kur
ir radusas drosibas problémas; $adi bridinajumi ir japarskata vai jaatcel, tiklidz to atlauj
parasta stavokla atjaunoSana.

6. Presei un jo 1pasi specializ€tai celojumu presei un citiem plaSsazinas Iidzekliem, tostarp
misdienu elektroniskas sazinas Iidzekliem, par notikumiem un situacijam, kas varétu ietekmét
tiristu pliismu, ir jasniedz patiesa un lidzsvarota informacija; tiem ir ar1 patérétajiem jasniedz
pareiza un uzticama informacija par turisma pakalpojumiem; §im noliikam ir jaizstrada un
jaizmanto ari jaunas sazinas un elektroniskas tirdzniecibas tehnologijas; tapat ka plaSsazinas
l1dzekli tie nekadi nedrikst veicinat seksa tarismu.
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7. pants
Tiesibas uz tarismu

1. Iesp€ja tiesi un personigi piekliit plangtas bagatibu atklasanai un baudiSanai ir tiesibas, kas
vienadi ir visiem pasaules iedzivotajiem; ar vien plasaku piedaliSanos valsts méroga un
starptautiskaja tiirisma jauzskata par vienu no labakajam briva laika pastavigas palielinasanas
izpausmém, un tai nedrikst likt Sk&rslus.

2. Vispargjas tiesibas uz tiirismu ir jauzskata par sekam, kas izriet no tiestbam uz atpiitu un
izklaidi, tostarp no tiestbam uz sapratigu darba laika ierobezojumu un uz apmaksatu
periodisku atvalinajumu, ko garante Vispargjas cilvektiesibu deklaracijas 24. pants un 7. panta
d) punkts Starptautiskaja pakta par ekonomiskajam, socialajam un kultiiras tiestbam.

3. Ar valsts iestazu atbalstu ir jaattista socialais tirisms un jo Ipasi kolektivais tiirisms, kas
izklaides, celojumu un atvalinajumu pieejamibu nodroSina vislielakajam cilvéku skaitam.

4. Ir javeicina un jaatvieglo gimenes, jauniesu, studentu un gados vecaku cilvéku tarisms, ka
ar invalidu tlirisms.

8. pants
Tiristu parvieto§anas briviba

1. Turistiem un apmekl&tajiem, ieveérojot starptautiskas tiesibas un valstu nacionalas tiesibas,
ir tiesibas parvietoties sava valsti un no vienas valsts uz citu, ka to paredz Vispargjas
cilvéktiesibu deklaracijas 13. pants; viniem bez parmerigam formalitatém vai diskriminacijas
jabiit iesp&jai pieklut tranzita un uzturéSanas zonam un tiirisma un kultiiras objektiem.

2. Turistiem un apmeklétajiem jabiit pieejamiem visiem gan iekS$€jas, gan argjas sazinas
veidiem; tiem ir jabut iesp€jai atri un viegli pieklit viet€jiem parvaldes, juridiskajiem un
medicinas dienestiem; tiem jabut iespgjai brivi versties pie savas izcelsmes valsts
konsularajiem dienestiem atbilstosi speka esoSajam diplomatiskajam konvencijam.
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3. Taristiem un apmeklétajiem jabiit tadam pasam tiesibam ka apmeklétas valsts pilsoniem
attieciba uz vinu personas datu un informacijas konfidencialitati, jo 1pasi tad, ja tos glaba
elektroniski.

4. Robezu SkersoSanas administrativas procediiras, neatkarigi no ta, vai tas ir valstu
kompetencg vai noteiktas ar starptautiskiem noligumiem, ka, piemeéram, vizas vai veselibas un
muitas formalitates, ir cik vien iesp&jams japienem ta, lai p€c iesp&jas veicinatu celojumu
brivibu un starptautiska tiirisma pieejamibu péc iespé€jas lielakam skaitam cilvéku; ir javeicina
valstu grupu noligumi ar mérki saskanot un vienkarSot minétas procediiras; ir pakapeniski
jaatce] vai japielago 1pasi nodokli un nodevas, kas nelabvéligi ietekme tlirisma nozari un kas
mazina tas konkurétsp&ju.

5. Ciktal to atlauj vinu izcelsmes valstu ekonomikas situacija, celotajiem jabiit iesp€jai sava
riciba iegit brivi konvertgjamu valiitu summas, kas vajadzigas vinu celojumiem.

—

&
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9. pants

Turisma nozares darba pemeéju un uznémeéju tiesibas

1. Gan to izcelsmes valstu, gan uzn€mgju valstu parvaldes iestazu parraudziba ir janodroSina
tlirisma nozar€ un ar to saistitas jomas stradajoSo darba némé&ju un pasnodarbinato personu
pamattiesibu ieveérosana, nemot veéra specifiskos ierobezojumus, kas jo 1pasi saistiti ar vinu
darbibas sezonalitati, vinu nozares globalo mérogu un elastibu, kas biezi vien ir vajadziga
vinu darba iezimju dgl.

2. Turisma nozare un ar to saistitas jomas stradajosiem darba néméjiem un pasnodarbinatam
personam ir tiesibas un pienakums iegit atbilstosu sakotn€jo un turpmako izglitibu; tiem ir
janodro$ina atbilstoSa sociala aizsardziba; p&c iesp€jas jaierobezo darba zaud@Sanas
iesp&jamiba; Sis nozares sezonas darba némejiem ir janodroSina seviSks statuss, jo 1pasi
attieciba uz vinu socialo aizsardzibu.

3. Visam fiziskam vai juridiskam personam, ja tam ir vajadzigas sp€jas un prasmes, jabut
tiesibam atbilstosi spéka esoSajiem valsts tiesibu aktiem nodarboties ar profesionalu darbibu
tirisma joma; uznémgejiem un iegulditajiem — jo 1pasi mazo un vid§jo uznémumu joma — ir
jabiit tiesibam péc iesp&jas ar mazakiem juridiskiem vai administrativiem ierobezojumiem
brivi pieklit tiirisma nozarei.

4. Pieredzes apmainas, kuras var piedalities administrativie darbinieki un darba pémgéji no
dazadam valstim, neatkarigi no ta, vai vini ir algotas vai paSnodarbinatas personas, veicina
pasaules tlirisma nozares attistibu; $adi braucieni ir p&c iespgjas jasekmé, ieverojot speka
esoSos valsts tiesibu aktus un starptautiskas konvencijas.
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5. Turisma nozares daudznacionalie uzpémumi, kas ir neaizstajams solidaritates faktors
starptautisko apmainu attisttba un dinamiska izaugsmé, nedrikst Jaunpratigi izmantot
domingjoso stavokli, kas tiem dazreiz ir; Sie uznémumi nedrikst pielaut, ka tie klast par
uznémejam kopienam maksligi uzspiestu kultiiras un socialo modelu veicinatajiem; apmaina
pret ieguldijumu veikSanas un tirdzniecibas brivibu, kas ir pilniba jaatzist, Siem uzp€émumiem
ir jaiesaistas vietgja attistiba, nepielaujot, lai to pelnas parmerigas repatriacijas d€] vai to
veicinata importa pieauguma d€] samazinatos min€to uzp@mumu ieguldijums tas valsts
ekonomika, kura tie veic savu darbibu.

6. Partneriba un Iidzsvarotu attiecibu izveidoSana starp izcelsmes un uznéméju valstu
uzpémumiem veicina tlrisma ilgtspgjigu attisttbu un ta izaugsmes priekSrocibu taisnigu
sadali.

10. pants

Pasaules Tarisma étikas kodeksa principu Istenosana

1. Valsts un privatajam tiirisma attistiba ieinteresétajam personam ir jasadarbojas So principu
istenoSana un japarrauga to efektiva piemérosana.

struktliram, pirmkart, Pasaules Turisma organizacijai, un nevalstiskajam organizacijam, kas
nodarbojas ar tlirisma veicinasanu un attistiSanu, cilvéktiesibu aizsardzibu, vides vai veselibas
problémam, pienacigi ieverojot starptautisko tiesibu vispargjos principus.

3. Sim paSam ieinteres€tajam personam ir jaizrada v€lme visus stridus, kas attiecas uz
Pasaules Turisma &tikas kodeksa piem@rosanu vai interpretaciju, iesniegt samierinasanai
neitralai tresai pusei, ko sauc par Pasaules Komiteju tiirisma €tikas jautajumos.
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PASAULES TURISMA ORGANIZACIJA
ir vieniga starpvalstu organizacija, kas
darbojas ka pasaules forums tirisma politikas
un ar to saistito jautajumu apsprieSanai. Tas
locekli ir 144 valstis un teritorijas, ka ari
vairak neka 350 asociétie locekli no valsts un
privata sektora. PTO uzdevums ir veicinat un
attistit turismu, kas ir svarigs starptautiska
miera un saprasanas, ekonomikas attistibas un

starptautiskas  tirdzniecibas  veicinaSanas
lidzeklis.

TIMEKLIS: www.world-tourism.org
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