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Alpjédlegar sidareglur fyrir ferdapjonustu

1. grein:

Framlag ferdapjonustunnar til gagnkvaems skilnings og virdingar milli pjéda og

samfélaga

1.

Skilningur & og efling peirra sidferdislegu gilda sem eru
mannkyninu sameiginleg, med aherslu & umburdarlyndi og
virdingu fyrir fiolbreytileika truarlegra, heimspekilegra og
sidferdislegra skodana, eru baedi grunnur og afleiding
abyrgrar  ferdapjonustu.  Hagsmunaadilar i  préun
ferdapjonustu og ferdamennirnir sjalfir skulu virda félagslegar
og menningarlegar hefdir og sidi allra pjéda, par med talid
minnihlutahépa og frumbyggja, og vidurkenna gildi peirra.

2.
Ferdapjonusta skal fara fram i satt vid einkenni og hefdir
beirra landa og sveeda sem eru heimsott og af virdingu fyrir

[6gum peirra, venjum og sidum.

3.

Samfélogin i peim I6ndum sem taka & moti ferdamonnum og
beir sem starfa i ferdapjonustu aettu ad kynna sér og virda pa
ferdamenn sem heimsaekja pa, kynnast lifsstil peirra, smekk
og veentingum. Menntun og bjalfun sem starfsmanna i

geiranum er studlar ad vinsamlegum méttokum.

4.

Pad er hlutverk opinberra yfirvalda ad vernda ferdamenn og
gesti og eigur peirra. Sérstaklega parf ad geeta ad oryggi
erlendra ferdamanna vegna pess hve berskjaldadir peir eru,

greida skal fyrir midlun videigandi upplysinga, fyrirbyggjandi
adgerdum, Oryggi, tryggingum og adstod i samraemi vid parfir
peirra. Allar arasir, tilreedi, mannran eda hotanir gegn
ferdamonnum eda starfsfolki i ferdapjonustu sem og
visvitandi eyodilegging a ferdapjonustuadstodu,
menningarlegri eda natturulegri arfleifd skal fordeema og

refsa fyrir i samraemi vid landslog.

5.

Ferdamenn og gestir skulu hvorki fremja gleepi né gera
nokkud sem telst glaeepsamlegt samkveemt logum pess lands
sem er heimsott og ekki syna hegdun sem heimamenn telja
seerandi eda meidandi eda er likleg til ad valda umhverfinu
skada. Peir skulu fordast allan 6loglegan flutning a
eiturlyfjum, vopnum, forngripum, verndudum tegundum og
vorum og efnum sem eru heettuleg eda bénnud ad

landslogum.

6.

Ferdamonnum og gestum ber skylda til ad kynna sér, jafnvel
fyrir brottfor, einkenni peirra landa sem peir hyggjast
heimsaekja. Peir verda ad vera medvitadir um peer heettur
sem heilbrigdi og oryggi peirra getur stafad af ollum
ferdalogum ut fyrir peirra venjulega umhverfi og haga sér

pannig ad pad dragi sem mest ur slikum heettum.




2. grein:

Ferdapjonusta sem teeki til ad uppfylla parfir einstaklinga og heildarinnar

1.

Ferdamennska, su athéfn sem oftast er tengd vid hvild og
afsloppun, iprottir og adgengi ad menningu og nattaru, eetti
ad vera skipulogd og stundud sem einstok leid til ad uppfylla
parfir einstaklinga og heildarinnar. begar hin er stundud med
negilega opnum huga er hun naudsynlegur péttur i
sjalfsmenntun, gagnkvaemu umburdarlyndi og pvi ad freedast
um pad sem er Olikt milli folks og menningarheima og

fidlbreytni peirra.

2.

Ferdapjonusta skal virda jafnrétti kynjanna, han skal studla
ad mannréttindum og sérstaklega réttindum einstaklinga
innan vidkveemustu hdpanna, einkum barna, aldradra,

fatladra, pjédernisminnihluta og frumbyggja.

3.
Hverskonar misnotkun & folki, sérstaklega kynferdisleg og

einkum pegar um boérn er ad reda, er andsted
grundvallarmarkmidum ferdapjonustu og vinnur gegn
ferdapjonustu. | samraemi vié alpjédleg 16g skal pvi berjast
gegn henni af éllu afli i samstarfi vid oll hlutadeigandi riki og
an undantekninga refsa fyrir hana samkvaemt 16ggjof baedi
gestgjafalanda og landa peirra sem fremja slik brot, jafnvel

pbegar brotin eru framin erlendis.

4,

Ferdaldg i tilgangi traar, heilbrigdis eda freedslu eda pau sem
studla ad samskiptum a svidi menningar eda tungumala, eru
tegundir ferdamennsku sem skila sérstokum &vinningi og

eiga skilid ad hvatt sé til peirra.

5.

Hvetja skal til pess ad freedsla um gildi ferdapjonustu og
efnahagslegan, félagslegan og menningarlegan &vinning
hennar sem og ahaettupaetti, sé tekin upp i namskram.



3. grein:

Ferdapjonusta sem pattur i sjalfbaerri proun

1.

Allir hagsmunaadilar i préun ferdapjénustu skulu vernda
nattirulegt umhverfi med pad ad leidarljési ad na fram
traustum, samfelldum og sjalfbaerum hagvexti sem er til pess
fallinn ad uppfylla parfir og veentingar niverandi og komandi

kynsloda med sanngjornum heetti.

2.

Opinber yfirvold & lands-, sveedis- og stadarvisu skulu hvetja
il og veita forgang 6llum tegundum ferdapjonustu sem studla
ad pvi ad vardveita fageetar og dyrmeetar audlindir,
sérstaklega vatn og orku, sem og ad fordast eins og haegt er

myndun Urgangs.

3.

Leitast skal vid ad na fram dreifingu & fledi ferdamanna og
gesta i tima og rumi, sérstaklega & orlofstimabilum og i
skolaleyfum. Jafnframt skal leitast vid ad né jafnari dreifingu
& fridogum til ad draga r pvi alagi sem ferdapjonusta veldur
umhverfinu og auka jakveed ahrif pessarar dreifingar a

ferdapjonustuna og efnahaginn i landinu.

4.

Innvidir ferdapjonustu skulu hannadir og ferdapjonusta
skipuldgd med peim heetti ad hun verndi pa nétturulegu
arfleifd sem samanstendur af vistkerfum og liffreedilegum
fioloreytileika og verndi um leid dyr i Utrymingarheettu.
Hagsmunadilar i proun ferdapjonustu, og pa sérstaklega
starfsmenn i greininni, skulu sampykkja homlur eda
takmarkanir & starfsemi sinni pegar hin er stundud a
sérstaklega vidkveemum svaedum sem henta vel til ad stofna
nattdrufriélond eda verndarsveedi svo sem i eydimorkum, &
heimskautasveedum eda hatt til fialla, vid strendur, i

regnskogum eda votlendi.

5.

Vidurkenna ber ad nétturuleg og vistvaen ferdapjonusta
studar sérstaklega ad pvi ad audga og beeta stodu
atvinnugreinarinnar, ad pvi gefnu ad borin sé virding fyrir
nattdrulegri arfleifd og heimamdnnum og ad hin sé i

samraemi vid polmork stadanna.



4. grein:

Ferdapjénusta, notandi og stod menningararfs

1.
Audlindir ferdapjonustunnar tilheyra sameiginlegri arfleifd
mannkynsins, samfélogin a peim sveedum par sem peer eru

stadsettar bera sérstok réttindi og skyldur gagnvart peim.

2.

Stefnumétun i ferdapjonustu og starfsemi i greininni skal
einkennast af virdingu fyrir hverskonar arfleifd & svidi lista,
fornleifa og menningar. Pessa arfleifd ber ad vernda svo
komandi kynslédir geti notid hennar. Sérstaka aherslu skal
leggja & ad vernda og uppfeera minnisvarda, helgistadi og
s6fn sem og fornleifar og ségulega stadi sem verda ad vera
opnir fyrir heimsdknum ferdamanna. Studla skal ad adgengi

almennings ad menningarminjum 0g minnisvordum i

einkaeigu, med virdingu fyrir rétti eigenda, sem og ad
truarlegum byggingum an pess ad pad hafi ahrif & edlilega

trhariokun.

3.

Fijarhagslegur agodi sem hlyst af heimsoknum il
menningarminja og minnisvarda skal, ad minnsta kosti ad
hluta, notadur til vidhalds, verndar, préunar og fegrunar

pessarar arfleifoar.

4,

Ferdapjonusta skal skipuldgd med peim heetti ad hun geri
hefébundnum varningi, handverki og menningararfleid kleift
ad blémstra, frekar en ad valda hnignun og leida til einsleitni.




5. grein:

Ferdapjoénusta, avinningur fyrir pau I6nd og samfélog sem sott eru heim

1.

Heimamenn skulu tengjast ferdapjénustu og fa sanngjarna
hlutdeild i peim fiarhagslega, félagslega og menningarlega
agéda sem hun skapar, sérstaklega hvad vardar beina og

6beina atvinnuskdpun af hennar voldum.

2.

Mérkun stefnu i ferdapjonustu eetti ad grundvallast a pvi ad
auka lifsgeedi ibla & peim svaedum sem eru heimsott og
meeta porfum peirra. Skipulag, byggingarstill og rekstur
ferdamannastada og gististada eetti ad mida ad sampeettingu
vid efnahagslifid og samfélagid a stadnum eins og mogulegt
er, par sem adilar eru jafnheefir etti ad veita heimaménnum

forgang i storf.

3.

Sérstaklega eetti ad beina sjonum ad sérstokum vandamalum
strandsveeda og eyja sem og vidkveemum strjalbylum
svaedum og fjalllendi, par sem ferdapjonusta veitir oft fageett
teekifeeri til prounar par sem hefdbundinni atvinnustarfsemi

hefur hnignad.

4,

Peir sem starfa i ferdapjonustu, sérstaklega fiarfestar, sem
luta peim logum og reglum sem opinber yfirvold setja, skulu
gera rannsoknir & ahrifum préunarverkefna sinna & umhverfid
og nattdruna. peir skulu einnig veita upplysingar, af sem
mestu gagnseei og hlutleegni, um framtidarverkefni og
fyrirsjaanleg ahrif peirra og studla ad samtali um pad sem i

peim felst vid pa ibla sem pau hafa ahrif a.

@



6. grein:

Skyldur hagsmunaadila i proun ferdapjénustu

1.

Peim sem starfa vid ferdapjonustu ber skylda til ad veita
ferdamonnum hlutleegar og heidarlegar upplysingar um
afangastadi peirra og um skilmala ferdalaga og gistingar. beir
skulu tryggja ad peir skimalar eda samningar sem
vidskiptavinum peirra eru bodnir séu audskiljanlegir hvad
vardar edli, verd og geedi peirrar pjénustu sem peir skuldbinda
sig til ad veita og peer fjarhagslegu baetur sem peim ber ad
greida ef um einhlida brot & samningi af peirra halfu er ad

raeda.

2.

Peir sem starfa i ferdapjonustu, ad pvi marki sem pad veltur
& peim, skulu i samstarfi vid opinber yfirvold gefa gaum ad
oryggi, slysavornum, heilbrigdisvernd og matveeladryggi
peirra sem nyta pjonustu peirra. Enn fremur skulu peir tryggja
ad til stadar séu videigandi tryggingar og vidbragdskerfi. Peir
skulu virda pa tilkynningaskyldu sem landsldg setja peim og
standa ekki vid

borga sanngjarnar beetur ef eir

samningsbundnar skyldur sinar.

3.

Starfsmenn i ferdapjonustu, ad pvi marki sem pad veltur &
peim, skulu leggja sitt af moérkum til menningarlegra og
andlegra parfa ferdamanna og heimila peim ad iéka tru sina

a ferdalogum.

4.
Opinber yfirvdld i heimaldndum og gestgjafaldndum skulu, i
samstarfi vid pa starfsmenn sem malid vardar og félog peirra,

tryggja ad naudsynleg Urreedi séu il stadar til ad koma

ferdamonnum til sins heima ef fyrirteekid sem skipulagdi ferd

peirra verdur gjaldprota.

5.

Stjornvold hafa rétt — og skyldu - sérstaklega pegar
neydarastand rikir, til ad skyra pegnum sinum fra peim erfiéu
adsteedum eda jafnvel haettum sem peir kynnu ad lenda i &
ferdalogum erlendis. bau bera & hinn baginn abyrgd a ad
veita slikar upplysingar an pess ad valda ferdapjonustunni i
[6ndunum sem ferdast er til og hagsmunum rekstraradila i
eigin landi skada ad tilefnislausu og med yktri framsetningu.
pvi skal reeda innihald radlegginga til ferdamanna fyrir fram
vid yfirvdld i londunum sem ferdast er til og pa starfsmenn i
ferdapjonustu sem malid vardar. Vidvaranir skulu vera i
samraemi vid alvarleika peirrar stddu sem uppi er og
takmarkast vid pau landfraedilegu sveedi bar sem 6oryggi rikir,
slikar vidvaranir skal draga til baka um leid og astandid er

aftur ordid edlilegt.

6.

Fiolmidlar, og pa einkum sérhaefdir fjdlmidlar & svidi
ferdamala og adrir midlar, par @ medal rafreenir midlar, skulu
veita heidarlegar og réttmaetar upplysingar um vidburdi og
adsteedur sem geetu haft ahrif a fleedi ferdamanna. Peir skulu
einnig veita neytendum ferdapjonustu réttar og areidanlegar
upplysingar. Nyja teekni @ svidi samskipta og rafreenna
vidskipta eetti einnig ad préa og nyta i pessum tilgangi og eins
0g vid & um adra fidimidla eettu peir ekki med neinum heetti

ad yta undir kynlifsferdapjonustu.
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7. grein:

Réttur til ferdapjonustu

1. Bein og personuleg teekifeeri til pess ad uppgdtva og njéta
audlinda jardarinnar er réttur sem stendur ollum jardarblum
jafnopinn. Lita skal & sifellt aukna patttku i innlendri og
alpjodlegri ferdamennsku sem eina bestu birtingarmynd
stodugt aukins fritima og ekki zetti ad reisa pvi neinar skordur.

2. Lita ber a rétt allra til ferdalaga sem edlilegt framhald
réttinda til hvildar og fristunda, par & medal edlilegra marka a
vinnutima og fridaga a launum, sem tryggdur er i 24. grein

Mannréttindayfirlysingarinnar ~ og grein 7d i

Alpj6dasamningnum um efnahagsleg, félagsleg og

menningarleg réttindi.

3. Ferdapjonusta a samfélagslegum grunni, sem eflir adgengi
allra ad témstundum, ferdaldgum og frium, eetti ad vera proud

med opinberum studningi.

4. Hvetja tti til og greida fyrir ferdapjonustu fyrir fidlskyldur,

ungt folk, nemendur, eldri borgara og félk med fotlun.
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8. grein:

Réttur ferdamanna til frjalsra ferda

1.

Ferdamenn og gestir skulu i samraemi vid alpjodleg 16g og
landslog njéta ferdafrelsis innan eigin lands og fra einu riki il
annars, i samraemi Vid 13. grein
Mannréttindayfirlysingarinnar. Ppeir skulu hafa adgang ad
samgongum og gististodum og ad ferdamanna- og
menningarstodum an pess ad purfa ad ldta 6hoflegum

formsatridum eda saeta mismunun.

2.

Ferdamenn og gestir skulu hafa adgang ad dllum tilteekum
samskiptaleidum, innri sem ytri. beir skulu hafa skjotan og
ohindradan adgang ad stadbundinni umsyslu-, l6gfreedi- og
heilbrigdispjonustu. Peir skulu hafa frelsi til ad hafa samband
vid raedismenn heimalands sins i samreemi vid peer

diplématisku venjur sem eru i gildi.

3.
Ferdamenn og gestir skulu njota sdmu réttinda og borgarar

gestgjafalanda vardandi trunad um personuleg gogn og

upplysingar sem tengjast peim, sérstaklega ef slikt er geymt

med rafreenum haetti.

4.

Stjérnsysluferlar sem tengjast ferdalogum yfir landameeri,
hvort sem peir falla undir valdsvid rikjanna eda stafa af
alpjédlegum samningum, eins og vegabréfsaritanir eda
formsatridi sem tengjast heilbrigdis- og tollamalum, skulu
adlogud eins og haegt er til pess ad studla ad sem mestu
ferdafrelsi og vidteeku adgengi ad alpjodlegri ferdapjonustu.
Hvetja skal til samninga milli hopa landa til ad samraema og
einfalda pessar verklagsreglur. Sérstaka skatta eda gjold sem
ha ferdapjonustunni og draga ur samkeppnishaefni hennar

skal leggja nidur i skrefum eda leidrétta.

5.
Eftir pvi sem efnahagsleg stada landanna sem peir koma fra
leyfir skulu ferdamenn hafa adgang ad peim skiptanlega

gjaldmidli sem peir purfa fyrir feréalog sin.




9. grein:

Réttindi starfsmanna og sjalfsteett starfandi adila i ferdapjonustu

1.

Grundvallarréttindi launafélks og sjalfsteett starfandi adila i
ferdapjonustu og tengdri starfsemi skulu vera sérstaklega
tryggd med styringu stjérnvalda, baedi i upprunaldndunum og
[6ndunum sem ferdast er til. Sérstaklega parf ad huga ad
peim sérstoku takmorkunum sem greinin byr vid og tengjast
einkum pvi ad starfsemin er arstidabundin, umfang
atvinnugreinarinnar neer til alls heimsins og edli vinnunnar

krefst oft mikils sveigjanleika.

2.

Launadir starfsmenn og sjélfsteett starfandi adilar i
ferdapjonustu og tengdri starfsemi skulu hafa réttindi og
skyldu til ad seekja sér videigandi pjalfun og simenntun. Peir
skulu njéta fullneegjandi félagslegrar verndar, starfsoryggi
tti ad vera tryggt eins og heegt er og arstidabundid starfsfolk
i geiranum eetti ad njota sérstodu med tilliti til félagslegrar

velferdar.

3.

Seérhver einstaklingur eda 16gadili, ad pvi gefnu ad hann, han
eda pad hafi til pess naudsynlega getu og hafileika, skal eiga
rétt & ad skapa sér vinnu i ferdapjonustu i samreemi vid
gildandi landsldg. Frumkvddlar og fiarfestar, sérstaklega a

svidi litilla og medalstorra fyrirtaekja, skulu hafa frjlsan

adgang ad ferdapjonustugeiranum med sem minnstum

lagalegum eda stjornvaldslegum takmorkunum.

4.

Midlun reynslu sem yfirménnum og starfsménnum stendur til
boda, fré olikum 6ndum, er til pess fallin ad studla ad préun
ferdapjonustunnar & heimsvisu. Greida skal fyrir slikri midlun
eins og heegt er i samreemi vid videigandi landslog og

alpjodlega samninga.

5.

pad er naudsynleg forsenda samst6du i préun og vexti
alpjodlegra samskipta, ad fjdlpjodleg fyrirteeki i ferdapjonustu
misnoti ekki markadsradandi stédu sem pau kunna ad hafa.
Pau attu ad fordast ad verda teeki menningarlegrar og
félagslegrar formgerdar sem er prongvad upp & samfélog
gistilanda. Ad launum fyrir pad frelsi til fjarfestinga og
vidskipta sem pau njota, og skal ad fullu vidurkennt, skulu pau
taka patt i stadbundinni préun, og fordast ad draga Ur framlagi
sinu til pess hagkerfis par sem 4gddi verdur til med 6hoflegum
afleiddum innflutningi eda flutningi 4g6da til heimalandsins.

6.

Samvinna og gagnvirk tengsl milli fyrirteeka i upprunalondum
og gestgjafalondum leggja sitt af morkum til sjalfbaerrar
préunar ferdapjonustu og sanngjarnrar dreifingar &

agoédanum af peim vexti.




10. grein:

Innleiding grunnreglnanna i Alpjédlegum sidareglum ferdapjonustu

1.

Opinberir  hagsmunaadilar  og  hagsmunaadilar i
einkageiranum i préun ferdapjénustu skulu vinna saman ad
innleidingu pessara grunnreglna og fylgjast med pvi ad peim

sé framfylgt.

2.

Ad teknu filliti til grundvallarreglna alpjodlegra laga skulu
hagsmunaadilar i préun ferdapjonustu vidurkenna hlutverk
alpjodlegra stofnana, par sem fyrst ber ad telja

Alpjodaferdamalastofnunina, og dopinberra samtaka sem

hafa fagpekkingu og getu & svidi kynningar og préunar

ferdapjonustu, verndunar mannréttinda, umhverfis og heilsu.

3.

S6mu hagsmunaadilar skulu syna fram & pann asetning sinn
ad visa ollum agreiningi vardandi beitingu eda tulkun &
Alpjodlegum sidareglum ferdapjonustu til sattamedferdar hja

6hadum pridja adila sem er pekktur sem Alpjédanefnd um

sidareglur i ferdapjonustu (World Committee on Tourism
Ethics).




