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■適用範圍 

以下的隱私權保護政策適用於您在本公司所屬網站及行動軟體應用

程式(APP)活動時，所涉及的個人資料蒐集、運用與保護，但不適用

於經由本公司所屬網站及行動軟體應用程式(APP)連結之其他網站，

當您在這些連結網站進行活動時，關於個人資料的保護，適用各該

網站的隱私權保護政策。 

■關於個人資料之蒐集 

本公司所屬網站及行動軟體應用程式(APP)，除因為使用網站及 APP

之必要而蒐集系統產生之資訊(如使用網站及 APP 必要之 Cookie 資

訊)，並不會對於單純的瀏覽或檔案下載，蒐集任何有關個人身分資

料，本公司蒐集您的個人資料，係為確認您在本公司所屬網站、行

動軟體應用程式或客服專線之使用者身分，及為您提供各項下列服

務時，視需要請您提供相關資料： 

1. 意見交流或股務疑義信箱服務 

如果您使用網站上的意見交流或股務疑義信箱服務，以電子郵件

方式與本公司聯繫時，需要您提供包括但不限於姓名、電子郵件

地址及系統產生紀錄(包括IP位址、使用時間)，作為本公司回覆

您的依據。 

2. 訂閱電子報 

當您訂閱本公司的電子報時，需要您登錄電子郵件信箱地址，並

留存系統產生紀錄，以便本公司定期發送電子報訊息。 

3. 使用行動軟體應用程式(APP) 

當您使用本公司行動軟體應用程式(APP)時，需要您登錄身分證

統一編號、帳號，並留存系統產生紀錄等相關資料，以便確認您

的身分，俾供您行使相關權利，並記錄您相關活動紀錄，以留存

證明。 

4. 其他 



請您注意，經由本公司所屬網站及行動軟體應用程式(APP)所連

結的其他網站，也可能蒐集您的個人資料。對於您主動提供的個

人資訊，這些連結網站有其個別的隱私權保護政策，其資料處理

措施不適用本公司隱私權保護政策，因此本公司不負任何法律責

任。 

您可以自由選擇填具個人資料（但依法令規定者不在此限)，若資料

提供不足或有誤時，將影響相關服務之提供。 

 

■ 關於個人資料之運用  

本公司所屬網站及行動軟體應用程式(APP)絕不會任意出售、交換、

或出租任何您的個人資料給其他團體、個人或私人企業，但有下列

情形者除外： 

1.配合司法單位合法的調查。 

2.配合相關職權機關依法定職務需要之調查或使用。 

3.基於善意相信揭露您的個人資料為法律所需要。 

4.線上活動及網路調查：本公司所屬網站及行動軟體應用程式(APP)

所蒐集您的姓名、身分證統一編號、帳號、電話、電子郵件及住址

等資訊，僅作為活動確認身分、結果通知及分析之用；其他資料僅

止於服務分析或學術研究用途，但網站及 APP 必要之 Cookie 不使用

於服務分析或學術研究用途。所有資料除經使用者同意，否則本公

司不會用做其他用途。 

■資料安全保護措施 

本公司採嚴格措施保護您的個人資料安全，於個人資料保護方面除

已全面導入臺灣個人資料保護與管理制度（Taiwan Personal 

Information Protection and Administration System,TPIPAS）及

跨境隱私規則(Cross Border Privacy Rules, CBPR)制度外；資訊

安全方面，亦全面導入 ISO/IEC 27001 資訊安全管理標準(相關資訊

安全政策詳 https://web.tdcc.com.tw/pdf/others/a330.pdf)，且

https://web.tdcc.com.tw/pdf/others/a330.pdf


皆通過第三方驗證機構之驗證，確實建立符合我國及國際標準的管

理與控制制度，保護您的資料安全。 

■安全提醒 

本公司除嚴格保護您的個人資料安全外，亦請您應自我妥善管理您

的帳號、密碼及任何個人資料，不宜將該等資料提供予其他人，且

登入後務必登出，若您是與他人共享電腦或使用公共電腦，務必登

出後關閉瀏覽器視窗，以防他人誤取您的個人資料或信件。若您將

個人資料提供他人知悉或使用，後續可能衍生個人資料外洩的風險，

相關責任須由您自行承擔。 

 

■個人資料權利行使 

您就提供本公司之個人資料得以書面方式向本公司查詢/請求閱覽/

請求製給複製本、於適當釋明後請求補充或更正、或請求本公司停

止蒐集、處理或利用及請求刪除該個人資料，申請書表得至本公司

業務部櫃檯（地址：臺北市松山區復興北路 365 號 2 樓，電話：02-

27195805 分機 411）索取，相關事項請參見本公司網站（網址：

https://smart.tdcc.com.tw/pdf/others/a228.pdf）。 

您得自由選擇是否提供相關個人資料，惟您若拒絕提供相關個人資

料，致本公司無法進行必要之行政處理作業，將影響您之權益。 

■Cookie 之運用 

本公司除了使用網站及 APP 必要之 Cookie 資料外，不會額外蒐集您

Cookie 資料作為其他用途使用(如分析使用者行為)。 

 

■隱私權保護修訂 

由於科技發展的迅速，本公司將會視需要修改所提供的隱私權保護

政策說明，以落實並保障您隱私權益及網路使用安全。當本公司完

成相關規範之修訂時，會儘速將其刊登於本公司所屬網站及行動軟

https://smart.tdcc.com.tw/pdf/others/a228.pdf


體應用程式(APP)，以提醒您注意。 

 

■隱私權保護政策諮詢 

若您對本公司的隱私權保護政策有任何疑問，歡迎透過意見交流留

言板(https://www.tdcc.com.tw/portal/zh/feedback/form)，或電

洽本公司(02-2719-5805)查詢。 

https://www.tdcc.com.tw/portal/zh/feedback/form

