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PISOS VINIiLICOS

POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS

1. INTRODUCAO

A presente Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso da empresa VinilForte
comercio de pisos vinilicos Itda, inscrita no CNPJ sob o n? 36.362.525/0001-14, com sede na
Av Joao Pinto - N21.070 no distrito industrial |1 Jose Marangoni, CEP 13.803-360 cidade de
Mogi Mirim SP — daqui pra frente denominada simplesmente de “Nés”, com a privacidade e
a protecdo de Dados Pessoais, além de estabelecer as regras sobre o tratamento dos seus
Dados Pessoais, dentro do escopo dos servicos e funcionalidades do site institucional, que se
encontra disponivel através do link www.vinilforte.com.br, de acordo com as leis em vigor,
com transparéncia e clareza junto a Vocé e ao mercado em geral.

Ao incluir seus dados em nosso site, Vocé declara que fez a leitura completa e atenta desta
Politica, estando plenamente ciente, conferindo, assim, sua livre e expressa concordancia com
os termos aqui estipulados, incluindo a coleta dos Dados aqui mencionados, bem como sua
utilizacao para os fins abaixo especificados.

Caso Vocé ndo esteja de acordo com as disposicdes desta Politica, Vocé devera comunicar sua
intencdo de retirada de seus dados de nosso Banco de Dados.

MENORES DE 18 ANOS - Por favor nao fornega seus dados Pessoais em nosso site caso vocé
tenha menos de 18 anos.

REPRESENTANTES LEGAIS — Apesar de proibirmos o fornecimento de Dados Pessoais de
criangas e adolescentes, os pais devem supervisionar as atividades online dos seus filhos
menores de idade.

2. SOBRE DADOS QUE COLETAMOS

e Como coletamos Dados - Os Dados, incluindo Dados Pessoais, poderdao ser coletados
guando Vocé os submete ou, quando Vocé interage com mailing e servicos.

e Atualizacdo e Veracidade dos Dados -Vocéé o unico responsavel pela precisdo,
veracidade ou falta dela em relacdo aos Dados que vocé fornece, ou pela sua
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desatualizacdo. Fique atento pois é de sua responsabilidade garantir a exatiddo ou manté-
los atualizados.

o Da mesma forma, Nés ndo somos obrigados a processar ou tratar quaisquer
dos seus Dados se houver razées para crer que tal processamento ou tratamento possa
nos imputar qualquer infracdo de qualquer lei aplicavel, ou, se Voceé estiver
utilizando nossa base para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade.

Base de Dados. A base de dados formada por meio da coleta de Dados é de nossa propriedade
e estd sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando
necessarios, serao feitos dentro dos limites e propdsitos dos negdcios descritos nesta
Politica. Somente iremos coletar os dados pessoais que sdo estritamente necessarios para
a finalidade da empresa.

e Tecnologias empregadas. Nos utilizamos a(s) seguinte(s) tecnologia(s): Google Adwords,
Google Analytics, redes sociais (Linkedin, Facebook, Instagram e Youtube), Whatsapp,
Zoom e Teams.

o Cookies, cabendo a Vocé configurar o seu navegador de Internet caso deseje
bloquea-los. Nesta hipotese, algumas funcionalidades que oferecemos poderdo ser

limitadas;

o Todas as tecnologias utilizadas respeitardao sempre a legislagao vigente e os
termos desta Politica.

o) Noés ndo utilizamos nenhum tipo de decisdo unicamente automatizada que
impacte Vocé.

3. COMO COMPARTILHAMOS DADOS E INFORMAGOES

e Hipdéteses de compartilhamento dos Dados. Os Dados coletados e as atividades
registradas podem ser compartilhados:

o) Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes,
sempre que houver determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial;
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o De forma automatica, em caso de movimentag¢des societdrias, como fusao,
aquisi¢cdo e incorporacgao; e

o Com empresas contratadas para a prestagdo de servigos de recrutamento e
selecdo, sempre exigido de tais organizacdbes o cumprimento das diretrizes de
seguranca e protecao de dados, conforme item “4” desta Politica.

4. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS E COMO VOCE TAMBEM PODERA PROTEGE-LOS

e Cuidados que Vocé dever tomar. E muito importante que Vocé proteja seus Dados e, saiba
gue nds nunca enviaremos mensagens eletrénicas solicitando confirmacdo de dados ou,
com anexos que possam ser executados (extensOes: .exe, .com, entre outros) ou
ainda, links para eventuais downloads.

e Acesso aos Dados Pessoais, proporcionalidade e relevancia. Internamente, os Dados
Pessoais coletados sdao acessados somente por profissionais devidamente autorizados,
respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos
do nosso negdcio, além do compromisso de confidencialidade e preservacdo da sua
privacidade nos termos desta Politica. Aqueles que se utilizarem indevidamente dos Dados
Pessoais coletados, ferindo esta Politica, estarao sujeitos as penalidades previstas em
nosso processo disciplinar, sem prejuizo da adog¢ao de medidas judiciais quando cabiveis.

e Links externos. Quando Vocé acessar nosso Site ou receber mailing, Vocé poderd ser
conduzido, via link, a outros portais ou plataformas, que poderao coletar suas informacdes
e ter sua prépria Politica de Tratamento de Dados.

o) Caberd a Vocé ler a Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de tais
portais ou plataformas fora do nosso ambiente, sendo de sua responsabilidade aceita-
la ou rejeitd-la. Nos n3ao somos responsaveis pelas Politicas de Privacidade e
Tratamento de Dados de terceiros e nem pelo conteido de
guaisquer websites, contetdo ou servicos ligados a ambientes que ndo 0s nossos.

e Processamento por terceiros sob nossa diretriz. Caso empresas terceirizadas realizem o
Tratamento, em nosso nome, de quaisquer Dados Pessoais que coletamos, as mesmas
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respeitardo as condi¢cdes aqui estipuladas e as normas de seguranca da informacao,
obrigatoriamente.

Comunicagao por e-mail. Para otimizar e melhorar nossa comunicagao, quando enviamos
um e-mail para Vocé, podemos receber uma notificacdo quando eles sdo abertos, desde
que esta possibilidade esteja disponivel. E importante que Vocé fique atento, pois os e-
mails sdo enviados somente pelos dominios: @carmelofior.com.br.

. COMO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS E O REGISTRO DE ATIVIDADES

Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sdo armazenados em ambiente
seguro e controlado por um prazo minimo:

o) Dados cadastrais e outros dados fornecidos por Vocé - Enquanto durar a
relacdo e ndo houver pedido de apagamento ou revogacao de consentimento - Art. 9,
Inciso Il da Lei Geral de Prote¢ao de Dados;

o Dados de identificacdo digital — 06 meses - Art. 15, Marco Civil da Internet.

Prazos de armazenamento superiores. Para fins de auditoria, seguranga, controle de
fraudes e preservacao de direitos, poderemos permanecer com o histérico de registro de
seus Dados por prazo maior nas hipéteses que a lei ou norma regulatéria assim estabelecer.

Os Dados coletados serdo armazenados em nossos servidores localizados no Brasil, bem
como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), o que
podera exigir uma transferéncia e/ou processamento destes Dados fora do Brasil.

. QUAIS SAO 0OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

Seus Direitos basicos. Vocé podera solicitar a confirmagao da existéncia tratamento de
Dados Pessoais, além da exibicdo ou retificacdo de seus Dados Pessoais, por meio do nosso
Canal de Atendimento.

Limitagdo, oposicao e exclusao de dados. Pelo Canal de Atendimento, Vocé podera
também requerer:
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o A limitacdo do uso de seus Dados Pessoais;

o Manifestar sua oposi¢do e/ou revogar o consentimento quanto ao uso de seus
Dados Pessoais; ou

o) Solicitar a exclusdao definitiva de seus Dados Pessoais que tenham sidos
coletados por Nés, medida que serd efetivada em até 180 dias.

o) Findos o prazo de manutencao e a necessidade legal, os Dados Pessoais serdo
excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada
para fins estatisticos.

. INFORMAGCOES SOBRE ESSA POLITICA

Alteracdo do teor e atualizagdo. Vocé reconhece o nosso direito de alterar o teor desta
Politica a qualquer momento, conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para
adequacdo e conformidade legal de disposicdo de lei ou norma que tenha forga juridica
equivalente, cabendo a Vocé verifica-la sempre que efetuar o acesso ao nosso Site.

o) Ocorrendo atualiza¢gdes neste documento e que demandem nova coleta de
consentimento, Vocé serd notificado por meio dos canais de contatos
gue Vocé informar.

Inaplicabilidade. Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por
Autoridade de Dados ou judicial, as demais condi¢cdes permanecerdao em pleno vigor e
efeito.

Comunicagdo Eletronica. Vocé reconhece que toda comunicagado realizada por e-mail (aos
enderecos informados no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicacdo instantanea ou
qgualquer outra forma digital, também s3o validas, eficazes e suficiente para a divulgacdo
de qualquer assunto que se refira aos servicos que prestamos, aos seus Dados, bem como
as condicdes de sua prestacdo ou a qualquer outro assunto nele abordado, sendo excecao
apenas o que essa Politica prever como tal.

Canal de Atendimento. Em caso de qualquer duvida com relagao as disposi¢cdes constantes
desta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados, ou para exercer seus direitos quanto
aos seus Dados, Vocé podera entrar em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados
Pessoais através do e-mail: Igpd@carmelofior.com.br
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e Lei aplicavel e foro. Essa Politica serd interpretada segundo a legislagao brasileira, no
idioma portugués, sendo eleito o foro de Cordeirépolis para dirimir qualquer controvérsia
gue envolva este documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial
ou funcional pela legislagao aplicavel.

o) Vocé, caso ndo possua domicilio no Brasil, esta ciente que, ao fazer uso das
funcionalidades do nosso site, se submeterd a legislacdo brasileira, concordando,
portanto, que, em havendo litigio a ser solucionado, a acdo devera ser proposta no
Foro da Comarca de Cordeirépolis — SP

8. GLOSSARIO

Para os fins desta Politica, devem se considerar as seguintes definicdes e descri¢cdes para seu
melhor entendimento:

e Dados: Quaisquer informacdes inseridas, tratadas ou transmitidas através do nosso Banco
de Dados.

e Dados Pessoais: Dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel.

e Anonimizagao: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou
indireta, a um individuo.

e Dados Pessoais Sensiveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dados referentes a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou
biométricos, quando vinculados a uma pessoa natural.

e Encarregado (Data Protection Officer -DPO): Pessoa indicada por Nds, para atuar como
canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD).

e Cloud Computing: Ou computacdo em nuvem, é tecnologia de virtualizacdo de servicos
construida a partir da interligacdo de mais de um servidor por meio de uma rede de
informacdo comum (p.ex. a Internet), com objetivo de reduzir custos e aumentar a
disponibilidade dos servicos sustentados.

e Conta de Acesso: Credencial de necessaria para utilizar ou acessar as funcionalidades
exclusivas do nosso portal.
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e Cookies ou trackers: Pequenos arquivos enviados pelos Nossos Ambientes, salvos nos seus
dispositivos, que armazenam as preferéncias e poucas outras informacdes, com a
finalidade de personalizar sua navegacdo de acordo com o seu perfil.

e |IP: Abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumérico que identifica os dispositivos
dos USUARIOS na Internet;

e Logs: Registros de atividades de quaisquer usudrios que utilizem nosso portal.

o ID de Sessao: Identificacdo da sessdo de usudrios quando é efetuado o acesso ao nosso
portal.

e Decisoes unicamente automatizadas: Trata-se de decisGes que afetam um usudrio que
foram programadas para funcionar automaticamente, sem a necessidade de uma operacao
humana, com base em tratamento automatizado de dados pessoais.

e Tratamento: Toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicdao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdao ou
controle da informacado, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao.

Atualizac¢ao: outubro de 2022.



