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MENSAGEM DA LIDERANCA

Estamos de volta ao mapa da fome.

Enquanto o Brasil bate recordes na producado de alimentos, milhdes de pessoas
ndo  tem o que comer. Entre 0 avanco e o retrocesso, a fartura e falta, a

desigualdade grita. Os numeros desanimam, mas a gente nao. Sabemos que é

preciso agir. Agora.

Porque quem tem fome tem pressa.

E com essa inspiracdo, do nosso fundador Betinho, que seguimos lutando h& mais
de 30 anos. Somos a A¢do da Cidadania, ONG que une forcas para garantir a
todos o direito a uma alimentacdo adequada, combinando a¢des praticas e
politicas.

Agimos por uma sociedade bem alimentada e saudavel: do combate a fome atel
questbes como obesidade, consumo de ultraprocessados e uso de agrotoxicos.

Comida de verdade, suficiente, boa e variada, na mesa todos os dias. Sempre
respeitando a identidade e autonomia das comunidades e a producao local e
familiar. Esse € o primeiro passo para que todos tenham oportunidade de estudar,
trabalhar e viver com saude, dignidade e cidadania.

Mobilizamos a sociedade, midia, iniciativa privada, poder publico e formadores de
opinido para atuar em todo territorio. Nossas agdes sdao escalaveis,
transformadoras e implementadas por uma rede ativa e comprometida de
voluntarios.

Com todos e para todos. Guiados pelas demandas da sociedade civil e com
solidariedade, integridade e justica como principios inegociaveis. E assim que a



DocuSign Envelope ID: 5FBOE3D7-9E3D-4F1E-9498-07A90A7BDFAQ

=
DAIDADANIA

gente segue articulando e convocando cada vez mais gente. Porque uma
sociedade mais justa e igualitaria so0 se constrdi no coletivo.

Acao da Cidadania. Alimentando um Brasil mais igual.

1. APRESENTACAOQ E APLICABILIDADE

Este Codigo de Etica e Conduta é o marco e peca fundamental do Programa de
Integridade do Acao da Cidadania. Expressa nosso compromisso com a ética,
transparéncia e boa governanga, além da observancia de toda a legislagdo
vigente, especialmente a Lei Anticorrupcao (Lei n° 12.846/2013) e Leis de
Incentivos que  compde o sistema do Terceiro Setor.

Este documento foi submetido ao Conselho de Administracao e ao Conselho
Fiscal para aprovacao e foi devidamente comunicado para todas as partes
interessadas interna e externamente.

As normas e orientacGes contidas neste Codigo sdo de observacao obrigatéria
por todos que mantenham alguma relacdo com a A¢ao da Cidadania, tais como:
colaboradores, estagiarios, diretores, membros do Conselho de Administracdo,
Conselho Fiscal e associados, além dos fornecedores, voluntarios, doadores,
representantes institucionais e parceiros comerciais.

Nossas liderancas e o 6rgdo de conformidade (compliance) tém o papel
fundamental de conhecer, aplicar e disseminar a cultura e os preceitos contidos
neste Codigo e garantir que seus times também o facam, fornecendo plataformas
de treinamento e conhecimento pratico para que todas as partes interessadas
possam no momento necessario abster-se de praticar qualquer conduta que
possa ser caracterizada infringente a este Cédigo ou como abuso de poder (para
agentes em posicao de lideranca).
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Caso surjam duvidas sobre como agir em determinadas situa¢des, nao hesite em
consultar a Area de Compliance, por meio do e-mail
compliance@acaodacidadania.org.br.

2. NOSSOS VALORES

A descricao dos valores e principios éticos da Acao da Cidadania atua para
conferir fundamento para as normas e recomendagdes descritas neste Cédigo, de
maneira a tornar organica a sua aplicacao. Para isso, estabelecemos as seguintes
premissas:

- Acreditamos na solidariedade e na participacao cidada como fundamentos para
a transformacao social.

- Valorizamos a diversidade e o respeito aos direitos humanos em todas as nossas
acoes.

- Comprometemo-nos com a transparéncia, a prestacao de contas e a eficiéncia
na utilizacdo dos recursos.

MISSAO

Nossa missao é mobilizar a sociedade para a erradicacao da fome e da
desigualdade, promovendo o acesso a alimentacdao adequada e a construcao de
uma sociedade mais justa e solidaria.

VISAO

Nossa visdo € um mundo onde todas as pessoas tenham garantido o direito
basico a alimentacao e saudavel e vivam com dignidade,

VALORES
Nossos valores prezam pela:
- Etica, integridade e transparéncia

- Comprometimento e equidade


mailto:compliance@acaodacidadania.org.br
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- Solidariedade e justica social

3. NOSSO COMPROMISSO COM AS PESSOAS

Trabalhamos com pessoas para executar projetos sociais para beneficiar outras
pessoas. Nosso compromisso com ética, transparéncia e equidade € fundamental
para a construcdo de relacionamentos duradouros, com respeito  mutuos,
compreendendo como a base da constru¢do de um futuro melhor para  toda
as partes envolvidas, colaboradores, fornecedores e parceiros institucionais e de
negdcio.

3.1. Respeito, diversidade e inclusao. Igualdade de oportunidade

Buscamos promover um ambiente de trabalho seguro, saudavel, harmonioso,
inclusivo e diverso, onde todas as pessoas  sdo tratadas com respeitoe  tém
a oportunidade de alcancar a exceléncia em seu desempenho de fungdes. Nosso
propdsito e esséncia é trabalhar em equipe em colaboracao e cooperagdo, com
pessoas de diversas origens, ragas, orientacdes sexuais, géneros, religioes e visdes
politicas.

As contratagdes devem ser pautadas pela igualdade e pelo apoio a diversidade,
com critérios objetivos de sele¢do. As descricdes do cargo devem levar em
consideracdo as oportunidades de desenvolvimento profissional em relacao
apenas com o desempenho dos individuos. Nenhum colaborador podera praticar
ou devera permitir que ocorra qualquer tipo de discriminacdo, de qualquer
natureza.

3.2. Ambiente de trabalho e social

Prezamos pela integridade fisica, salde, seguranca e bem-estar de nossos
colaboradores, prestadores de servicos, parceiros de negocios, clientes e
membros de comunidades locais e beneficiarios dos projetos sociais
desempenhados pela Acdo da Cidadania. Valorizamos que as interacdes no
ambiente de trabalho sejam baseadas no respeito mutuo, na colaboragéo e na
promocao de um ambiente inclusivo e acolhedor.
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Promovemos o respeito e comportamento ndo discriminatorio de nossos
colaboradores, zelando pelos usos e costumes de outras culturas ou op¢oes
pessoais, dentro ou fora da instituicao. Contribuimos para a efetividade da
seguranca emocional no ambiente de trabalho, com valorizacao do
comportamento  integro e respeitoso, nao sendo tolerado, sob nenhuma
hipdtese, condutas que configurem assédio moral ou sexual, tanto dentro quanto
fora da instituicao. Possuimos politicas e processos de prevencao,
aconselhamento e acolhimento em casos de incidentes, com finalidade de
minorar os danos e evitar novas ocorréncias.

Relacionamentos afetivos entre profissionais sdo respeitados, devendo sempre
serem comunicados  a lideranca para ciéncia. Quando exista hierarquia entre os
envolvidos no relacionamento, o caso devera ser decidido pelo Comité de
integridade e compliance da A¢do da Cidadania.

Ao ingressar  Na Ac¢do da Cidadania, os colaboradores  ser comprometem a
ndo utilizar sua posicao na instituicao para favorecer outros interesses pessoais,
comerciais ou obter vantagens indevidas. Compreendemos que conflitos de
interesse surgem quando as decisdes sdo influenciadas por motivos alheios aos
objetivos da instituicao

3.3. Atividades politicas, religiosas e civicas

A Acdo da Cidadania ndo possui nenhuma afiliagdo ideologica, religiosa ou
politica, ndo financiamos nem promovemos partidos ou organizagdes politicas,
nem seus representantes ou candidatos, ou outras atividades que tenham como
fim a propaganda politico-partidaria. No entanto, respeitamos o direito de nossos
Colaboradores de possuirem qualquer tipo de orientacdo politica ou religiosa,
sendo permitido contribuicdes ( financeiros ou ndo) para o exercicio desta
opgao pessoal.

Porém, isso ndo lhes assegura nenhuma permissao para que o nome da Ag¢do da
Cidadania seja a elas vinculado, ndo sendo permitido utilizar bens ou recursos
(sistemas de informagdo, marca, conexdes institucionais de pessoas, dentre
outros) para tais fins, assim como nao é permitido a utilizacdo no local de trabalho
de objetos alusivos a partidos politicos, como, por exemplo, camisetas, bonés,
canecas etc.
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A atuacao politica da Acao da Cidadania se resume a defesa dos temas
relacionados ao seu objeto social (cidadania) em 6rgdos politicos com destinagdo
exclusiva e afeta apenas a tais temas, sendo vedado a utilizacao destes
instrumentos e plataformas de atuacao para promocao pessoal ou capitalizagdo
politica, além de serem vedados a utilizacao para qualquer tipo de promocao de
partido politico ou de figuras publicas (politicas ou nao).

Promovemos a equidade entre os colaboradores com politica de salarios que
estejam em conformidade com os padrdes legais e as condi¢cdes normais de
mercado, com uma composicdo clara e objetiva de salarios e beneficios para cada
colaborador.

3.4. Protecao de dados pessoais

Observamos a aplicagcao da Lei n°®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD) e o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais, dos direitos
fundamentais de privacidade e liberdade e do livre e autbnomo desenvolvimento
da personalidade de pessoas naturais.

Todos temos o dever de informar a Acdo da Cidadania imediatamente, sem
demora injustificada, acerca de qualquer violagao ou tentativa de violacao de
dados pessoais que tenham conhecimento, além de cooperar para a investigacao
e mitigagdo de incidentes de violagdo de dados pessoais. Para assuntos relativos a
violagdo ou tentativa de violacao de dados pessoais, acesse a Politica de
Privacidade da Acao da Cidadania, disponivel em seu respectivo website.

4. RECURSOS E REPUTACAO

4.1. Uso adequado dos recursos

Todos nds somos responsaveis por proteger os ativos e a reputacdo da Acao da
Cidadania. Todas as ferramentas necesséarias ao desempenho de sua atividade e
funcao profissional sao disponibilizadas aos nossos colaboradores. Cuidar das
ferramentas de trabalho e das instalacdes da Acdo da Cidadania é um dever de
todos.
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E dever dos colaboradores, voluntarios, fornecedores e prestadores de servicos
manter a limpeza e organizacao de seus locais de trabalho, além de conservar os
materiais e recursos fornecidos para a execugao das tarefas. Devem tambéem
evitar desperdicios e gastos desnecessarios, em consonancia com os principios de
sustentabilidade que guiam nossas atividades.

Promovemos a gestdao dos bens e o patriménio da organizacao de forma
responsavel, transparente e eficiente, garantindo sua utilizagdo da forma mais
eficaz possivel em consonancia com nossa missao e visao.

F absolutamente vedada a utilizacdo da internet e dos e-mails corporativos, bem
como dos equipamentos eletronicos da Acdo da Cidadania para a propagacao de
conteldo inadequado e incompativel ao exercicio profissional ou proibido por lei,
gue promova a discriminacgao, terrorismo, jogos de azar, pornografia, propaganda
politico-partidaria, trafico de drogas, venda de servigos sem relacdo ao negdcio
ou correntes e demais conteudos incompativeis com o ambiente profissional de
trabalho.

As informacdes e mensagens trocadas com uso de e-mails, chats corporativos ou
celular corporativos podem ser fiscalizados e monitorados pela Acao da
Cidadania, no rigor e limite da lei. Dessa forma, nenhum colaborador deve manter
expectativa de privacidade quanto ao conteudo de mensagens e informagdes
armazenadas ou transitadas nos equipamentos e ferramentas corporativos.

Também somos responsaveis pela preservacao do patrimonio material da A¢do da
Cidadania. Em caso de qualquer situacao que indique possibilidade de perda,
desperdicio, mé utilizacdo ou furto de patriménio da Acao da Cidadania, o fato
devera ser comunicado & Area de Compliance o quanto antes para que as
medidas necessarias sejam tomadas.

4.2. Confidencialidade e seguranga da informacao

Possuimos politicas adequadas de protecao das informagdes pessoais e
confidenciais dos nossos colaboradores, voluntarios e demais partes interessadas
que interagem de alguma forma com a Acdo da Cidadania, além de medidas de
protecao das informacdes confidenciais internas.

Todos os colaboradores deverdao guardar sigilo profissional dos dados e das
informacGes nao publicas as quais tiverem acesso. Nao € permitida a transmissao

9
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ou compartilhamento de informacdes estrategicas e confidenciais a quaisquer
terceiros, exceto aqueles que efetivamente precisem das informac&es para
executarem suas atividades.

Os logins, as senhas e outras formas de acesso aos sistemas da Acéo da Cidadania
sdo de uso pessoal e intransferivel, de modo que os colaboradores se
comprometem a fazer o uso de forma segura e confidencial, zelando por sua
guarda e confidencialidade, declarando-se cientes de que ndo poderao vender,
transferir, ceder ou emprestar a outrem, a qualquer titulo.

A obrigacao de confidencialidade ultrapassa o vinculo profissional, permanecendo
valida apds o desligamento do colaborador previamente empregado ou
contratado sob qualquer outra espécie de vinculo profissional.

4.3. Propriedade intelectual

As informacgdes, conhecimento, habilidades, tecnologias e propriedades
intelectuais, incluindo materiais criativos, estratégias, planos, controles e demais
documentos desenvolvidos ou solicitados pertencem exclusivamente a A¢do da
Cidadania, atribuindo-lhes todos os direitos extensiveis ao resguardo da
Propriedade Intelectual na legislacdo nacional.

Toda Propriedade Intelectual permanecera com a Acao da Cidadania apds o
encerramento do vinculo com qualquer colaborador, autorizando-se o
aperfeicoamento e manutencao do titulo de tal propriedade. A utilizagdo de
marcas, patentes, sinais de identificacao, desenhos industriais e demais ativos
protegidos por propriedade intelectual deverdo respeitar os limites contratuais
estabelecidos.

4.4. Midia social e imprensa

Utilizamos as midias sociais disponiveis com a finalidade de maior transparéncia,
alcance, celeridade e com intuito de ampliar e melhorar a qualidade da sua
comunicacao com nosso time, clientes e demais interessados que interagem com
a Acao da Cidadania.

Nossas intera¢des nas midias sociais devem refletir nossa missao, visao e valores,
promovendo o dialogo construtivo, o respeito e a disseminacao de informacées
relevantes. Apenas profissionais devidamente autorizados poderao responder

10
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comentarios ou registrar opinides em midias sociais em nome da Acao da
Cidadania. Sendo assim, fica vedada a exposicao ou divulgagdo de audios, fotos e
videos relacionados a instituicdo em plataformas de midias sociais, como
Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube, entre outras, exceto nos casos em que
esses materiais ja estejam disponiveis no site oficial da instituicdo ou em suas
midias sociais oficiais.

Nenhum colaborador esta autorizado a se manifestar em nome ou responder
comentarios destinados a Acao da Cidadania ou seus profissionais, existindo
canais proprios e porta-vozes oficiais para tais situacdes. Em fun¢do dessa
premissa, apresenta-se diretrizes para comunicacao com a imprensa:

- A comunicacao institucional da Acdo da Cidadania sera conduzida
exclusivamente pela diretoria ou por individuos autorizados por ela.

- Aqueles designados tém permissao para representar e se manifestar
publicamente em nome da Acao da Cidadania, seguindo as condi¢des
estabelecidas pela autorizacdo recebida.

- E esperado que atuem com responsabilidade e em conformidade com as
diretrizes da instituicdo, incluindo as disposi¢oes deste Coddigo de Conduta.

Temos profissionais especialmente capacitados a falar com a imprensa, que
podem ser acionados sempre que necessario. Portanto, ndo conceda entrevistas
ou faca declaracdes que citem a A¢do da Cidadania, de forma direta ou indireta,
sem a devida autorizacao prévia. Essa conduta pode até resultar em penalidades.

5. COMO AGIMOS NO CONTEXTO QUE ATUAMOS

5.1. Parceiros, fornecedores e voluntarios

Promovemos e fomentamos que os nossos parceiros, fornecedores, voluntarios e
qualquer outra parte interessada que interaja com a Acao da Cidadania a atuarem
sempre de forma idonea e ética, compativeis com as politicas e valores desta
instituicdo, devendo impreterivelmente cumprir responsabilidades sociais, legais e
ambientais, visando sempre imprimir um tratamento justo e por mutuo respeito,
sem privilégios ou discriminacao de quaisquer naturezas, elementos que sao

N



DocuSign Envelope ID: 5FBOE3D7-9E3D-4F1E-9498-07A90A7BDFAQ

DAIDADANIA

condicdes sine qua nom de interacao, tanto na relagdo de parceria institucional
como de contratacao.

A Acéo da Cidadania na relacdo com seus fornecedores exige lisura, transparéncia
e imparcialidade, considerando fatores técnicos, sociais e comerciais para tomada

de decisdo, sem privilégios ou discriminacao por qualquer natureza. Nossa relacdo
sempre sera pautada pela ética, transparéncia e honestidade com todas as partes

que interagem com a Ag¢do da Cidadania.

Considerando o carater transformacional de nossas atividades, principalmente
junto a populagdes que demandam acGes socioeducativas, ndo serdo feitas
parcerias com empresas cujas agdes ou produtos estejam em conflito com nossos
principios.

A Acdo da Cidadania, portanto, nao contratara intencionalmente fornecedores, ndo
aceitara parcerias e doac6es de empresas que fornecam produtos ou servigos que
impliquem em riscos a seguranca, transgridem leis e regulamentacdes, utilizem
mao-de-obra infantil ou trabalho forcado, produzam ou comercializem armas,
agrotoxicos ou derivados de tabacos.

5.2. Respeito aos direitos humanos

Nao sera admitido nenhuma relacao trabalhista que possa ser caracterizada como
trabalho escravo ou em condicGes analogas a escraviddo ou qualquer forma de
trabalho infantil, aspecto que também sera considerado em todas as partes que
interagem com a Acao da Cidadania, tais como parceiros institucionais,
fornecedores, dentre outros. Apoiamos medidas que contribuam para a
erradicacdo do trabalho infantil, do trabalho escravo e da exploragdo sexual de
criancas e adolescentes.

5.3. Responsabilidade socioambiental

Promovemos em nossos processos evitar ou minimizar o impacto ambiental das
nossas atividades, além de respeito  da todas as leis, normas e regulamentos

aplicaveis ao meio ambiente. Temos o compromisso de desenvolver em nossos

colaboradores a consciéncia de suas préprias responsabilidades, individuais e
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coletivas, para o meio ambiente, além de procurar estabelecer processos e
alocacao de recursos de forma a gerar o menor impacto social possivel.

Por isso, nos comprometemos a promover praticas sustentaveis, garantir a saude
e seguranca de todas as pessoas envolvidas em nossas atividades e a preservar o
meio ambiente. Buscamos dar preferéncia a aquisicdo de produtos e servicos que
sejam socialmente responsaveis, considerando o ciclo de vida dos produtos e a
sua forma de producao.

6. TRANSPARENCIA E COMBATE A CORRUPCAO

A Acdo da Cidadania ndo tolera nenhuma pratica de corrupgao ou qualquer acao
OuU Omissao que possa caracterizar violagao a Lei n® 12.846/2013 (“Lei
Anticorrupcao”), Lei n® 9.613/98 (“Lei de Prevencao a Lavagem de Dinheiro”) e
respectivos regulamentos aplicaveis, ou as leis estrangeiras que vedam corrupcao.

O compromisso acima também inclui a lei norte-americana contra praticas de
corrup¢ao no exterior, conhecida como Foreign Corrupt Practices Act, no que
forem aplicaveis, os seguintes tratados internacionais: a Convencao
Interamericana Contra a Corrupcao (Convengao da OEA), a Convencao das
Nac¢bes Unidas Contra a Corrupgao (Convencao das Nagdes Unidas), a Convengao
sobre o Combate da Corrupcao de Funcionarios Publicos Estrangeiros em
Transacdes Comerciais Internacionais (Convencao da OCDE).

7. EFETIVIDADE E GESTAO DO CODIGO

Esperamos que todos os colaboradores e demais pessoas que tenham algum
vinculo com o Acao da Cidadania atuem como guardides do cumprimento deste
Codigo. A Area de Compliance é dotada de isonomia operacional e estratégica,
tendo por competéncia basica, no que se refere ao presente Codigo, a divulgacdo
de seus termos, a realizacao de treinamentos relacionados a aplicacdo de seu
conteuldo e a definicdo de processos para resolucao de conflitos e aplicabilidade
deste Cddigo.

13
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As liderancas devem evitar conflitos de interesses e agir com transparéncia,
imparcialidade, equidade e integridade em todas as rela¢des e transa¢des
relacionadas a organizacao.

Para gerir este Codigo de Conduta e esclarecer o seu conteudo, sera constituido o
Comité de Etica composto por profissionais indicados pela Diretoria, que ficara
vinculado ao compliance officer. O Comité tera as seguintes responsabilidades:

a.  conhecimento, avaliacao e parecer sobre violacdes do Codigo de Conduta e
politicas institucionais e suas respectivas aplicacbes das medidas disciplinares
contempladas no Regimento Interno;

b. Anélise e orientacao de casos nao contemplados pelo Codigo de Conduta;

C. Revisdo e proposicao de atualizagdes do Codigo de Conduta e politicas
institucionais;

d. Promocao da capacitacao e disseminacao da cultura ética.

A fim de garantir a aplicabilidade e o aprimoramento constantes, o Codigo
podera ser revisto  pela Comité de Etica e Conformidade e pela Area de
Compliance sempre que necessario.

8. MEDIDAS DISCIPLINARES

Ao ser constatado infracdo as normas previstas neste Cédigo, a Area de
Compliance adotara, em conjunto com o Comité de Etica, as providéncias
imediatas para cessar as irregularidades, iniciar a apuracao das responsabilidades
e remediar eventuais danos ocorridos.

As infracdes cometidas intencionalmente ou por negligéncia podem ensejar, de
acordo com a gravidade do ato praticado, adverténcia oral e por escrito,
suspensao, dispensa sem justa causa ou por justa causa do colaborador.

A Comissdo de Etica avaliara a aplicacdo das medidas disciplinares conforme cada
caso, de acordo com a legislacdo vigente e a gravidade da violacdo, de forma
consistente e proporcional ao descumprimento, independentemente da
posicdo/senioridade do colaborador.
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Fornecedores e parceiros (institucionais e comerciais) também estao sujeitos a
sangdes,  como suspensao do fornecimento, o encerramento do contrato e
outras penalidades previstas contratualmente.

9. TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO

Todos os colaboradores, terceirizados, fornecedores e parceiros devem aderir a
este Codigo através de termo de adesao ou clausula contratual, para serem aptos
a interagir com a Acao da Cidadania. Os colaboradores receberdo treinamento e
esclarecimento sobre o contelddo e a aplicabilidade deste Cédigo, ndo havendo
escusas para o nao cumprimento.

A nao leitura do Codigo, ou a ndo assinatura do Termo de Compromisso e
Adesao e a auséncia nos treinamentos, conforme o caso, ndo constituem
liberacdo de atendimento, conformidade e obediéncia, ndo sendo possivel
descumprir quaisquer normas, recomendacdes, diretrizes e premissas deste
Cédigo de Etica.

10. CANAIS DE COMUNICACAO

Os funcionarios da A¢do da Cidadania sdo encorajados a abordar todos os
assuntos relacionados a este codigo preferencialmente com seus gestores
imediatos. No entanto, caso nao se sintam confortaveis por qualquer motivo,
podem recorrer ao gestor de nivel hierarquico superior. Persistindo o
constrangimento ou restricao, tém a opcdo de utilizar o canal de conduta:
https://canal.aliant.com.br/conduta.acaodacidadania.org.br.

Entidades externas a Acao da Cidadania devem utilizar exclusivamente o canal de
conduta para tratar assuntos relacionados a este Codigo.

Qualquer profissional que identificar praticas ou atos contrarios ao estabelecido
neste Codigo de conduta deve comunicar ao gestor da area, a Comissao de Etica
ou ao canal de denuncias, caso opte por manter sua identidade anonima.
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Todas as denuncias e descumprimentos serdo tratados com total

confidencialidade. Os canais de comunicacao sao administrados por profissionais

especializados, assegurando a confidencialidade das informacdes e permitindo
gue os colaboradores facam denuncias de forma anénima. Independentemente
disso, a Acao da Cidadania nao tolera qualquer forma de retaliacdo contra o

profissional que realiza denuncia.

Este Codigo de Etica e Conduta € um instrumento essencial para orientar as acoes

e decisdes de todos os membros da Acdo da Cidadania, garantindo o
alinhamento com nossos valores e o cumprimento de nossa missao em prol das

comunidades que servimos.

Daniel Carvalho de Souza — Presidente
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