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O coletivo como motor
das mudang¢as

Chegamos a quarta edicdo da coletGnea Praticas para Comunidades
+ Saudaveis redafirmando a importdncia do esforco coletivo. Construir
algo coletivamente € somar, abrir espaco para que cada um (sejam
pessods ou instituicoes) possa contribuir com o que tem de melhor,
com suas proprias experiéncias e aprendizados.

Mas por que iniciar esta edicdo falando sobre isso? Porque as iniciativas
e praticas que preenchem as pdginas da coletdnea de 2024 buscam,
além de partilhar vivéncias bem-sucedidas no campo da saude publica,
ilustrar a importédncia da integracao entre diferentes instituicdes e
pessods interessadas para que os projetos produzam resultados
profundos e sustentdaveis a longo prazo.

A coletdnea, como nos anos anteriores, € produzida pela Rede de
Parceiros da Umane e resulta da dedicacdo de muitas pessoas.
Muitas maos estdo envolvidas no desenvolvimento deste material,
assim como na criacdo e implementacdo das boas prdaticas que ele
descreve. Essa reunido de esforcos tem o propdsito de reconhecer,
disseminar e ampliar o impacto dos projetos apoiados pela Umane.

Afinal, de que vale uma ideia inspiradora se ela ndo puder ser
compartilhada e replicada? A coletGdnea Praticas para Comunidades
+ Saqudaveis € uma celebracdo as colaboracdes de longa data

e dOS NOVOS pdarceiros que confiaram na experiéncia da Umane
para apoid-los. Com ela, criamos um espaco de troca de saberes,
intercGmbio de aprendizados e a avaliacdo de desafios esta na raiz
desta publicacdo, desde o principio.

O objetivo maior de cada uma das 11 praticas selecionadas € o
impacto positivo na vida das pessoas. Por isso, nheste ano pela
primeira vez, essas histdérias sdo contadas também a partir de
depoimentos - tanto de quem constrdi as prdticas quanto de quem
usufrui dos beneficios que elas produzem.

Esperamos que esse passeio por tantas iniciativas inovadoras inspire
organizacdes que buscam novos métodos para implementar e
promover a sustentabilidade de seus projetos, independentemente
de atuarem na drea da saude publica.

Boa leitura e até o ano que vem.

N E rede de parceiros
comunidades + sauddveis
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Como trabalhamos

Para contribuir com o aprimoramento « Saude da Mulher, da Crianca e do
do sistema de saude, primando por sua Adolescente: fomento a iniciativas gue
resolutividade e pela melhora da saude promovam articulacdo entre os niveis
e o bem-estar da populacdo, a Umane de atencdo a saude para o pre-natal,
apoia iniciativas com alto potencial acompanhamento integral dos mil
de replicac@o e escala em trés eixos dias e enfrentamento da mad nutricao
programaticos: iNnfantil e juvenil
* Fortalecimento da Atencdo Primdria Para potencializar o impacto e alcancar
a Saude: foco em projetos de os objetivos de cada Programa, as
aprimoramento da APS para gue ela iniciativas apoiadas adotam uma ou
desempenhe seu papel de ordenadora mais alavancas de atuacado:
do cuidado e de manejo transversal dos
usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS) - Formacdo de gestores e profissionais
de saude
« Atencdo Integral as Doencas Crénicas Nao . Organizacdo dos processos de
Transmissiveis (DCNT): apoio a projetos trabalho e das linhas de cuidado
que ampliem © acesso dos servicos - Promocé&o da cultura de saldde
de saude com foco em prevencado, - Uso de dados, telessaude e novas
rastreamento, deteccdo precoce, tecnologias

tratamento e monitoramento de Doencas
Cronicas N@o Transmissiveis (DCNT)

Formacdo de gestores e
profissionais de saude

PROJETOS APOIADOS
Covitel I
Atencdo Integral - Cuidando de Todos CARDIO

as Doencas NutriNet Brasil

Cronicas Nao
Transmissiveis
(DCNT)

Uso de dados, R OCHAMEE Organizacdo dos
telessaude e novas processos de trabalho e

tecnologias : :
Fortalecimento Saude da das linhas de cuidado

da Atencdo Mulher, da
Primdria a Crianca e do
PROJETOS APOIADOS Saude Adolescente
- Alianca Mais SUS
Lideres da Saude (LIS):
Atencdo Primaric PROJETOS APOIADOS
Edital Atencdo Primdria a Sadde no Norte .  Atendimento Multiassistencial
e Nordeste - Programa Juntos Pela Saude de Salde (AMAS)

Impulso Previne - Programa Juntos - Enfrentamento da Obesidade

pela Saude ’ Infantojuvenil
Plataforma de Inovacdo Aberta em

Atencdo Primdria a Saude Promoc¢do da
cultura de saude
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Divulgacao do ultimo volume
da seérie Mais SUS Em
Evidéncias: Condi¢coes de Vida e
Saude dos Brasileiros

FORTALECIMENTO Pr.ojetoz .
DA ATEN(;AO B Alianca Mais SUS
pRIMARIA A SAUDE ..................................................................................................

{ (o) > Territorio:
YAAN Nacional

£—£)  Parceiro Implementador:
\8/ Instituto de Estudos Para Politicas de
Saude (IEPS)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Objetivos:
A ativacdo do estudo teve como
objetivo aproximar e articular o IEPS

= com organizacdes de interesses
AUTORES = S|m|Iore§, a fim de co’ntrlbuw para a

o — promocdo e fortalecimento de um
Dayana Rosa O— dos principios fundamentais do SUS: a
Julia Pereira equidade. Esse principio reconhece a
Manuel Faria necessidade de politicas direcionadas
Marcella Semente a grupos especificos e busca reduzir o
Rebeca Freitas impacto dos determinantes sociais na
Sara Tavares saude das populacées.

Victor Nobre

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

...................................................................... Publico da pratica:

r_ " o .. :
0 R Gestores publicos, profissionais de
Y L J saude, especialistas em politicas

QUEM CONTA publicas de saude
ESSA HISTORIA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Marcella Semente,

analista de politicas Tempo de desenvolvimento:
publicas do IEPS +12 meses



https://ieps.org.br/
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Melhores prdticas dos projetos apoiados

parceria entre o Instituto de
Estudos para Politicas de Saude
(IEPS) e a Umane completa

ais um ano de atuacdo em
multiplas frentes para o aprimoramento
de politicas publicas voltadas para a
saude e para o fortalecimento do Sistema
Unico de Saude (SUS). Parte de uma
ampla gama de iniciativas, a Agenda Mais
SUS, destacada na coletdnea passadaq,
redne um conjunto de diagndsticos e
propostas para o aprimoramento do

SUS. Entre elas, o caderno Caminhos

Para Fortalecer a Saude Publica no Brasil
e a série Mais SUS Em Evidéncias, uma
coletGdnea de quatro volumes temdticos,
produzidos pelas duas organizacdoes
parceiras.

O ano de 2024 marca o lancamento

do ultimo volume do Mais SUS em
Evidéncias, o caderno Condi¢oes de Vida
e Saude. Esse estudo aprofundado tem
como principal objetivo diminuir a falta
de informacodes e a fragmentacdo de
evidéncias sobre a saude de diferentes
grupos populacionais. Além disso, busca
preencher a auséncia de um diagnodstico
abrangente dos principais fatores
socioecondmicos que influenciam a
saude dessas populacoes.

Precedido pelos capitulos Gestao

e Financiamento do Sistema de
Saude no Brasil, Recursos Humanos,
Infraestrutura e Tecnologia no SUS e
Saude Mental, o quarto volume e, em

Pratica

Foi necessdrio percorrer um longo
caminho para a elaboracdo e divulgacdo
do estudo Condicdes de Vida e Saude
da populacdo brasileira, que integra a
colet@nea Mais SUS em Evidéncias, uma
das iniciativas da Agenda Mais SUS. Este
€ o0 quarto e ultimo volume da série e
tem como objetivo descrever os fatores
ndo médicos que impactam a saude da
populacdo (os Determinantes Sociais da
Saude), e contrastar essas condicdes
entre diferentes grupos populacionais.

Para o desenvolvimento do estudo, a
metodologia do diagndstico incluiu uma
revisdo de literatura, andlise de dados
primdarios e secunddrios e entrevistas

com especialistas e gestores publicos.
Pensando na disseminacdo da publicacdo,
além de um plano de comunicacao, foi

realizada uma busca por organizacdes
potencialmente interessadas na utilizacao
desse diagnostico. O levantamento

foi segmentado em duas categorias:
alinhamento temdatico, relacionado aos
determinantes sociais da saude (como
educacdo e violéncia), e alinhamento com
as populacdes abordadas na publicacdo
(como a populacdo negra, rural e da
floresta, populacdo LGBTQIAPN+ e
pessodas com deficiéncia).

Para auxiliar na difus@o desse
material, o IEPS preparou
um kit de midia composto
por um resumo do estudo,

particular, seu lancamento e estratégia
de disseminacdo foi a prdatica escolhida
para ilustrar esta edicdo da coletdnea
Praticas para Comunidades + Saudaveis.
Assim como os outros cadernos do
compéndio, o Condicdes de Vida

e Saude serve de ferramenta para
gestores publicos e atores politicos no
desenho e melhoria de politicas publicas,
alem de alimentar a sociedade civil e
espacos académicos e cientificos com
dados atuais.

textos e imagens para serem
compartilhadas em redes
sociais.
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Resultados

Foram mapeadas 22 organizacoes,
categorizadas por temaq, e 11 que
atuam com as populacdes analisadas
pelo diagndstico. Além disso, foram
identificados cinco érgdos do Executivo
Federal com possivel interesse no
tema. Apds o envio, 14 organizacoes
participaram na divulgacdo e no
consumo do material, e foram
realizadas reunides com a Associacdo
Brasileira de Saude Coletiva (Abrasco),
Centro de Estudos e Dados sobre
Desigualdades Raciais (Cedra) e
Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) para estabelecer
parcerias. A reuni@o com o IPEA
resultou em um convite para que

o |[EPS contribuisse na traducdo de
conhecimento cientifico, visando
ampliar a producdo de conhecimento
em saude. Outros dois convites
produtos dessa ativacdo foram:

« Participacdo na Newsletter do Forum
Brasileiro de Seguranca Publicq;

 Inclusdo do IEPS no Observatorio
Nacional dos Direitos Humanos e
Nna Rede Nacional de Evidéncias em
Direitos Humanos.

[\

4

J

Até agosto de 2024,
Condicoes de Vida e Saude teve:

317 downloads

do estudo completo

79 downloads

do sumadrio executivo

Melhores prdticas dos projetos apoiados

A metodologia do estudo
envolveu uma ampla revis@o
da literatura sobre os
determinantes sociais da saude,
e, particularmente, sobre como
esses determinantes afetam
grupos especificos. Existe uma
lacuna de dados sobre essas
populacdées: a maior parte das
informacodoes disponiveis sGo
produzidas por institutos de
pesquisa ou por organizacoes
do terceiro setor, com foco em
grupos especificos. Por isso,

a estratéegia de disseminacao
incluiu enviar o diagnodstico a
essas organizacoes e convida-
las a divulgar o estudo junto
com o IEPS. NOos preparamos
kit de midia, com release

do estudo, textos e imagens
prontas para redes sociais, e
algumas divulgacdes foram
feitas de forma colaborativa.
Aléem disso, enviamos o
estudo e articulamos reunibées
de apresentacdo com
organizacoes estratégicas,
como o IPEA, o que levou a
interacbes e parcerias nas
agendas em comum.

Marcella Semente, analista de politicas
publicas do IEPS

\I/



https://abrasco.org.br/
https://cedra.org.br/
https://www.ipea.gov.br/
https://www.youtube.com/watch?v=C0pkhOEkMOk&feature=youtu.be
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Etapas de implementacao

Sistematizacdo dos temas
abordados no diagnostico
Condicbes de Vida e
Saude.

Para cada tema/
populacdo, foi realizado
mapeamento de
organizacdes que atuam
em prol e/ou possuem
alinhamento tematico.

Melhores prdticas dos projetos apoiados

Avaliacdo de risco de abertura
de novas parcerias (por
exemplo, andlise de conexdo
da narrativa do estudo

com O posicionamento das
instituicdoes acionadas).

®
1

2

Apresentacdo do estudo
para as organizacdes e
proposicoes de atuacdes
em conjunto.

3

Contato e agendamento
de reunides para
apresentacdo do estudo
com foco nos resultados
de interesse comum.

-

Licoes aprendidas

Durante o desenvolvimento do estudo,
OS autores constataram a seguinte
lacuna entre as informacdes existentes
sobre a saude de grupos especificos

da populacdo: a falta de estudos de
viés quantitativos mais representativos,
mas também a escassez de dados
sociodemogrdficos desses grupos,
populacdo negra, do campo e da
floresta, populacdo LGBTQIAPN+ e
populacdo com deficiéncia.

possivel.
[99

4

NoO que diz respeito a processos, o

IEPS constatou que o mapeamento e o
contato com as organizacdes parceiras
deve ser feito no inicio do projeto,

para garantir o maior envolvimento
possivel dos parceiros durante a
producdo do estudo, mas, sobretudo,
na disseminacdo dos resultados, ja que
o objetivo é atingir o maior publico
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FORTALECIMENTO

DA ATENCAO

PRIMARIA A SAUDE

T/
AUTORES

Guilherme Sylos
Luiza Saraiva
Yone Moreno
Evelyn Santos
Fabiana Ferraz

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

QUEM CONTA
ESSA HISTORIA

Luiza Saraiva, gestora
do programa no IDIS

Experiéncias e aprendizados na
elaboracao de um chamamento
publico para Atencao Primaria
no Norte e Nordeste

oooooooooooooooooo

oooooooooooooooooo

ooooooooooooooo

o —
o R —
o X —
r )
I.R_I

ooooooooooooooo

Melhores prdticas dos projetos apoiados

Projeto:
Juntos Pela Saude

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Territdério:
regidoes Norte e Nordeste

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Parceiro Implementador:
IDIS - Instituto para o Desenvolvimento

do Investimento Social

| 10 |

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Objetivos:

A principal meta das equipes
envolvidas no planejamento e
execucdo do edital € a melhoria
dos servicos publicos de saude nas
regides Norte e Nordeste do Brasil,
por meio da operacionalizacdo de
acdes de impacto positivo.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Publico da pratica:
Equipamentos de saude do SUS e
seus respectivos profissionais

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tempo de desenvolvimento:
+12 meses



https://www.idis.org.br/
https://www.idis.org.br/
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mbora o Sistema Unico de Saude
(SUS) seja uma das maiores
estruturas sanitdrias publicas

do mundo, ainda existem muitos
vazios assistenciais em sua cobertura,
especialmente em regides brasileiras

com daltas taxas de vulnerabilidade
socioecondmica. As dimensdes continentais
do territdrio brasileiro também contribuem
para que determinadas dreas de dificil
acesso estejam mais sujeitas as deficiéncias
de cobertura. Mirando nesses desafios,

o Banco Nacional de Desenvolvimento
Social (BNDES), em parceria com a Umane,
sob gestdo do IDIS - Instituto para o
Desenvolvimento do Investimento Socidal,
lancou, em janeiro de 2024, a Chamada
Publica - Iniciativa de Fortamecimeto

da Atencdo Primdria a Saude no Norte

e Nordeste, regides que historicamente
enfrentam maiores dificuldades em termos
de acesso e infraestrutura em servicos de
qualidade.

O rigoroso processo de selecao avaliou,
sobretudo, projetos que se concentram na
estruturacao das linhas de cuidado e na

Modalidade de investimento no qual
a empresa que idealiza o projeto
subsidia o mesmo valor investido

pelos apoiadores. Em regra geral, a

cada 1 real doado por um parceiro,
a empresa idealizadora aporta mais
1 real, de maneira que, ao final,

. .E Melhores prdticas dos projetos apoiados

organizacdo das Redes de Atencdo a Saude,
com enfoque em uso de dados, novas
tecnologias, saude digital e inovacdo. Esses
critérios foram entendidos como essenciaqis
para fortalecimento da atencdo primdria
em saude no Norte e Nordeste do Brasil. A
pratica, que integra o programa Juntos pela
Saude, desenhado pelo BNDES e gerido pelo
IDIS, foi a escolhida para ilustrar a coletdnea
de 2024.

Pratica

Publicado em janeiro de 2024, o
chamamento publico teve como foco
principal uma selecdo criteriosa de
projetos que oferecessem as melhores
solucdes para a ampliacdo do acesso de
qualidade a Atencdo Primdria a Saude
(APS), através de acdes que contemplem,
entre outras, capacitacdo de equipes

de saude, aquisicdo de equipamentos,
fomento de campanhas de saude,
construcdes e reformas, e ao mesmo
tempo fomentando a inovac@o e o uso de
tecnologias avancada. Desenvolvido no
dmbito do programa Juntos pela Saude,
o edital buscaq, por via de parcerias com
O setor privado, angariar recursos para
apoiar e fortalecer o Sistema Unico de
Saude (SUS) nas regides-alvo do projeto.

Através do modelo de matchfunding, a

cada uma das partes financia 50%
do custo total do projeto

®

projetos
inscritos

10

finalistas

prdtica recebeu o aporte total de R$ 20
milhdes de reais, dos quais R$ 10 milhdes
foram financiados pela Umane e R$ 10

O
5

selecionados

para receber apoio

®
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milhdes pelo BNDES. Ao final dos 70

dias de prazo para a submissdo, o
chamamento recebeu 46 projetos,
avaliados por trés instancias (Comités IDIS,
de Especialistas em Saude e de Validacdo),
em oito etapas (andlises de critérios de
elegibilidade, de compliance, de mérito da
proposta, dos comités, ranqueamento das
dez melhores propostas, apresentacdo
oral dessas propostas, avaliacdo final e
divulgacdo dos escolhidos).

Resultados

A selecdo por meio de edital publico ga-
rante critérios e etapas de selecao cla-
ras e acessiveis a todos, evitando par-
cialidades e aumentando a confianca
dos participantes e financiadores, alem
de assegurar que todos os proponentes,
independentemente do tamanho ou in-
fluénciaq, participem de uma competicdo
justa e com as mesmas oportunidades
de apresentar suas propostas. Ter a ino-
vacdo como critério incentiva a adocdo
de abordagens que modernizem e apri-
morem oOs servicos na Atencdo Primadria
a Saude.

Os projetos recebidos tornardo possivel
a estruturacdo e o fortalecimento das
linhas de cuidado e redes de atencdo @
saude, alinhando-se com as diretrizes e
necessidades do SUS, além de melhorar
os indicadores de saude nas regidoes
Norte e Nordeste, reduzindo desigual-
dades e ampliando © acesso a servicos
de qualidade. Além disso, essas solucdes
geram movimento econdmico, criando
empregos, capacitando profissionais lo-
cais e estimulando o desenvolvimento
econdmico das regides beneficiadas.

50 municipios
beneficiados

em 12 estados

| 12 |

Melhores prdticas dos projetos apoiados

Toda criacao coletiva

exige uma dose extra de
organizacdo para garantir
que todas as partes
envolvidas tenham voz e
possam trazer sua experiéncia
para o que esta sendo
desenhado. No caso desse
edital em parceria com a
Umane e o BNDES, destacaria
que nos, do IDIS, fomos

muito felizes por encontrar
sinergia imediata em relacdao
ao objetivo final do edital
(fortalecer a atencao primaria
nas regiées Norte e Nordeste
do pais) e por conseguirmos
construir a muitas maos

uma proposta consistente e
atraente para as instituicoes.
Ao final desse processo, vejo
com muito entusiasmo o fato
de termos recebido propostas
excelentes que atenderao

aos objetivos especificos
desenhados para essa selecdo
publica e que levarao mais
qualidade no acesso ao SUS
em locais que atualmente
recebem menos investimento.

Luiza Saraiva, gestora do programa no IDIS

>

\I/
~

O


https://www.youtube.com/watch?v=1krW0gC6Yxs&feature=youtu.be
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Etapas de implementacdo

Cabe destacar o cuidado com o alinhamento de todas as equipes de
comunicacdo durante o processo para garantir, alem da divulgacdo
efetiva de cada etapag, gue todos os proponentes se sentissem
seguros em relacdo a transparéncia.

ldentificar os objetivos dos apoiadores em relacdo

a selecdo publica, para entender quais seriam os
enfoques estratégicos para o desenho da proposta e
a elaboracdo do edital.

Por meio de pesquisas, essa fase identificou quais
modelos de selecdo seriam mais apropriados para o
projeto.

Inicio da redacd@o do edital de forma participativa, para
que o resultado final correspondesse a expectativa e
alinhamentos iniciais.

Encaminhamento da versdo final para aprovacdo
e inicio da contratacdo da ferramenta de inclusao,
gestdo, andlise e aprovacdo dos projetos.

Construcdo do fluxo de andlise dos projetos e
elaboracao dos instrumentos de avaliacdo para os
comités de avaliacdo. Simultaneamente, se deu a criacdo
de uma rotina de reunides semanais de planejamento,
alinhamento e operacdo entre as partes gestoras,

aléem de um procedimento de comunicacdo com os
postulantes, para garantir o esclarecimento de duvidas.

Elaboracdo de instrumentos de controle de
recebimento e aplicacdo do processo de avaliacdo dos
projetos, em parceria com os times de monitoramento
e avaliacdo da Umane e IDIS, em seguida junto aos
comités.

| 13 |
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Licoes aprendidas

Comunicac¢ado e direcao

Quando hd mais de uma organizacdo diretamente envolvida na
gestdo de um processo, € essencial gue os fluxos de comunicacdo
sejam ageis e objetivos. Alem disso, todas as partes envolvidas
precisam estar alinhadas quanto a operacionalizac@o das acodes, ja
gue elas guiam o dia a dia.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Sobre o modelo de Edital

Quando se trata de um chamamento publico, € de extrema
importdncia que toda e qualquer decisdo seja referenciada

Nos criterios do edital, sem excecdes. Essa conduta garante

a transparéncia € a congruéncia de todas as acdes durante

O processo. Outro aspecto deste modelo € que ele pode ser
iNnteressante para organizacdées que buscam ampliar seus portfolios
de apoio a projetos, porem requer um esforco grande de desenho
de regras, planejamento de etapas, comunicacdo e participacdo

mMultidisciplinar, © que pode reguerer estruturas mais solidas.

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Investimento em formac¢ao regional

Apesar de o edital ter sido uma convocatoria para apoidar as
regides Norte e Nordeste, as organizacdes que demonstraram
estar mais desenvolvidas e prepdaradas para as acdes ainda
estdo majoritariamente concentradas no eixo Sul-Sudeste. Essa
constatacdo demanda a urgéncia de investimento em formacdo e
iNnstrumentalizacdo de equipes, projetos e instituicdes locais.

[99

"'-"I'n'.‘:ln N

: ;.‘:h‘ F
F—



Prdticas para Comunidades + Sauddveis 2024 cos Melhores prdticas dos projetos apoiados

Inovacao tecnologica para
otimizar a qualidade do
cuidado na rede publica de
saude

Projeto:
Plataforma de Inovacdo Aberta

FORTALECIMENTO ﬁ
DA ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE

{ (o) > Territorio:
YAAN Nacional

&...g Parceiro Implementador:
\&/ Artemisia

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Objetivos:

Ampliar solucdes tecnoldgicas que
— o— melhorem o acesso e a qualidade
4 9  dos servicos na Aten¢do Primdria &
AUTORES Saude (APS), facilitando a conexdo
Andréa Gomes dos Santos entre empreendedores e gestores
Felipe Alves publicos.
Sandy Xavier Cabral :

rR-' Publico da pratica:

Q L J Empreendedores sociais
QUEM CONTA
EGGA HISTORIA oo :
Diego Meloni, :

Tempo de desenvolvimento:
fundador e CEO do De 6 a 12 meses

Grupo Desenvolve

| 15 |
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Prdticas para Comunidades + Sauddveis 2024

econhecendo a importdncia
do nivel de Atencdao Primdria
a Saude (APS) e o0 sucesso

da primeira empreitadq, a
Artemisia e a Umane renovam suad
parceria e lancam o segundo ciclo

da Plataforma de Inovacdo Aberta. O
projeto, que seleciona novos negocios
de impacto e os conecta com 0s
gestores publicos, busca fortalecer e
aprimorar o acesso e a qualidade da
atencdo bdsica em saude por meio de
solucdes inovadoras, pensadas para
corrigir as lacunas encontradas na APS.

Essas oportunidades e desdafios foram
elencados na Tese de Impacto Socidal,
elaborada pela Artemisia e Umane

em 2020, e servem de direcionadores
para o acompanhamento da execucdo
dos negdcios por meio de processos,
ferramentas, metodologias e materiais
desenvolvidos pela organizacdo

para apoiar o monitoramento e a
implementacdo desses projetos-piloto.

Na esteira de um primeiro ciclo

exitoso, a etapa escolhida para fazer
parte dessa edicdo da coletdnea é a
segunda rodada de apoios, na qual
cinco negocios de impacto foram
selecionados e receberam investimentos
de até R$ 100 mil cada um para verificar
a aplicabilidade e eficacia das solucdes
desenvolvidas.

Melhores prdticas dos projetos apoiados

Pratica

A segunda edicdo da Plataforma de
Inovacdo Aberta em Atencdo Primdria

a Saude contou com a selecdo de cinco
NOVOS Negocios de impacto, em quatro
territdrios. O segundo ciclo de projetos
foi iniciado em fevereiro de 2023 e
implementado até marco de 2024, e

traz, de maneira geral, solucdes ligadas

a tecnologia com o intuito de otimizar os
processos e a qualidade do atendimento
nas redes publicas de saude. Dentre os
projetos, hd propostas inovadoras para o
monitoramento de usudrios em Unidades
Bdsicas de Saude (UBS); plataformas de
coleta de dados para andlise de risco

de doencas; telemedicing; integracdo de
base de dados para acompanhamento de
gestantes; e a criacdo de uma interface
Unica para reunir os indicadores clinicos
de uma populacdo.

A pratica selecionada para participar

da coletanea exemplifica a expertise da
Artemisia com a implementacdo, mas
serve, principalmente, como modelo de
acompanhamento de pilotos de inovacado
com territdrios. Quatro dessas solucoes
foram implementadas em diferentes
territdrios, com grupos distintos na
execucdo. Conheca um pouco mais sobre
elas a sequiir:

\m\i\\ -~ -

£ |

DESENVOLVE SOLUTIONS, RIBEIRAO PRETO (SP)

A healthtech conduz o primeiro piloto em Ribeirdo
Preto (SP) para uma ferramenta que facilita o
monitoramento na Atencdo Primdria a Saude (APS) de
pessoas com diabetes e promocdo do autocuidado.
Gestores das Unidades Bdsicas de Saude (UBS) tém
acesso a um painel para acompanhar os indicadores
do Previne Brasil. Aléem disso, sdo enviadas mensagens
aos usudrios, incentivando o acompanhamento e

adesdo ao tratamento.
10 UBS 1.430
pessoas vivendo

direta ou indiretamente
impactadas pelo projeto com diabetes
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DOUTOR FERIDAS, PARAISOPOLIS (MG)

A startup introduziu uma solucdo de
telessaude para tratar feridas agudas
e cronicas, com o objetivo de evitar a
sobrecarga de atendimentos no SUS
por complicacdes como amputacoes e
infeccoes. A tecnologia esta integrada
em todas as UBS locais.

24

profissionais de saude treinados
durante o piloto, com uma taxa e
aprovacdo (NPS) de 86%

335

usudarios com quadro de amputacao
realizaram tratamento continuo

100%

das UBS do municipio
envolvidas no piloto

O aplicativo, da healthtech homoénima,
integrado ao prontudrio eletrénico das
equipes de saude locais para melhorar
O acompanhamento de gestantes. O
objetivo é aprimorar o monitoramento
de indicadores essenciais de saude
materno-infantil e o desempenho
municipal no programa Previne bBrasil.

6

gestantes tiveram pré-natal
acompanhado pelo sistema Salutho
1000 Dias no municipio catarinense
de Jaraguada do Sul

Melhores prdticas dos projetos apoiados

PREVINEO, RIO GRANDE (RS)

O piloto consiste em uma plataforma
online para coletar dados da populacao,
visando estratificar fatores de risco e
detectar doencas cardiovasculares e
alguns tipos de cdncer. Um algoritmo
identifica o risco, acionando o morador
via WhatsApp, com a orientacdo de
procurar uma unidade de saude. A
solucdo visa aumentar o diagnodstico
precoce de doencas graves, melhorar as
chances de cura dos pacientes, reduzir
custos associados a diagndsticos tardios
e melhorar a adesdo de usudrios de alto
risco aos programas de saude, como 0sS
de controle de tabagismo.

33 UBS

locais implementaram o piloto

130 mil

usudrios do SUS, maiores de 18 anos,
foram potencialmente alcancados
pela solugcao

SEMANTIX, MUNICIPIOS BRASILEIROS

| 17 |

A plataforma desenvolvida pelo
projeto centraliza diversos indicadores
clinicos da Atencdo Primdria a Saude
(APS), simplificando o monitoramento
epidemioldgico municipal. A

solucdo esta em fase de avaliacdo

e aprimoramento interno, sem
envolvimento de parcerias externas.
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Etapas de implementacao

Definicdo dos objetivos e matriz I1dgica
do negdcio: a etapa inicial consiste em
estabelecer claramente quais sdo os

1 objetivos da intervencdo a ser avaliada,
assim como o desenvolvimento da
Teoria de Mudanca do negocio.

N

Desenvolvimento de Indicadores: a
identificacao de par@metros objetivos . 2

para avaliar os resultados pretendidos
é fundamental para a mensuracdao dos
impactos do projeto.

v

Coleta de Dados: recolher Andlise de Dados: utilizar
dados qualitativos e meétodos estatisticos
quantitativos antes, durante 4 ? analiticos para

e apos a implementacdo da interpretar os dados

intervencdo. coletados.

Interpretacao dos Resultados: comparar os resultados
obtidos com os objetivos estabelecidos para entender . 5

o impacto real da intervencdo continuamente. A
frequéncia pode variar de mensal a semestral,
dependendo dos indicadores e dos projetos.

v

e fornecer retorno para as partes interessadas.
Essa etapa contempla a avaliacdo de erros e
acertos e a elaboracdo de recomendacdes para
futuras acdes, a partir das experiéncias prévias.

6 Relatdrio e Feedback: documentar os resultados

| 18 |
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Resultados

As principais observacoes feitas neste
ciclo ddo conta da importdncia da coleta
de impactos e resultados ao longo da
implementacdo dos pilotos. O aumento
desses pontos de verificacdo permitiu
ajustes de rota. Além disso, a utilizacdo
dos indicadores utilizados nos pilotos
validaram a Teoria da Mudanca do
negocio, permitindo essas mudancas
estratégicas baseadas em dados reais,
aléem de fornecer evidéncias de que os
beneficios alcancados estao diretamente
relacionados a atividade do negdcio.

Licoes aprendidas

Para que os impactos nas dareas

e comunidades atendidas sejam
sustentdveis, as principais constatacdes
desta edicdo de aceleracdo de
negocios estdo ligadas, principalmente,
a importdncia de uma abordagem
responsdvel e global da coleta

e tratamento de dados. Evitar a
dependéncia de um unico ponto focal
nesses levantamentos pode melhorar

a qualidade das informacdes obtidas e,
por consequéncia, das decisdes tomadas
a partir delas. Outra observacado feita
durante o desenvolvimento da pratica
diz respeito aos impactos a longo prazo
de determinados dados coletados

- por isso, a importancia de coletas
sistemdticas e ndo pontuais.

Por fim, indicadores puramente
quantitativos podem ndo ser suficientes
para captar os impactos abrangentes
nos beneficidrios. Portanto, foi
identificada a necessidade de um
meéetodo mais qualitativo, como escuta
constante e visitas aos territdrios, para
extrair narrativas e compor estudos

de caso que capturem os impactos de
forma mais completa.

[99
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A mentoria oferecida pela
Artemisia e pela Umane

nos apoiou muito no
desenvolvimento do produto
e da ferramenta, para que
ela esteja mais proxima do
mundo real. Foi essencial
conhecermos possibilidades
de modelar o negdcio, de ser
mentorados e de pensar na
maturidade da plataforma

e em como ela atinge as
pessods em seu dia a dia.

Diego Meloni, fundador e CEO do
Grupo Desenvolve

/
[

O


https://www.youtube.com/watch?v=JoheQOjPiUs
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Aprimorando a gestao
publica para um sistema
mais eficiente

Projeto:
Lideres da Saude

FORTALECIMENTO ﬁ
DA ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

@ Territorio:
YA AN Estado de Pernambuco

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

&...g Parceiro Implementador:
\&/ Motriz

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Objetivos:
O Lideres da Saude (LIS) busca
o— fortalecer os niveis de media

= g: geréncia da gestdo publica, alem
0 de desenvolver a capacidade de
AUTORES implementacdo, lideranca, tomada
Jackeline Daniele A. Ribeiro de decis@o e articulacdo desses
Karen Slindvain Florindo gestores.

Luciane M. Oliveira
Nathdlia Cristina da S. Ribeiro

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

...................................................................... r 7 Publico da prdtica:
R Gestores publicos da Secretaria

@ L J Estadual de Saude de Pernambuco
QUEM CONT A :
ESSA HISTORIA
Alunos do Lideres da Tempo de desenvolvimento:

+ 12 meses

Saude (LIS)
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Melhores prdticas dos projetos apoiados

esde 2005, o Conselho Nacional
de Secretdrios de Saude
(Conass) realiza a Planificac@o
da Atencdo a Saude, uma
ferramenta de gestdo que abrange um
conjunto de acdes para organizar os
Mmacroprocessos de trabalho das equipes
de saude e os servicos da Atencdo
Primdria a Saude (APS) e da Atencdo
Ambulatorial Especializada (AAE). A
Planificacdo promove a articulacdo entre
gestores, a formacdo de profissionais,

a revisdo de processos e a integracao
dos servicos de saude, e contribui para
um modelo mais eficiente e alinhado as
demandas da populacdo.

A partir de 2022, o projeto passou a
contar com a parceria da Umane e

da Organizacdo Panamericana da
Saude (OPAS), e, em 2023, a Motriz e
sua experiéncia em desenvolvimento

e fortalecimento de competéncias se
soma ao grupo, assinando o desenho de
um dos eixos especificos da Planificacdo,
O Lideres da Saude (LIS).

Segundo pesquisa (Ouverney et al,
2019), 71% dos gestores relatam que
aumentar a institucionalidade por

meio da formacdo das equipes de
gestdo e garantir o provimento dos
trabalhadores aparecem como o
terceiro maior desafio no Sistema
Unico de Saude (SUS), ficando atrds
apenas de financiamento e melhoria do
acesso a exames e consultas. Com base
nesses dados, a parceira desenvolveu
uma Matriz de Competéncias para
qualificar profissionais de saude em
gestdo e lideranca e, por consequénciaq,
aprimorar a Atencdo Primdria e a
sustentabilidade da Planificacado.

Escolhido para ilustrar a coletdnea
Praticas para Comunidades + Saudaveis
2024, o LIS percorreu uma trilha
formativa com seis meses de duracdo,
alem de um programa de mentoria para
potencializar a atuacdo dos gestores

na PAS, integrar teoria e pratica e criar
espacos de troca de conhecimento.

Pratica

O Lideres da Saude (LIS) € desenhado
para fornecer solucdoes aos problemas

na atuacdo dos gestores e lideres que
trabalham com a Atencdo Primdria a
Saude (APS), especialmente nos dmbitos
de comunicacdo, integracdo, agilidade dos
processos e orientacdo para resultados.
Além disso, o programa é uma ferramenta
importante para que os governos
ampliem sua capacidade de implementar
NOVOS processos e fortalecam as
competéncias de liderancas.

Para atingir essas metas, 30 gestores
Mmunicipais, regionais e estaduais de
Pernambuco foram indicados pela
Secretaria Estadual de Saude (SES) para
integrar o programa, que consiste em um
curso de seis meses, com 23 aulas no total.
Paralelamente a jornada de formacado,

Os participantes se beneficiaram de um
Programa de Mentoria, com quatro meses
de duracdo e encontros individuais e
coletivos, com o intuito de agregar teoria
e pratica, além de criar um espaco de
intercdmbio de conhecimentos.

O curso foi dividido em mddulos de Gestao

de Saude Publica e Lideranca Adaptativa,
com focos na seguinte Matriz de
Competéncias: Articulacdo, Comunicacado,
Lideranca e Gestao de Pessoas, Orientacao
para Resultados, Visdo Estratégica e
Diversidade, Equidade e Inclusdo.

Trés ferramentas foram utilizadas para o
desenvolvimento dessas habilidades:

« Autodiagnédstico de Competéncias,
para identificar os pontos fortes e as
oportunidades de melhoriq;
Plano de Desenvolvimento Individual (PDD),

uma ferramenta de planejamento das
habilidades a serem aprimoradas;

« Avaliacdo 90°, processo de medicdo da
aprendizagem e desenvolvimento dos
participantes, elaborado pela equipe de
mentoria.
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Etapas de implementacado

Estruturacdo do Plano de Trabalho e Monitoramento do Programa
1 ‘ Elaboracdo e detalhamento do Plano de Trabalho; preparacdao

das ferramentas de gestdo do Programa. Simultaneamente, se
deu o desenvolvimento de Teoria da Mudanca e do Sistema de
Monitoramento e Acompanhamento de resultados do Programa,
aléem da construcdo de Matriz de Competéncias e validacdo e
pactuacdo de Cronograma do LIS com Umane e CONASS.

Assinatura do Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) e

contratacdo de fornecedores

2 ‘ Formalizacdo da parceria com a Secretaria de Estado de Saude
de Pernambuco (SES-PE) através de um Acordo de Cooperacdo

Técnica (ACT). O ACT marcou o inicio da Formacdo dos Gestores

e a contratacdo dos fornecedores que iriam apoiar a execucdo

das frentes de atuacdo descritas no Plano de Trabalho.

Formacado dos Lideres da Saude

A partir da indicacdo de 30 gestores pela SES-PE, deu-se inicio
a trilha formativa, composta por 23 aulas, divididas em sessdes
sobre Lideranca e Gestdo. Os encontros tiveram modalidade
hibrida (dois presenciais e os demais online), com duracdo de
2h30.

Mentoria dos Lideres da Saude

Em encontros individuais e coletivos, a mentoria trabalhou

a aplicabilidade dos conhecimentos técnicos dos gestores e
utilizou as ferramentas para desenvolvimento de competéncias:

« Autodiagnodstico de Competéncias;

« Plano de Desenvolvimento Individual (PDD);

« Avaliacdo 90° (avaliacdo de desempenho na qual o gestor
avalia diretamente os liderados, sem ser ele mesmo também
avaliado).

Avaliacdo de Resultados do Programa

5 Ainda em curso, a ultima etapa consiste na Avaliacdo de
. Resultados do Programa, a partir da conclusado da Formacao

e da Mentoria, analisando as ferramentas de desenvolvimento

de competéncias, bem como colhendo a percepcdo dos(as)

/ gestores(as) nos formuldrios de feedback do Programa.
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E) Alguns comentdrios que alunos do
curso fizeram sobre a experiéncia

“Enriquecedor para a minha vivéncia.”

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

“Todo gestor de UBS deveria ter o privilégio de fazer
esse curso. super recomendo.”

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

“Excelente curso. Gosto de momentos de
compartilhar vivéncias.”

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

“Curso de grande proveito pois compartilhamos
conhecimentos, temos aprendizados podemos
compartilhar nossas vivéncias.”

“O LIS é um curso que enriquece 0S NOSSOS
conhecimentos profissional, e nos faz enxergar
cada ponto que necessita ser transformado quanto
equipe.”

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

“O curso nos leva muito a refletir sobre nossa
postura enquanto lideres. E isso € maravilhoso
porque podemos ver no que precisamos melhorar.”
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Resultados

Conclusdes relevantes foram obtidas na
meédia entre o Autodiagndstico aplicado
no inicio do programa (novembro de
2023) e no final junho de 2024). A andlise
comparativa' mostrou um crescimento
substancial nas avaliacdes de todas as
competéncias da Matriz, indicando que
Os gestores aplicaram efetivamente os
aprendizados do Programa em suas
dreas de especializacdo.

A andlise preliminar dos resultados
totais, medidos a partir da aplicacdo
da Avaliacdo 90°, indicou que 22 dos 27
gestores que concluiram as mentorias
apresentaram um desenvolvimento de
competéncias classificado como alto
ou muito alto?. Como era esperado, as
notas progrediram, o que demonstra
gue os gestores exerceram com

mais efetividade suas competéncias,
replicando os aprendizados obtidos a
partir do Programa em suas dreas de
especializacado.

Além disso, ao longo do Programa

foram aplicados formuldrios mensais
para colher a percepcdo e o nivel de
satisfacdo dos participantes, por meio da
metodologia Net Promoter Score (NPS).
Os feedbacks coletados com essas

pesquisas serviram de material para o
aprimoramento das formacdes e gjuste
das necessidades dos participantes.

As médias do NPS foram bastante
satisfatdérias

>80,3

>80,5

nas mentorias
individuais e
coletivas

nas formacoes

'Total de 20 respostas. Trés gestores sairam do Programa, deixando
27 gestores elegiveis para responder a segunda aplicacdo do
questiondrio; sete gestores ndo responderam.

Melhores prdticas dos projetos apoiados

ARTICULACAO o

pontos
= 7
COMUNICAGAO e pontos
DIVERSIDADE, 25
EQUIDADE E 63 83 pontos
INCLUSAO
ORIENTACAO PARA - 17
RESULTADOS SIEeE
3 z 16
VISAO ESTRATEGICA 71 pontos
LIDERANGA E GESTAO o 14
DE PESSOAS pontos

2 Esse critério considerou apenas os gestores que demonstraram
uma performance elevada nas duas competéncias selecionadas para
desenvolvimento no PDI, com exemplos prdticos e descritivos que
comprovassem a aplicacdo efetiva dessas habilidades na prdtica da
gestdo.
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Ligaes qprendidqs O projeto Lideres da Saude é

uma inspiracdo de um pacote de

meétodos para a potencializacdo de
competéncias dos gestores publicos,
mesclando conhecimentos técnicos

com politicas de gestdo. E importante
considerar, no entanto, algumas =
orientacoes na hora de usar o modelo
como referéncia.

Alguns aspectos foram bastante
relevantes para que o Lideres da Saude
resultasse em um programa efetivo. A
realizacdo de uma aula magna presencial
foi fundamental para que todos os
participantes tivessem uma compreensdo
comum do planejamento e gjudassem

Os gestores a entender a importdncia [99
do projeto. Além disso, as conexdes

presenciais estimulam a criacdo de

vinculos, a facilitacdo de parcerias e a

motivacdo dos participantes.

Outra constatacdo importante ao longo
do processo foi o valor do trabalho

em colaboracdo com a SES-PE. Essa
parceria foi definitiva na compreensdo
das demandas e no entendimento do
contexto dos gestores, alem de servir
de direcionamento para as acdes do
projeto. A lacuna de acdes para o
desenvolvimento profissional desses
gestores reforca a relevancia das
mentorias individuais, que revelaram as
vulnerabilidades e desdafios enfrentados
pelos gestores - como a saude

mental devido as altas demandas

do SUS, por exemplo - e moldaram a
criacdo de métricas de engajamento,
reconhecimento e premiacdo dos
gestores. Incluir espacos formativos
com foco em Comunicacdo e Feedback
e Lideranca Inclusiva e Diversidade

Nna programacdo proporcionou aos
participantes momentos de reflexdo
sobre seu papel enquanto gestor
publico para a promocdo de politicas
publicas que respeitem a diversidade de
raca, género, idade, religido e territorio.

A escolha da coordenacdo e do corpo
pedagdgico técnico é fundamental

para o alcance das metas do projeto.
Flexibilidade e disponibilidade para
atender as necessidades dos participantes
sdo diferenciais no direcionamento
pedagdgico.

O engdjamento, compromisso e
desenvolvimento profissional dos
participantes estda diretamente ligado as
particularidaes da equipe técnica. Isso
representa que o investimento em pessodl
deve ser central no planejamento do
projeto.

Parcerias feitas através de Acordos de
Cooperacdo Técnica (ACT) com um orgdo
publico devem considerar que os gestores
NAo sdo servidores de carreira e podem
migrar para outras dreas ou ser desligados
ao longo do processo, afetando sua
permanéncia e motivacdo para seguir na

. ~ . ormacgo.
Por fim, o evento de graduacdo foi o f &

momento de celebracdo das conquistas
dos cursistas e selou a relevancia do
programa, inspirando especialmente
aqueles que acreditam no poder da
Gestdo Publica e na potencializacdo do
SUS e no fortalecimento da APS.

A sobrecarga de trabalho é uma realidade
dos profissionais do SUS. Ao montar @
grade de um curso para trabalhadores

da rede publica é imprescindivel priorizar
uma carga hordria flexivel e adaptavel ao
contexto dos participantes.
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Um plano de sustentabilidade

Melhores prdticas dos projetos apoiados

para adaptacao dos modelos

de gestao em saude do

municipio de Sao Paulo

ATENCAO INTEGRAL

AS DOENCAS
CRONICAS NAO
TRANSMISSIVEIS

374
AUTORES

Mariana Silveira

Yara Baxter

Johannes Boch

Marina Zavanella
Renato Gaviolli
Barbara Herthel
Sabrina Cardoso
Daniele Beiriz Machado
Laryssa Ferreira

Karina Coelho

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

QUEM CONTA
ESSA HISTORIA

Mariana Silveiraq,
coordenadora de
projetos

oooooooooooooooooo

oooooooooooooooooo

ooooooooooooooo
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Projeto:
Cuidando de Todos CARDIO

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Territorio:
Municipio de Sdo Paulo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Parceiro Implementador:
BP - A Beneficéncia Portuguesa de
Sao Paulo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Objetivos:

A pratica selecionada pelo projeto
CARDIO teve como principal objetivo
a adocdo das ferramentas e
materiais pela Secretaria Municipal
de Saude (SMS), com o intuito de

que o orgdo seja o protagonista da
implementacdo das acdes previstas,
garantindo a continuidade do projeto.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Publico da pratica:

Profissionais da saude municipal em
todos os niveis, das Unidades Badsicas
de Saude a Secretaria Municipal de
Saude

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tempo de desenvolvimento:
De 6 d 12 meses



https://www.bp.org.br/
https://www.bp.org.br/
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pPOs seis anos de empenho
na implementacdo, chegou

a hora de colocar em

pratica acdes voltadas

a sustentabilidade. Originalmente
concebido em 2018, o projeto Cuidando
de Todos CARDIO, liderado pela
Secretaria Municipal de Saude de

Sao Paulo, € acelerado pela iniciativa
internacional CARDIOA4Cities, idealizada
pela Fundacdo Novartis, implementado
localmente pela BP - A Beneficéncia
Portuguesaq, e apoiado pela Umane.

Coordenado pela drea de Doencas
Cronicas Nao Transmissiveis (DCNT)
da Atencdo Primdria em Saude, o
projeto buscou, ao longo dos anos,
implementar um pacote de solucdes
no sistema publico do municipio que
visam o aprimoramento da promoc¢dado,

prevencao, rastreio, diagndstico, registro

e seguimento de usudrios, além de
programas de formacdo continua as
equipes de cuidado - sempre com

o olhar voltado para as DCNT, com
enfoque especifico na saude cardiaca.

Foi no contexto pds-pandémico, no
entanto, que se deu a consolidacdo

do modelo de expansdo. Em 2023, as
diretrizes clinicas e as linhas de cuidado
propostas pelo projeto ja tinham sido
implementadas em 475 Unidades
Bdsicas de Saude (UBS) da cidade de
Sdao Paulo.

A pratica escolhida para ilustrar a
coletdnea deste ano € fundamental
para selar a jornada iniciada seis anos
atrds: a sustentabilidade. A criacdo

de um Modelo de Sustentabilidade

desenvolvido na terceira fase no projeto

prevé que as solucdes sejam vidaveis ao
longo do tempo em todos os dmbitos:
desde a cocriacdo das inovacdes ate

a etapa de monitoramento, passando
pela viabilizacdo financeira e pela
adesdo integral de todos atores
envolvidos Nno processo.

Melhores prdticas dos projetos apoiados

A~

CARDIO:
olhar amplo para a sadde do coracao

Focado inicialmente em aprimorar

as acoes relacionadas a hipertensdo,
desde 2021 o projeto ampliou seu
esSCopo € passou a rastrear e @
acompanhar, ainda, os casos de
diabetes, obesidade e colesterol alto. A
partir de sua expansdo, passou a ser
conhecido como CARDIO no territdrio
nacional e ganhou nomenclaturas
especificas em cada cidade e estado.

Pratica

Quando se fala de um projeto longevo,
como € o CARDIO, é preciso considerar
sua viabilidade ao longo do tempo,

desde a concepcdo, passando por

todas as etapas de desenvolvimento

e implementacdo. Pensando nisso, o
Cuidando de Todos CARDIO elaborou um
conjunto continuo de atividades atreladas
as estratégias do projeto que visam
manté-lo sustentdavel, mesmo depois de
sua implementacado, resultando em um
pacote que ficou conhecido como Modelo
de Sustentabilidade. Dentre as premissas
desse modelo, a destacada para figurar na
colet@nea de 2024 € a adesdo e o dominio
que todos os atores envolvidos devem ter
das solucoes desenvolvidas para que o
projeto seja vidvel a longo prazo.

| 27 |
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Prdticas para Comunidades + Sauddveis 2024 E

Resultados 475 UBS

. ~ envolvidas no projeto
No caso do municipio de Sao Paulo, PTo]

a principal decorréncia dessa etapa,
realizada ao longo de 2023, foi a

transicdo da Secretaria de Saude de
parceira na implementac¢dao da iniciativa 237 UBS

a protagonista da conducao do projeto, receberam todas as solucgoes
de maneira independente. Apesar (que estdo em expansao e devem
de gradual, o processo marcou uma chegar as 475)

mudanca importante na governanca do
programa, depois das solucdes terem
sido incorporadas na rotina de trabalho
e as equipes devidamente treinadas.

A escolha de Sao Paulo como ja tenham sido considerados

cidade-piloto foi pelo fato de e superados atraves desses
ser uma megalopole. Uma testes. Isso faz com que a
cidade que apresenta diversas replicacao do projeto seja de
complexidades, muitas baixo risco. Essa complexidade
disparidades sociais, portanto, gerou uma eficiéncia do
muitos desafios. Entendemos ponto de vista de custo e de
que quando levamos esse aprendizagem, permitindo que
pacote de solucbées que ja foi o projeto fosse implementado
validado em SGo Paulo para em outros municipios com o
outras regides, mesmo que custo quatro vezes menor e de
seja necessdrio algum ajuste forma cinco vezes mais rapida.

por questao de contexto ou

questées CUItUFGiS, a tendéncia Mariana Silveira, coordenadora de projetos
é de que os problemas sejam

semelhantes e que muito e

deles, de alguma maneiraq, n %
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Etapas de implementacdo

Durante todas as fases citadas abaixo, foram promovidas reunides
periodicas de governanca com a darea de DCNT para alinhamento e
planejamento, alem da elaboracdo de materiais e ferramentas para o
recebimento das estrategias.

Concepcdo do projeto tendo em vista, desde o principio,
um modelo que fosse de fdcil adocdo pelos gestores e que
tivesse a sustentabilidade como pilar: o desenvolvimento
de solucdes que levassem em consideracdo as limitacoes
da estrutura de saude do municipio, tais como restricoes
orcamentdrias ou disponibilidade de equipes.

Apropriacdo da gestdo do projeto pela Secretaria Municipal
da Saude de Sdo Paulo. Essa etapa consistiu em trés pilares
fundamentais:

« Garantia de que todos os materiais elaborados sejam
acessiveis a Area Técnica de Doencas Cronicas Ndo
Transmissiveis da Atencdo Primariaq;

- Apoio a SMS na implementacdo de um repositdrio de
solucdes publico para a drea em questdo;

« Suporte continuo as UBS no gerenciamento das solucdes.
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Envolvimento das partes interessadas
em todos os niveis

Profissionais de saude e gestores de 475
UBS; 27 supervisores; 6 coordenadores;
diretoria da drea de DCNT e o
Secretdrio de Saude fazem parte dos
atores envolvidos, em maior ou menor
medida, ao longo de todos os processos.
Essa participacdo multinivel garante

a capilaridade, a difusGo e maxima
adesdo ao projeto.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Design Thinking

A inovadora abordagem centrada em
pessoas, coletiva e colaborativa foi
adotada em todas as etapas do projeto,
nos diferentes niveis da SMS. Foram
ouvidos de profissionais de saude das
unidades a alta administracdo, passando
por representantes da comunidade
(pacientes, lideres comunitdrios, ete).
Isso garantiu a elaboracdo de solucoes
de insercdo mais fdacil nas rotinas

de trabalho, ja que foram cocriadas

por profissionais e usudrios que se
beneficiaram delas dia a dia.

Licoes aprendidas

Para que a fase de adesdo seja bem
sucedida junto a Secretaria Municipadl

de Saude (SMS), é necessdrio que todos
os atores interessados tenham todas

as informacdes disponiveis atraves de
materiais de suporte e que estejam com
processos de governanca bem definidos.
Além disso, € fundamental que todas as
atividades propostas pelo Modelo de
Sustentabilidade tenham sido colocadas
em pratica. O conjunto de medidas
ilustradas no grdfico acima revelou-se
um pacote efetivo para que o processo
ocorresse da forma planejada.

Melhores prdticas dos projetos apoiados

Inovacao focada em solucdes simples

Formulas criadas com equipamentos
simples, como guias com apelo

visual, medidores de pressdo e salas
confortdveis para os usudrios - com

OS quais os profissionais ja tém
familiaridade porque fazem parte

de sua rotina -, facilitando, assim, a
adesdo e o processo de doacdo desses
materiais a Prefeitura.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Coordenacao dos objetivos do projeto
aos programdas municipais, estaduais e
federais

O didlogo entre os objetivos do projeto
com OS programas ja existentes nos
governos, em qualquer instancia,
aumentam significativamente sua
relevancia. O alinhamento de resultados
esperados facilita a adesdo e o
engajamento das partes interessadas
- alguns desses programas podem
conter incentivos financeiros para
atingimento de metas, auxiliando na
sustentabilidade do projeto.

Para que o impacto de qualquer projeto
seja duradouro, a sustentabilidade

deve ser uma varidavel a ser
considerada em todas as etapas de seu
desenvolvimento. Os critérios utilizados
Nno Modelo de Sustentabilidade do
projeto CARDIO podem servir de
exemplo para que outras iniciativas
avaliem seus métodos e facam os
ajustes necessdrios em seus proprios
modelos.

[99
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Melhores prdticas dos projetos apoiados

Construindo juntos: linha

de cuidado para obesidade

infantojuvenil em Niteroi

SAUDE DA MULHER,
DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

=0

AUTORES

Bruna Mayara T. de Gusmao
Raphael B. da C. Barbosa
Gabrielle Regine P. de Almeida
Carolina Rocha de Oliveira
Phillipe Augusto F. Rodrigues
Hugo Braz Marques

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

QUEM CONTA
ESSA HISTORIA

Lais, enfermeira da Atencao
Primdria de Niteroi

oooooooooooooooooo

oooooooooooooooooo

ooooooooooooooo
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Projeto:
Enfrentamento da Obesidade
Infantojuvenil

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Territorio:
Municipio de Niterdi, Rio de Janeiro

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Parceiro Implementador:
Desiderata

| 31 |

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Objetivos:

Implantacdo da Linha de Cuidado
Para Prevencdo e Manejo da
Obesidade Infantojuvenil em todas
as regionais de saude do municipio
de Niterdi. Com isso, espera-

se d reducdo da prevaléncia de
obesidade infantojuvenil a longo
prazo, além da adocdo de uma
abordagem integrada e coordenada
no cuidado desses individuos.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Publico da pratica:

Profissionais de saude, gestores de
saude, usudrios do sistema publico de
saude, familiares e cuidadores

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tempo de desenvolvimento:
+12 meses



https://desiderata.org.br/
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a ultima edicdo, a coletdnea
Praticas para Comunidades

+ Saudaveis da Umane
destacou o Panorama da
Obesidade em Criancas e Adolescentes,
uma plataforma desenvolvida pelo
Desiderata que reune informacoes
sobre o estado nutricional e consumo
alimentar em criancas e jovens de zero
a 19 anos em todo o Brasil. E a partir da
andlise desses dados que o Desiderata
trabalha em diversas acdes para
mitigar a obesidade infantojuvenil e, por
consequéncia, as doencas associadas
ao estado nutricional desse grupo
especifico.

Os numeros sao alarmantes: no brasil,
mais de 5,5 milhdoes de criancas e jovens
entre zero e 19 anos estdo em risco de
sobrepeso ou ja apresentam excesso de
peso de fato (sobrepeso e obesidade).
Essa realidade justifica a escolha da
pratica selecionada para figurar na
coletdnea de 2024: a implementacado

de uma Linha de Cuidados na rede

75%

Melhores prdticas dos projetos apoiados

de atencdo a saude, com o intuito

de barrar o aumento alarmante da
obesidade em criancas e adolescentes,
através da integracdo dos diferentes
niveis de atencdo a saude e da adocdo
de uma abordagem com énfase ndo
apenas na intervencado clinica, mas
também na formac@o de profissionais e
na sensibilizacdo para questdes sociais,
ambientais, politicas e raciais.

O municipio de Niterdi, no Rio de
Janeiro, foi escolhido para receber o
piloto do projeto por apresentar, em
2021, uma taxa de prevaléncia de 37%
de excesso de peso infantojuvenil.
Desenvolvida em parceria com a
Secretaria Municipal de Saude, a
iniciativa estd alinhada com o Plano
Municipal de Saude Participativo, cujas
metas sdo reduzir em 2% a prevaléncia
de obesidade em criancas até 15 anos
(de 2021 a 2025) e em 10% em criancas
de até 6 anos (de 2022 a 2032).

0%

17,4%

2018 2019 2022

2021 2022 2023*

Recorte do grdfico: Consumo de macarrdo instantédneo, salgadinhos de pacote ou biscoitos salgados entre criancas de 10 a 19 anos, em Niterdi,
em 2023, mais do que triplicou em relacdo ao ano anterior. O consumo de ultraprocessados em uma base regular de alimentacdo € uma das
principais causas de excesso de peso. Fonte: https:/panorama.obesidadeinfantil.org.br/
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Pratica

Desenvolvido entre 2022 e 2023, o projeto comecou como piloto em
duas regionais de saude de Niterdi, expandindo em 2023 para outras
quatro regides de saude da cidade. Para elaborar a linha de cuidado,
um Grupo de Trabalho preliminar, composto de diversos profissionais
- tanto da assisténcia quanto da gestdo -, realizou o diagnostico
nutricional, mapeou os recursos disponiveis nas unidades de saude
dos territdrios e discutiu metodos, referéncias e protocolos a

serem adotados. Profissionais de saude e gestores participaram de
todas as etapas, desde a elaboracdo conjunta da linha de cuidado
até a realizacdo de oficinas intersetoriais e de qualificacdo. Essa
integracao foi fundamental para que a pratica chegasse a um
modelo abrangente, multidisciplinar e sustentdvel.

Oficinas intersetoriais foram
realizadas para sensibilizar
representantes de outras secretarias
e coordenadorias (como educacado,
esporte e lazer, juventude, direitos
humanos, assisténcia social, Niterdi
de bicicleta, entre outras).

Reunides descentralizadas com
participacdo dos profissionais das
unidades de saude de cada regional
para construir e validar os fluxos.

Criacdo e
implementacao
da Linha de

Cuidado para
Prevencdo e Manejo

da Obesidade
Infantojuvenil

Disponibilizacdo digital de
documentos sobre fluxos de
cuidado e promoc¢ado desse
material através de eventos para
gestores e profissionais de saude.

Qualificacdo de profissionais da
Atencdo Primdria a Saude por meio
de um curso hibrido mediado por
um tutor.
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Resultados

Os primeiros impactos da pratica podem ser divididos em duas
frentes: o alcance do modelo da linha de cuidado aos profissionais de
saude e o numero de acompanhamentos de criancas e adolescentes
na Atencdao Primdria em Saude. Ambos evidenciam que a pratica
atingiu o manejo e cuidado da obesidade infantojuvenil em Niterdi,
uma condicdo que € um fator de risco para diversas doencas
cronicas. Além disso, a iniciativa demonstrou potencial para impactar
positivamente a saude da populacdo-alvo e reduzir a prevaléncia
dessa condicdo na cidade.

As regionais de Pendotiba e Norte Il
foram identificadas como prioritdrias
para intervencao inicial em 2022, e o
projeto se expandiu para as regioes:

Praias da Baia I, Praias da Baia Il, Norte |
e Leste Ocednica em 2023.

Até agora...

416

profissionais da Atenc¢dao Primar
Saude formados desde 2022

(] .Y

do quadro funcional foi diretamente
impactado pelos fluxos de cuidado

.
-
00000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000 = & "Ry
- .

de aumento nos registros A prevaléncia de sobrepeso
antropométricos (mensuracdo de infantojuvenil se mantém equilibrada

peso, altura, dobras cutaneas, indice nos anos iniciais do projeto, revelando

de massa corporea, percentual de sucesso na prevencdo do aumento
gordura e o peso ideal)

criancas e adolescentes
acompanhados, 72% acima da meta

1.196%

de aumento no registro do consumo
alimentar
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CC

Para mim, a vigilancia alimentar e nutricional na
atencdo primdaria é essencial para que a gente
conheca os padroées alimentares da nossa populacdao
e preste um cuidado direcionado para os efeitos
que isso causa na saude. A implementacao de uma
linha de cuidado contra a obesidade infantojuvenil
permite que nos, enquanto profissionais, tenhamos
orientacodes, fluxos, protocolos estabelecidos, para
que a possamos fornecer cuidado para diferentes
grupos, considerando a prevencdo, mas tambéem o
acompanhamento da obesidade.

ApOs os encontros e a formacao, percebi que eu e
meus colegas que também participaram mudamos
nosso olhar para a obesidade, entendendo que a
obesidade é algo multifatorial e que nao bastam
orientacdées pontuais. Precisamos compreender
todo o contexto familiar e de comunidade. Enquanto
profissionais da atencdo primdria esse é um

olhar muito importante para que a gente possa
fornecer uma abordagem coletiva, trabalhando
principalmente a prevencdo, para evitar, justamente,
que outros casos de obesidade venham a acontecer.
Na minha opiniao, o maior ganho que tivemos
depois da implementacao da linha de cuidado foi

a intensificacao da vigilancia e monitoramento

dos casos de obesidade por todos os profissionais
envolvidos nos cuidados da APS.

Lais, enfermeira da Atencdo Primdria de Niterdi

\I/
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Etapas de implementacdo

1 ‘ Formacdo e reunides com um Grupo de Trabalho , constituido

por diferentes profissionais da gestdo e assisténcia. Durante essa
etapa foram debatidos os métodos, referenciais e protocolos a
serem adotados, além da realizacdo do diagndstico situacional
de saude e da Rede de Atencdo a Saude e da definicdo dos
indicadores de monitoramento da Linha de Cuidado.

2 ‘ As etapas seguintes consistiram no projeto-piloto da Linha de

Cuidado em dois territorios e construcdo dos fluxos e, depois da
constatacdo de eficdacia, seguiu-se a implementacdo em todo o
municipio.

3 ‘ Ao longo de todo o processo, os trabalhadores da saude
receberam formacdo sobre a temdtica, e materiais técnicos
foram divulgados para os participantes das etapas iniciais.

Monitoramento dos resultados por meio dos indicadores
. estabelecidos.

Ligﬁes ClprendidCIS semelhantes em contextos distintos

a utilizarem o modelo adotado na
A abordagem integral e o engajamento  Linha de Cuidado. O engajamento
colaborativo, com a inclusdao de colaborativo, adaptacdo ao contexto
multiplos profissionais, secretarias local, a formacdo de profissionais, as
e coordenadorias, adotados nessa etapas de monitoramento e avaliacdo
pratica demonstra o compromisso dos continua e abordagem multidisciplinar

envolvidos em enfrentar um crescente dos problemas, sGo estratégias que
desdafio de saude publica, por meio da podem ser replicadas por profissionais
adocdo de medidas coordenadas e de saude, gestores de politicas publicas,
sustentaveis. Esses aprendizados, além organizacdes da sociedade civil e outros
de cruciais para futuras iniciativas e interessados na promoc¢do do cuidado
para o aprimoramento dos cuidados de maneira geral.

oferecidos, podem inspirar outras

equipes que gerenciam projetos /”
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Fortalecimento das linhas
de cuidado em todos os
niveis de atencao a saude

d 24 anos nascia o Programa de ao plano de cuidados, tratamento

Atendimento Multiassistencial ou recomendacoes de saude. Desde
(AMAS), que atende usudrios de que assumiu a gestdo da unidade, o
zero a 17 anos encaminhados IRSSL coleciona uma série de impactos
por 31 Unidades Bdsicas de Saude (UBS) positivos, principalmente quando se
da regido Centro e Oeste de Sdo Paulo. trata da melhoria no atendimento a
Esta foi a primeira iniciativa da entdo comunidade e na qualidade de vida da
recém-criada Comissdo de Filantropia populacdo, seus maiores propositos.
do Hospital Samaritano e, a partir de Algumas dessas praticas traduzem esses
2021, passou a ser gerida pelo Instituto pilares e trés delas foram selecionadas

de Responsabilidade Social Sirio-Libanés  para figurar nesta coletdnea.

(IRSSL), em parceria com a Prefeitura

Municipal de SGo Paulo, e mantida pela As iniciativas descritas inspiram e

Ulpplepl=) confirmam que acdes estrategicamente
planejadas e implementadas promovem

O éxito do projeto, cujo principal objetivo  a sustentabilidade na oferta dos

é oferecer atendimento de ponta para servicos como um todo. No dmbito de
criancas, adolescentes e suas familias atendimentos, a reestruturacdo do modelo
na capital paulista, foi tamanho que, de assisténcia prestado pelo AMAS tem
em 2023, a unidade passou a funcionar como principal objetivo a diminuicdo da
em imovel de 350 metros quadrados brecha entre a alta demanda e a oferta
localizado na Avenida Paulistaq, iNnsuficiente em algumas especialidades
ampliando a infraestrutura. Os numeros meédicas, sobretudo na drea pediatricaq,
atestam o sucesso: sé em 2023, foram atraves da ampliacdo nos atendimentos
realizados mais de 7.000 atendimentos dessas modalidades. Ja na drea de
em dez especialidades médicas, alem cuidado integral e prevencdao, uma nova
dos servicos de nutricdo, enfermagem, abordagem de orientacdo nutricional
assisténcia social e avaliacdo busca compreender e reavaliar a indicacdo
neuropsicoldgica. de suplementos nas dietas de criancas e
suas familias e promover uma alimentacao
Dentre os principais pilares para o completa e sem a necessidade do
desenvolvimento das operacoes consumo de ultraprocessados, como
Nna unidade do AMAS se destacam: bebidas acucaradas, alimentos com alto
engajamento dos gestores na tomada teor de sddio e pobres em nutrientes. No

de decisdes baseadas em informacoes campo da tecnologia, a implementacado
e evidéncias, o uso de novas tecnologias de uma nova ferramenta permitiu que

e ferramentas para tornar © acesso e todas as agendas do AMAS pudessem ser
o cuidado em saude mais eficientes, gerenciadas de maneira mais eficiente,
e a implementacdo de ferramentas reduzindo o ndo comparecimento dos

que simplificam a adesdo dos usudrios usudarios.
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Implantacao de Novo

SAUDE DA MULHER,

DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

374

AUTORES

Cristien Latanzi
Demétrio José Cleto
Juliana Dellare
Marcela Maciel

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

QUEM CONTA
ESSA HISTORIA

Mae da Malu, usudria do
servi¢co de Pneumologia
Infantil, do projeto Bebé
Chiador

Modelo Assistencial

oooooooooooooooooo

oooooooooooooooooo

ooooooooooooooo

o —
o R—
o Y —
r )
I.R_l

ooooooooooooooo

Projeto:
Atendimento Multiassistencial (AMAS)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Territorio:
Populacao ampliada das regides Centro
e Oeste do municipio de Sdo Paulo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Parceiro Implementador:
Instituto de Responsabilidade Social

Sirio-Libanés (IRSSL)
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Objetivos:

Ampliar o acesso a especialidades
medicas com elevada demanda

e pouca oferta em Sao Paulo;
aumentar o didlogo e o trabalho
integrado com Unidades Bdsicas
de Saude (UBS); incorporar mais
praticas voltadas para promocdo e
prevencdo em saude no cotidiano
da unidade.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Publico da pratica:

Usudrios e suas familias que sdo
atendidos pelos servicos da unidade
e profissionais que atuam no AMAS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tempo de desenvolvimento:
de 6 a 12 meses
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m Mmodelo assistencial

em saude é definido pela
organizacdo e pela oferta

de servicos, com enfoque

Nna forma em que o atendimento

é estruturado e entregue aos
pacientes, visando, principalmente,

O aprimoramento da eficiénciq, a
qualidade e o acesso aos cuidados
em saude. A necessidade de um novo
modelo de assisténcia na unidade do
AMAS foi resultado da constatacdao

da brecha entre a alta demanda e @
oferta insuficiente de atendimentos em
determinadas especialidades médicas,
principalmente nas dreas pedidtricas,
Nos servicos publicos do municipio de
Sdo Paulo. Iniciativas para ampliacdo
dos atendimentos em diversas
especialidades, para o aprimoramento
das instalacdes da unidade de
assisténcia e para uma comunicacdo
melhor com as Unidades Bdsicas

de Saude da cidade, que realizam o
encaminhamento das crianc¢as e jovens,
possibilitaram o aumento no total de
novos usudrios do AMAS.

Melhores prdticas dos projetos apoiados

Resultados

A expansdo do acesso a especialidades
meédicas de alta demanda e baixa
oferta no sistema de saude no AMAS
promoveu a intensificacdo do didlogo

e o trabalho integrado entre o AMAS

e as Unidades Bdsicas de Saude

(UBS), principalmente das regides
Centro e Oeste de Sao Paulo. Além
disso, permitiu ao ambulatdrio a
incorporacdo de mais praticas voltadas
d promocdo e prevencdo em saude.

Jd é possivel observar um aumento
no total de novos pacientes atendidos
no AMAS, em comparaco ao mesmo
periodo de anos anteriores. Houve
melhora significativa no didlogo

entre as equipes assistenciais com

as Unidades Bdsicas de Saude do
municipio, além da adocdo de novas
praticas em grupos, compostos

por equipes multidisciplinares, para
educacdo, promocdo e prevencdo em
saude.
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CC

Participar do grupo internacdao de dois dias por
Bebé Chiador tem sido conta do chiado no peito. Foi,
uma experiéncia muito entdo, que conseguimos entrar
maravilhosa, porque eu no projeto. De Ia pra ca, com
me sentia completamente todo o acompanhamento, as
perdida com algumas orientacdes e as medicacbes
informacoes, tinha muito a Malu nao teve mais crises
medo, receio de certas de chiado, podendo ate ser
coisas que pudessem ou considerada uma bebé néGo
ndo desencadear uma crise mais chiadora e nem asmatica.
[de asma]. Entdo, o projeto Ela esta uma crianca muito
tem sido uma luz para os saudavel, inteligente, que corre,
meus pensamentos, em brinca, pula como ou até mais
toda palestra sempre tem que todas as criancas.
algo novo que podemos
aprender, a doutora é sempre O grupo nos ajuda a quebrar
muito aberta e solicita para muitos tabus e a lidar melhor
esclarecer as duvidas de com a doenca, aléem de nos
todos que estao participando. tranquilizar com relacdo a todo
E de fato um presente que O processo. Depois do projeto
caiu nas nossas maos. eu digo que estou muito mais
apta a lidar com a situacao,
Quando chegamos ao muito mais segura e tranquila.
especialista, a Malu havia
acabado de sair de uma Mae da Malu, usudria do servico de Pneumo-

logia Infantil, do projeto Bebé Chiador

| 40 |




\

Prdaticas para Comunidades + Sauddveis 2024 coe Melhores prdticas dos projetos apoiados

Etapas de
implementacado

Coleta e avaliacdo de dados
de producdo da unidade.

Interlocucdo com a Secretaria
Municipal de Saude para
melhor compreensdo das
demandas do municipio.

Elaboracdo de proposta para
um novo modelo e validacdo
com a mantenedora e Secretaria
Municipal de Saude.

Apresentacdo e discussdo da
nova proposta com a equipe
assistencial.

Efetivacdo do novo modelo.
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Licoes aprendidas

A partir da implementacao do novo
modelo assistencial ampliado, os
profissionais do AMAS reforcam a
importdncia e o papel de cada nivel de
atencdo a saude na linha de cuidados
com os usudrios do Sistema Unico de
Saude. Reconhecendo a importdncia
da Atencdo Primadria, o AMAS
identifica, no entanto, a possibilidade
de fortalecimento da promoc¢ado e
prevencdo em todos os niveis da
atencdo a saude. A acdo destacou a
importdncia do acesso ao Atendimento
Multiassistencial na prevenc@o das
doencas cronicas especialmente em
criancas, cujos NnUMmeros seguem em
alta segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) .

O modelo de cuidado integral e
multissetorial, implementado pela
unidade do AMAS, pode servir de
exemplo a ser replicado, tanto para
NOVOS servicos de ambulatorios
especializados, como para a adaptacdo
de centros em funcionamento que ainda
mantenham seu modelo de cuidado em
saude sem considerar o vinculo com a
unidade bdsica de saude de referéncia
do usudrio encaminhado.

A variacdo de 9% a 11% de doencas
crénicas entre criancas no Brasil
revela um alerta para o crescimento

dessas condicoes entre essa
populacdo.
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AlimentAc¢ao: Nova
abordagem de orientacao
nutricional

SAUDE DA MULHER, E f\?jedt-o: to Multiassistencial (AMAS
endimento assistencia
DA CRIANCA E DO ' ultiassistencial (AMAS)
ADOLESCENTE ..................................................................................................
@ Territdrio:
AVA Populacao ampliada das regides Centro
e Oeste do municipio de Sdo Paulo
&"‘& Parceiro Implementador:
\ &/ Instituto de Responsabilidade Social
Sirio-Libanés (IRSSL)
_—p ................................................................................ :
AUTORES Objetivos:
Cristien Latanzi g: Adocdo de hdbitos alimentares
Demétrio José Cleto o — mais sauddveis para crianc¢as,
Juliana Dellare adolescentes e suas familias.
...................................................................................... - - publico da prética:
Q R Usudrios dos servigos da unidade do
L J  amas
QUEM CONTA

ESSA HISTORIA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Marta, mae de Gabiriel

Barbosa dos Santos, :
usudrio do programa E Tempo de desenvolvimento:

: " de 6 a 12 meses
AlimentAcado
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egundo dados da Organizacdo
Mundial da Saude (OMS),

as Doencas Crénicas Ndo
Transmissiveis (DCNT) sdo
responsdveis por mais da metade das
mortes no Brasil. Justamente por isso,
elas s@o um dos pontos centrais para a
atuacdo da Umane e inspiram iniciativas
como esta do AMAS. Isso porque entre
as DCNTs de maior prevaléncia estdo

as enfermidades cardiovasculares,
diabetes, cAncer e doencas respiratorias
cronicas que, muitas vezes, estdo
diretamente relacionadas as condicdes
de vida das pessods.

Informacdo, formacdo e promoc¢ao
sobre mudancas nos hdbitos de vidq,
sobretudo considerando fatores
socioecondmicos, ja se provaram uma
ferramenta eficiente na prevencado

e combate de grande parte dessas
doencas. A cultura alimentar € um

coe Melhores prdticas dos projetos apoiados

dos grandes fatores de risco de
desenvolvimento dessas condicdes de
saude. E mirando nesse objetivo que esta
pratica, nomeada AlimentAcdo, promove
uma alimentacdo capaz de fornecer os
Macro € micronutrientes suficientes para
as criancas e suas familias, evitando

O consumo de ultraprocessados e de
produtos industrializados nas refeicdes
cotidianas.

20 usuarios
ativos e em
acompanhamento

Esse é o numero atual de pessoas
participando do AlimentAcao, que esta
sendo desenvolvido e, por isso, ainda
conduzird a apuracdo dos resultados.
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CC

O Gabiriel foi encaminhado ao projeto pelo pediatra
da UBS Vitorino Camilo. O programa ajudou a
familia a ter mais consciéncia de sua alimentacéo
e, portanto, a adquirir habitos alimentares mais
saudaveis.

Segundo o relato da maée de Gabriel, depois
dos atendimentos no AlimentAcadao, tudo mudou:
a familia dava preferéncia a bolachas e miojo

e a compra das verduras e legumes acabava
estragando.

Agora, os biscoitos e doces foram retirados da rotina
e substituidos por mais frutas, legumes e verduras.
Aléem disso, ele parou de tomar suco de caixinha e

o fast food, que antes era semanal - todo sabado -,
tambem ganhou uma folga na dieta de Gabriel: “Ja
passa de um més que ele nGo come”, diz.

Marta, mde de Gabriel Barbosa dos Santos, usudrio do programa
AlimentAcdo
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eee  Melhores praticas dos projetos apoiados

Etapas de implementacdo

Elaboracdo de atendimento

Coleta e andlise de Reunido com equipe 2
dados quantitativos multidisciplinar para individucllligodo € Construcao
e qualitativos de construcdo de um plano de cqrglqplo confo.rme :
pacientes que recebem individual para cada nece§sldodes hUt”C'OAnC'!S <
suplementos. G condicdes socioecondmicas

2

1

LicOes aprendidas

A equipe envolvida na acdo constatou
a fragilidade no conhecimento dos
usudrios sobre a importdncia de
hdbitos alimentares mais saudaveis.

A implementacdo da prdtica revelou

a necessidade de formacoes

continuas em saude alimentar, além

de dar apoio ds equipes de saude

das UBS. O entendimento, tanto dos
profissionais quanto dos usudrios,
sobre os comportamentos alimentares
das comunidades é fundamental,
incentivando a reducdo do consumo de
formulas e complementos alimenticios
industrializados, alimentos processados
e ultraprocessados e substituindo por
alimentos naturais.

[99

de cada usudrio.

3




Prdticas para Comunidades + Sauddveis 2024 Melhores prdticas dos projetos apoiados

Implantacao da ferramenta
Chatbot para automatizacao
da confirmacao das agendas

SAUDE DA MULHER, E f\?jedt-o: to Multiassistencial (AMAS
endimento assistencia
DA CRIANCA E DO ' HitassiStenclaiGAMAS)
ADOLESCENTE ..................................................................................................
@ Territdrio:
AVA Populacao ampliada das regides Centro
e Oeste do municipio de Sdo Paulo
&"& Parceiro Implementador:
\ &/ Instituto de Responsabilidade Social
Sirio-Libanés (IRSSL)
= Objetivos:
4 o— Otimizacdo das rotinas da equipe
AUTORES o— o e S
o — de atendimento e reducdo do ndo
Kayan Mussury Chear comparecimento de usudrios de
Thalita Teles Souza todas as agendas do AMAS.
Q{ r__"T Publico da prdtica:
QUEM CONTA I_R_l Profissionais e usudrios dos servigos

ESSA HISTORIA da unidade do AMAS

FerNANAA GrAzZiele :
Alves Santos, auxiliar

administrativa da Central
de Agendamento do AMAS Tempo de desenvolvimento:
de 6 d 12 meses
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esde a coletdnea passada,
uma das linhas de enfoque
das prdaticas do AMAS € @
otimizacdo dos sistemas de
atendimento na unidade. Recursos
humanos enxutos e altas taxas de ndo
comparecimento dos usudrios aos
agendamentos criaram a necessidade
do aprimoramento dos sistemas
tecnoldgicos utilizados. Desde junho
de 2023, o AMAS passou a integrar

o software utilizado no ambulatdrio
(MV) a uma ferramenta de Interface
de Programacdo de Aplicacdo (APD,
ampliando o acesso ao cadastro

de usudrios, envio e recebimento

de mensagens de confirmacdo de
consultas. A nova tecnologia teve
como principal objetivo a reducdo

do ndo comparecimento e o melhor
aproveitamento da oferta de hordrios
em todas as agendas da unidade.

Resultados

A implementacdo do novo sistema

de gerenciamento das agendas da
unidade criou um impacto positivo
imediato na rotina da equipe, atraves
de uma comunicacdo mais diretaq, fdacil
e eficiente com os usudrios. Por meio
da nova tecnologiq, os hordrios podem
ser confirmados, os cancelamentos
podem ser imediatamente substituidos
por novos atendimentos, otimizando o
trabalho dos profissionais e reduzindo
o ndmero de ndo comparecimento nas
consultas.
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Como a integracao do MV
com um API nGo me ocupo
com O envio de mensagens
para todos os contatos da
agenda, apenas para aqueles
que ainda nao responderam.
Assim, ganhei tempo para me
dedicar a outras demandas. O
novo sistema é de facil acesso
e fui bem instruida pelos
colegas. Além disso, o usudrio
foi impactado positivamente,
pois e sempre importante
lembrar os pacientes dos
seus agendamentos com
antecedéncia e hoje eles ja
contam com essa mensagem
de lembrete.

Tudo que vem para facilitar e
ajudar é bem-vindo. Antes eu
precisava enviar mensagens
para mais de 50 pessoas,
fazendo contato com cada um
individualmente e hoje, com a
utilizacdo da ferramenta do
Chatbot, essa tarefa é realizada
em alguns segundos e de varias
agendas ao mesmo tempo.

Ele me oferece uma enorme
economia de tempo.

Fernanda Graziele Alves Santos, auxiliar

administrativa da Central de Agendamento
do AMAS
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Etapas de implementacdo

da confirmacdo das agendas dentro do ambiente
de homologacdo do sistema de atendimento
usado em ambulatdrio (software chamado MV).

1 Desenvolvimento do processo de automatizacdo

. ldentificacdo dos pacientes para confirmacdo e
cancelamento do agendamento.

Desenvolvimento de um painel de informacoes,

indicadores e métricas (dashboard) para
3 . acompanhamento das mensagens enviadas,
alem da confirmacdo ou cancelamento dos
agendamentos.
‘ Teste da automatizacdo da confirmacdo das

agendas dentro do ambiente de producdo do MV.

Implementacdo da confirmacdo automatizada
. das agendas dentro do ambiente de produgdo
do MV.

Licoes aprendidas

A pratica revela como a utilizacdo de novas ferramentas
tecnoldgicas tem impactos diretos na agilidade e na otimizacdo dos
processos, tanto internos quanto externos. Além da reducdo em 4%
do ndo comparecimento dos usudrios do AMAS durante o periodo,
a pratica pode servir de modelo para instituicdes que tenham
necessidade de fortalecer e potencializar as capacidades de suas
equipes reduzidas.

[99
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Resultados iniciais da
avaliacao de impacto
do Impulso Previne na
Atencao Primaria a Saude

FORTALECIMENTO ﬁ Projeto:
DA ATENCAO Impulso Previne
PRIMARIA A SAUDE oottt

{ (o) > Territorio:
YAAN Nacional

%A% Parceiro Implementador:
& ImpulsoGov

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Objetivos:
Nessa etapq, o projeto desenvolveu
o — uma estratégia para avaliar
O — seus resultados e aprimorar o
desempenho dos indicadores
—_— nas dareas especificas de saude
74 materna e Doencas Crénicas Ndo
AUTORES Transmissiveis (DCNT).

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bernardo Baron
Publico da pratica:
r_" Gestores de Unidades Bdsicas de

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

@ I.R_I Saude (UBS), coordenadores de
Atencdo Primdria e coordenadores

QUEM CONTA de equipe

ESSA HISTORIA

Bernardo Baron,

eSp?C'C'J,'StC' €m E Tempo de desenvolvimento:

avaliacdo de impacto De 6 a 12 meses
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plataforma Impulso Previne
tem como objetivo auxiliar
municipios de todo o bBrasil
a ampliar a cobertura da
Atencdo Primdria a Saude (APS) e
melhorar a qualidade dos servicos
prestados, garantindo um bom
desempenho nas avaliacdes do
Ministério da Saude. Por meio de uma
plataforma que centraliza todos os
dados, andlises e recomendacdo

em sete indicadores prioritdrios, a

-

ferramenta simplifica a visualizacdo
dessas informacoes e otimiza o
acompanhamento dos pardmetros
pelos municipios.

Para garantir a melhoria do apoio
prestado aos municipios, a ImpulsoGov
desenvolveu uma complexa estrategia
para avaliar os impactos do Impulso
Previne. Readlizada entre 2020 e 2023,

a andlise mede o resultado das acoes
de melhoria nos indicadores prioritdrios
para a APS e, por consequéncia, seu
efeito em indicadores finais, como, por
exemplo, a reducdo da mortalidade
infantil ou de complicacdes evitdveis de
doencas croénicas.

Dando seguimento a parceria com a
Umane e a uma franca trajetdria de
expansdo, o projeto retorna a coletdnea
Praticas para Comunidades + Saudaveis
por meio do compartilhamento dos
resultados iniciais dessa avaliacao

de impacto e da importdancia do uso
desses dados para o aprimoramento e
sustentabilidade das acdes da Atencdo
Primmdria a Saude e da prestacdo de
servicos cada vez melhores para a
populacdo.

Consultas clinicas e odontolégicas
no pré-natal, rastreamento de HIV
e sifilis em gestantes, vacinacao

infantil, exame citopatoldgico (teste
de Papanicolau), acompanhamento
de hipertensao e diabetes.
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Pratica

Partindo da premissa de que a andlise e

o monitoramento de dados e a medicdo

de impacto sdo ferramentas-chave para o
desenho e a melhoria das politicas publicas
de saude, o projeto levou a cabo, entre 2020
e 2023, a primeira avaliacdo de impacto dos
indicadores prioritdrios da APS. A pesquisa
foi redlizada em 65 municipios brasileiros e
buscou identificar se a plataforma Impulso
Previne poderia influenciar positivamente

os indicadores de saude pré-natal e de
Doencas Crénicas Nado Transmissiveis
(DCNT). Essas observacdes sdo essenciais
para ajustar aspectos do projeto e da
plataforma, visando um efeito positivo na
saude da populacdo.

O QUE SE ESPERAVA IDENTIFICAR?

Melhorias nos indicadores de desempenho:
verificar se houve aumento significativo nos
indicadores de saude da mulher e de DCNT.

Eficacia das intervencdes: determinar se as
intervencdes realizadas foram eficazes para
aumentar a cobertura e a qualidade dos
Servicos.

Mecanismos de melhoria: identificar os
mecanismos especificos que contribuiram para
as melhorias observadas, como o aumento de
visitas domiciliares de pre-natal.

Focalizac@o dos servicos: avaliar se a
plataforma ajudou a focdalizar os atendimentos
em populacdes menos atendidas, como
pessods com doencas cronicas que tinham
menos contato com o sistema de saude.

Qualidade dos registros: anadlisar se houve
melhora na precisdo dos registros de
atendimentos e procedimentos, indicando uma
gestdo mais eficiente dos dados de saude.
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Resultados preliminares

Os resultados apontam sucesso
significativo na melhoria dos indicadores
de saude da mulher e controle de doencas
créonicas. Essa mudanca foi evidenciada
por aumentos estatisticamente relevantes
nos indicadores-chave, como o numero de
consultas de pré-natal (1), rastreamento de
/ sifilis e HIV em gestantes (2), e controle de
hipertensdo e diabetes (3). “Esses niumeros
de 2 ou 3 pontos percentuais podem
parecer pequenos quando pensamos
neles de forma isolada, mas precisamos
lembrar que essas sdo condicdes que
afetam uma quantidade muito grande de
pessoas dentro da populacdo brasileira.
Se olharmos para o universo de mais de
80 municipios que o Impulso Previne atua,
estaremos falando de cerca de 42 mil
pessoads com hipertensdo e diabetes que
sdo atendidas de forma adequada a cada
ano”, explica Bernardo Baron, especialista
em avaliacdo de impacto do projeto.
Alem disso, houve um aprimoramento na
qualidade dos registros (4) de saude, o
que e crucial para a gestdao eficiente e a
tomada de decisdes informadas.

(1) Aumento de 3,7 pontos percentuais de
gestantes que realizaram 6 ou mais
consultas de pré-natal, com a primeira
consulta ocorrendo até a 129 semana.
Aumento 20,7 pontos percentuais nas
visitas domiciliares relacionadas ao pré-

(2) Aumento de 5,2 pontos percentuais
na proporc¢dao de gestantes que
realizaram exames de sifilis e HIV.

(3) Aumento de 2,9 pontos percentuais
em usudarios com hipertensao e de 2,1
pontos percentuais em usudrios com
diabetes que receberam cuidados
adequados.

(4) Aumento de 3,3 pontos percentuais
na proporc¢ao de fichas de atendimentos
validadas pelo Ministério da Saude.
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Métodos utilizados

Para calcular o impacto, sdo utilizados metodos
como matching e diferencas-nas-diferencas
por regides de saude. O primeiro compara o
desempenho dos municipios que adotaram
certas medidas com os que ndo adotaram,
enquanto o metodo de diferencas-nas-
diferencas compara variacoes antes e depois
da intervencdo, gjustadas por caracteristicas
regionais. A utilizacdo dessas metodologias é
fundamental para estimar o efeito causal das
intervencoes do Impulso Previne, permitindo
avaliar diretamente o impacto sobre
indicadores de saude prioritdarios para a APS.
Além disso, esse sistema de avaliacdo busca
ndo apenas medir o impacto quantitativo das
intervencdes, mas também compreender como
essas melhorias se refletem em indicadores
finais de saude publica, como mortalidade
infantil e manejo de doencas crénicas.

Varidaveis acompanhadas

A avaliacdo de impacto foca nos componentes
da plataforma acessiveis aos municipios

com Acordo de Cooperac@o Tecnica (ACT)
com a ImpulsoGov, monitorando indicadores
de desempenho como consultas pré-natais,
rastreamento de HIV e sifilis em gestantes,
vacinacado infantil, exame citopatoldgico e
acompanhamento de hipertens@o e diabetes.

Critérios de selec@o e precisdo

das observacoes

Os municipios participantes sdo selecionados
com base na assinatura de ACT. Os dados sdo
observados mensal e quadrimestralmente,
com acesso a informacoes detalhadas sobre
producdo de servicos e indicadores de saude,
coletados principalmente através do Sistema
de Informacdes da Atencdo Bdsica (SISAB).
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Etapas de implementacado

(v Definir os indicadores de desempenho a serem

1 Planejamento e inicio das intervencoes
acompanhados;

(v Iniciar as interven¢des de melhoria da adequagdo do pre-
natal e o rastreamento de sifilis e HIV em gestantes, a partir
de uma data especifica.

2 ‘ Coleta e andlise de dados

(M Estabelecer um periodo de coleta de dados para obter médias
historicas;

M Monitorar o desempenho dos indicadores em intervalos
regulares para avaliar o impacto das intervencoes;

(M Utilizar o método de diferenca-em-diferencas - técnica
estatistica usada para estimar o efeito causal de uma
intervencdo ou tratamento - para definir o impacto
contrafactual.

Avaliacdo dos resultados

(v Andlisar os dados coletados para identificar diferencas
estatisticamente significativas nos indicadores de
desempenho;

(v Identificar possiveis mecanismos de funcionamento e planos
de acdo para a melhoria dos indicadores e definicdo de
alteracdes nas intervencoes.

Ajustes e melhorias continuas

(» Ajustar as agoes realizadas no projeto com base nos
resultados obtidos, focando em dreas que ndo mostraram
melhorias significativas;

(v Continuar monitorando e ajustando as estrategias para
garantir a eficacia das intervencoes.

Documentacdo e disseminacao
‘ (M Documentar detalhadamente o processo, metodologia e

resultados das intervencdes;

(M Compartilhar as melhores prdticas e resultados com outras
equipes para apoiar sua replicacdo bem-sucedida.
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A avaliacdo de impacto do Impulso Previne é um projeto
que nos, dentro da ImpulsoGoyv, estamos extremamente
orgulhosos, porque ele, pela primeira vez, nos permitiu ter
uma nocdo bastante exata de qual a importancia do que
temos feito atraves dessa plataforma que possibilita aos
profissionais de saude enxergarem quem sdo as pessods
que ndo estdao recebendo o atendimento preventivo
necessario. Pela primeira vez, nos conseguimos entender,
de fato, e quantificar a importancia dessa plataforma no
dia a dia da gestdao publica do SUS.

Estamos muito animados em seguir esse trabalho,

ndao so ampliando o numero de municipios nos quais
atuamos, mas tambeéem expandido os indicadores,

como, por exemplo, através da avaliacdo do impacto do
rastreamento de cancer de colo de utero por meio do
exame citopatologico, e os efeitos da vacinacdo infantil,
realizada no primeiro ano de idade, por meio das
vacinas polivalente e da polio.

Bernardo Baron, especialista em avaliacdo de impacto e responsdvel pela drea de
Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo de Impacto da ImpulsoGov

N
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Licoes aprendidas

A abordagem integrada entre os
resultados das avaliacdes de impacto,

as prdaticas de monitoramento e as
teorias da mudanca é crucial para

evitar resultados inesperados e para
identificar claramente quais etapas do
processo que necessitam de qgjustes.
Além disso, avaliar o impacto e o valor

da intervencdo usando a relacdo custo e
beneficios obtidos (custo-efetividade) sdo
fundamentais para redirecionar a atuacdo
de uma organizacdo. Esse processo exige
um esforco continuo para conscientizar
doadores, parceiros e a equipe sobre

a importdncia da priorizacdo baseada
em custo-efetividade e, eventualmente,
pode representar a despriorizacdo

de iniciativas que foram inicialmente
consideradas promissoras.

Outro aspecto importante constatado é

o papel que as liderancas e as equipes
tém na implementacdo e sustentabilidade
das prdaticas. Todas as pessoads envolvidas
em avaliacdes dessa natureza precisam
compreender e colaborar com as decisdes
tomadas a partir dos aprendizados,
garantindo uma cultura organizacional que
valorize, sobretudo, a eficiéncia e o bom
uso dos recursos. Todas essas experiéncias
podem ser inspiradoras pdara organizacoes
que buscam gerar impactos mais amplos
e que aspirem melhorias continuas nos
indicadores de saude.

[99
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Aperfeicoando

participantes

ATENCAO INTEGRAL AS
DOENCAS CRONICAS
NAO TRANSMISSIVEIS
(DCNT)

oooooooooooooo

0
AUTORES

Paula DellAvanzi
Fernanda Paranhos Quinta
Maria Laura da C. Louzada
Clarissa Nazdrio
Euridice Martinez

oooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

QUEM CONTA
ESSA HISTORIA

O—
Fernanda Paranhos o —
. o—
Quinta, coordenadora de
comunicac¢do do estudo
NutriNet Brasil
Bela Gil, cozinheira e
embaixadora do NutriNet
Brasil
: : r__"
Paola Carosella, cozinheira R
e embaixadora do NutriNet U Y

Brasil

oooooooooooo

Rita Lobo, criadora do site
Panelinha e embaixadora do
NutriNet Brasil

de comunicac¢do para
recrutamento de

Melhores prdticas dos projetos apoiados

estrategias

Projeto:
NutriNet Brasil

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Territorio:
Neleilelalel

Parceiro Implementador:
Nucleo de Pesquisas Epidemiologicas
em NutricGo e Saude da Universidade

de Sdo Paulo - Nupens,/USP

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Objetivos:

Obter uma visao mais ampliada

dos impactos das estratégias de
comunicacdo no recrutamento de
Novos pdarticipantes do estudo e
relaciond-las com suas caracteristicas
sociodemograficas. Por meio de um
subestudo, foi possivel monitorar,

de maneira mais abrangente, o que

ja estava sendo feito, orientando
estratégias futuras para o aumento de
voluntdrios na pesquisa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Publico da pratica:
Pesquisadores, gestores e
profissionais da saude

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tempo de desenvolvimento:
+12 meses
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Janeiro de 2024 marcou o quarto ano
de existéncia da pesquisa NutriNet Brasil,
conduzida pelo Nucleo de Pesquisas
Epidemioldgicas em NutricGo e Saude
da Universidade de Sdo Paulo (Nupens/
USP). Feito por meio de questiondrios

totalmente virtuais, o estudo se consolida

como o maior do pais sobre os padroes
de alimentacdo e a sua relacdo com a
saude da populacadao brasileira.

Com a ambiciosa meta de monitorar o
comportamento alimentar de 200.000
brasileiros em um periodo minimo de
10 anos, o estudo, iniciado em 2020, foi
proposto com o objetivo de associar os
padrdes de alimentacdo da populacdo
com o risco de desenvolvimento (ou
auséncia de risco) de Doencas Cronicas
Ndao Transmissiveis (DCNT) e obter
evidéncias cientificas capazes de orientar
novas politicas publicas para melhorar
a alimentacdo da populacdo e reduzir a

morbimortalidade por condicdes crbnicas.

Por ser um estudo de coorte, ou

seja, que acompanha um segmento
populacional ao longo do tempo, e que
depende de um publico heterogéneo

para ampliar o alcance dos resultados,
a comunicacdo € uma das ferramentas-

Os unicos critérios para se
tornar um nutrinauta, como sao
apelidados os participantes do

estudo, sdo: ter mais de 18 anos,
residir no Brasil e ter acesso a
internet.

Melhores prdticas dos projetos apoiados

chave tanto para atrair novos
participantes para a pesquisa quanto
para manter os voluntdrios ja inscritos.

E para explicar a importéncia do
monitoramento e da revisdo das
estratégias de comunicacdo ao longo
de um projeto dessa dimens@o e

com esses desafios que a iniciativa a
seguir foi selecionada para ilustrar a
colet@nea Praticas para Comunidades +
Saudaveis 2024.

A metodologia da pesquisa

NutriNet prevé o preenchimento de
questiondrios curtos, rapidos e de facil
interpretacdo a cada 3 meses. Uma

vez cadastrado, o participante passa a
receber avisos sempre que houver um
novo formuldrio para ser respondido.

Pratica

A busca por um numero elevado de
adultos voluntdrios de caracteristicas
diversas em todo o territério nacional
e que responda a questiondrios a
cada trés meses, por varios anos, sdo
os grandes desdafios da equipe de
comunicacdo do NutriNet Brasil.

Desde o inicio do estudo, em 2020,

a coordenacdo de comunicacdo, em
parceria com os pesquisadores, discutia
e monitorava semanal e mensalmente
as acodes implementadas e as tdticas
para estimular a entrada de novos
cadastrados na plataforma. Em um
primeiro momento, a comunidade
cientifica foi fundamental para difundir
O projeto e permitir o alcance da fatia
inicial dessa robusta base de dados.
Com o passar do tempo e a reducdo
do ingresso de novos voluntdrios, a
equipe do NutriNet comecou a lancar
mMao de estratégias de comunicacado
que contemplassem outros setores da
sociedade.
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ESTRATEGIAS DE COMUNICAGCAO

Divulgacdo do estudo e de artigos
cientificos em veiculos de comunica¢do de
massa (TV e internet);

Disseminacdo da pesquisa pelas redes
sociais do NutriNet e de parceiros
(Instagram, Facebook, X, LinkedIn);

Campanhas nas redes sociais com o
apoio de influenciadores digitais de dreas
relacionadas a alimentacdo, culindria e
gastronomiaq, saude e bem-estar, pesquisa
e divulgacado cientificq;

Distribuicdo de cartazes do estudo em
Unidades Bdsicas de Saude de municipios
do Norte, Nordeste e Sudeste, com o apoio
das Secretarias Estaduais e Municipais de
Saude locais;

Aulas, palestras e webindrios ministrados
por integrantes da equipe em eventos
cientificos, académicos e abertos ao
publico em geral;

Apoio de instituicdoes de ensino, entidades
e organizag¢oes do campo da alimentacdo
e da saude na divulgacdo do estudo por
e-mail e redes sociais.

Universidade de Sdo Paulo

Brasil

NutrilNet |,
. BeAsiL ] /]
L/ "I.;fl

Voce pode ajudar a promover

a saude da
populacao brasileira!

Entre ou cadastre-se
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O monitoramento das estratégias de
comunicacdo tem como foco observar

0Ss novos cadastros realizados didria e
semanalmente e relaciond-los com as
divulgacoes identificadas no periodo. Além
disso, esses cadastros sdo relacionados
com as formas de recrutamento
assinaladas pelos novos ingressantes em
pergunta aplicada no primeiro questiondrio
do NutriNet. Apesar desse monitoramento
meticuloso, a equipe percebeu a
necessidade de ampliar a visdo do impacto
das acdes de comunicacdo sobre o
cadastro de novos participantes e sobre

o perfil sociodemogrdfico da populacdo
iNnscrita. Assim, surgiu um subestudo que se
propds a descrever com maior precisdo a
repercussdo desse trabalho.

O subestudo foi redalizado ao longo de 2023
e se baseou em dados de participantes
que se inscreveram no NutriNet Brasil
entre janeiro de 2020 e janeiro de 2023.

A insercdo da pergunta fechada “Como
voce ficou sabendo do estudo NutriNet?”
no primeiro formuldrio respondido pelo
nutrinauta norteou o delineamento da
investigacdo, que pretendia descrever em
detalhes as fontes/canais mais assinalados
no periodo (trés anos) e por ano (1°, 2°

e 3°), além de mostrar como estavam
relacionadas com as caracteristicas
sociodemogrdficas do grupo recrutado.

Inicialmente, a pergunta era feita cerca
de sete meses apds a inscricao do
participante na pesquisa. A suspeita

de que o viés de memoria dificultava o
preenchimento da questdo levou a equipe
a transferi-la para o primeiro questiondrio
aplicado (“Questionadrio Inicial”), proximo @
coleta de informacdes sociodemogrdaficas
(regido de residéncia e faixa etadria). Ja os
dados de escolaridade foram obtidos no
questiondrio que é aplicado nove meses
apos o cadastro. Apods o levantamento
dos dados, foram realizadas tabulacdes,
e, em uma andlise simples, as categorias
das fontes de recrutamento foram
cruzadas com as categorias das varidaveis
ano (1°, 2° e 3°), macrorregido, faixa etdria
e escolaridade.
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Resultados
49.776 adultos que haviam respondido Os resultados obtidos a partir dessa
a pergunta “Como vocé ficou sabendo andlise de dados permitiram & equipe de
do estudo NutriNet?”, entre janeiro de comunicacdo ter maior clareza sobre as
2020 e janeiro de 2023, foram incluidos estratégias mais efetivas para diferentes
no subestudo. estratos da populacdo investigada. As
redes sociais e a televisdo se destacaram
2 5 60/ como os canais de divulgacdo da pesquisa
9 (o que mais atrairam novos participantes,
dos pqrticipqntes chegqrqm ao provavelmente pe|O baixo custo e
estudo através de Rede social grande alcance. As midias sociais, com

seu dlto potencial de compartilhamento,
foram fundamentais para os esforcos

2 5 8% de recrutamento. Sobretudo, porque

3 o Brasil € um dos maiores usudrios do
dos participantes chegaram ao Instagram e de outras redes no mundo. Jd
estudo atraves de Televisao a televisdo, presente em todos os estratos

socioecondmicos, facilitou a captacdo de
grupos geralmente sub-representados em

No 1° en o 2° ano de estudo, quando estudos epidemioldgicos.
a pergunta era feita apds sete

meses, a frequéncia de respostas

“Nao me lembro” foi de 15% e 12,1%,

respectivamente.

No 3° ano, jd com a mudanca de
ordem da pergunta, o percentual de
“Ndo me lembro” reduziu para 0,6%,
confirmando a hipdtese do viés de
memoaria.

Essa avaliacdo foi uma das
acoées que mais me deram
orgulho de desenvolver
junto a equipe, porque se
mostrou incrivelmente util
ao mostrar o impacto do
trabalho da comunicacao
do NutriNet Brasil.

Fernanda Quinta, coordenadora de
comunicacdo do NutriNet Brasil
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Os questiondrios do estudo sGo muito bem explicados
e bem objetivos. E o mais interessante é que ao
mesmo tempo que respondemos as perguntas, elas
acabam nos obrigando a pensar na alimentacdo com
mais profundidade. A gente vai refletindo ali mesmo
se a dlimentacdo esta balanceada e o que podemos
fazer para melhorar o cardapio.

Um projeto desse tamanho, com essa ambicdo,
precisa ter embaixadores, porque assim ele
alcanca mais gente e chega em pessoas de
diversos perfis. E quanto mais rica for a amostra,
maior vai ser o conhecimento ao longo dos anos. E
a turma do NutriNet sabe que pode contar comigo.
Eu sou embaixadora desde o lancamento e vou
continuar chamando gente para participar dessa
pesquisa.

Rita Lobo, criadora do site Panelinha e embaixadora do NutriNet Brasil

Tenho a honra de ser uma das embaixadoras do
NutriNet Brasil. Esse e um estudo muito importante para
entendermos o padrao alimentar da populacao brasileira.

Eu sou uma das pessoas que responde aos questiondrios
também. E é uma experiéncia muito bacana, que eu
desejo para todos e todas, porque aprendemos muito
mais sobre a nossa alimentacao. Cada vez que estamos
respondendo o questiondrio, podemos ver exatamente

a quantidade de legumes, verduras, cereais, e as
besteirinhas que comemos aqui e ali, tudo contabilizado,
porque recebemos essa devolutiva da pesquisa com o
nosso padrdo alimentar individual.

Bela Gil, cozinheira e embaixadora do NutriNet Brasil
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Estou no estudo NutriNet Brasil desde janeiro de
2021. De la pra ca a vida foi acontecendo, com seus
altos e baixos. Assim também é a alimentacéo e a
nossa saude, com seus altos e baixos.

Os questiondrios do estudo, que é realizado pela
Universidade de SGo Paulo totalmente online, sGo
enviados a cada trés meses para o participante
responder. E é importante que ele se envolva e
responda as perguntas, independentemente de seu
estado de saude ou de sua alimentacado.

Os pesquisadores precisam desses dados para
entender o quanto a nossa alimentacdao esta nos
protegendo ou aumentando o risco para doencas
como obesidade, diabetes e problemas no coracado,
que sdo cada vez mais frequentes no Brasil, na
Argentina e no mundo inteiro.

E isso é importante, porque quando a gente fala de
pesquisa, ciéncia, a gente também fala de politicas
publicas. O NutriNet Brasil quer contribuir com as
politicas publicas de saude em prol da populacao
brasileira.

Paola Carosella, cozinheira e embaixadora do NutriNet Brasil
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Etapas de implementacdo

1 ‘ Criacdo de um plano de comunicacdo.

Elaboracdo e aplicacdo de pergunta fechada sobre como
2 ‘ ficou sabendo do estudo (respostas do tipo sim/ndo),

inserida no primeiro questiondrio da pesquisa. Caracteristicas
sociodemogrdficas foram coletadas no cadastro e no
questiondrio do més 9.

3 ’ Implementacdo das acdes de comunicacdo propostas.

4 ‘ Coleta de dados por periodo predefinido.

‘ Andlise dos dados coletados (andlise
simples, por meio de cruzamento das
varidaveis).

6 ' Interpretacdo dos dados

e avaliacdo das acodoes de
comunicacao.

——— n o -
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Licoes aprendidas

A readlizacdo de um monitoramento

Mais macro, para além do semanal,
correlacionando o aumento do numero
de cadastros com as caracteristicas
sociodemograficas da populacdo
recrutada e as estratégias de
comunicacdo utilizadas permitiu a equipe
fazer uma avaliacdo mais precisa do
impacto dos esforcos empreendidos.

O uso da pergunta “Como vocé ficou
sabendo do estudo NutriNet?”, com suas
opcoes de resposta, como ferramenta
metodoldgica tem sido essencial para
o monitoramento geral das estrategias
de disseminacdo do estudo. E, ainda
que Nndo seja um instrumento sensivel,
tem o potencial de apontar veiculos e
estratéegias mais efetivos, reforcando @
relevancia de acdes jd realizadas ou o
baixo impacto de outras.

A prdatica relatada pode ser Uutil a
qualquer grupo ou organizacdo que
tenha o objetivo de recrutar participantes
e/ou voluntdrios por relativamente
longos periodos. Saber por quais meios
as pessods que chegaram até ali ficaram
sabendo da iniciativa pode levar a equipe
a turbinar as estratégias que mais se
mostraram efetivas.

Além disso, o uso de uma ferramenta como
a proposta e a realizacdo de uma avaliacdo
Macro, cComo d apresentada, podem

servir de inspiracdo a outras equipes ou
nUcleos de comunicacdo para mostrarem

o alcance do seu trabalho a outras dareas
da organizacdo e também monitorarem os
proprios esforcos estratégicos.

S Melhores prdticas dos projetos apoiados

Independentemente da necessidade
de investimento para a implementacdo
de diferentes estratégias de
comunicacdo, o subestudo ndo
demandou investimento extra para ser
produzido, portanto, trata-se de uma
acdo de baixo custo. Ele foi realizado
por uma estudante de Nutricdo (Paula
DellAvanzi), sob a orientacdo da
coordenadora de comunicacdo do
NutriNet (Fernanda Paranhos Quinta)
e da pesquisadora e professora Maria
Laura Louzada. A gerente executiva
do NutriNet, Clarissa Nazdrio, e

a pesquisadora Euridice Marinez
colaboraram com o levantamento dos
dados coletados pelos questiondrios.

[99

Televisao; Radio; Jornal ou revista;
Cartaz ou folheto; Rede social;
Site institucional ou de noticias;
Newsletter (boletim informativo) ou

grupo de e-mail; Aulas ou palestras;
Indicacao de pessoas; Outra forma;
NGao me lembro.
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