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RESOLUCAO n° 032, de 23 de outubro de 2023.

Institui o Regimento Interno da
Ouvidoria-Geral da Universidade
Federal de Sao Jodo del-Rei (UFSJ) e
altera a Resolugdao n° 043, de 5 de
novembro de 2007, bem como altera o
inciso IX, do Art. 5°, da Resolugao n° 002,
de 3 de margo de 2015.

O PRESIDENTE DO CONSELHO UNIVERSITARIO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL-REl — UFSJ, no uso de suas
atribuicdes legais e estatutarias, e considerando:

- a legislacao esparsa e correlata;

- 0s principios constitucionais e infralegais, que regem a atuagédo das
unidades de ouvidoria dos 6rgaos publicos federais;

- a Resolugdo CONSU/UFSJ n° 043, de 5 de novembro de 2007, que
criou a Ouvidoria da Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei — UFSJ;

- a Resolucdo CONSU/UFSJ n° 002, de 3 de margco de 2015, que
estabelece nomenclaturas, finalidades, siglas e subordinagdes das unidades
organizacionais da UFSJ;

- 0 Processo UFSJ n°® 23122.007416/2022-91;
- 0 Parecer n°® 053, de 23/10/2023, deste mesmo Conselho,

RESOLVE:

Art. 1° A ementa da Resolugcdo CONSU/UFSJ n° 043, de 5 de novembro
de 2007, passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Cria a Ouvidoria-Geral da Universidade Federal de Sao Joao del-
Rei (UFSJ).” (NR)
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Art. 2° O Art. 1° da Resolugdo CONSU/UFSJ n°® 043, de 5 de novembro
de 2007, passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 1° Cria a Ouvidoria-Geral da Universidade Federal de Sdo Joao
del-Rei (UFSJ) com o propésito principal de estabelecer um canal de
interlocucdo e mediacdo entre as comunidades interna e externa e a

Instituicdo, no sentido de promover a defesa da participagao e o controle
social.” (NR)

Art. 3° O caput do Art. 2° da Resolugdo CONSU/UFSJ n°® 043, de 5 de
novembro de 2007, passa a vigorar com a seguinte redagao:

“‘Art. 2° As atribuicdes da Ouvidoria-Geral da UFSJ bem como suas
prerrogativas, definicdo, objetivos, estrutura administrativa e
funcionamento ser&o estabelecidos por Regimento Interno.” (NR)

Art. 4° Revogam-se o0s seguintes dispositivos da Resolugéo
CONSU/UFSJ n° 043, de 5 de novembro de 2007:

| - os incisos | ao V do Art. 2°;

Il - o caput do Art. 3° e seus §§;

Il - o caput do Art. 4° e suas alineas;

IV - 0 caput do Art. 5° e seu paragrafo unico;

V - 0 caput do Art. 6° e seu paragrafo unico;

VI - o caput do Art. 7°, seus §§,bem como as alineas do § 1°.

Art. 5° O inciso IX do Art. 5° da Resolugdo CONSU/UFSJ n°® 002, de 3
de margo de 2015, passa a vigorar com a seguinte redacgao:
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(...)

IX - Ouvidoria-Geral (OUVID): unidade que tem a fungao de receber e
analisar as reclamacdes, sugestdes, elogios e denuncias que lhe sejam
enviadas bem como de encaminha-las as unidades competentes da
UFSJ, devendo acompanhar a realizagdo das providéncias e envidar
esforcos para que o cidadao receba as respostas as suas manifestacoes
dentro do prazo.” (NR)

(...)

Art. 6° Aprova o Regimento Interno da Ouvidoria-Geral da Universidade
Federal de Sao Joao del-Rei, anexo a esta Resolugéo.

Art. 7° Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicagdo em
virtude excepcional do expediente administrativo.

Sao Joao del-Rei, 23 de outubro de 2023.
/]

Prof. MARCELO A DE ANDRADE
Presidente do 4

‘elho Universitario
N\

Publicada no BIN n° 244 em 27/10/2023
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ANEXO UNICO

REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA-GERAL DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL-REI - UFSJ

CAPIiTULO |
DA DEFINIGAO E DOS OBJETIVOS

Art. 1° A Ouvidoria-Geral da Universidade Federal de Sdo Joao del-Rei
(UFSJ), criada pela Resolugdo CONSU n° 043, de 5 de novembro de 2007, com
proposito principal de estabelecer um canal de interlocucdo e mediagdo entre as
comunidades interna e externa e a Instituicdo, no sentido de promover a defesa da
participacdo e o controle social, como instrumento a servico da democracia, € um
orgao:

| - vinculado a Reitoria, resguardada sua autonomia e independéncia funcional no
ambito de suas atribuicoes;

Il - de apoio a governanga e controle interno da Instituigao;

lll - com ambito de atuacdo em todas as instancias administrativas e académicas da
UFSJ.

§ 1° A Ouvidoria-Geral da UFSJ é integrante, na condigdo de unidade setorial, do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv).

§ 2° As atividades de ouvidoria como unidade setorial do SisOuv estdo sujeitas a
orientagdo normativa e a supervisdo técnica do 6rgéo central do SisOuv, composto
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), por meio da Ouvidoria-Geral da Unido
(OGU), sem prejuizo de sua vinculagdo administrativa no ambito da UFSJ.

Art. 2° Sao objetivos da Ouvidoria-Geral da UFSJ:

| - receber, analisar e encaminhar as unidades e/ou aos servidores as manifestagoes
de discentes, docentes, técnicos administrativos, colaboradores terceirizados e
comunidade externa, atuando com independéncia na produgdo de apreciagbes
acerca da atuagao dos érgaos académicos e administrativos da UFSJ;

Il - acompanhar as providéncias adotadas pela unidade competente nos casos de
reclamacgao, denuncia ou simplificagdo, garantindo a resolutividade da demanda bem
como mantendo o requerente informado sobre o processo nos estritos termos da
legislagao em vigor;



CONSU — UFSJ
Universidade Federal Parecer N° 053/2023

.’\ de S3 30 del-Rei Aprovado em 23/10/2023
‘ e >ao JO&O el-~el
//’A\\

Il - promover o intercambio e a articulagdo com as unidades administrativas e
académicas para fomento da efetividade e celeridade do tratamento das
manifestacoes;

IV - recomendar a Administracdo Superior e as unidades académicas e
administrativas o exame técnico e a adocdo de medidas e acbes corretivas, que
visem ao aprimoramento dos servigos, procedimentos e atividades prestados pela
Instituicao;

V - incentivar a participagao da sociedade no acompanhamento e fiscalizagao da
prestacao dos servigos da UFSJ bem como na proposi¢cao de sugestdes, que visem a
modernizagao dos procedimentos e processos institucionais;

VI - coletar, organizar, processar, interpretar e divulgar dados e informag¢des obtidos
por meio de manifestacbes recebidas, de pesquisas de satisfacdo e de acgdes e
atividades desenvolvidas pela unidade de ouvidoria, a serem apresentados a
Administracdo Superior e ao 6rgao central do SisOuv, por meio de relatério com
periodicidade minima anual;

VIl - promover articulagdo, em carater permanente, com instancias e mecanismos de
participacdo social — em especial, conselhos e comissbdes de politicas publicas,
conferéncias nacionais, mesas de dialogo, féruns, audiéncias, consultas publicas e
ambientes virtuais de participacao social;

VIII - exercer as atribui¢cbes relativas ao Servigo de Informacdo ao Cidadao (SIC) nos
termos da legislagéo vigente.

Art. 3° Os servidores lotados na Ouvidoria-Geral, no exercicio de suas
atribuicbes, devem agir em conformidade com o0s principios, que orientam a
Administracdo Publica, tais como os da legalidade, impessoalidade, finalidade,
motivagao, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, publicidade, contraditorio,
solugéo pacifica dos conflitos e prevaléncia dos direitos humanos, entre outros, e de
acordo com as seguintes diretrizes:

| - agir com ética, zelo, transparéncia, respeito, presteza e imparcialidade;
Il - colaborar com a integracédo das Ouvidorias do Executivo Federal;

Il - zelar pela sua autonomia nos estritos termos da legislacdo em vigor;
IV - consolidar a participacédo social como método de governo;

V - contribuir para a efetividade das politicas e dos servigos publicos.

CAPITULOII
DA ORGANIZAGAO INTERNA
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Art. 4° A Ouvidoria-Geral da UFSJ conta com a seguinte organizagéo
interna:

| - Ouvidor-Geral;

Il - Secretaria de Apoio Administrativo.

§ 1° O Ouvidor-Geral € o titular da unidade de ouvidoria, indicado pela Reitoria dentre
os servidores publicos federais do quadro permanente da UFSJ, portador de diploma
de nivel superior, ativo ou aposentado, que tenha mais de 3 (trés) anos de exercicio
efetivo na Instituigéo.

§ 2° A nomeacdo do Ouvidor-Geral depende de aprovagdo pelo Conselho
Universitario e, posteriormente, pelo 6rgédo central do SisOuv, nos termos da
legislac&o vigente.

§ 3° O Ouvidor-Geral acumula o encargo relativamente as competéncias do Servigo
de Informagao ao Cidadao (SIC) da UFSJ.

§ 4° Por necessidade da Administragdo, a critério do Ouvidor-Geral, como medida
excepcional, pode ser apresentada ao Reitor demanda motivada para designagéo de
servidor do quadro efetivo para atuar, por tempo determinado, ndo superior a 5 (cinco)
dias uteis, na realizagao dos trabalhos técnicos da Ouvidoria-Geral da UFSJ.

§ 5° A fungao de Ouvidor-Geral nao pode ser acumulada com o exercicio de mandato
sindical, com a participagdo em comissdes de sindicancia e de processo
administrativo disciplinar ou com quaisquer atividades relacionadas a fiscalizacédo de
contratos.

§ 6° E vedado ao Ouvidor-Geral atuar em substituicdo de servidores ocupantes de
cargos de confianga, seja em razao de férias, licengas e afastamentos diversos do
titular, ainda que em carater temporario.

§ 7° Os servidores lotados na Ouvidoria-Geral sdo submetidos a aperfeicoamento
profissional, mediante a participagdo em cursos, treinamentos, seminarios,
congressos e eventos congéneres, em consonancia com a legislagao aplicavel.

§ 8° A Ouvidoria-Geral pode solicitar a assisténcia de estudantes bolsistas ou
estagiarios selecionados por edital para a realizacdo de tarefas especificas e
temporarias.
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Art. 5° A permanéncia no cargo de Ouvidor-Geral é de 3 (trés) anos
consecutivos, podendo esse prazo ser prorrogado, uma unica vez, por igual periodo.

§ 1° A proposta de recondugéo prevista no caput deve ser submetida pelo Reitor da
UFSJ a aprovagdo da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), no prazo minimo de 30 (trinta)
dias e maximo de 60 (sessenta) dias corridos, antes do término de seu exercicio.

§ 2° O titular, que for exonerado ou dispensado do cargo ou funcdo, inclusive a
pedido, s6 pode voltar a ocupa-lo no mesmo 6rgao ou entidade apos o intersticio de 2
(dois) anos.

§ 3° Findo o prazo da recondugéo a que se refere o caput, se a manutencéao do titular
da unidade de ouvidoria for imprescindivel para a finalizacdo de trabalhos
considerados relevantes, o Reitor pode prorrogar a titularidade por mais 1 (um) ano
mediante decisao fundamentada, que contenha o plano de a¢des correspondente.

Art. 6° O Ouvidor-Geral pode ser destituido de seu cargo por decisao do
Conselho Universitario, desde que aprovado por maioria absoluta dos votos, em
decorréncia de proposta fundamentada apresentada pelo Presidente do respectivo
Conselho ou por 1/5 (um quinto) dos membros do Conselho Universitario, sendo-lhe
assegurado o direito a ampla defesa e contraditério.

§ 1° Constituem motivos para a destituicao, extemporaneamente, do Ouvidor-Geral:

| - perda de vinculo funcional com a UFSJ;
Il - conduta ética incompativel com a dignidade da funcao;
Il - descumprimento das obrigacdes definidas neste Regimento;

IV - pratica de atos e condutas, que extrapolem a sua competéncia, nos termos
estabelecidos neste Regimento e nas demais normas legais pertinentes a matéria;

V - por exercicio de atividade ou fungdo, que configure conflito de interesse com o
cargo;

VI - destituicdo a pedido.

§ 2° A decisao a que se refere o caput deve ser submetida ao 6rgao central do
SisOuv para aprovagao.

§ 3° Apds a aprovagao referida no paragrafo anterior, o Reitor procede ao ato de
destituicdo do cargo.
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Art. 7° A UFSJ assegura a publicagdo da Carta de Servigos ao Usuario
para informar aos cidaddos sobre os servigos prestados nesta Universidade, as
formas de acesso e de obtencdo desses servigos bem como para apresentar seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 1° O texto da Carta de Servicos ao Usuario contem os aspectos obrigatorios
estabelecidos pela legislacdo vigente e demais questdes relevantes para a
compreensao da forma de acesso aos servigos disponibilizados pelas unidades da
UFSJ.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario € disponibilizada no portal institucional e
atualizada periodicamente.

§ 3° A elaboragédo e atualizagdo peridédica da Carta de Servigos € um compromisso
coletivo, abrangendo todas as unidades e servidores da UFSJ.

Art. 8° Sem prejuizo de outras formas previstas na legislagao vigente, a
participacdo dos usuarios no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos
servigos publicos da UFSJ é feita por meio de Conselhos de Usuarios de Servigos
Publicos, os quais ndo podem exceder a quantidade de servicos previstos na Carta
de Servigos ao Usuario de que trata a legislagéo vigente.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS E DAS PRERROGATIVAS

Art. 9° Sado competéncias do Ouvidor-Geral:

| - promover, coordenar e gerenciar os servicos, as atividades e 0s recursos
referentes a Ouvidoria;

Il - conhecer e fazer valer a legislagcdo vigente, que rege as Ouvidorias do Poder
Executivo Federal, assim como prestar informagbes e esclarecimentos a
Controladoria Geral da Unido (CGU);

[Il - ouvir e tratar os membros da comunidade da UFSJ e o cidadao em geral, com
cortesia e respeito, sem qualquer discriminagao ou prejulgamento;

IV - atuar com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos
principios da ética, moralidade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia publicas;

V - realizar atividades de triagem, analise critica e registro das manifestagoes
efetuadas pelos usuarios;

VI - solicitar as autoridades competentes a decisdo administrativa final referente as
manifestacbes dos usuarios de modo que recebam uma resposta conclusiva por
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escrito com clareza, objetividade e imparcialidade num lapso de tempo previamente
determinado;

VIl - analisar a pertinéncia e qualidade das respostas oferecidas, podendo solicitar
retificacdo a area competente;

VIII - resguardar o sigilo das informag¢des assim como garantir o sigilo de identidade
dos manifestantes — quando por estes solicitado e/ou quando se apresentar
justificavel a razao do sigilo, quebrado apenas mediante deciséo judicial;

IX - divulgar as acgdes desenvolvidas — por meio de relatorios anuais a serem
encaminhados ao Reitor e a Ouvidoria-Geral da Unido, disponibilizados no site da
Ouvidoria-Geral da UFSJ;

X - sugerir as instancias competentes acgdes corretivas e/ou saneadoras de
problemas, com vistas a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos membros
da comunidade;

Xl - recomendar a edigédo, alteragdo e revogacédo de atos administrativos internos,
com vistas ao aperfeicoamento da organizagcdo e ao aprimoramento dos
procedimentos institucionais, nas diversas instancias administrativas e académicas;

XII - prestar informacdes e esclarecimentos ao Reitor e aos Conselhos Superiores da
UFSJ quando convocado para tal fim;

XIII - orientar a equipe da Ouvidoria-Geral no sentido de:
a) maxima proximidade com usuarios efetivos e potenciais do servigo;

b) comprometimento com as necessidades dos usuarios e com os objetivos da
Universidade;

c) relacionamento com as diversas areas da Universidade, voltado para o
fortalecimento do espirito de cidadania, como orientador da acéo de cada servidor;

XIV - prover os cuidados necessarios ao esclarecimento das questdes em analise
pelas unidades administrativas e/ou académicas;

XV - solicitar acesso a arquivos, documentos, dados e informagdes necessarios ao
desempenho das fungdes da Ouvidoria-Geral;

XVI - acionar a Secretaria de Apoio a Unidade Correcional, Auditoria ou Comissao de
Etica nos casos em que se verificar a necessidade de atuagao dessas unidades;

XVIl - propor a adogcdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario em
observancia as determinacgdes da legislacéo correlata vigente;

XVIIl - acompanhar a implementacéo da Carta de Servigos ao Usuario, de que trata o
Art. 7° da Lei n° 13.460, de 2017, de acordo com os procedimentos adotados pelo
Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017, observadas as atualizagbes legislativas
posteriores a esta Resolucéo;
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XIX - informar a Ouvidoria-Geral da Unido a existéncia de denuncia praticada por
agente publico no exercicio de cargos comissionados do Grupo Direcédo e
Assessoramento Superiores (DAS) a partir do nivel 4 ou equivalente;

XX - coordenar e empenhar esforcos para o cumprimento dos trabalhos relativos ao
Conselho de Usuarios de Servigos Publicos, regulamentados em legislagdo vigente
e/ou ato normativo proprio;

XXI - coordenar e empenhar esforgos para o cumprimento dos trabalhos relativos ao
Servico de Informacgao ao Cidadao (SIC) no ambito da UFSJ;

XXII - cumprir e fazer cumprir este Regimento.

Art. 10. Sempre com vistas ao cumprimento de suas atribuicbes, o
Ouvidor-Geral tem por prerrogativas:

| - participar, com direito a voz e sem direito a voto, das reunides dos Colegiados
Académicos e dos Conselhos Superiores da UFSJ;

Il - ser recebido, sempre que solicitar, por todos os servidores da UFSJ, ocupantes ou
nao de Funcao Gratificada ou de Cargo de Direcéo, para pedir e receber explicacbes
— orais e por escrito — sobre questdes administrativas, académicas ou de outras
atividades.

Art. 11. Sao atribuicdbes do servidor responsavel pela Secretaria de
Apoio Administrativo:

| - auxiliar o Ouvidor-Geral na execugao das atividades da Ouvidoria-Geral da UFSJ;

Il - substituir o Ouvidor-Geral em suas auséncias legais.

CAPITULO IV
DAS MANIFESTAGOES E DOS PRAZOS

Secao |
Dos Tipos de Manifestagao

Art. 12. A Ouvidoria-Geral deve dar tratamento, no ambito de suas
atribuicdes e na forma da legislacao vigente, as seguintes manifestagdes:

| - sugestéo;
Il - elogio;

Il - solicitagao;
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IV - reclamacao;
V - denuncia;
VI- simplificagéo;

VlI- pedido de acesso a informagao.

§ 1° O tratamento das manifestacdes de ouvidoria, a que se refere o caput deste
artigo, compreende todos os procedimentos estabelecidos nos normativos federais
vigentes, com inicio no recebimento da manifestacdo e com término na apresentacgao
de resposta conclusiva ao usuario, em linguagem cidada.

§ 2° Por linguagem cidada, de que trata o § 1° deste artigo, compreende-se a
linguagem simples, clara, concisa, compreensivel e objetiva e que, acima de tudo,
considera o contexto sociocultural do interessado, visando a comunicacao efetiva e a
mutua compreensao.

§ 3° Ao recebimento de manifestagao do tipo denuncia, da-se o tratamento proéprio
previsto na legislacao federal e nesta Resolugao.

Secaol ll
Da Forma de Apresentacao das Manifestagoes

Art. 13. As manifestagdes de que trata o Art. 12 desta Resolugao devem
ser registradas e tratadas no sistema de Ouvidoria indicado pela legislagao em vigor.

§ 1° O manifestante que realizar o contato com a Ouvidoria-Geral presencialmente,
por telefone ou e-mail, é orientado acerca do registro da manifestagéo no sistema.

§ 2° Caso o manifestante expresse a impossibilidade de realizar o registro no sistema
de Ouvidoria, um dos membros da equipe da Ouvidoria-Geral procede ao registro.

§ 3° As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria-Geral por outros meios, que
inviabilizem a orientacdo de que trata o § 1° deste artigo, sédo, de plano, reduzidas a
termo e registradas no sistema por um dos membros da equipe.

Secgao lll
Da Participacao do Usuario dos Servigos Publicos

Subsecao |
Dos Prazos
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Art. 14. No prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data
de recebimento das manifestacdes do tipo sugestdo, elogio, solicitagdo, reclamacéao,
denuncia e simplificagdo, a Ouvidoria-Geral da UFSJ apresenta ao usuario resposta
conclusiva.

§ 1° Na forma da legislagao federal vigente, o prazo de que trata o caput deste artigo
admite prorrogacao por igual periodo, mediante justificativa expressa, caso em que o
usuario é notificado.

§ 2° Caso a manifestacdo apresentada nao esteja inteligivel ou ndo contenha
informagdes suficientes, a Ouvidoria-Geral da UFSJ gera para o usuario um pedido
de complementagéo para atendimento no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos,
contados do recebimento do pedido.

§ 3° O esgotamento do prazo de que trata o § 2° deste artigo, sem a complementacao
por parte do usuario, resulta no arquivamento da manifestacao.

§ 4° O pedido de complementacdo da manifestagdo suspende o prazo previsto no
caput deste artigo, que retoma o seu curso mediante resposta complementar do
usuario.

§ 5° De forma restrita ao teor da resposta complementar, caso a situagao surgida
assim carecer, a Ouvidoria-Geral da UFSJ gera para o usuario novo pedido de
complementacéo, vedados, contudo, pedidos sucessivos baseados no teor original da
manifestacao.

Art. 15. Para o atendimento das manifestacbes de que trata o caput do
Art. 14 desta Resolugdo, sempre que necessario, a Ouvidoria-Geral requisita as
demais unidades da UFSJ, aos 6rgdos e/ou as entidades da administragdo publica
federal, para, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, contados da data de
notificagdo, fornecerem os subsidios suficientes para elaboragdo de resposta
conclusiva dentro de suas correspondentes competéncias.

§ 1° O prazo de que trata o caput deste artigo admite prorrogagao por mais 20 (vinte)
dias corridos, mediante justificativa expressa, caso em que o cidadao é notificado.

§ 2° Quando estritamente necessario, objetivando assegurar o cumprimento dos
prazos legais pela UFSJ, o Ouvidor-Geral pode assinalar menor prazo, observados o

interesse publico e a razoabilidade.

Subsecao ll
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Das Respostas Conclusivas

Art. 16. A resposta conclusiva para a manifestacdo do tipo sugestéo
deve conter informacgdes, que oferecam ao manifestante a analise prévia realizada,
bem como as medidas requeridas as areas internas para sua implementacdo ou a
justificativa no caso de impossibilidade de executa-la.

Art. 17. A manifestacdo do tipo simplificacdo tem como resposta
conclusiva a indicacdo, em caso de inviabilidade de simplificagdo, do motivo da
manutengado do procedimento, considerando as diretrizes relativas a adequada forma
de relacionamento com os usuarios, previstas em norma federal.

§ 1° Quando acatada a solicitacdo de simplificagdo, a resposta conclusiva deve
conter:

| - a descrigcao da simplificacdo a ser implementada;
Il - as fases e o cronograma de implantagcédo da simplificagao sugerida;

Il - as formas de acompanhamento pelas quais o usuario pode monitorar a
implementagéo da simplificagao.

§ 2° Caso haja duvida quanto a conveniéncia ou a oportunidade para a adog¢ao da
providéncia, ou quando houver a implicacado de custos, o Ouvidor-Geral encaminha a
solicitagcado de simplificacdo para analise de viabilidade e aprovacéao do Reitor, sendo-
lhe facultada a apresentagao ao colegiado competente para decisao.

Art. 18. A manifestacdo do tipo elogio é encaminhada a unidade ou
servidor ao qual se refere, dando ciéncia a Pro-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento
de Pessoas e a chefia imediata para eventual registro na pasta funcional.

Paragrafo unico. No caso de elogio, € conclusiva a resposta, que contenha
informacdes sobre o recebimento e, se for o caso, o encaminhamento.

Art. 19. A resposta conclusiva na manifestacdo do tipo reclamacéao
contem informagao objetiva acerca do fato apontado, decorrente da apreciagao pela
autoridade responsavel pela prestacdo do atendimento ou do servigo publico
reclamado.

Art. 20. A resposta conclusiva na manifestacdo do tipo solicitagado
contem informagao sobre a possibilidade de adogédo de providéncias pela unidade
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demandada e, em caso de negativa, da justificativa para a inviabilidade da adogao de
providéncias.

Art. 21. A resposta conclusiva na manifestagao do tipo denuncia contém
informagdes sobre o encaminhamento a unidade institucional e/ou ao 6rgao
competente para apuracdo bem como contém informagdes sobre os procedimentos a
serem adotados, ou sobre o seu arquivamento, quando for o caso, realizado nos
estritos termos da legislacao federal.

Subsecao lll
Da Manifestagao do Tipo Denuincia

Art. 22. Os procedimentos referentes a manifestacdo do tipo denuncia
tém tratamento acautelado, pela sua prépria natureza, e observam o disposto neste
Regimento sem prejuizo do disposto na legislagao federal vigente.

Art. 23. A denuncia é considerada habilitada quando verificados, pelo
Ouvidor-Geral da UFSJ, em analise prévia, indicios minimos de elementos, que
amparem a sua apuragao.

§ 1° A denuncia habilitada € encaminhada a unidade responsavel pela apuragdo no
ambito da UFSJ, nos termos do Art. 24 desta Resolucédo, para fins de instauragao do
procedimento cabivel, na forma estabelecida na legislacao vigente.

§ 2° A denuncia nao habilitada recebe o tratamento previsto no inciso Il do Art. 25
desta Resolugéo.

Art. 24. Habilitada a manifestacdo do tipo denuncia, na forma do caput
do Art. 23 desta Resolugdo, a Ouvidoria-Geral da UFSJ procede aos seguintes
encaminhamentos:

| - a Auditoria Interna (AUDIT/UFSJ), quando se tratar de denuncia envolvendo
legalidade, legitimidade e economicidade de atos institucionais de natureza
orcamentaria, contabil, financeira, operacional e patrimonial;

Il - a Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao (PROEN/UFSJ), quando se tratar de atos
e praticas relacionados as atividades e procedimentos académicos contrarios as
normas gerais e internas envolvendo discentes de graduacdo no ambito de suas
competéncias;

[l - a Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao (PROPE/UFSJ), quando se tratar de
atos e praticas relacionados as atividades e procedimentos académicos contrarios as
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normas gerais e internas envolvendo discentes de pds-graduagéo no ambito de suas
competéncias;

IV - a Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE/UFSJ), quando se tratar de atos e
praticas contrarios as normas gerais e internas, que tenham nexo com assuntos
relativos a assisténcia estudantil, envolvendo discentes, no ambito de suas
competéncias;

V - a Pré-Reitoria de Extensao e Cultura (PROEX/UFSJ), quando se tratar de atos e
praticas contrarios as normas gerais e internas, que tenham nexo com assuntos
relativos a programas e projetos de extensdo, envolvendo discentes, no ambito de
suas competéncias;

VI - a Pré6-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (PROGP/UFSJ),
quando se tratar de atos relacionados a concursos publicos ou de questbes
relacionadas a carreira dos servidores efetivos;

VIl - & Comissdo de Etica (COETI/UFSJ), quando se tratar de apuracdo de
envolvimento ou de pratica de servidor do quadro da UFSJ em fato e/ou conduta
contrario(s) as normas éticas gerais e/ou internas inerentes ao respectivo cargo
publico;

VIII - & Secretaria de Apoio a Unidade Correcional (SAUC/UFSJ), quando se tratar de
apuracgao de envolvimento ou de pratica de servidor do quadro da UFSJ em fato e/ou
conduta, que possa(m) estar configurado(s) em infragbes funcionais e/ou
administrativas regulamentadas, respectivamente, pelo regime juridico proprio e por
legislagdo de tutela a probidade no exercicio das fungdes publicas;

IX - ao Gabinete da Reitoria (GABIN/UFSJ), quando envolver questdes nao tratadas
nos incisos anteriores bem como quando se tratar de assuntos relacionados a alguma
unidade organizacional vinculada a Reitoria.

§ 1° Quando néo identificar o encaminhamento cabivel, ao Ouvidor-Geral da UFSJ, é
facultada a remessa da denuncia diretamente ao Gabinete da Reitoria, para que
proceda ao redirecionamento a unidade competente.

§ 2° Em relagcdo aos demais agentes publicos, a conducdo da manifestacdo se da
conforme legislagao e normas vigentes.

Art. 25. A denuncia € encerrada no sistema de ouvidoria quando:

| - versar sobre matéria alheia a competéncia da UFSJ;

Il - ndo verificados, na conclusdo da analise prévia, os indicios minimos de que trata o
caput do Art. 23;
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[l - ndo ocorrer a complementagdo de que tratam os §§ 2° e 3° do Art. 14 desta
Resolugao.

§ 1° No caso do inciso | deste artigo, conhecido o érgdo competente para recebé-la, a
Ouvidoria-Geral da UFSJ encaminha a manifestacdo a respectiva unidade de
ouvidoria, desde que permitida na manifestacao a identificacdo do denunciante, que,
neste caso, sado-lhe informado sobre o arquivamento da manifestacdo no ambito da
UFSJ e o direcionamento ao 6rgao competente.

§ 2° Em se tratando de denuncia andénima, o arquivamento ocorre sem producéo de
resposta conclusiva.

Art. 26. A Ouvidoria-Geral da UFSJ divulga aos agentes publicos os
procedimentos a serem realizados quando do recebimento de denuncias de
irregularidades praticadas contra a administragao publica:

| - imediato encaminhamento da denulncia a unidade de ouvidoria da UFSJ;
Il - vedagao legal quanto a publicagdo do conteudo da denuncia e/ou de elemento de
identificacdo do denunciante.

Art. 27. A Ouvidoria-Geral da UFSJ nédo tem poder disciplinar, razédo pela
qual nao realiza qualquer procedimento apuratério das denudncias, que lhe forem
apresentadas.

Secgao IV
Do Acesso a Informacgao e dos Prazos

Art. 28. Diante das manifestacdes do tipo acesso a informacio, a
Ouvidoria-Geral da UFSJ concede, sempre que possivel, o imediato acesso a
respectiva informacéo.

§ 1° Nao sendo possivel a concessao do imediato acesso de que trata o caput deste
artigo, a Ouvidoria-Geral da UFSJ, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos,
contados da data de recebimento das manifestagdes do tipo acesso a informacéao,
apresenta resposta conclusiva na forma da legislagao vigente.

§ 2° O prazo de que trata o § 1° deste artigo admite prorrogacdo por mais 10 (dez)
dias corridos, mediante justificativa expressa, caso em que o cidad&o é notificado.
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§ 3° As informagdes sdo, em regra, disponibilizadas no formato digital, devendo o
setor responsavel por oferta-las proceder a digitalizagdo dos documentos sempre que
necessario.

§ 4° Excepcionalmente, a Ouvidoria-Geral da UFSJ disponibiliza copia(s) fisica(s) de
documento(s) ao cidaddo, que, assim, expressamente requerer, desde que seja as
suas proprias custas, mediante apresentagcdo do comprovante de pagamento da Guia
de Recolhimento da Unido (GRU) correspondente.

§ 5° A GRU é gerada pelo préprio solicitante e o valor da taxa deve ser estabelecido
em Resolugao propria.

§ 6° A Ouvidoria-Geral da UFSJ, é assegurado o prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da apresentacdo do comprovante de recolhimento da GRU, para a
disponibilizacao da copia fisica.

§ 7° Nao é disponibilizado despacho postal de documentos impressos, devendo a
retirada ocorrer na sede da Ouvidoria-Geral da UFSJ pelo solicitante mediante
comprovagao de identidade.

Art. 29. Para o tratamento das manifestacbes do tipo acesso a
informacéo, de que trata o caput do Art. 28, sempre que necessario, a Ouvidoria-
Geral requisita as demais unidades da UFSJ, para, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, contados da data de notificagcdo, fornecerem ou indicarem as
informacdes disponiveis dentro de suas correspondentes competéncias.

§ 1° O prazo de que trata o caput deste artigo admite prorrogacéo por mais 5 (cinco)
dias corridos mediante justificativa expressa.

§ 2° Quando estritamente necessario, objetivando assegurar o cumprimento dos
prazos legais pela UFSJ, o Ouvidor-Geral pode assinalar prazo menor do que o
disposto neste artigo, observados o interesse publico e a razoabilidade.

§ 3° O tratamento das informagdes cabe a unidade requisitada mediante a ocultagcao
das informagdes sigilosas e/ou pessoais, se for o caso, nos termos da legislacao
vigente.

§ 4° O Ouvidor-Geral revisa a devida ocultagdo das informagdes sigilosas e/ou
pessoais antes de disponibiliza-las ao solicitante nos termos do inciso VII, do Art. 9°
desta Resolugéo.
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Secao V

Do Encerramento e do Arquivamento das Manifestagcoes

Art. 30. Qualquer tipo de manifestacdo pode ser encerrada, sem
producao de resposta conclusiva, quando o solicitante descumprir os deveres de:

| - expor os fatos conforme a verdade;
Il - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;
Il - ndo agir de modo temerario;

IV - prestar as informagdes, que Ihe forem solicitadas para o esclarecimento dos fatos.

CAPITULO V
DO FUNCIONAMENTO

Art. 31. A Ouvidoria-Geral tem autonomia e independéncia funcional no
ambito de suas atribuicdes.

Paragrafo unico. E vedado que as atribuicées da Ouvidoria-Geral sejam exercidas por
outras unidades da UFSJ.

Art. 32. Os procedimentos administrativos instaurados pela Ouvidoria-
Geral sado autdbnomos e nado substituem o processo administrativo disciplinar, a
sindicancia ou qualquer outro procedimento instaurado por determinacdo de
autoridade competente na UFSJ nos termos da legislagao aplicavel.

Art. 33. O Gabinete da Reitoria e os dirigentes das unidades académicas
e administrativas e dos érgdos complementares da UFSJ asseguram o acesso da
Ouvidoria-Geral aos documentos, arquivos, dados e informacdes suficientes para o
adequado fornecimento de resposta ao usuario dos servigos publicos, assegurados
os direitos a privacidade, a intimidade e a imagem pessoal.

Art. 34. Recebidas as manifestagdes dos usuarios, a Ouvidoria-Geral
realiza o encaminhamento as unidades competentes, observada a linha hierarquica
institucional, para que sejam adotadas as providéncias necessarias relativamente ao
fornecimento de subsidios para elaboracao de resposta conclusiva.

§ 1° Compete, ao gestor da unidade administrativa ou académica, chefia de
departamento, coordenagao de curso ou de area administrativa e/ou servidor citado
na manifestacdo, se pronunciar sobre o objeto da manifestagcdo, que Ihe foi
apresentada, e encaminhar a Ouvidoria-Geral resposta com objetividade e clareza,
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com emprego de linguagem cidada, observados os prazos estabelecidos no Art. 15 e
no Art. 29 deste Regimento.

§ 2° Quando a linha hierarquica se revelar insuficiente ou ineficaz para oferecer
resposta a manifestacao recebida pela Ouvidoria-Geral, o0 assunto € encaminhado ao
Reitor.

§ 3° Cada manifestagao deve ser analisada e respondida individualmente, de acordo
com o protocolo emitido pelo sistema, ainda que existam demandas de mesmo teor
em protocolos cadastrados por outros usuarios ou cidadaos.

§ 4° As respostas sdo elaboradas integralmente pela unidade demandada e enviadas
a Ouvidoria-Geral.

§ 5° O Ouvidor-Geral revisa a resposta oferecida pela unidade demandada, nos
termos do inciso VII, do Art. 9° desta Resolugao, para posterior registro no sistema de
ouvidoria.

Art. 35. S&o vedadas, para o prosseguimento da analise das
manifestagcdes recebidas, exigéncias relativas aos motivos, que determinaram a sua
apresentacao perante a Ouvidoria-Geral da UFSJ.

CAPITULO VI
DOS RELATORIOS ESTATISTICOS

Art. 36. E encaminhado ao Gabinete da Reitoria e divulgado na pagina
da Ouvidoria-Geral no sitio eletrdbnico da UFSJ, anualmente, relatério das
manifestacdes recebidas contendo, minimamente:

| - o numero total de manifestagdes recebidas, atendidas e pendentes do ano anterior;
Il - o quantitativo de manifestagdes recebidas por més e por tipo de manifestagao;
[Il - comparativo com o(s) ano(s) anterior(es);

IV - principais assuntos presentes nas manifestagdes, considerado o intersticio de um
ano.

Art. 37. A Ouvidoria-Geral deve utilizar os meios de comunicagao
disponiveis com a finalidade de divulgar seus trabalhos nos termos da legislacéo

vigente.

CAPITULO VII
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DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 38. A Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao
(AMLAI) é designada pelo Reitor, dentre os servidores diretamente subordinados,
para o exercicio das atividades descritas no Art. 40 da Lei n°® 12.527/2011.

Art. 39. As atribuigdes dos Conselho(s) de Usuarios de Servigos
Publicos, de que trata a legislacado federal em vigor, sdo definidas em ato normativo
proprio.

Art. 40. O Ouvidor-Geral ndo aprecia assuntos, que tenham, por objeto
analise, decisdes judiciais ou matérias postas em juizo.

Art. 41. A certificacdo da identidade do usuario de servigos publicos
somente é exigida quando a resposta a manifestagao implicar o acesso a informacéao
pessoal propria ou de terceiros.

Art. 42. O Gabinete da Reitoria assegura condi¢des de trabalho a
Ouvidoria-Geral da UFSJ, a fim de viabilizar o cumprimento das atribuicdes previstas
neste Regimento, bem como assegura o suporte necessario para garantia do
exercicio imparcial e legitimo junto aos demais dirigentes da Instituigao.

§ 1° O Ouvidor-Geral demanda o apoio técnico da Procuradoria Juridica da UFSJ
(PROJU) quando a analise da manifestagdo necessita de parecer juridico e/ou
envolver questdes controvertidas de direito.

§ 2° A Ouvidoria-Geral conta com instalagdes fisicas adequadas para prestagao de
atendimento presencial ao usuario de servigcos publicos, com ambiente de facil
acesso e que garanta a privacidade e o sigilo do atendimento.

Art. 43. O funcionamento da Ouvidoria-Geral, além dos critérios e
regras contidos neste Regimento, deve observar a legislagéo pertinente esparsa e
correlata assim como o Estatuto e o Regimento Geral da UFSJ.

Art. 44. Os casos nao previstos sao deliberados pelo Conselho
Universitario.



