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ACORDO DE ROAMING NACIONAL PARA PRESTADORA DE PEQUENO PORTE (PPP’s)

Em atendimento aos requisitos dispostos na Resolugédo n? 600/2012 (Plano Geral de Metas de
Competicao — PGMC), com as alteracdes da Resolucdo n.? 694/2018, bem como no Acérdao n.°
9, de 31 de janeiro de 2022, no Ato n.? 4.951, de 05 de abril de 2022, e no Acordo em Controle
de Concentragdes (ACC) celebrado junto ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica -
CADE no Ato de Concentragéo n® 08700.000726/2021-08, publica-se através deste documento
a Oferta de Referéncia de Roaming Nacional.

Sem prejuizo da possibilidade de contratagdo do Roaming Nacional por meio do Sistema de
Negociacdo de Ofertas de Atacado — SNOA, a negociacdo e a celebracao de Acordos de
Roaming Nacional entre a TIM e PROPONENTES podera ser realizada de acordo com o
procedimento especifico previsto abaixo, estando sujeito a acompanhamento por parte do
Trustee, conforme definido no ACC.

1 - APROPONENTE devera enviar solicitacdo a TIM, por e-mail para: roaming@timbrasil.com.br,
indicando o interesse em celebrar Acordo de Roaming Nacional, bem como atendimento as
condicdes técnicas, regulatérias, financeiras e operacionais para a celebracao do Acordo.

2 - A TIM devera apresentar resposta formal a PROPONENTE em até 5 (cinco) dias uteis
contados do recebimento do e-mail previsto no item 1 acima, indicando o atendimento as
condicdes técnicas, regulatérias, financeiras e operacionais pedindo esclarecimentos adicionais
em prazo razoavel ou indicando as razdes pelas quais as condi¢des técnicas, regulatoérias,
financeiras e operacionais ndo estao presentes.

3 - Caso a proposta encaminhada pela PROPONENTE esteja em conformidade com as
condicoes estabelecidas nesta Oferta de Referéncia, o Acordo de Roaming Nacional devera ser
celebrado entre as partes em até 25 (vinte e cinco) dias, contados da apresentacao da resposta
da TIM a solicitagdo da Proponente.

4 - Caso a proposta encaminhada pela PROPONENTE nao esteja em conformidade com esta
Oferta de Referéncia, as partes prosseguirdo com a negociacao das condi¢des de prestacao do
servico de Roaming Nacional, com vistas a promover as adequagdes que sejam consideradas
necessarias para viabilizar a celebracao do Acordo de Roaming Nacional. Neste caso, o Acordo
de Roaming Nacional devera ser celebrado em até 25 (vinte e cinco) dias, contados da
apresentagéo da resposta da TIM a solicitagdo da PROPONENTE confirmando a adequacgéo da
proposta encaminhada pela Proponente com esta Oferta de Referéncia.

5 - Uma vez celebrado o Acordo de Roaming Nacional, a TIM e a PROPONENTE deverao dar
inicio ao Planejamento de Implementacdo de Servigo entre as Redes, de modo a viabilizar
tecnicamente a prestagao dos servigos de Roaming Nacional.

6 - No caso de as respectivas redes méveis da TIM e da PROPONENTE j& estarem
interconectadas, o inicio do provimento de Roaming Nacional devera ocorrer em até 150 (cento
e cinquenta) dias corridos, contados da solicitagao por parte da PROPONENTE, prazo que ja
contempla a assinatura da CLL (Commercial Launch Letter), desde que ndo se fagam
necessarias adaptacoes técnicas para viabilizar o trafego em roaming.
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7 - A TIM podera, no ato da contratacdo e/ou durante a vigéncia do Acordo efetuar a cobranca
de valores adicionais da PROPONENTE, caso haja a necessidade de realizacdo de
investimentos para ampliagdo ou redimensionamento de capacidade de rede movel, assim como
demais adaptacdes tecnoldgicas que sejam necessarias para permitir o trafego em roaming da
PROPONENTE. Os custos incorridos para esta finalidade deverao ser comprovados pela TIM,
acompanhados de justificativa técnica fundamentada que demonstre a necessidade de
realizacao dos investimentos adicionais.

8 - No caso de as respectivas redes moéveis de TIM e PROPONENTE nao estarem
interconectadas, TIM e PROPONENTE deverao adotar as medidas necessarias para assegurar
a interconexao entre redes. Nesta hipétese, o prazo de inicio do provimento de Roaming Nacional
pela TIM sera de 240 (duzentos e quarenta) dias corridos, de modo justificado e em conformidade
com o cronograma de implantacao das redes envolvidas elaborado de comum acordo entre as
partes.

9 - A TIM podera rescindir o Acordo de Roaming Nacional que vier a celebrar em razao de
eventual inadimplemento contratual por parte da PROPONENTE, admitindo-se a cobranga de
multas rescisérias, penalidades e demais encargos contratuais, na forma prevista em contrato e
conforme as condicdes estabelecidas nesta Oferta de Referéncia.

10 - As obrigages e os prazos aqui indicados (e previstos no ACC) poderao ser prorrogados: (i)
diante da ocorréncia de fato fortuito ou eventos de forca maior, conforme definidos pelo art. 393
do Cédigo Civil, que comprovadamente impossibilitem o cumprimento das obrigacdes definidas;
(i) de comum acordo entre as partes no ambito das negociagdes para celebra¢ao do Acordo de
Roaming; (iii) mediante solicitagao fundamentada da Ofertante ou da Proponente ao Trustee,
conforme definido pelo ACC; ou (iv) por qualquer impossibilidade técnica, legal, regulatéria ou
financeira que impega o seu cumprimento.

11 - Para fins de esclarecimento, a PROPONENTE podera acionar o Trustee de Monitoramento,
nos termos do ACC celebrado com o CADE, para dar inicio a procedimento de mediacao,
conforme procedimento estabelecido no ACC.

12 - A assinatura de acordo de confidencialidade por parte do PROPONENTE consistira em
condigdo indispenséavel ao inicio das tratativas relacionadas a celebragao do Acordo de Roaming
Nacional.

TIM S.A., com sede na Avenida Joao Cabral de Mello Neto, n® 850, bloco 01, salas 501 a 1208,
Barra da Tijuca, Rio de Janeiro - RJ, CEP 22.775-057, empresa inscrita no CNPJ sob o n®
02.421.421/0001-11, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, doravante
denominada simplesmente “TIM”;

e
XXXXXX, com sede , empresa inscrita no CNPJ sob o n® , heste ato

representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente
“PROPONENTE” .
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Sendo TIM e PROPONENTE, em conjunto, denominados “Partes” e, individualmente, “Parte”.
CONSIDERANDO:

(A) Que o PROPONENTE é autorizataria do Servigo Mével Pessoal (“SMP"), conforme Termo
de Autorizacao celebrado com a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL,;

(B) Que a TIM é autorizataria do Servigo Movel Pessoal ("SMP”), conforme Termo de
Autorizagdo PVCP/SPV nos. 03/2010, 02/2010 e 03/2001, celebrados com a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL;

(C) O disposto nos artigos 75 e 76 da Resolucdo n.® 477, de 07 de agosto de 2007 —
Regulamento do Servigo Movel Pessoal - RSMP;

Tem por si justo e acordado celebrar o presente Acordo de Roaming Nacional Automatico
doravante denominado "Acordo de Roaming Nacional Automatico" ou simplesmente "Acordo”,
no ambito de suas respectivas autorizagdes, outorgadas pelo poder publico, que se regera pela
regulamentacao aplicavel e pelas seguintes clausulas e condigcbes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O presente Acordo tem por objeto definir as condigcdes técnicas e comerciais necessarias
para o estabelecimento do Roaming Nacional Automatico do PROPONENTE na rede da
TIM, exclusivamente as Prestadoras de Pequeno Porte (PPP), correspondente as Regides
[, Il e [l do PGA-SMP (Plano Geral de Autorizagdes do Servico Movel Pessoal), a fim de
atender aos usuarios do PROPONENTE inclusive (i) as MVNO's; (ii) nas localidades com
populacdo inferior a 30.000 (trinta mil) habitantes, decorrentes do cumprimento da
determinagdo constante dos Editais de Licitagdo n® 002/2007/SPV-ANATEL e
004/2012/PVCP/SPV-ANATEL; e (i) quando estiverem na condigdo de visitante na rede
da TIM, ou seja, em todas as areas geograficas, inclusive dentro da propria Area de
Registro da PROPONENTE, doravante denominados Usudrios Visitantes

1.1.1 A presente Oferta visa a disponibilizacdo dos seguintes servicos com respectivas
tecnologias disponiveis e em uso pela TIM na localidade em questao:

o 2G - utilizacao de Voz e Mensagem de Texto em CS (Circuit Swichting), Dados em
GPRS e EDGE;

o 3G - utilizagao de Voz e Mensagem de Texto em CS (Circuit Swichting), Dados em
UMTS e WCDMA;

. 4G - utilizacdo de Voz em PS (Packet Swichting - VOLTE) e Dados em LTE,

incluindo M2M e loT;
. 5G - utilizagdo de Voz em PS (Packet Swichting - VOLTE) e Dados em DSS, Non
Standalone e Standalone, incluindo M2M e loT

1.1.2 O atendimento de usuarios visitantes a rede da TIM sera isondbmico e nao

discriminatério, inclusive para usuérios de uma mesma Area de Registro, em regime
de Exploracéao Industrial.
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1.1.3 Para operadora PPP dentro de sua area de registro, bem como para o servigo 5G
Standalone, devera ser garantida a exclusividade por parte da Proponente.

1.2 Nos termos da regulamentagdo, € vedado o trafego com caracteristica de Roaming
Permanente.

1.2.1 Caso seja identificado trafego de um mesmo IMSI por mais de 90 (noventa) dias
corridos em qualquer area de abrangéncia da TIM, sera caracterizado como
Roaming Permanente, conforme o previsto na clausula 1.1.2 acima;

1.2.2  Neste caso a TIM emitira multa no valor de R$ 90,00 (noventa reais) por IMSI,
mensal e recorrente, e notificara a PROPONENTE, via correio eletrénico, para
que cesse a pratica.

1.2.3 Caso se mantenha a pratica de roaming permanente, passado o prazo de 150
(cento e cinquenta) dias corridos, ndo tendo sido suspenso o Acordo, podera
ocorrer a aplicacdo de multa, novamente mensal e recorrente, desta vez no valor
de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por IMSI, ou a interrupgdo do servigo e
rescisdo do Acordo firmado entre as Partes.

1.24 Para fins desta Clausula, serdo consideradas Roaming Permanente,
independentemente da duragdo mencionada na Clausula 1.2.1, quaisquer
praticas que visem a deturpar o carater transitério e ndo permanente do servigo
de Roaming Nacional, incluindo mas nao se limitando a praticas continuadas de
redirecionamento de trafego, tentativas de burlar o processo de identificagdo do
Roaming Permanente nos termos do item 1.2.1, e trocas de IMSI, bem como
eventuais condutas que venham a ser adotadas cujo acesso se pretende facilitar,
utilizando-se do roaming de modo permanente. A identificagdo das préaticas aqui
mencionadas sujeitara a PROPONENTE as sangdes previstas nas Clausulas
1.2.2 a 1.2.4, sem prejuizo da possibilidade de rescisao do presente Acordo.

2 CLAUSULA SEGUNDA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTESa2p
2.1 Integram o presente Acordo para todos os efeitos de direito os seguintes Anexos,
devidamente rubricados pelas Partes:

ANEXOS COMUNS

Anexo 1 | Definicbes

Anexo 2 | Aspectos Comerciais

Anexo 3 |PRD AA13

Apéndice A: C.3 — Tarifagéo e Bilhetagem

Apéndice B: C.4 — Procedimentos de Atendimento ao Cliente
Apéndice C: C.5 — Caracteristicas Técnicas

Apéndice D: C.7 — Procedimentos de Prevencao a Fraude

Anexo 4 |Anexo Técnico de Seguranca

ANEXOS INDIVIDUAIS
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Anexo 5 PRD AA14 TIM
PRD AA14 PROPONENTE

ANexo 6 IR21 TIM
IR21 PROPONENTE

Roaming Pré-Pago

A 7
nexo Cadernos de Testes do Pré-pago

B&T TIM
Anexo8 | ge T PROPONENTE

2.2 Em caso de divergéncia entre os termos do presente Acordo, seus Anexos bem como as
recomendacgdes e os Permanent Reference Documents “PRD” da GSM Association quando
aplicaveis, devera prevalecer a seguinte ordem para efeitos de interpretacao:

12 Corpo do Acordo;

2°2 Anexos e;

3° Recomendagdes do GSM Association e os Documentos de Referéncia Permanente,
doravante denominados - “PRD’s” (“Permanent Reference Document’s”) quando aplicaveis
ao presente Acordo.
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3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

CLAUSULA TERCEIRA - DA IMPLEMENTACAO DA REDE E DO SERVICO DE
ROAMING AUTOMATICO NACIONAL

Implementacao da Rede de Roaming Nacional Automatico:

3.1.1 As Partes se comprometem a adotar todos os procedimentos para implementacao da
Rede de Roaming Automatico do PROPONENTE na rede da TIM, incluindo os testes
e aceitacao dos servicos, de acordo com os padrdes definidos no Anexo 3, observadas
a legislacao e Regulamentacao Nacional e, quando aplicavel, as recomendacoes e
PRD da GSM Association.

Servigos disponiveis:

3.2.1 Os servigos disponibilizados consoante o objeto deste Acordo encontram-se
especificados no Anexo 2 deste Acordo.

o O referido Anexo 2 podera ser aditado, a qualquer tempo, mediante a
celebragao de Termo Aditivo ao presente Acordo entre as Partes, a fim de
acrescentar ou extinguir servigos relacionados.

3.2.2 Para a implementacao do servico de Roaming Pré-Pago com utilizacao da IN/CAMEL,

deverao ser observados os pontos referentes ao servico INCAMEL constantes nos
Anexos 3 e 7 do presente Acordo.

Fase pré-comercial da prestagéo do Servico de Roaming Automético Nacional:

3.3.1 Na fase pré-comercial ocorrera a implementacao de topologia de sinalizacao, testes
técnicos e de faturamento, efetuados de acordo com os procedimentos descritos no
Anexo 3 do presente Acordo.

Fase comercial da prestacao do Servico de Roaming Automatico Nacional:

3.4.1 Os procedimentos técnicos e de faturamento a serem efetuados na fase comercial
encontram-se descritos no Anexo 3 do presente Acordo.

CLAUSULA QUARTA - DOS VALORES E FORMA DE PAGAMENTO

A utilizagdo das redes da TIM, envolvidas para a realizagdo do Servico de Roaming
Automatico Nacional, bem como a utilizagdo dos Servigos Adicionais serdo remunerados de
forma individualizada, pelo PROPONENTE, de acordo com os valores pactuados,
respeitando-se a regulamentacéo aplicavel e o disposto no Anexo 2 do presente Acordo.
Os critérios e o processo para o envio e o controle dos dados necessarios a emissao das

NFSTs (Nota Fiscal de Servigos de Telecomunicagdes), conforme definido no Anexo 2 do
presente Acordo, encontram-se especificados no Anexo 3 do presente Acordo.

Pagina 6 de 27

Classificado como Uso Interno



[ ]
=TIM
- == FSA n° 1829/21

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

5.2

6.1

Tanto o PROPONENTE como a TIM serdo, cada qual, individualmente responsaveis pela
aplicacdo e pelo recolhimento dos tributos e encargos fiscais de qualquer natureza
incidentes sobre os servigos objeto do presente Acordo, conforme responsabilidade atribuida
pela legislacao tributaria vigente.

O processamento das informagdes trocadas entre cada uma das Partes signatarias deste
Acordo devera ser realizado em conformidade com os critérios definidos no Anexo 3 do
presente Acordo.

Cada uma das Partes contratantes neste Acordo se responsabiliza individualmente por toda
e qualquer falha em seus processos de bilhetagem ou de processamento de contas, bem
como por reclamagoes, ou fraudes praticadas por seus usuarios quando em roaming na area
visitada, assumindo individualmente o 6nus decorrente destes atos, seguindo os critérios
determinados no Anexo 3;

Compete a cada Parte contratante neste Acordo emitir, por si ou por terceiros contratados,
as NFSTs, em conformidade com o disposto no Anexo 3.

Tendo em vista o disposto na Clausula 12 do Convénio ICMS 17/13 de 05 de abril de 2013
e caso a PROPONENTE faca parte da lista do Anexo Unico do Ato COTEPE 13/13, nao
incidira ICMS sobre os valores mensais totais descritos no(s) Formulario de Solicitacao de
Servico, assumindo a PROPONENTE qualquer 6nus incorrido pela TIM na hip6tese da
Fazenda Estadual interpretar que 0 a PROPONENTE nao se encontra amparado pelos
termos do referido Convénio.

Caso por algum motivo a PROPONENTE deixar de fazer parte do Ato COTEPE, ficara a
mesma obrigada a informar a TIM para fins de abonar o direito pelo diferimento por prazo
indeterminado até que venha a ser devidamente regularizada sua situagdo junto ao
CONFAZ, assumindo a PROPONENTE qualquer énus incorrido pela TIM na hipétese da
Fazenda Estadual interpretar que a PROPONENTE nao se encontra amparado pelos termos
do referido Convénio.

CLAUSULA QUINTA — DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS VISITANTES

O PROPONENTE sera integralmente responsavel pelo atendimento de seus respectivos
Usuarios quando estes estiverem em roaming na area de atuacao da TIM.

Os procedimentos de atendimento ao Usuario Visitante encontram-se definidos no Anexo 3
do presente Acordo.

CLAUSULA SEXTA — DOS DIREITOS, GARANTIAS E OBRIGAGOES DAS PARTES

As Partes se obrigam a estabelecer a conexao direta entre as suas respectivas redes e
sistemas de informacdo a fim de viabilizar a troca de arquivos e sinalizagdo, conforme
definido no Anexo 5.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

A TIM se obriga a prestar Servico de Roaming Automatico Nacional aos Usuérios Visitantes
do PROPONENTE com os mesmos padrdes de qualidade adotados para os seus proprios
Usuarios.

Cada Parte contratante se obriga, individualmente, a assumir as responsabilidades
decorrentes do encaminhamento do trafego de sinalizagao proveniente de sua rede, previsto
ou nao neste Acordo e, em especial, as penalidades previstas na Clausula Sétima deste
Acordo referentes ao envio das informagdes sobre a identificagdo dos codigos e categorias
dos terminais, da categorizacao do trafego, em desacordo com o previsto nos Anexos 3 e 5.

Cada uma das Partes contratantes se obriga a coordenar os assuntos operacionais
relacionados ao objeto deste Acordo e que afetem a interoperabilidade de suas respectivas
redes e o estabelecimento do Servico de Roaming Automatico Nacional.

Cada Parte se obriga a aplicar os procedimentos de gerenciamento de anormalidades das
redes definidos no Anexo 3 deste Acordo.

Cada Parte se obriga a operar sua rede de forma a nao degradar as fungdes dos
equipamentos e dos servigos da outra Parte, informando a esta, em conformidade com os
Anexos 3 e 5, sobre eventuais falhas ou defeitos da sua rede que possam causar tais efeitos.

Em caso de identificagcao de trafego de usuarios da Operadora de Origem que ocasione uma
degradacao relevante de performance de rede, a TIM informara a Operadora de Origem e,
sendo necessario investimentos para ampliacao das interconexdes, o0 custo sera de total
responsabilidade da Operadora de Origem.

O PROPONENTE e a TIM se obrigam a estabelecer, de forma consensual, eventuais
interrupgdes programadas dos servicos objeto deste Acordo, confirmando-as com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis da sua implementacao.

As Partes se obrigam a cooperar para prevenir e solucionar o uso fraudulento do Servigo de
Roaming Automatico Nacional, compartilhando toda e qualquer informagao que vise a
assegurar a utilizacdo de suas redes de modo eficiente e protegido contra fraudes no
fornecimento do Roaming aos Usuarios Visitantes, de acordo com os procedimentos
definidos no Anexo 3 deste Acordo.

6.10 Cada uma das Partes signatarias do presente Acordo, se responsabiliza de forma

7.1

individualizada pelas falhas e/ou funcionamento incorreto do Servico de Roaming Pré-Pago,
decorrentes da incorreta programagdo nos elementos de rede das Partes para
disponibilizacao do Servico Roaming Pré-Pago.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

O néo pagamento de quaisquer valores relacionados nas NFSTs, devidos na sua data de

vencimento, sujeitara a Parte inadimplente, independentemente de aviso ou interpelacéao
judicial, as seguintes sangoes:
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7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

7.1.1 Aplicagado de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, devida
uma Unica vez, no dia seguinte ao do vencimento;

7.1.2 Pagamento de juros de mora sobre o valor do débito, a ordem de 1% (um por cento)
ao més calculados pro rata tempore, devidos no dia seguinte ao do vencimento até a
data da efetiva liquidacao do débito;

7.1.3 Além de multa e juros sobre os valores devidos, sera acrescida a atualizagdo
monetaria com base no Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou
outro indice acordado entre as Partes, respeitado o célculo pro rata die até a data da
efetiva liquidagéo do débito.

Caso as informacdes trocadas entre as Partes, no escopo deste Acordo, necessarias a
caracterizacao e identificacdo dos SIM Cards envolvidos em uma chamada efetuada em
Roaming na area de atuagédo de uma das Partes, estejam em desacordo com o previsto no
Anexo 3 deste Acordo, a Parte responsavel pela falha pagara a outra o valor que esta deveria
arrecadar com a comunicacéao realizada.

7.2.1 Sempre que as informagdes trocadas entre as Partes ndo forem suficientes para
determinar corretamente o valor que seria efetivamente arrecadado, conforme
disposto no item 7.2 acima, as Partes acordam que a Parte signataria deste Acordo
que for responsavel pela falha, devera pagar a outra Parte o maior valor aplicavel,
considerando o plano de Servico Basico desta ultima.

7.2.2 A responsabilidade de cada uma das Partes em relacao a referida falha devera ser
apurada de acordo com os procedimentos constantes do Anexo 3 deste Acordo.

CLAUSULA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

As Partes deverao cumprir as obrigacdes estabelecidas no presente Acordo, com 0 mesmo
empenho, cuidado e diligéncia que normalmente utiliza em seus préprios negocios.

Cada Parte sera responsavel e devera indenizar e isentar de responsabilidade a outra Parte
pelos danos diretos causados e devidamente comprovados, excluindo expressamente a
responsabilidade das Partes por danos indiretos, lucros cessantes ou insucessos comerciais
da outra Parte, bem como ndo responderao pelas perdas reclamadas dos Usuarios de
Origem, em decorréncia de falhas havidas na operacdo do servico objeto do presente
Acordo.

Nos casos de reclamagdes em que seja judicialmente comprovada a responsabilidade de
ambas as Partes, cada Parte assumira proporcionalmente o 6nus referente a sua
responsabilidade, nos limites definidos na decisao judicial transitada em julgado.

A Parte que considerar a outra responsavel por quaisquer reclamagbes, agdes ou
demandas, concernentes ao objeto do presente Acordo, propostas por terceiros e/ou
participes contra ela, devera notificar a outra Parte e manté-la informada sobre a situacao
das reclamagoes, agdes ou demandas, sem prejuizo do direito de, na forma da legislacao
pertinente, chamar esta Parte para também integrar a demanda, na forma do instituto
cabivel.
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8.4.1 Cabe a cada uma das Partes colaborar, quando possivel, para a defesa da outra,
devendo envidar todos os esforgcos necessarios a plena defesa dos interesses de
ambas as Partes, principalmente no encaminhamento de subsidios necessarios para
a elaboracao de defesa.

9 CLAUSULA NONA - CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

9.1 Os casos fortuitos e de forca maior serdo excludentes de responsabilidade na forma do
paragrafo unico do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

9.2 A Parte que for afetada por caso fortuito ou forga maior devera notificar a outra, de imediato,
da extensao do fato e do prazo estimado durante o qual estara inabilitada a cumprir ou pelo
qual sera obrigada a atrasar o cumprimento de suas obrigacdes decorrentes do presente
Acordo.

9.3 A Parte que for afetada por caso fortuito ou forgca maior envidara seus melhores esforcos
para que cessem os seus efeitos.

9.4 Cessados os efeitos de caso fortuito ou forca maior, a Parte afetada devera, de imediato,
notificar a outra para conhecimento desse fato, restabelecendo a situagéo original.

9.5 Se a ocorréncia do caso fortuito ou forca maior prejudicar apenas parcialmente a execucao
das obrigacdes oriundas do presente Acordo por uma das Partes, a Parte afetada devera
cumprir as obrigagdes que nao tiverem sido afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou
forga maior.

10 CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

10.1  As Partes retém individualmente seus respectivos direitos de propriedade intelectual e
individual das obras criadas, desenvolvidas ou modificadas durante a vigéncia deste Acordo.
Nenhum direito de propriedade intelectual e industrial atualmente existente, ou que venha a
ser adquirido ou licenciado por uma Parte, sera outorgado a outra Parte.

10.1.1 Cada Parte sera responsavel, sem nenhum custo adicional a outra Parte, pela
obtencao das licencas relativas a propriedade intelectual e/ou industrial de terceiros
usadas para o cumprimento de suas respectivas obrigacdes neste Acordo.

10.2  Salvo autorizagdo expressa escrita em contrario, nenhuma Parte podera publicar ou usar
logotipo, marcas e patentes registradas pela outra Parte, bem como nomes, redacoes,
fotos/quadros, simbolos ou palavras da outra através das quais o nome da outra Parte puder
ser inferido em qualquer produto, servigo, promog¢ao ou qualquer matéria de publicidade.

10.3  As marcas registradas por qualquer das Partes para identificar seus produtos e servicos,

bem como o(s) logotipo(s) registrado(s) pelas Partes sdo de Unica e exclusiva propriedade
de cada uma delas.
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10.4 As marcas e patentes pertencentes a uma Parte e que forem necessarias a outra Parte
para o cumprimento das atividades previstas neste Acordo (uso de quaisquer facilidades ou
equipamentos, incluindo programas/software), somente poderdo ser utilizados mediante
expressa autorizacao da detentora dos direitos.

10.5 A outra Parte, seus empregados ou entidades terceirizadas ndo terao quaisquer direitos,
relativamente a essas marcas ou logotipos, exceto na hipbtese de prévia e formal
autorizacado neste sentido e na exata medida e condicbes em que venham a ser
expressamente admitidas, para utilizagdo exclusiva na prestacdo do objeto do presente
Acordo.

10.5.1 Nenhuma Parte podera produzir, publicar ou distribuir folheto de divulgagéao ou
qualquer outra publicacao relativa a outra Parte ou de suas coligadas ou a este Acordo,
sem autorizagdo prévia, por escrito, da outra Parte. Cada Parte deve obter autorizacao
por escrito da outra, antes de emitir qualquer pronunciamento sobre o conteddo deste
Acordo para o publico em geral, mercado, imprensa ou através de qualquer outro meio
de comunicagéo.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS NOTIFICAGCOES

11.1  As Partes fardo todas as notificagcoes relacionadas ao Acordo por escrito. Estas somente
terdo validade se enviadas: (i) por meio de carta registrada ou protocolada, com aviso de
recebimento; ou (ii) por cartério de titulos e documentos; ou (iii) por via judicial; ou (iv) por e-
mail, desde que com comprovagdo de recebimento pelo destinatario; ou (v) entregue
pessoalmente, com confirmagao escrita de recebimento pelo destinatario.

11.2 Todas as comunicagdes, notificagdes, relatorios e outras informacgdes relacionadas ao
presente Acordo devem ser efetuados por escrito € encaminhados pessoalmente, ou
remetidos mediante e-mail ou servicos postais com comprovacido de recebimento, sendo
considerados recebidos na data de sua entrega ao destinatario.

11.3 A fim de agilizar a comunicacao acima, as Partes aceitardo, como documentos originais,
os enviados via e-mail, com a devida confirmacéo de recebimento nos termos do item 11.3.1.
abaixo. Entretanto, cada uma das Partes deverd enviar os documentos originais assinados
em até 5 (cinco) dias Uteis contados da data da confirmacao do recebimento.

11.3.1 As notificagbes enviadas por e-mail devem ser consideradas recebidas quando a
Parte receptora confirmar a referida recepcédo através de telefonema ou e-mail. As
notificagcdes por e-mail deverdo ser consideradas recebidas quando a Parte que envia-las
receber da outra Parte a confirmagao de recebimento por e-mail.

11.3.2  As Partes indicarao os seus respectivos enderegos para o envio de comunicagoes
notificagées e entrega de correspondéncias, em até 30 (trinta) dias contados da data de
assinatura deste Acordo.

11.3.3  Osrepresentantes legais das Partes indicarao seus respectivos responsaveis pela

geréncia do presente Acordo, em até 30 (trinta) dias da data de assinatura deste instrumento,
0s quais deverao ser os Gestores do Acordo.
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11.3.4  Cada Parte, por meio de seu representante legal, podera, mediante aviso por
escrito a outra Parte, com, pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia, designar novos
enderecgos e novos Gestores do Acordo em substituicdo aos designados no Anexo 4 deste

instrumento.
12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA |INDEPENDENCIA DAS PARTES
CONTRATANTES

12.1  As Partes entre si sdo contratantes totalmente independentes em todas as questbes
relativas ao presente Acordo.

12.1.1 Nenhuma das Partes podera declarar que possui qualquer autoridade para
assumir ou criar qualquer obrigacdo, expressa ou implicita, em nome da outra Parte,
nem representar a outra Parte como agente, funciondrio, representante ou qualquer
outra funcao;

12.1.2 O presente Acordo, em nenhuma hipotese, cria relacdo de parceria ou de
representagcdo comercial entre as Partes, sendo cada uma inteira e exclusivamente
responsavel por seus atos e obrigagdes;

12.1.3  Cada Parte declara que em todas as correspondéncias ou negociagdes, que
versem direta ou indiretamente sobre qualquer previsao do presente Acordo, sera
expressamente indicado que cada uma das Partes estara agindo como uma
contratante independentemente da outra;

12.1.4  As Partes reconhecem que nao tém autoridade ou poder para, direta ou
indiretamente, obrigar, negociar, contratar, assumir deébitos, obrigacbes ou criar
quaisquer responsabilidades em nome da outra Parte, sob qualquer forma ou com
qualquer propésito.

12.2 Cada uma das Partes assume integral responsabilidade como empregador, devendo,
para tanto, cumprir todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais, parafiscais, sociais e de higiene
e seguranca do trabalho tais como salarios, beneficios sociais, gratificacdes, encargos
sociais e previdenciarios, indenizagdes e quaisquer outros direitos trabalhistas, bem como
outras despesas com diarias, transporte, hospedagem e alimentacao de seus empregados
ou agentes, ndo persistindo qualquer tipo de solidariedade ou subsidiariedade entre elas.

12.3 Este Acordo nao cria qualquer responsabilidade trabalhista e/ou previdenciaria entre as
Partes, os administradores, empregados, funcionarios e consultores de cada uma e/ou
terceiros por elas contratados que executarem o Objeto deste instrumento, sendo de
exclusiva responsabilidade de cada uma das Partes o pagamento de todos os encargos
aplicaveis, incluindo, sem limitagao, os de natureza trabalhista, previdenciaria e referentes a
acidentes de trabalho.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS REVISOES E ALTERACOES DO PRESENTE
ACORDO
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13.1 O presente Acordo podera ser revisto, a qualquer tempo, por solicitagdo de uma ou outra
Parte e de comum acordo, mediante Termo Aditivo, firmado pelos representantes legais das
Partes.

13.1.1 Nenhuma das Partes podera se escusar da obrigacdo de proceder a andlise da
solicitacao de alteracao apresentada pela outra Parte.

13.2 Sem prejuizo das demais disposi¢cdes constantes deste Acordo, caso ocorram, a qualquer
tempo, modificagcdes na legislacao aplicavel ou nas condicées das autorizacdes de qualquer
das Partes e tais alteracbes tenham repercussdes neste Acordo, 0 mesmo devera ser
aditado pelas Partes, com vistas a adequagao necessaéria, devendo, entretanto, preservar
as obrigacdes, ora contratadas, em sua maior extensao possivel.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA

14.1 O presente Acordo entra em vigor a partir da data de sua assinatura e sera valido pelo
periodo de 12 (doze) meses, a contar desta data, sendo renovado automaticamente por
periodos iguais e sucessivos, salvo se denunciado por qualquer das Partes, por escrito, com
até 60 (sessenta) dias antes do fim do respectivo prazo contratual.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO E EXTINCAO

15.1 O presente Acordo podera ser rescindido por uma das Partes, através de notificacao por
escrito a outra Parte, na ocorréncia de uma das seguintes situagdes:

15.1.1 A extincdo do Termo de Autorizagdo de uma das Partes. A Parte que tiver seu
Termo de Autorizagao extinto devera notificar a outra Parte dentro de 07(sete) dias
Uteis, contados a partir do conhecimento do fato para que esta fique ciente da
impossibilidade de continuidade do presente Acordo;

15.1.2 O descumprimento, por uma das Partes, de quaisquer das obrigacdes previstas
neste Acordo, sem o saneamento de tal irregularidade no prazo de 30 (trinta) dias ou
outro prazo acordado entre as Partes para adocdo de um plano de contingéncia,
contados da notificacdo da Parte prejudicada, desde que, previamente, observado o
procedimento previsto na Clausula Décima Primeira do presente Acordo;

15.1.3 O nao pagamento de qualquer quantia cobrada, em conformidade com este
Acordo e formalizada na NFST emitida pela Parte credora, sem o correspondente
adimplemento no prazo de 30 (trinta) dias, contados da notificagcao por escrito da Parte
credora na forma da Clausula Décima Primeira do presente Acordo, observado o
procedimento sobre controvérsias previsto no Anexo 3 deste Acordo;

15.1.4 No caso de decretagdo de faléncia, declaragdo de insolvéncia ou dissolugéo
judicial ou liquidagao extrajudicial de qualquer uma das Partes.

15.2 Efeitos da Rescisio.
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15.2.1 A partir do efetivo término ou rescisdo deste Acordo, que se dara por meio do
recebimento da notificacdo, cada Parte devera prontamente fazer retornar a outra
Parte, qualquer informagéo confidencial, bem como efetuar prontamente todos os
pagamentos de quantias pendentes.

15.2.2  Todos os pagamentos devidos serdo efetuados conforme os procedimentos aqui
estabelecidos, mesmo apoés a rescisao contratual.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — SOLUGCAO DE CONFLITOS

16.1  As Partes empreenderdo seus melhores esforgos no sentido de dirimir quaisquer conflitos
de interesses que possam surgir em decorréncia da execugdo do presente Acordo. O
procedimento de solucao amigavel das divergéncias decorrentes da execucao do presente
Acordo devera iniciar-se em até 20 (vinte) dias, a contar da data na qual o conflito surgir, ou
em outro prazo acordado entre as Partes, exceto as controvérsias relacionadas aos valores
cobrados, as quais deverdo seguir o procedimento previsto no Anexo 3 deste Acordo.

16.2 Para fins de esclarecimento, a PROPONENTE poderd acionar o Trustee de
Monitoramento, nos termos do ACC celebrado com o CADE, para dar inicio a procedimento
de mediagao, conforme procedimento estabelecido no ACC. Ademais, a PROPONENTE
podera iniciar procedimento arbitral privado para buscar a solugéo de conflitos relacionados
a questdes comerciais, nos termos expressamente previstos no ACC.

16.3 O Ponto de Contato da Parte insatisfeita devera expor a controvérsia por escrito para o
Ponto de Contato da outra Parte.

16.3.1 Se a controvérsia nao for solucionada nos 10 (dez) dias subsequentes, ou em
outro prazo acordado pelas Partes, por escrito, a questao devera ser encaminhada aos
representantes legais das Partes.

16.3.2  Se a controvérsia ndo for resolvida nos 10 (dez) dias subsequentes a sua
apresentagcao aos representantes legais das Partes, ou em outro prazo acordado por
elas, as Partes poderao adotar as medidas administrativas ou judiciais cabiveis.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

17.1 O presente Acordo obriga as Partes, seus sucessores a qualquer titulo, tendo
automaticamente sua titularidade transferida a entidade superveniente, e eventuais
cessionarios autorizados, sendo que qualquer outra alteragdo ou modificagdo contratual sé
terda validade mediante a celebracdo de termo aditivo, o qual devera ser devidamente
assinado pelos representantes legais das Partes.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ETICA E ANTICORRUPCAO NOS NEGOCIOS

18.1  Neste ato, as Partes declaram possuir (i) cédigos proprios de conduta que contemplam
as diretrizes e os principios de comportamento ético, integro e transparente a que se
subordinam os seus administradores, empregados e colaboradores, e (ii) programas de

compliance que visam garantir (a) o cumprimento da legislacéo, codigos, regulamentos,
regras, politicas e procedimentos de anticorrupgdo de qualquer governo ou autoridade
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competente, considerando a jurisdicdo onde 0s negdcios e servigos serao conduzidos ou
realizados nos termos deste Acordo — em especial, a Lei n? 12.846/2013, o Decreto n® n°
11.129/2022 e a Lei dos Estados Unidos da América contra praticas de corrupg¢ao no exterior
(“FCPA”) —, e (b) a identificagdo de desvios de conduta de seus administradores,
empregados e demais colaboradores, direta ou indiretamente vinculados.

18.2 Nesse sentido, a PROPONENTE declara e garante que:

18.2.1 Visando garantir a efetividade do seu Programa de Compliance, dissemina e
treina seus empregados, subcontratados, consultores, agentes e/ou representantes acerca
do tema anticorrupgao;

18.2.2 Tem conhecimento que a TIM pauta seus negdcios e sua atuacao na observancia
da ética e pelo desenvolvimento e crescimento sustentavel, razéo pela qual se compromete
a respeitar e a proteger os direitos humanos, o direito do trabalho, os principios da protecao
ambiental e da luta contra todas as formas de corrupcao, a luz dos principios do Pacto Global
das Organizacdes das Nacoes Unidas;

18.2.3 Reconhece que estdo publicados no site da TIM os termos do seu Cédigo de Etica
e Conduta, da Politica Anticorrupcao e da Politica de Conflito de Interesses disponiveis em
https://ri.tim.com.br/esg/regulamentos-e-politicas/, cujas diretrizes sado amplamente
divulgadas e disseminadas no ambito da companhia, ao mercado e a sociedade;

18.2.4 Cumprira e fara com que todos 0s seus empregados, subcontratados, consultores,
agentes e/ou representantes que estejam relacionados ao escopo do presente Acordo, ainda
que de forma indireta, cumpram o Cédigo de Etica e de Conduta, a Politica Anticorrupcao e
de Conflito de Interesses da TIM, mencionado no item 18.2.3;

18.2.5  Tem conhecimento que a TIM repudia e condena atos de corrupgdo em todas as
suas formas, inclusive suborno, extorsdo e propina, em especial, os previstos na Lei n°
12.846/2013 e no “FCPA”, o financiamento ao terrorismo, o trabalho infantil, ilegal, forgado
e/ou analogo ao escravo, bem como todas as formas de exploragdo de criangas e
adolescentes e todo e qualquer ato de assédio ou discriminatério em suas relacdes de
trabalho, inclusive na definicho de remuneracdo, acesso a treinamento, promocdes,
demissdes ou aposentadorias, seja em fungdo de raga, origem étnica, nacionalidade,
religido, sexo, identidade de género, orientagdo sexual, idade, deficiéncia fisica ou mental,
filiacdo sindical ou que atente contra (i) os direitos humanos e/ou impliguem ou resultem em
torturas, fisicas ou mentais; (i) a saude e a seguranga pessoal e/ou do ambiente de trabalho;
(iii) o direito de livre associacdo dos colaboradores, (iv) os direitos ambientais e de
sustentabilidade, e (v) a valorizacao da diversidade; e

18.2.6 Nao foi condenada por qualquer ato lesivo a administragéo publica, nem foi ou
estd listada por qualquer governo ou agéncia publica (tal como Nag¢des Unidas ou Banco
Mundial) como excluida, suspensa ou esta indicada para exclusdo e/ou suspensao ou
inelegivel para programas de licitagao do governo

18.3 Considerando a responsabilidade estabelecida pelo artigo 2° da Lei n® 12.846/2013, a

PROPONENTE né&o praticara qualquer ato lesivo previsto na referida lei - em especial, ndo
ofereceu pagar, nem pagou, ndo pagara, oferecera, prometerd ou dard, direta ou
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indiretamente, qualquer valor ou coisa de valor, incluindo quaisquer eventuais valores a ela
pagos pela TIM, a qualquer funcionario ou oficial de um governo, empresa ou sociedade
controlada pelo governo ou de propriedade do mesmo, partido politico, candidato para cargo
politico, ou a qualquer outra pessoa estando ciente de ou acreditando que tal valor ou item
de valor sera transmitido a alguém para influenciar qualquer agéo, omissao ou decisao por
tal pessoa ou por qualquer érgao governamental com a finalidade de obter, reter ou conduzir
negécios para si e/ou para a TIM - bem como em violagao aos preceitos contidos no “FCPA”,
em interesse e/ou em beneficio, exclusivo ou nao, da TIM.

18.3.1.  Além disso, a PROPONENTE declara tomar, neste ato, conhecimento do Canal
de Denuncias da TIM, disponivel em http://www.tim.com.br/canal-denuncia/?origin=RI, e se
compromete a, sempre que possivel, submeter ali toda e qualquer tentativa e/ou pratica a
que for submetida, tomar conhecimento, ou contra qual for investida que enquadre-se nas
condutas descritas na Lei n® 12.846/2013 e/ou violem as normativas internas da TIM, em
especial, mas nao se limitando, ao Cédigo de Etica e Conduta, a Politica Anticorrupgéao, a
Politica de Conflito de Interesses e/ou legisla¢des vigentes.

18.4 A TIM podera, independentemente de qualquer disposigdo contraria contida neste
Acordo e mediante notificacao prévia, suspender e/ou rescindir este Acordo em caso de
comprovada violagdo de qualquer declaracdo e/ou garantia estabelecida na presente
Clausula.

18.4.1 A PROPONENTE indenizara e isentara a TIM de e contra qualquer perda,
reivindicagao, custa ou despesa incorrida pela TIM, baseadas em ou decorrentes de qualquer
violacdo das declaracdes e garantias estabelecidas na presente Clausula ou em razdo de
qualquer violagédo ao disposto na legislacao supracitada decorrente de qualquer ato, ativo ou
omissivo, da PROPONENTE e/ou de seus Conselheiros, diretores, funcionarios e/ou
representantes.

18.5 A PROPONENTE se compromete a, sempre que solicitada, prestar (i) declaracdo de
conformidade com as obrigagées assumidas na presente clausula e/ou (ii) esclarecimento
acerca de eventual questionamento referente a fato ou evento relacionado as obrigacoes
contidas na presente clausula, compartilhando eventuais documentos solicitados.

18.6  Por fim, a TIM declara que as disposi¢des deste Acordo foram negociadas a luz e em
estrita observancia ao seu Cédigo de Etica e de Conduta e a legislacao de protecdo ao
meio ambiente, demonstrando seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel e na
manutencao do equilibrio dos ecossistemas, conforme Politica Ambiental disponivel em
https://ri.tim.com.br/esg/regulamentos-e-politicas/. Além disso, no que se refere as
disposi¢cdes contidas na presente Clausula, a PROPONENTE, na qualidade de
fornecedora e/ou parceira comercial, se compromete a observar e difundir em sua cadeia
de negdcios os principios e valores éticos e sociais supramencionados, bem como o de
concorréncia.

19 CLAUSULA DECIMA NONA — CONFIDENCIALIDADE

19.1 As Partes, seus funcionarios e seus subcontratados ndo deverdo divulgar qualquer
documento ou Informacao a qual tenham acesso, em relagéo ao objeto do presente Acordo.
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A divulgacgéo e/ou reproducgéo, seja total ou parcial, de qualquer Informagéo, relativa a este
Acordo ou de qualquer detalhe sobre sua evolugdo, devera ser feita apenas mediante
consentimento prévio, por escrito, da outra Parte, respeitando-se sempre os limites legais,
as melhores praticas e documentos normativos da PARTE FORNECEDORA relativos a
seguranga e privacidade.

19.2 Cada Parte (doravante “Parte Receptora”) devera manter todas as informagbes

fornecidas pela outra Parte (doravante “Parte Fornecedora”) no mais estrito sigilo e nao
podera divulga-las a terceiros sem o consentimento prévio, por escrito, da Parte
Fornecedora. As Informacbes nao poderao ser utilizadas pela Parte Receptora para outra
finalidade além da execugao deste Acordo. As obrigagdes acima descritas ndo se aplicarao
a qualquer Informacao que:

ja forem de dominio publico a época em que tiverem sido reveladas;

passarem a ser de dominio publico ap6s sua revelagéao, sem que a divulgacao seja efetuada
em violagao ao disposto neste Acordo;

forem legalmente reveladas a qualquer das Partes, as suas Afiliadas ou aos seus
Representantes por terceiros que, até onde a Parte receptora, suas Afiliadas ou
Representantes tenham conhecimento, ndo estejam violando, em relagéo as informagoes
fornecidas, qualquer obrigacéo de confidencialidade;

devam ser reveladas pela Parte Receptora, em razdo de uma ordem emitida por érgao
administrativo ou judiciario com jurisdicdo sobre referida Parte, somente até a extensao de
tal ordem; ou

forem independentemente obtidas ou desenvolvidas por qualquer das Partes sem qualquer
violacdo das obrigacdes previstas neste Acordo, exceto quando tais informagdes forem
desenvolvidas tendo como base as Informagdes Confidenciais.

19.3 A Parte receptora das Informacdes Confidenciais devera comunicar a Parte

FORNECEDORA tao logo o saiba, qualquer solicitagdo daquelas informacdes por quaisquer
autoridades publicas competentes ou por meio de qualquer processo judicial, de forma que
a Parte FORNECEDORA seja capaz de tomar as medidas legais que julgar cabiveis.

19.4 As Partes estdo cientes de que cada uma delas faz parte de uma organizacao de varias

(ii)

entidades legais em diversas jurisdigbes (empresas “Associadas”), € que podera ser
necessario ou adequado fornecer Informagdes a empresas Associadas. Por esta razéo, cada
Parte (ambas em condicdo de Parte Fornecedora e Parte Receptora conforme este Acordo)
esta de acordo com o fato de que:

A Parte Receptora podera fornecer Informagdes a uma empresa Associada, mas apenas
pela necessidade de a ultima tomar conhecimento dessas informagdes a fim de realizar as
finalidades prevista neste Acordo, respeitando-se as diretrizes legais vigentes e nos limites
do consentimento fornecido pelo titular dos dados;

Cada Parte garante o cumprimento e a confidencialidade adequada, por parte de suas
empresas Associadas, dos termos e condiges desta Clausula.

19.5 Cada Parte devera limitar o acesso as Informagdes a seus funcionarios, representantes,

contratados ou consultores a quem este acesso seja razoavelmente necessario ou
apropriado para que a execugdo do presente Acordo ocorra de forma adequada. Tais
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funcionarios, representantes, contratados ou consultores se comprometem a utilizar
referidas Informagdes com o exclusivo propdésito de executar o presente Acordo de forma
adequada.

19.6 O dever de Confidencialidade abrange as Informagdes recebidas pelas Partes, de forma
oral ou escrita, através de diversos procedimentos de comunicacéo, tais como telefone, fac-
simile e midias digitais, de cujo sigilo uma Parte tenha sido alertada pela outra, por qualquer
meio.

19.7 A nao observancia de qualquer das disposicdes estabelecidas nesta Clausula sujeitara a
Parte infratora aos procedimentos judiciais e administrativos competentes, de ordem civil e
criminal, inclusive tutela antecipada, medidas liminares e indenizagéo por perdas e danos
que possam advir a outra Parte.

19.8 A obrigag@o de confidencialidade € em carater irrevogavel e irretratavel, devendo ser
observada mesmo apds o encerramento do presente Acordo.

19.9 Todas as Informagdes Confidenciais transmitidas ou divulgadas a Parte Receptora devem
ser devolvidas a Parte Fornecedora ou destruidas pela Parte Receptora de forma
irrecuperavel, tao logo tenha terminado a necessidade de seu uso pela Parte Receptora ou
tdo logo solicitado pela Parte Fornecedora e, em qualquer caso, na hipotese de término
deste Acordo. A pedido da Parte Fornecedora, a Parte Receptora devera se responsabilizar
pelo transporte das informacdes solicitadas e prontamente emitir uma declaracao a ser
assinada por seu representante legal, confirmando que toda a Informacao nao retornada
para a Parte Fornecedora foi inteiramente destruida.

19.10 O descumprimento da presente clausula acarreta a imediata rescisédo do presente Acordo,
independentemente de prévia notificagao.

20 CLAUSULA VIGESIMA — DA PROTECAO DE DADOS
20.1 Para os fins deste Acordo, sdo considerados:

(a) “DADOS PESSOAIS”: qualquer informagéo obtida em meio online ou offline e capaz de
identificar ou tornar identificavel uma pessoa natural singular (“TITULAR ou TITULAR DOS
DADOS”), incluindo informagdes que possam ser combinadas com outras para identificar
um individuo, e/ou que se relacionem com a identidade, caracteristicas ou comportamentos
de um individuo ou influenciem na maneira como tal individuo é tratado ou avaliado; por
exemplo um nome, um numero de identificagdo, dados de localizacao, identificadores por
via eletrbnica (tais como cookies, beacons e tecnologias correlatas) ou a um ou mais
elementos especificos da identidade fisica, fisiolégica, genética, mental, econémica, cultural
ou social dessa pessoa singular. A definicao de dados pessoais também inclui o conceito de
DADOS PESSOAIS SENSIVEIS;

(b) “DADOS PESSOAIS SENSIVEIS”: dados pessoais referentes a origem social, racial e
étnica, saude, informacdo genética ou biométrica, orientacdo sexual ou vida sexual,

convicgdes politicas, religiosas e filoséficas ou filiagdo a sindicato ou a organizacao
relacionadas a tais convic¢des, ou qualquer informagéo que, quando combinada com outras,
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seja capaz de revelar dados sensiveis, quando vinculado a uma pessoa natural e influenciar
na forma como o seu titular é tratado e/ou causar-lhe dano;

(c) “TRATAMENTO” (e os termos relacionados “TRATAR” e “TRATADOS”): qualquer
operagao ou conjunto de operagdes efetuadas com dados pessoais ou com conjuntos de
dados pessoais, por meios automatizados ou nao automatizados, tais como a coleta,
producao, recepcao, classificacao, utilizagéo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informagéo, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragdo. As Partes
declaram que o tratamento aqui definido sera realizado no Brasil;

(d) “CONTROLADOR”: parte a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de
dados pessoais, inclusive quanto a determinacao das finalidades e dos meios de tratamento;

(e) “OPERADOR”: parte que trata dados pessoais de acordo com as instrugcdes do
CONTROLADOR e em seu nome;

(f) “INCIDENTE”: incidente de seguranga ocorrido no contexto do tratamento de dados
pessoais e que possa acarretar risco ou dano relevante aos seus titulares, inclusive
hipéteses de tratamento indevido de dados pessoais.

20.2 O PROCESSADOR declara, por este Instrumento, que cumpre toda a legislagao aplicavel
sobre privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a
Constituicao Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, o Marco Civil da
Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a
Lei Geral de Protecao de Dados (Lei Federal n.13.709/2018), e demais normas setoriais ou
gerais sobre o tema, inclusive as estrangeiras.

20.3 As Partes reconhecem que, em virtude da celebragéo desse Acordo, podem ser realizadas
operacoes de tratamento de dados, sendo que, caso 0o PROCESSADOR tenha acesso e/ou
de qualquer forma venha a tratar dados pessoais de clientes, funcionarios ou fornecedores
do CONTROLADOR, ou ainda, quaisquer outros tipos de dados pessoais dos quais a outra
Parte seja controladora, devera o PROCESSADOR garantir que:

20.3.1 Realizara o tratamento dos dados pessoais Unica e exclusivamente de acordo com
as instrucées e orientacoes recebidas do CONTROLADOR e de forma a cumprir as
finalidades relacionadas a execucao do objeto deste Acordo e somente nos estritos limites
nele previstos, ndo devendo praticar ou fazer com que seja praticado qualquer tipo de ato
que envolva os dados pessoais de forma diversa do decorrente deste Acordo sem a prévia
e expressa autorizagdo ou solicitacdo do CONTROLADOR, observando sempre os
principios da adequacgéao e necessidade do tratamento, sendo o PROCESSADOR integral e
exclusivamente responsavel por qualquer violagdo e/ou utilizacdo indevida dos dados
pessoais, bem como pelos danos e prejuizos que possa vir a causar a TIM, aos titulares ou
a terceiros.

20.3.2 Caso o PROCESSADOR entenda que (i) alguma das orientagdes fornecidas pelo
CONTROLADOR violam a legislacéao de protegao de dados pessoais aplicavel e/ou (ii) exista

qualquer fato ou situagdo especifica que razoavelmente impe¢ca o0 PROCESSADOR de
cumprir qualquer de suas obrigacdes sob o Acordo e/ou a legislacdo aplicavel no contexto
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do seu tratamento dos dados pessoais, esta devera entdo comunicar o CONTROLADOR
imediatamente, apresentando as respectivas justificativas de forma documentada.

20.3.3 Ao tratar quaisquer tipos de dados pessoais em operagdes de tratamento decorrentes
deste Acordo, devera o PROCESSADOR garantir, que mantera registro escrito, preciso e
atualizado das seguintes informacodes:

(a) registro de todas as atividades de tratamento que pratica;

(b) Caso aprovado previamente pelo CONTROLADOR o registro das transferéncias e/ou
usos compartilhados de dados pessoais com terceiros, inclusive os tratamentos que
importem transferéncia internacional de dados pessoais, incluindo a informacédo sobre a
organizacao/pais de destino, e no caso das transferéncias internacionais indicadas no artigo
33 e seguintes da Lei Geral de Protecdo de Dados, a documentagdo que comprove a
adequagéao das garantias e salvaguardas necessarias;

(c) descricdo das medidas técnicas e organizacionais de seguranca que garantam a:

i. Encriptagao e pseudonimizagao ou anonimizagao (sempre que possivel para estas ultimas)
dos dados pessoais;

ii. Confidencialidade, disponibilidade, integridade e resiliéncia dos sistemas;

iii. Capacidade de restaurar a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma rapida
em caso de ocorréncia de incidente (tanto de natureza fisica quanto técnica);

iv. Existéncia efetiva de medidas e controles técnicos e organizacionais verificaveis que
garantam a adocao das melhores praticas de acordo com o padrdo de mercado e a
legislacdo brasileira e que sejam capazes proteger os dados pessoais contra incidentes,
incluindo hipéteses de perda, destruicéo, alteracao, divulgagao, acesso e qualquer forma de
tratamento indevido e/ou nao autorizado, sejam esses acidentais ou nao, de forma adequada
em vista dos riscos inerentes a natureza dos dados pessoais tratados e a forma de
tratamento realizada; e

v. Existéncia de processos de verificagdo continua de medidas técnicas e organizacionais
relativas a seguranca e aos seus respectivos controles no tratamento de dados pessoais,
incluindo um processo de certificagcdo préprio e a conformidade das suas atividades de
tratamento com o Anexo dos requisitos de Seguranca deste Acordo e demais clausulas que
envolvam tratamento de dados pessoais no contexto deste Acordo, bem como permitir a
avaliacao / teste pelo CONTROLADOR de tais medidas e controles, sempre que julgado
como razoavelmente necessario pelo CONTROLADOR.

20.3.4 O PROCESSADOR imediatamente informara o CONTROLADOR em caso de
ocorréncia ou mera suspeita de um incidente, de modo a permitir que 0 CONTROLADOR
possa apurar as suas causas e efeitos, para entdo tomar as medidas de contengéo,
avaliacdo de impacto e necessidade de comunicagdo sobre o incidente ao publico, as
autoridades competentes e/ou aos titulares. Na hipotese de verificagdo, pelo
PROCESSADOR, de efetiva ocorréncia de incidente, deverda esta notificar o
CONTROLADOR por escrito e de forma detalhada sobre todas as informacdes e detalhes
disponiveis a PROPONENTE sobre tal incidente, incluindo (i) a identificacdo exata da
extensdo do incidente e o0s seus respectivos riscos e impactos sob a dtica do
PROCESSADOR,; (ii) a quantidades de registros afetados pelo incidente; (iii) a indicacao
precisa de quais dados pessoais (incluindo a identificacao de seus titulares); (iv) as medidas
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tomadas (e aquelas em vias de serem tomadas) pelo PROCESSADOR para mitigar os
efeitos de tal incidente; e (v) todos os registros e logs relevantes no intuito de garantir a
rastreabilidade de informacgdes referentes ao incidente, tudo de forma imediata e sem atraso
injustificado, necessariamente em prazo nao superior a 48 (quarenta e oito) horas contadas
da ciéncia do incidente pelo PROCESSADOR.

20.4 A implementagdo, pelo PROCESSADOR, de medidas de seguranca técnicas e
administrativas para proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a
perda acidental, a alteracéo, a difusdo ou 0 acesso nao autorizado, bem como qualquer outra
forma de tratamento inadequado ou ilicito dos mesmos, devera observar as disposicdes da
Lei Geral de Protecao de Dados, do Decreto n® 8.771/2016 (regulamentador do Marco Civil
da Internet), além das demais legislagbes correlatas vigentes, bem como orientagbes e
diretrizes, regulamentos e procedimentos definidos pela Autoridade Nacional de Protecéo
de Dados e pelas demais autoridades competentes.

20.5 O PROCESSADOR declara e garante que os sistemas que utiliza para realizar o tratamento
de dados pessoais sao estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos
padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos nas legislagées
vigentes e as demais normas regulamentares, garantindo a adequada protecado dos dados
pessoais, bem como a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem dos seus
titulares.

20.6 O PROCESSADOR disponibilizara ao CONTROLADOR toda a documentagao necessaria
para demonstrar o cumprimento das obrigactes estabelecidas neste Acordo e na legislacao
de protegao de dados aplicavel, sendo facultado a TIM a realizagado de auditorias, por si ou
por terceiros por ela indicados, nos documentos, sistemas e instalacdes do PROCESSADOR
e que estejam relacionados as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes
deste Acordo, sempre com comunicagao prévia com pelo menos 2 (dois) dias de
antecedéncia ao PROCESSADOR, devendo o CONTROLADOR e quaisquer terceiros por
ela nomeados tomar todas as medidas necessarias a adequada preservacao das
informagdes acessadas no contexto de tais auditorias, em especial eventuais informacoes
confidenciais e/ou proprietarias do PROCESSADOR.

20.6.1 Caso a auditoria revele alguma inadequacdo, como por exemplo, mas nao se
limitando, ao tratamento indevido de dados pessoais, 0 PROCESSADOR compromete-se a
desenvolver e a fornecer ao CONTROLADOR um plano de agéo corretivo e um cronograma
para a sua execugdo, sob pena de imediata rescisdo do Acordo por parte do
CONTROLADOR, sem prejuizo do pagamento de indenizagao por quaisquer perdas e danos
sofridos pelo CONTROLADOR, pelos titulares e/ou terceiros.

20.6.2 Caso o relatorio de auditoria previsto nessa clausula constate qualquer inadequacao,
o PROCESSADOR compromete-se a arcar com todos os custos incorridos na realiza¢do da
auditoria, sejam 0s vicios sanaveis ou ndo, sem prejuizo da indenizagao eventualmente
cabivel.

20.6.3. Na hipétese da necessidade de apresentacdo de laudo, incluindo, mas nao se

limitando, aqueles decorrentes de solicitagdo e/ou determinacéo de Orgédos de Protecdo e
Defesa do Consumidor, Ministério Publico, Poder Judiciario e ANPD, devera o
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PROCESSADOR providencia-lo e custea-lo, mediante a contratacdo de fornecedores com
reputagao consolidada no mercado e aprovado pelo CONTROLADOR.

20.7 Sempre que necesséario, 0 PROCESSADOR devera auxiliar o CONTROLADOR a realizar
avaliagbes de risco e impacto, bem como a garantir o exercicio dos seguintes direitos por
parte dos TITULARES DE DADOS, bem como outros eventualmente exigiveis sob a
legislacao aplicavel:

(a) Confirmacao da existéncia de tratamento;

(b) Acesso aos dados;

(c) Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(d) Anonimizacéo, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a lei;

(e) Portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicéo expressa, de acordo com a regulamentag¢do da autoridade nacional, observados
0s segredos comercial e industrial;

(f) Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, salvo hipéteses
previstas no art. 16 da LGPD;

(9) Informacdo sobre entidades publicas e privadas com as quais é realizado o uso
compartilhado de dados pessoais;

(h) Revogacéo do consentimento; e

(i) Revisao de decisdes automatizadas tomadas com base no tratamento de dados pessoais.

20.7.1 O PROCESSADOR concorda que nao devera atender e/ou responder a qualquer
requisicdo de exercicio de qualquer dos direitos listados acima (ou de quaisquer outros
relacionados direta ou indiretamente ao tratamento de dados pessoais) apresentada a ela
por um titular de dados pessoais tratados no ambito deste Acordo, devendo sempre
direcionar tais requisi¢cdes diretamente a TIM, de forma imediata e sem demora injustificada,
necessariamente em prazo nao superior a 24 (vinte e quatro) horas contadas do recebimento
da requisicao pelo PROCESSADOR.

20.8 O presente Acordo ndo autoriza o PROCESSADOR a subcontratar outra empresa, em todo
ou em parte, para o exercicio de qualquer atividade de tratamento de dados pessoais
relacionada ao objeto da contratacdo, exceto eventuais servicos de infraestrutura e/ou
auxiliares e que sejam estritamente necessérios para a condugao regular das operagdes do
PROCESSADOR, e desde que os fornecedores de tais servicos de infraestrutura e/ou
auxiliares sejam identificados pelo PROCESSADOR antes da assinatura deste Acordo e
desde que o PROCESSADOR obtenha prévia e expressa autorizacdo do CONTROLADOR
para seguir com essa utilizagao.

20.8.1 Caso haja necessidade de subcontratar outras empresas, devera 0o PROCESSADOR
obter a aprovacao prévia e expressa do CONTROLADOR, indicando exatamente os tipos
de tratamentos e dados afetados pela subcontratagéo.

20.8.2 Para todos os efeitos, a parte subcontratada sera considerada também considerada
um operador, estando obrigada a, no minimo, cumprir as obrigacdes estabelecidas no
presente Acordo. Cabe ao OPERADOR garantir que a parte subcontratada esteja sujeita as
mesmas obrigagbes deste Acordo, sendo o PROCESSADOR integralmente responsavel,
perante o CONTROLADOR, pelas atividades de tratamento de dados exercidas pela parte
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subcontratada, bem como por quaisquer incidentes ocorridos no contexto do tratamento dos
dados pessoais por tal parte subcontratada, na forma prevista no presente Acordo.

20.8.3 Sempre que possivel, sobretudo na hipétese de serem necessarias transferéncias de
dados pessoais a terceiros, tal tratamento se dara de forma anonimizada, preservando a
identidade dos titulares dos dados pessoais e sem permitir a sua identificacao.

20.9 Apéds cumprida a finalidade de tratamento para o devido cumprimento deste Acordo pelo
PROCESSADOR, devera esta se certificar de que os dados pessoais sejam
irreversivelmente eliminados de todas as bases geridas, administradas e/ou de qualquer
forma controladas pelo PROCESSADOR imediatamente, garantindo a sua
confidencialidade.

20.10 O PROCESSADOR comunicara o CONTROLADOR imediatamente, devendo prestar toda
a colaboragédo necessaria a qualquer investigacao que venha a ser realizada, caso exista
alguma quebra de seguranca e/ou suspeita da mesma, independentemente de colocar ou
nao em risco a segurancga e integridade dos dados.

20.11 Observado o disposto neste Acordo, o PROCESSADOR assegurard que seus
colaboradores e/ou prestadores de servigcos externos por ela contratados que venham a ter
acesso aos dados no contexto deste Acordo cumpram e fagam cumprir as disposicoes legais
aplicaveis em matéria de protecao de dados pessoais, bem como todas as disposi¢coes desta
natureza previstas neste Acordo, em especial ndo cedendo ou divulgando quaisquer dados
pessoais tratados no ambito deste Acordo a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer
fins que ndo os estritamente necessarios a consecucao da finalidade da prestacao de
servicos em favor do CONTROLADOR sob este Acordo. O PROCESSADOR devera
documentar todas as medidas tomadas visando ao cumprimento dos requisitos previstos
nesta clausula, sobretudo por meio de termos de confidencialidade, protocolos que
evidenciam a ciéncia e o conhecimento de politicas de seguranca da informagao e
tratamento de dados e outros documentos correlatos.

20.12 Caso 0o PROCESSADOR realize o tratamento de dados pessoais em territorio internacional
e/ou trate dados pessoais de individuos localizados fora do territorio brasileiro, deve obter
aprovacao prévia do CONTROLADOR e seguir as suas instrugcoes nesse sentido, bem como
as diretrizes dos regulamentos e leis de privacidade e protecdo de dados pessoais
aplicaveis, sem prejuizo das previsdes da clausula 20.3.3(b) acima.

20.13 Cada Parte sera responsavel pelo tratamento de dados pessoais por ela realizado no
contexto do Acordo e da relagdo entre as Partes, mantendo a outra Parte indene de
quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de qualquer operacéo de tratamento de dados
pessoais realizada em desacordo com o Acordo e/ou a legislagdo aplicavel. O
CONTROLADOR nao sera responsabilizado, em nenhuma hipétese, por eventuais agoes,
omissoes, falhas ou erros do PROCESSADOR e/ou de quaisquer funciondrios, prepostos,
representantes ou terceiros por ela contratados, incluindo, mas nao se limitando aos seus
fornecedores, no contexto do tratamento de quaisquer dados pessoais sob este Acordo, bem
como por quaisquer perdas consequenciais ou decorrentes do tratamento direto ou indireto
dos Dados Pessoais, devendo o PROCESSADOR indenizar e manter o CONTROLADOR
isenta de qualquer responsabilidade nesse sentido, independentemente de existéncia ou
auséncia de comprovacgao de dolo ou culpa por parte do PROCESSADOR.
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21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 O presente Acordo representa o total entendimento entre as Partes em relagao a matéria
aqui tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a
mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

21.2 As definicbes empregadas neste Acordo estao identificadas no Anexo 1, prevalecendo
sobre quaisquer outras interpretacdes ou significados que lhes possam ser atribuidos fora
deste contexto ressalvadas as disposi¢des constantes de regulamentagao vigente.

21.2.1 Em caso de divergéncia sobre o significado de definicdes contidas no Anexo 1
deverdo prevalecer aquelas estabelecidas na legislacdo e demais normas vigentes,
preferencialmente as normas especificas em detrimento das normas gerais.

21.2.2 Os prazos e condicdes estabelecidos neste Acordo sao aplicaveis a todos os
Anexos, salvo disposicéo explicita em contrario.

21.2.3 Nenhuma disposi¢do deste Acordo devera ser interpretada de forma a objetivar,
direta ou indiretamente, a concessao de qualquer direito, recurso ou reclamagao, sob
qualquer pretexto, a terceiros.

21.3 Os titulos das clausulas foram inseridos somente por conveniéncia e para fins de mera
referéncia, ndo afetando quaisquer disposi¢des ou interpretagdes do presente Acordo.

21.4 Na hipétese em que uma ou mais disposicoes deste Acordo sejam consideradas
invalidas, ilegais ou de alguma forma, inexequiveis, e desde que o presente Acordo nao seja
inviabilizado, a validade, legalidade ou aplicabilidade das demais disposi¢oes contidas no
mesmo permanecerao validas e vigentes até o seu termo final.

21.41 As Partes deverao envidar os seus melhores esforgos no sentido de substituir
qualquer disposicao invalida, ilegal ou inaplicavel por outra que seja considerada valida
e atenda aos interesses das Partes, consoante o objeto deste Acordo.

21.5 Todas as obrigacdes assumidas neste Acordo estdo sujeitas a emissdao e manutencao
das licencas, registros, aprovacdes governamentais ou quaisquer outros documentos que
sejam necessarios para a execugao de suas atividades, nos termos da legislagao aplicavel.

21.51 A responsabilidade e 6nus para a obtencédo e conservagao da validade de tais
registros, licencas e aprovagdes serdo da Parte que tenha a obrigagédo, de acordo com
a legislacao vigente, de obter os registros, licencas e aprovacoes.

21.6  Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a renuncia ou abstengao pelas Partes
de quaisquer direitos ou faculdades que lhes assistam pelo presente Acordo, bem como a
concordancia com o atraso no cumprimento das obrigacdes da outra Parte somente serao
consideradas vélidas se formalizadas por escrito, ndo representando novagao, renuncias,
abstenc¢des ou concordancias em relagao a direitos ou faculdades que poderao ser exercidos
no futuro.
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21.7 A partir da homologagao da presente ORPA — bem como seus contratos e anexos —, a
PROPONENTE que ja possuir um Contrato de Roaming com a TIM poderd, a seu exclusivo
critério, aderir as novas condicoes.

21.7.1. No exercicio do direito de adesao, eventual Contrato de Roaming Nacional que a
PROPONENTE ja possua com a TIM sera adequado as novas condi¢cdes homologadas,
inclusive o prazo de vigéncia, sendo mantidas as partes, o objeto e o volume originalmente
contratados.

21.7.2 Para fins de esclarecimento, o exercicio do direito de adesdo aqui tratado, nao
suspendera, ndo interrompera e nem implicard novas contagens de prazo para fins de
caracterizacao da conduta prevista na Clausula 1.2, especificamente no que tange ao uso
da rede da TIM para a caracterizagdo do Roaming Permanente.

21.7.3. As Partes reconhecem que o Acordo de Roaming Nacional para Prestadora de
Pequeno Porte (PPP’s) devera ser firmado com fundamento na legislacdo e na
regulamentagao vigente na data de sua assinatura, e devera ser interpretado e aplicado
conforme esta legislacao e regulamentacao, devendo prever, em todo caso, compromisso
das Partes em observar, ao longo da vigéncia do Acordo de Roaming Nacional para
Prestadora de Pequeno Porte (PPP’s), a superveniéncia de alteragdes na legislacao e na
regulamentacgéo, especialmente em relagéo as novas ORPAs homologadas pela Anatel.

22 SEGUROS

22.1 O PROPONENTE devera manter, durante a vigéncia deste Acordo, junto a companhias
seguradoras idéneas e por valores sempre atualizados, os seguintes seguros com
cobertura no Brasil:

a) Acidentes Pessoais e/ou Vida em Grupo para seus profissionais e de suas
subcontratadas alocados na prestagdo de servigo, objeto deste Acordo, devendo ser
observada a convencgao coletiva de trabalho;

b) Responsabilidade Civil Geral e/ou Responsabilidade Civil Obras Civis, Instalagdo e
Montagem, apto a cobrir quaisquer danos causados por si, seus funcionarios, prepostos
ou subcontratados a TIM e/ou a terceiros. Este seguro devera incluir as coberturas de
Prestacao de Servicos em Locais de Terceiros, Empregador e Danos Morais;

c) Riscos Patrimoniais e/ou Riscos Diversos por meio de apdlice de Riscos Operacionais
para cobrir quaisquer danos causados aos bens, contratando, as coberturas de:

i. Incéndio, Raio e Explosédo de Qualquer Natureza;
ii. Roubo e/ou Furto de Bens;
iii. Danos Elétricos;
iv. Danos da Natureza.
22.2 Os seguros contratados nado isentam ou limitam as penalidades deste Acordo e as
responsabilidades das partes que, em caso de sinistros responderédo pelos ressarcimentos
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dos danos diretos apurados, inclusive quando decorrentes de seguros com valores e/ou
coberturas insuficientes.

22.3 O PROPONENTE, dentro de 15 (quinze) dias contados da assinatura, devera entregar a
TIM, coépia das apélices de seguros ou dos seus respectivos certificados/declaragoes
originais que deverao ser emitidos, carimbados e assinados pelos representantes legais das
seguradoras. A qualguer momento, durante a vigéncia deste Acordo, a TIM podera solicitar
novo certificado/declaragcdo comprovando cobertura vigente pela apodlice de seguro da
PROPONENTE, e o prazo para a entrega deste documento, sera de até cinco (05) dias Uteis
a partir da data de solicitacao.

23 DA LEGISLACAO E DO FORO

23.1 Este acordo sera regido pela legislagéao brasileira.

23.2 As Partes elegem o foro central da Cidade de Sao Paulo, como competente para dirimir as
questdes decorrentes da execugdo deste Acordo, em detrimento de outro por mais

privilegiado que seja ou venha a ser.

E por estarem assim justas e contratadas, firmam as Partes o presente Acordo, em quantidade
de vias equivalentes ao numero de subscritores, de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas)
testemunhas, para todos os efeitos legais.

Rio de Janeiro, de de20 .

Pela PROPONENTE

Pela TIM S.A.

Testemunhas:
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Nome: Nome:
RG: RG:
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