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Anexo III - Apéndice A

C.3 - TARIFACAO E BILHETAGEM

C.3.1 INFORMAGOES SOBRE DADOS DE TARIFAGAO

A tarifacdo e a bilhetagem do Roaming Automatico Nacional em todas as tecnologias disponiveis e em
uso pela TIM na localidade em questao (inclusive 5G), incluindo os servigos VOZ/SMS, DADOS, CAMEL e
M2M/IoT (M2M/IoT somente para PPP 's); deverdao entrar em operagao a partir da data definida para o
inicio da prestacao comercial do servico de cada uma das Partes, desde que tecnicamente viavel e por
acordo entre as Partes.

C.3.1.1 INFORMAGOES SOBRE TAP

1. Implementacao do TAP

A implementacdo do arquivo TAP, necessario para o fornecimento do Roaming Nacional em todas as
tecnologias disponiveis e em uso pela TIM na localidade em questao (inclusive 5G), devera ser efetuada
de acordo com os PDRs do GSMA.

2. Procedimento de Envio de Dados

A transferéncia de CDRs entre as Partes devera ser efetuada de acordo com o documento mais atualizado
do BA.12 (Transferred Account Procedure and Billing Information).

3. Procedimento de Contingéncia de Envio de Dados

O procedimento de contingéncia de envio de dados devera seguir os prazos definidos no Documento de
Referéncia PRD BA.08 (Timescales for Data Transfer) do GSMA.

Este procedimento de contingéncia devera sequir os seguintes critérios:

3.1 Formato:



A troca de registros TAP entre as Operadoras devera ser efetuada através de Midia eletronica.
3.2 Periodicidade:

A troca dos registros de TAP, entre as Partes, devera ocorrer com um prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos contados a partir da data de interrupgao e ou de falhas na transferéncia dos registros.

Quando do atraso no envio de registro de TAP através do procedimento de contingéncia, a Parte
receptora devera ser avisada imediatamente.

Os dados para o envio da Midia eletronica contendo os registros de TAP, encontram-se relacionados no
Anexo 6 (AA14).

C.3.2 PAGAMENTO DIRETO E PROCEDIMENTO DE COMPENSAGAO

1. Disposicoes Gerais

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

O periodo de referéncia da NFST sera o més calendario e compreendera o trafego dos Clientes da
Operadora de Origem na rede da Operadora Visitada registrado do primeiro ao ultimo dia do més
imediatamente anterior, inclusive.

Arquivos enviados ou recebidos das respectivas Clearing Houses apds o segundo dia do més
posterior ao més de competéncia (periodo de faturamento), mesmo contendo chamadas do més
anterior, somente serdo considerados para lancamento em fatura no més seguinte.

Somente deverao ser considerados nas NFSTs os registros de chamadas validadas corretamente.

A Operadora Visitada, Entidade Credora, apresentara a Operadora de Origem, até o dia 10 (dez) do
més subseqiiente, ou no primeiro dia Util subseqiiente, nos casos em que este dia venha a coincidir
com sabados, domingos ou feriados nacionais a sua expectativa de receita, de acordo com os
arquivos enviados pela Clearing House, sendo que, o atraso desta emissao ndo invalida o pagamento
do referido documento.

A NFST devera ser apresentado em até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de vencimento do referida
a expectativa de receita, admitindo-se o envio por correio eletronico, devendo o original neste caso,
ser apresentado antes da data do seu respectivo vencimento.

A data de vencimento da NFST recaird em uma das seguintes datas, prevalecendo sempre a maior
dentre elas:

1.6.1. Dia 15 (quinze) do més de sua apresentacao;
1.6.2. Décimo dia apds a data de sua apresentacao;
1.6.3. Quinto dia util apds a apresentagao do Documento Fiscal de Cobranca.

O ndo pagamento de quaisquer valores da NFST, devidos na data de vencimento, sujeitara a Parte
inadimplente, independentemente de aviso ou interpelacdo judicial, as seguintes sancoes:



1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.7.1. Aplicacao de multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor do saldo, devida
uma Unica vez, no dia seguinte ao do vencimento;

1.7.2. Pagamento de juros de mora sobre o valor em atraso, a ordem de 1% (um porcento)
ao més pro rata die, devidos no dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva
liguidacao do débito;

1.7.3. Atualizacdo monetaria com base no IPCA, ou outro indice que venha a substitui-lo,
devida a partir do dia seguinte ao do vencimento, até a data da efetiva liquidacao do débito,
respeitando o cdlculo pro rata die.

As importancias que vierem a ser devidas, decorrentes de encargos e demais sang¢des, deverao ser
objeto de documento de cobranca especifico, salvo acordo expresso entre as Partes.

A NFST devera conter os seguintes detalhes dos arquivos processados durante o periodo de
faturamento:

a) Total em Reais (R$);

b) Diferengas de conciliacao / ajustes decorrentes de erros de faturamento a Clientes, previamente
analisados e aprovados;

¢) Encargos incidentes;
d) Detalhamento dos Servigos; e
e) Data de vencimento da NFST;-

f)  Numero do contrato.

Caso necessario, a Operadora Visitada emitira NFST complementar para compensar alteracoes ou
erros ocorridos nas NFSTs emitidas. As areas fiscais das Partes deverao proceder aos ajustes nas
NFST emitidas com valores divergentes de modo a refletir as diferencas detectadas.

Quaisquer alteracdes dos cronogramas em relacdo ao envio das NFSTs e aos periodos de acordos
supra mencionados deverao ser previamente acordadas entre as Partes.

As duvidas e reclamacdes referentes as informagdes constantes das NFSTs devem ser feitas através
dos Pontos de Contato, conforme descrito no Anexo 6.

2. Encargos e Tributos

A Operadora Visitada recolhera o valor referente ao total dos encargos tributarios incidentes sobre a sua
remuneragao nos termos da legislagao em vigor.

3. Controvérsias relativas aos valores cobrados

3.1

Qualquer uma das Partes somente podera contestar por meio de notificagdo por escrito os valores
cobrados na NFST no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos contados a partir da data de
apresentacao da mesma.

3.1.1. Caso as Partes nao resolvam a contestacao, deverao permutar arquivos contendo parte ou
mesmo a totalidade dos registros das chamadas ocorridas no periodo em questao.



3.2.

3.3.

3.4.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.1.1. A definicdo dos critérios para selecao das amostras dos registros de chamadas a
serem trocadas sera acordada entre as Partes.

3.1.1.2. O prazo para conclusdo desta etapa do processo de conciliacao é de até 60
(sessenta) dias, contados da data da formalizacdo da contestacao.

3.1.1.3. Caso nao seja solucionado o impasse, no prazo supra estabelecido, as Partes
poderdo adotar todas as medidas cabiveis.

Uma vez solucionada a controvérsia, o acerto financeiro devera ser realizado em favor da
Parte prejudicada, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da apresentagao do
documento de cobranca especifico para este fim, cujo montante sera acrescido dos encargos
moratodrios previstos na Clausula Sétima do Acordo.

3.1.2.1. A emissao do documento de cobranca sera realizada em até 10 (dez) dias contados
da data de resolucdo da controvérsia.

As Partes terdao o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da apresentacdo da
contestacdo, para efetuar as apuracoes cabiveis e comunicar a outra Parte o resultado, com
a fundamentagao correspondente. Decorrido este prazo e ndao havendo manifestacao da
Parte contestada a reclamagao sera presumida como procedente.

Caso a Operadora de Origem, parte devedora, apos efetuar o pagamento na data estipulada e no
valor total apresentados na NFST, inicie questionamento a respeito do pagamento efetuado, os
acréscimos serao aplicados da seguinte forma:

3.2.1.

3.2.2.

Se a divergéncia for resolvida em favor da parte devedora, esta devera receber um crédito
da Parte credora. Este crédito sera equivalente ao valor controverso, acrescido dos encargos
moratorios previstos na Clausula Sétima do Acordo a partir da data do vencimento da NFST
até a data na qual a Parte devedora utilizar o crédito recebido nos termos deste item.

Se a divergéncia for resolvida em favor da Parte credora, esta considerara o valor ja pago
como efetivamente devido, ndo havendo qualquer acréscimo.

Caso a Parte devedora retenha em parte o pagamento da NFST, no que se refere ao valor
controverso, e inicie questionamento acerca da cobranga, os acréscimos serdao aplicados conforme
descrito a seguir:

3.3.1.

3.3.2.

Se a divergéncia for resolvida em favor da Parte Credora, a Parte Devedora devera pagar a
Parte Credora o montante retido, acrescido dos encargos moratorios previstos na Clausula
Sétima do Acordo a partir da data de pagamento estipulada na NFST cujos valores foram
questionados até a data na qual a Parte Credora receber o pagamento do montante
creditado a seu favor.

Se a divergéncia for resolvida em favor da Parte devedora, nenhuma quantia adicional sera
devida.

A parte incontroversa dos valores cobrados por meio das NFSTs devera ser paga nos prazos
estabelecidos no item 1 supra.



Anexo III - Apéndice B
C.4 - PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

1. Disposicoes Gerais

O Usuério Visitante devera entrar em contato com o Servigo de Atendimento ao Cliente de sua Operadora
de Origem, sendo responsabilidade desta o atendimento ao seu Cliente. No caso de o Cliente entrar em
contato com o Servico de Atendimento ao Cliente da Operadora Visitada, este Ultimo devera orienta-lo a
entrar em contato com o Servigo de Atendimento ao Cliente da Operadora de Origem para que possa ser
atendido.

2. Falhas na Rede

2.1. Caso ocorra falha na rede da Operadora Visitada o Usuario Visitante devera entrar em contato com
o0 Servico de Atendimento ao Cliente de sua Operadora de Origem.

2.2. A abertura de chamados entre as Partes para tratamento de falhas de Rede, devera ser feito via
ferramenta da ABRT

2.3. Falhas frequentes na Operadora Visitada ocorridas com os Usuarios Visitantes e indicadas na
Operadora de Origem deverao ser reportadas ao Ponto de Contato da outra Parte definido no Anexo
5 (IR.21).

3. Duvidas sobre Faturamento

Caso o Cliente possua duvidas com relacdo ao valor cobrado durante o Roaming, devera esclarecer tal
questionamento com o Servico de Atendimento ao Cliente da sua Operadora de Origem, sendo
responsabilidade desta o atendimento ao seu Cliente. No caso de o Cliente entrar em contato com o
Servico de Atendimento ao Cliente da Operadora Visitada, este Ultimo devera orienta-lo a entrar em
contato com o Servigo de Atendimento ao Cliente da Operadora de Origem para que possa ser atendido.



Anexo III - Apéndice C
C.5 - CARACTERISTICAS TECNICAS

C.5.1 TESTES

Os procedimentos para realizac¢do de testes de Rede e troca de arquivos TAP deverdo seguir as
recomendacdes do BA.40 da GSMA.

1. Certificacao de Teste

1.1. A Operadora de Origem devera enviar certificados de conclusdo (TCC), confirmando a execugao
bem sucedida dos testes IREG e TADIG, incluindo os testes dos procedimentos do TAP, de acordo
com as especificacdes apresentadas no PRD do GSMA e confirmagdao pelas Partes do
recebimento/envio do arquivo NRTRDE.

2. Teste de disponibilidade dos Servigos

2.1. As Partes deverdo executar testes periddicos necessarios para a verificagdo da disponibilidade dos
servicos acordados sempre que uma das Partes indicar uma alteracdo que tenha impacto no
Roaming.

3. Troca de SIM Cards de Teste

3.1. Fase Pré-Comercial da prestacdo de Servico de Roaming Automatico Nacional em todas as
tecnologias disponiveis e em uso pela TIM na localidade em questdo (inclusive 5G).

3.1.1. As Partes deverao fornecer uma quantidade previamente acordada de SIM Cards, os quais
nao estarao sujeitos a cobranca de qualquer taxa de ativagao ou subscricao e deverao conter
todas as informagOes correlatas (IMSI, MSISDN, PIN, PUK), necessarias a realizacao dos
testes necessarios.

3.1.2. A propriedade dos SIM Cards nado sera alterada em razao da troca entre as Partes para a
realizacdo dos testes, permanecendo cada Parte na condigdo de proprietaria de seus SIM
Cards, que deverdo ser utilizados Unica e estritamente para fins da execucao dos testes
necessarios a implementacdo do Roaming Automatico Nacional 3G.

3.1.3. A Operadora Visitada devera enviar a Operadora de Origem, todas as informacgdes de
faturamento e de cobranga correspondentes as chamadas de teste efetuadas em sua rede.

3.1.4. As chamadas de teste ndo serdo passiveis de cobranca pelas Partes. Na hipdtese de
utilizagao dos SIM Cards de teste, por qualquer das Partes, de forma diversa daquela



3.1.5.

acordada, ficara a Parte que assim agir responsavel pelo ressarcimento dos danos diretos
causados a outra Parte.

Todos os servicos efetuados que nao sejam efetuadas exclusivamente para os testes
acordados, serao faturados conforme os custos dos respectivos servigos envolvidos.

3.2. Fase Comercial da prestacao de Servico de Roaming Automatico Nacional 3G

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Durante a Fase Comercial, a Operadora Visitada utilizard os SIM Cards da Operadora de
Origem para a realizacao de testes periddicos, sendo que o0s custos recorrentes a geracao
do trafego vinculado aos referidos testes serao de responsabilidade da Parte que os efetuou,
caso venham a exceder o valor correspondente a R$50,00 (cingiienta Reais) por més. Tal
situagao também é aplicavel as utilizacdes que nao tenham a finalidade de teste periddico.

3.2.1.1. Caso ocorra uma das possibilidades supra mencionadas, a Operadora de Origem,
Parte proprietaria dos SIM Cards, devera encaminhar um documento de cobranca
detalhado para a outra Parte, apresentando os custos das chamadas envolvidas.

3.2.1.2. Cada Parte devera contatar a outra Parte, na forma definida no Anexo 6, para
esclarecer eventuais duvidas relacionadas aos testes dos SIM Cards.

A Parte que desejar efetuar alteracao das informagdes técnicas relacionadas no Anexo 3 que
possam causar falha, fraude e/ou interrupcdo na prestacdo do Roaming Automatico Nacional
3G devera notificar por escrito com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis a outra Parte
envolvida.

A cada alteragao efetuada por uma das Partes em sua rede, que possa impactar na prestagao
do Roaming Automatico Nacional 3G, deverdo ser realizados todos os testes necessarios
visando a garantir a manutengao dos servigos prestados.

A realizacdo dos testes, quando solicitada por qualquer das Partes, nao podera ser
injustificadamente negada.

C.5.2 SEGURANCA

A Operadora parceira de Roaming devera garantir a integridade dos dados e sigilo das informagdes
referentes ao visitante na sua rede.

C.5.3 INFORMAGOES SOBRE INTERCONEXAO DE SINALIZAGAO

A integragao das redes devera ser implementada entre as Partes considerando as informacdes técnicas
constantes nos respectivos IR, com excecdo das mudancas especificas de rede e/ou alternativas técnicas
acordadas pelas Partes.

Qualquer alteracao efetuada por uma Parte, devera ser refletida na atualizacdo do seu IR.21 e
comunicada a outra Parte, com antecedéncia minima de 4 (quatro) semanas.



C.5.4 PROCEDIMENTOS DE RECUPERAGAO DE FALHAS NAS REDES

As Partes deverao adotar os procedimentos abaixo descritos, em caso de falha em sua rede que cause
impacto na prestacao dos Servigos de Roaming.

1. As Partes deverao manter em seu Centro de Geréncia de Rede — CGR, profissionais qualificados e
atendimento permanente durante 24 (vinte e quatro) horas por dia 7 (sete) dias por semana;

2. Compete ao CGR que detectou a falha/defeito, efetuar o contato inicial com o CGR da outra Parte, a fim
de registrar a ocorréncia e dar inicio a recuperacao da falha/defeito em questao.

3. O CGR de cada uma das Partes devera realizar testes visando a localizar/isolar a falha/defeito, de modo a
identificar a Parte responsavel pelo reparo. Se necessario, os CGR das Partes trabalhardo em conjunto,
objetivando a localizacao, isolamento e identificacao das falhas/defeitos.

4. A comunicacao entre CGR das Partes devera ser efetuada através do preenchimento do Bilhete de
Anormalidade — BA, via ABRT.



Anexo III - Apéndice D

C.7 - PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO A FRAUDE

1. Disposicoes Gerais

1.1. As Partes deverdo implementar os procedimentos de prevencdo a fraude a serem executados na
forma descrita neste Anexo em consonancia com a regulamentacdo do SMP e com as recomendacdes
da GSMA, a operadora visitada devera enviar o trafego via NRTRDE para a operadora de origem do
acesso em um prazo maximo de 4 horas do final do evento, caso o envio nao ocorra dentro deste
prazo a Operadora visitada arcara com os custos e responsabilidades da Fraude-

1.2. As informag0es referentes aos contatos relacionados a fraude estdo disponiveis no Anexo 6 — AA14.

2. Procedimento de Prevencdo a Fraude
2.1. As Partes deverao cumprir o seguinte procedimento de prevencao a fraude:

2.1.1.Cada Parte se compromete a realizar os processos de controle de suspeita de fraude em
conformidade com os dispostos pela GSMA, que sao as sinalizagdes via NRTRDE (Near Real-
Time Roaming Data Exchange), e em segundo caso, o uso de HUR (High Usage Reports) e
processar todas as chamadas dos Usuarios Visitantes, independente do local de origem e
destino da chamada e valor financeiro associada a prestacao do servico que tenha sido realizada
dentro de sua area de prestacao de servico.

2.1.2.Devem ser respeitadas quanto ao que se refere a prevengao a fraude as disposigdes acordas
através do GEAFT — Grupo Executivo de AntiFraude em Telecom.






