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0. ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

SAUS, Quadra 6, Bloco E, 52 Andar, Ala Norte - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-940
Telefone: (61) 2312-2425 - http://www.anatel.gov.br

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA N2 1/2020

Processo n2 53500.026485/2016-62

TERMO DE COMPROMISSO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC) QUE
CELEBRAM ENTRE SI A AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICAGOES E ATIM S.A.

A AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES — ANATEL, entidade integrante da Administragdo Publica
Federal indireta, submetida a regime autdrquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes,
nos termos da Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicac¢des (LGT), inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 02.030.715/0001-12, com endereco na SAUS, Quadra 6, Blocos, C, E, F e H, CEP 70070-
940, Brasilia/DF, doravante denominada ANATEL, neste ato representada por seu Presidente, Leonardo
Euler de Morais, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n2 3.606.113 SSP-GO e do CPF n2
950.516.781-49, em conjunto com o Presidente Substituto, Emmanoel Campelo de Souza Pereira,
brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n2 1.686.948 SSP-RN, CPF n? 009.910.764-35, e de
outro lado a TIM S.A. (sucessora por incorporacdo da TIM Celular S/A e atual denominacdo de INTELIG
TELECOMUNICACOES LTDA.), inscrita no CNPJ/MF n2 02.421.421/0001-11, Rua Fonseca Teles, n2 18 a 30,
bloco B, terceiro pavimento, Sao Cristévao, Cidade e Estado do Rio de Janeiro, doravante denominada
COMPROMISSARIA ou Grupo TIM, neste ato representada por seu Diretor Presidente, Pietro Labriola,
italiano, em unido estavel, portador da Carteira de Registro Nacional Migratdrio n? G188964-B e do CPF
n2 074.053.501-35 e por seu Regulatory and Institutional Affairs Officer, Mario Girasole, brasileiro
naturalizado, portador da Carteira de Identidade n2 32.859.384-3 DIC/RJ e CPF n? 059.292.237-50.

CONSIDERANDO que a COMPROMISSARIA é autorizada do Servico Mével Pessoal (SMP), Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM), Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC), e Servico Limitado Privado
(SLP), nos termos dos Atos n2 8.956, de 20 de novembro de 2018; n2 996, de 14 de fevereiro de 2019; n?
31.318, de 20 de novembro de 2002; e Termos de Autorizacdo e correlatos aditamentos n2
003/2001/PVCP/SPV-ANATEL, de 12 de marco de 2001; n® 002/2010/PVCP/SPV, de 26 de fevereiro de
2010; n2 003/2010/PVCP/SPV, de 29 de novembro de 2010; n2 236/2002, de 12 de dezembro de 2002; n?
237/2002, de 12 de dezembro de 2002; n2 238/2002, de 12 de dezembro de 2002;

CONSIDERANDO que compete a ANATEL adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse
publico no que diz respeito a prestacdo adequada dos servicos de telecomunicacbes e a protecao dos
direitos dos usuarios, conforme disposto nos art. 29, | e IV, 39, 72 e, especialmente, no art. 19, todos da
LGT;

CONSIDERANDO os principios da legalidade, celeridade, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade,
impessoalidade, igualdade, devido processo legal, publicidade e moralidade, que, nos termos do art. 38
da LGT, juridicamente condicionam a atividade da Agéncia, da prevaléncia do interesse publico e
eficiéncia, bem como as disposicdes constantes:

e Do art. 68 da Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999 - Lei do Processo Administrativo (LPA), que
estabelece que as san¢des a serem aplicadas por autoridade competente terdo natureza pecuniaria
ou consistirdo em obrigacdo de fazer ou de ndo fazer, assegurando-se sempre o direito de defesa;
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e Do art. 52 do Regulamento de Aplicacdio de Sanc¢des Administrativas (RASA), aprovado pela
Resolucdo ANATEL n? 589, de 7 de maio de 2012, e do art. 54 do Regimento Interno da Agéncia
(RIA), aprovado pela Resolucdo Anatel n2 612, de 29 de abril de 2013, os quais dispGem que a
ANATEL podera, a seu critério e no ambito de suas competéncias legais, com vistas ao melhor
atendimento do interesse publico, celebrar, com os infratores, compromisso de ajustamento de
conduta as exigéncias legais;

e Do art. 32 do Regulamento de Celebracdo e Acompanhamento de Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta (RTAC), aprovado pela Resolucao ANATEL n? 629, de 16 de dezembro de
2013, o qual estabelece que a ANATEL poderd firmar Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta (TAC), com eficacia de titulo executivo extrajudicial, com vistas a adequar a conduta da
COMPROMISSARIA as disposi¢des legais, regulamentares ou contratuais, mediante o
estabelecimento de compromissos;

CONSIDERANDO que a celebragdao de TAC pressupde a prestacdao de servigo adequado ao pleno
atendimento dos usudrios no que tange a regularidade, eficiéncia e efetividade, que preza, dentre outros
aspectos, pela busca da exceléncia na qualidade de prestacdo dos servicos de interesse publico, pela
economicidade, celeridade e moralidade;

CONSIDERANDO a existéncia e atual tramitacdo na ANATEL de processos administrativos instaurados com
0 objetivo de apurar o eventual descumprimento de obriga¢des legais regulamentares ou contratuais
pela COMPROMISSARIA;

CONSIDERANDO que os processos administrativos antes referidos inserem-se na condicdo estabelecida
no § 12 do art. 12 do RTAC, uma vez que neles nao foi proferida decisdo transitada em julgado na esfera
administrativa;

CONSIDERANDO que, independentemente de decisdo de mérito quanto a regularidade das condutas que
estdo sendo apuradas nos referidos processos, a COMPROMISSARIA tem interesse em encerra-los
mediante a assunc¢do de determinados compromissos;

CONSIDERANDO que, a celebragdo deste TAC ndo implica em confissio da COMPROMISSARIA quanto a
matéria de fato, tampouco em reconhecimento, para quaisquer fins de direito, de ilicitude nas condutas
apuradas no ambito dos processos administrativos por ele abrangidos, referidos no CAPITULO Il — DOS
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ABRANGIDOS.

CONSIDERANDO que, em avaliacdo de conveniéncia e oportunidade, vislumbra-se interesse publico na
celebracao deste TAC;

CONSIDERANDO o teor dos documentos que constam do processo n® 53500.026485/2016-62, que trata
da celebragao deste TAC, notadamente:

e Os requerimentos de celebracdo de TAC apresentados pela COMPROMISSARIA, para os processos
sob competéncia da Superintendéncia de Controle de Obrigagdes (SCO) e da Superintendéncia de
Fiscalizacdo (SFl), que ensejaram a instauracdo dos Procedimentos de Acompanhamento e Controle
(PAC) n2 53500.009464/2014, n2 53500.008994/2014, n?2 53500.008558/2014 e n2
53500.010008/2014, nos termos do art. 52 do RTAC;

e A decisdo exarada pelo Superintendente de Controle de Obrigacdes, por meio do Despacho
Decisério n2 692/2019/COGE/SCO, de 2 de outubro de 2019 (SEI n? 4668706);

e As anadlises efetuadas pela area técnica, consubstanciada nos Informes n2 88/2016/SEI/SCO (SEI n®
0926996); n? 126/2017/SEI/COGE/SCO (SElI ne 1772531); n? 213/2018/SEI/COGE/SCO (SEI n®
2659070); n® 837/2018/SEI/COGE/SCO (SEI n® 3497629); n? 437/2019/SEI/COGE/SCO (SEI n®
4160870) , n? 198/2020/SEI/COGE/SCO (SEI n2 3497629), n2 38/2020/CAPAE/SCP (SEI n2 5577932)
e n?299/2020/COGE/SCO (SEI n® 5630448);

e 0O entendimento da Procuradoria Federal Especializada junto a ANATEL (PFE), contida no Parecer n2
869/2018/PFE-ANATEL/PGF/AGU  (SEI n? 3494644) e no Parecer n? 155/2019/PFE-
ANATEL/PGF/AGU (SEI n2 4066102); e
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e As raz0es de deliberagbes do Conselho Diretor (CD) da ANATEL, contidas na Andlise n2
203/2019/EC, de 27 de agosto de 2019 (SEI n? 4501587), e consubstanciadas no Acérddo n? 435,
de 27 de agosto de 2019 (SEI n2 4549416) e na Analise n2 80/2020/CB, de 22 de junho de 2020 (SEl
n2 5670161), consubstanciada no Acérddo n2 336, de 22 de junho de 2020 (SEI n2 5679071).

CONSIDERANDO, finalmente, o espontineo interesse da COMPROMISSARIA, ainda que esta ndo
reconheca a ilicitude das condutas em apuragdao, em assumir obrigacdes que assegurem sua plena
regularizacdo perante a ANATEL;

RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC),
aprovado pelo Conselho Diretor da ANATEL aprovado pelo Conselho Diretor da ANATEL em sua Reunido
n2 874, realizada em 22 de agosto de 2019, posteriormente atualizado conforme decisdo tomada na
oitava Reunido Extraordinaria, realizada em 18 de junho de 2020, de acordo com as clausulas e condi¢des
que se seguem:

1. CAPITULO | - DO OBJETO

Clausula 1.1. O objeto deste TAC é o ajustamento das condutas relativas aos macrotemas “Qualidade”,
“Ampliacdo do Acesso”, “Direitos e Garantias dos Usuarios” e “Fiscalizacdo”, constantes dos processos
administrativos admitidos, relacionados em seu Anexo A e a realizacdo de compromissos adicionais,
mediante acordo extrajudicial, por meio do qual a COMPROMISSARIA se obriga a realizar integralmente
0s compromissos especificados no presente Termo.

2. CAPITULO Il - DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ABRANGIDOS

Clausula 2.1. A negociacdo firmada neste TAC abrange exclusivamente os processos relacionados na
tabela do Anexo A, a respeito da qual a COMPROMISSARIA expressamente anui, com indica¢do das
condutas apuradas pela Agéncia, dos dispositivos regulamentares infringidos e dos valores das multas
aplicadas e estimadas.

Clausula 2.2. Os processos administrativos relacionados no Anexo A serdao arquivados no ato da
celebracdo deste TAC, ressalvadas as condutas infrativas ndo contempladas na negociacdo, cuja apuracgao
e sancionamento devem seguir seu curso, em autos préprios, conforme disposi¢cdo do § 32 do art. 11 do
RTAC.

3. CAPITULO Il - DISPOSICOES GERAIS DOS COMPROMISSOS

Clausula 3.1. A execucdo dos compromissos firmados neste TAC pressupde a realizacdo de investimentos
e a implementacdo de todas as acGes necessarias para o alcance dessas finalidades.

Paragrafo Gnico. A COMPROMISSARIA assume a responsabilidade de aplicar os recursos econdmicos,
financeiros, materiais, humanos e servicos de terceiros, dentre outros, necessarios para a integral
implementacdo dos compromissos firmados neste TAC, assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo
adimplemento das obrigacdes a eles relacionadas.

Clausula 3.2. Os riscos decorrentes do cumprimento dos projetos nos prazos estabelecidos sdo de
responsabilidade exclusiva da COMPROMISSARIA, ressalvadas as hipéteses, devidamente demonstradas,
de caso fortuito e/ou for¢ca maior, que se caracterizam pela imprevisibilidade, inevitabilidade e ndo
decorrem dos riscos inerentes a prestacao do servico.

Clausula 3.3. No caso de impossibilidade intransponivel de cumprimento de prazo definido nos
cronogramas deste TAC, decorrente de motivo de forca maior e/ou caso fortuito, a COMPROMISSARIA,
tdo logo tenha ciéncia da impossibilidade, deve requerer a ANATEL prorrogacdao de prazo para
cumprimento da meta, apresentando as razles e justificativas que demonstrem a necessidade da
prorrogacao e indicando a data na qual seria possivel o cumprimento da meta.

Clausula 3.4. A ANATEL poderd autorizar a celebracdo de Termo Aditivo no qual se estabeleca o novo
prazo para cumprimento da meta.

Clausula 3.5. Durante o periodo de vigéncia deste TAC, e até 6 (seis) meses apds o término de sua
vigéncia, a COMPROMISSARIA deverd cumprir os compromissos assumidos, ndo se eximindo das
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obriga¢des decorrentes de instrumentos legais e regulamentares, cujo objeto ndao tenha sido
contemplado neste TAC.

4. CAPITULO IV - DA PRESTAGCAO DE INFORMAGCOES

Clausula 4.1. A COMPROMISSARIA se obriga a prestar todas as informagdes solicitadas pela ANATEL, bem
como a apresentar quaisquer documentos necessarios para a verificagdo do cumprimento dos
compromissos pactuados.

Clausula 4.2. A omiss3o, por parte da COMPROMISSARIA, em prestar informacdes e apresentar relatérios
poderd resultar na declaragdao de atraso ou descumprimento de item do cronograma ou de obrigacao,
aplicando-se as multas cabiveis.

Clausula 4.3. Toda informac3do apresentada pela COMPROMISSARIA & ANATEL, em funcdo deste TAC, tera
carater publico, ressalvados os casos que se enquadrem nas excec¢des previstas na Lei n2 12.527 de 18 de
novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e na Lei n? 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei
Geral de Telecomunicagdes (LGT).

Clausula 4.4. A existéncia de informacdes de carater sigiloso devera ser indicada pela COMPROMISSARIA
e avaliada pela ANATEL, que determinard a aplicacdo de sigilo, nos casos em que couber.

5. CAPITULO V - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

Cldusula 5.1. Os compromissos firmados deverdo ser acompanhados em conformidade com os
cronogramas estabelecidos neste TAC, nos termos do art. 24 do RTAC e conforme o Manual de
Acompanhamento e Fiscaliza¢do (MAF).

Clausula 5.2. O MAF é parte integrante deste TAC e consta do Anexo F.

6. CAPiTULO VI - DO DESCUMPRIMENTO A ITEM DO CRONOGRAMA DE METAS E
CONDICOES DOS COMPROMISSOS E DA MULTA DIARIA

Clausula 6.1. Constatado indicio de descumprimento a Superintendéncia de Controle de Obrigacdes
(SCO) instaurara o Procedimento de Apuracdo de Descumprimento de Item de Cronograma (PADIC) e a
COMPROMISSARIA serd intimada para apresentar alegacdes no prazo de 15 (quinze) dias, consoante art.
25 do RTAC.

Clausula 6.2. Caso a SCO, de forma fundamentada, ndo considere procedentes as alegacdes apresentadas
pela COMPROMISSARIA, encaminhard o respectivo processo administrativo a deliberagdo do Conselho
Diretor da ANATEL, com proposta de aplicacdo de multa diaria, podendo a Procuradoria Federal
Especializada junto a ANATEL ser previamente consultada a respeito da questao.

Clausula 6.3. O reconhecimento pela ANATEL do atraso na execugdo de item de cronograma constante
deste TAC implicara a aplicacdo de multa didria 8 COMPROMISSARIA, nos termos dos art. 17, inciso llI, 25
e 26 do RTAC.

Clausula 6.4. O reconhecimento por parte da ANATEL de hipdtese de caso fortuito ou forca maior
implicard no afastamento da aplicagao da multa didria.

Clausula 6.5. A multa didria pelo atraso no cumprimento a item de cronograma constante deste TAC é
exigivel independentemente da aplicacdo das multas por seu inadimplemento, observado procedimento
previsto no MAF.

7. CAPITULO VII - APURAGCAO DE DESCUMPRIMENTO DO TAC

Clausula 7.1. Identificados indicios de descumprimento que resultem em valor superior a 50% (cinquenta
por cento) do Valor de Referéncia do TAC, a SCO instaurard Procedimento de Apuracdo de
Descumprimento de TAC (PADTAC) e notificard a COMPROMISSARIA para manifestacdo no prazo de 30
(trinta) dias, nos termos do art. 27 do RTAC.

Clausula 7.2. A SCO analisara as alegacdes da COMPROMISSARIA no prazo de 90 (noventa) dias e, caso
conclua pelo descumprimento do TAC, encaminhara o processo a deliberagdo do Conselho Diretor, com
proposta de emissdo do Certificado de Descumprimento, ouvida previamente a Procuradoria Federal
Especializada junto a ANATEL.
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8. CAPITULO VIIl - APURACAO DO CUMPRIMENTO DO TAC

Clausula 8.1. Sera considerado adimplido o TAC quando, ao término da sua vigéncia ou apds os 6 (seis)
meses subsequentes, todas as obrigacdes estiverem integralmente cumpridas.

Clausula 8.2. Caberd a SCO, por meio de andlise fundamentada, encaminhar os autos a deliberagao do
Conselho Diretor com proposta de emissdo de Certificado de Cumprimento, ouvida a Procuradoria
Especializada junto a ANATEL.

Cldusula 8.3. A COMPROMISSARIA terd 30 (trinta) dias, contados da notificacio da deliberacdo do
Conselho Diretor acerca do cumprimento deste TAC, para recolher os valores devidos a titulo de multa,
caso existentes, sob pena de ndo emissao do Certificado de Cumprimento.

9. CAPITULO IX - COBRANGA E PAGAMENTO DE MULTAS

Clausula 9.1. O pagamento da multa deve ser efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contado a partir do
recebimento da intimacdo da decisdo de aplicacdo de sancdo.

Clausula 9.2. O pagamento realizado apds a intimag¢do da decisdo de aplicagdo da sang¢ao ndo prejudica o
direito de interpor pedido de reconsideracao, na forma prevista no Regimento Interno da ANATEL.

Clausula 9.3. A interposicdo de pedido de reconsideracdo suspende a exigibilidade da multa aplicada, as
acdes de inscricdo no Cadin e a remessa para 6rgao da Procuradoria-Geral Federal competente para fins
de inscricdo em Divida Ativa, nos termos da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002.

Clausula 9.4. Tendo sido provido o pedido de reconsideragao, o valor da multa paga sera restituido com
correcdo pelos juros correspondentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia
(Selic) para titulos federais, ou de outro indice que vier a substitui-la, conforme a legislacdo em vigor,
desde a data de seu pagamento.

Clausula 9.5. Ndo comprovado o pagamento em até 75 (setenta e cinco) dias do vencimento do prazo
para pagamento, o débito deve ser inscrito no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor
Publico Federal (Cadin) e o processo deve ser encaminhado ao 6rgdo da Procuradoria-Geral Federal
competente para a inscricdo em Divida Ativa, na forma prescrita em lei.

Clausula 9.6. Apds o julgamento final, o pagamento da multa deve ser efetuado no prazo de 30 (trinta)
dias contados da intimacdo da decisao definitiva.

Clausula 9.7. Tendo sido negado provimento ou seguimento ao pedido de reconsideragao, o valor da
multa a ser pago deve sofrer correcao segundo a taxa referencial Selic para titulos federais ou de outro
indice que vier a substitui-la, conforme a legislacdo em vigor, desde a data da intima¢dao da cominagdo da
multa até a data de intimagdo da decisdo definitiva.

Clausula 9.8. A ANATEL, quando solicitada, deve emitir a certiddo negativa de débitos até o vencimento
do prazo para o pagamento da multa.

Clausula 9.9. Quando ndo houver pagamento da multa nos prazos definidos, o seu valor devera ser
acrescido dos seguintes encargos:

| - Multa moratdria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, até o limite de 20%
(vinte por cento), calculada a partir do primeiro dia subsequente ao do vencimento do prazo para
pagamento da sang¢do administrativa imputada definitivamente, até o dia em que ocorrer o seu
pagamento, nos termos da legislacdo federal aplicavel; e

Il - Juros de mora, contados do primeiro dia do més subsequente ao do vencimento, equivalentes a taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia (Selic) para titulos federais, acumulada
mensalmente, até o Ultimo dia do més anterior ao pagamento, e de 1% (um por cento) no més do
pagamento.

Clausula 9.10. Os valores recebidos a titulo de multas devem ser destinados ao Fundo de Fiscalizacdo das
Telecomunicagdes (FISTEL), criado pela Lei n2 5.070, de 7 de julho de 1966.

10. CAPITULO X - DO COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTAS
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Clausula 10.1. A COMPROMISSARIA se obriga a executar os compromissos de ajustamento das condutas
desconformes e prevenir condutas irregulares semelhantes, na forma e prazos previstos no presente
Termo.

SECAO | - DO AJUSTAMENTO DAS OBRIGAGOES RELATIVAS AOS INDICADORES DE QUALIDADE

Clausula 10.2. A COMPROMISSARIA se obriga, ao término da vigéncia do presente Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC) a atender integralmente as metas dos indicadores de qualidade do Servico Mével
Pessoal (SMP), vigentes a época, bem como dos servicos que resultarem de eventuais evolugdes
regulamentares que neles promovam modificagdes, substituicdes e incorporagdes, de modo a atingir os
seguintes percentuais do indice Geral de Qualidade (IGQ), de acordo com os pontos de controle do
cronograma abaixo:

a) 12 meses ap0ds a assinatura do TAC = 83,05%;
b) 24 meses apds a assinatura do TAC = 87%;

c) 36 meses apds a assinatura do TAC = 93%;

d) 48 meses ap0os a assinatura do TAC = 100%.

§ 19. A afericdo pela ANATEL do cumprimento do compromisso estabelecido no caput serd realizada
anualmente, com base no IGQ do ultimo més de cada periodo de 12 (doze) meses contados a partir do
inicio da vigéncia do TAC, calculado percentualmente para todos os indicadores operacionais vigentes a
época de sua medicdo, considerando todos os servicos mencionados no caput e suas eventuais
modificacdes, substituicdes e incorporacdes.

§ 22, Para fins de célculo do IGQ considera-se:

Representacdo matematica: IGQ= A/Bx 100

Onde:

A: Quantidade de indicadores que cumpriram a meta no periodo avaliativo;
B: Quantidade de indicadores validos no periodo avaliativo.

Clausula 10.3. A COMPROMISSARIA deverd encaminhar os dados mensalmente & ANATEL na maneira
estabelecida na regulamentacdo vigente a época do envio.

§12 A afericdo pela ANATEL de todos indicadores continuara sendo realizada mensalmente na maneira
estabelecida na regulamentacao vigente a época da coleta, calculo e consolidacao.

§22. A COMPROMISSARIA deverd, a cada periodo de 12 (doze) meses contados a partir do inicio da
vigéncia do TAC, manter como patamar minimo a meta de IGQ do periodo anterior.

Clausula 10.4. Na hipdtese de inadimplemento do ultimo ponto de controle do cronograma anual do
IGQ, ndo sanado até o término da vigéncia do TAC, incidird a multa por descumprimento do item prevista
no Anexo B, proporcional a diferenca entre a meta de cumprimento integral e o valor do 1GQ alcangado.

Clausula 10.5. Na hipotese de mora no adimplemento de cada ponto de controle do cronograma anual
do IGQ, incidird a multa diadria prevista no Anexo B, proporcional a diferenca entre a meta de
cumprimento integral e o valor do 1GQ alcancado, enquanto persistir o descumprimento ou até que o
valor total da multa didria atinja o limite indicado no Anexo B.

Clausula 10.6. O cumprimento integral do ultimo ponto de controle do cronograma anual do IGQ podera
ser atingido até 6 (seis) meses apds a data final do cronograma, hipdtese em que incidird a multa diaria
pela mora no cumprimento da meta e a multa pelo descumprimento do item.

Clausula 10.7. No caso de ocorréncia de retrocessos persistentes e ndo transitérios nos indicadores
regulamentares, serd aplicada, anualmente, multa fixa em razdo do Valor de Referéncia do item de
cronograma e proporcionalmente a quantidade dos indicadores que estavam cumpridos no momento da
assinatura do TAC.

§ 19. Considera-se retrocesso persistente e ndo transitério, a ocorréncia do descumprimento, por 3
meses consecutivos dentro do periodo de avaliacdo do item de cronograma anual, das metas dos
indicadores regulamentares que estavam cumpridas no momento da assinatura do TAC.
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§ 292, O valor da multa fixa anual ndo poderd ser inferior ao que empresa estaria sujeita pelo
descumprimento ordindrio da regulamentacao.

§ 39. O valor base da multa relativa ao retrocesso persistente e ndo transitério é determinado pela
seguinte formula, para o conjunto de indicadores em andlise:

M =VR/MCx QR e M > Mo

Onde:

M = Valor da multa por retrocesso

VR = Valor de Referéncia Total do IGQ no TAC

MC = Metas Cumpridas no momento da celebragdao do TAC

QR = Quantidade de indicadores com afericdo de retrocesso no periodo avaliativo.

Mo = Multa ordindria aplicando-se a metodologia de calculo usualmente adotada pela
Anatel

§ 429, O valor da multa ordinaria é que aquele aplicado com base na Portaria n? 784, de 26 de agosto de
2014 ou outra que venha a substitui-la.

SECAO Il - DO AJUSTAMENTO DAS OBRIGAGOES RELATIVAS A COMPROMISSO DE ABRANGENCIA

Clausula 10.8. A COMPROMISSARIA se obriga, dentro do prazo de 12 (doze) meses a contar da data da
assinatura do TAC, a corrigir o passivo e cumprir os compromissos de abrangéncia previstos nos Editais de
Licitacdo n2 002/2007/SPV, Edital n2 001/2011/PVCP/SPV e Edital n2 004/2012/PVCP/SPV vencidos até
data de assinatura deste TAC e constantes do Anexo C.

Paragrafo Unico. No caso especifico do municipio de Uruguaiana (RS), integrante do Compromisso de
Abrangéncia do Edital n2 002/2007/SPV, serd atendido em até 4 (quatro) meses contados a partir da
solucdo do problema de interferéncia do sinal.

Clausula 10.9. O descumprimento das obrigacdes contidas na Clausula 10.8 ndo obsta a execugao, por
parte da ANATEL, da garantia dada em razdo da obrigacdo decorrente da licitacdo, em concomitancia com
as multas previstas neste TAC.

Paragrafo Unico. Até a emissdo do atesto de cumprimento dos compromissos de abrangéncia, seus
respectivos instrumentos de garantia devem permanecer validos.

Clausula 10.10. Na hipdtese de inadimplemento do prazo e forma das obrigaces previstas nas Clausulas
10.8 e 10.9, ndo sanados até o final da vigéncia do TAC, incidird a multa por descumprimento do item
prevista no Anexo B, proporcional a diferenca entre a meta de cumprimento integral e o valor alcancado.

Clausula 10.11. Na hipdtese de mora no adimplemento do prazo e na forma das obrigagdes previstas
Clausulas 10.8 e 10.9, incidira a multa diaria prevista no Anexo B, proporcional a diferenca entre a meta
de cumprimento integral e o valor alcangado, enquanto persistir o descumprimento ou até que o valor
total da multa diaria atinja o limite indicado no Anexo B.

Clausula 10.12. O cumprimento integral da obrigacdo prevista na Cldusula 10.8 podera ser atingido até 6
(seis) meses apds a data final do cronograma, hipétese em que incidird a multa didria pela mora no
cumprimento da meta e a multa pelo descumprimento do item.

SECAO Il - DO AJUSTAMENTO DAS OBRIGAGOES RELATIVAS A FISCALIZACAO ATENDIMENTO AS
DEMANDAS DE FISCALIZAGAO

Clausula 10.13. A COMPROMISSARIA n3o ensejard a instauracdo de novos Procedimentos para Apuracdo
de Descumprimento de ObrigacGes (PADOs) de dbice bem como limitard a quantidade de pedidos de
reiteracdo de informacoes pela ANATEL em 5% (cinco por cento) do total de demandas de Fiscalizacao.

§ 19. A verificacdo de adimplemento da obrigacdo serd feita ao final de cada periodo de 12 (doze) meses
contados a partir do inicio da vigéncia do TAC.

§ 22. Na hipétese de inadimplemento do prazo e forma das obrigacdes previstas nesta clausula, ndo
sanados até o final da vigéncia do TAC, incidird a multa por descumprimento do item prevista no Anexo B.

SECAO IV - LICENCIAMENTO DE ESTACOES
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Clausula 10.14. A COMPROMISSARIA se obriga a corrigir o passivo de licenciamento de estacdes radio
base (ERB) do SMP e radio enlaces do SCM e licenciar todas as estaces identificadas nos PADOs e
relacionadas no Anexo |, bem como estabelecer ramp up evolutivo para o licenciamento prévio de novas
estacgdes radio base (desconsiderando base instalada) instaladas atingindo-se 100% em até 48 (quarenta
e oito) meses contados a partir do inicio da vigéncia do TAC.

§ 19. As obrigacdes referenciadas na presente clausula observardo o seguinte cronograma:

a) Em até 6 (seis) meses apds a assinatura do TAC, licenciar 100% (cem por cento) das
estagOes que estdao em operagao sem licenga relacionadas no Anexo |;

b) Licenciar, em até 12 (doze) meses contados a partir do inicio da vigéncia do TAC, 95%
(noventa e cinco por cento) das novas ativacdes de elementos de rede previamente e
5% (cinco por cento) em até 60 (sessenta) dias da data de ativacao;

c) Licenciar, durante o segundo ano de vigéncia do TAC, 97% (noventa e sete por cento)
das novas ativagdes de elementos de rede previamente e 3% (trés por cento) em até 60
(sessenta) dias da data de ativacao;

d) Licenciar, durante o terceiro ano de vigéncia do TAC, 98% (noventa e oito por cento)
das novas ativagdes de elementos de rede previamente e 2% (dois por cento) em até 60
(sessenta) dias da data de ativacdo;

e) Licenciar, durante o quarto ano de vigéncia do TAC, 100% (cem por cento) das novas
ativagbes de elementos de rede previamente.

§ 29, Na hipodtese de inadimplemento do compromisso estabelecido na presente cldusula ndo sanado até
o término da vigéncia do TAC, incidirda a multa por descumprimento do item prevista no Anexo B,
proporcional a diferenca entre a meta de cumprimento integral e o valor alcangado.

§ 32. Na hipdtese de mora no adimplemento do compromisso estabelecido na presente clausula, incidira
a multa didria prevista no Anexo B, proporcional a diferenca entre a meta de cumprimento integral e o
valor alcangado, enquanto persistir o descumprimento ou até que o valor total da multa diaria atinja o
limite indicado no Anexo B.

§ 49, O cumprimento integral do compromisso estabelecido na presente cldusula, podera ser atingido até
6 (seis) meses apds a data final do cronograma, hipdtese em que incidird a multa diaria pela mora no
cumprimento da meta e a multa pelo descumprimento do item.

SECAO V — DO AJUSTAMENTO DAS OBRIGAGOES RELATIVAS A DIREITOS E GARANTIAS DE USUARIOS E
OBRIGAGOES GERAIS

PLANO DE REPARACAO

Clausula 10.15. A COMPROMISSARIA se obriga a ressarcir, na forma prevista no inciso I, § 12, do art. 17
do RTAC, no prazo de 06 (seis) meses da assinatura do TAC, os usudrios por cobrancas indevidas
constante dos seguintes processos: 53569.000203.2013-60, 53500.045250.2017-51, 53500.055724/2018-
53.

§ 19 O valor a ser ressarcido devera incluir atualizacdo e juros, conforme critério definido no
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes — RGC, aprovado pela
Resolucdo n?2 632, de 7 de margo de 2014, ou outro que venha a substitui-lo.

§ 22. A COMPROMISSARIA se compromete a implementar Plano de Reparag¢do de Usudrios por meio da
adogao das seguintes medidas:

a) O valor a ser ressarcido ou depositado no Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD)
serad apresentado pela COMPROMISSARIA no levantamento de estado inicial do TAC,
devendo ser validado pela Agéncia em até 30 (trinta) dias.

b) Para os usuarios n3o identificados, com direito a ressarcimento, a COMPROMISSARIA
deverda depositar o valor correspondente no FDD no prazo de 30 (trinta) dias contados
da assinatura do TAC.
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c) Os usudrios identificados na base da COMPROMISSARIA serdo ressarcidos em até 6
(seis) meses contados da assinatura do TAC.

d) A COMPROMISSARIA deverad notificar o usuario ndo constante mais da base, por
mensagem eletronica, mensagem de texto ou correspondéncia, no ultimo endereco
constante de sua base cadastral, a respeito do crédito existente, no prazo de até 30
(trinta) dias contados da assinatura do TAC, em atencdo ao art. 87 do RGC.

e) Para os usudrios identificados e fora da base, a COMPROMISSARIA se compromete a
disponibilizar créditos existentes para consulta e solicitagdo do consumidor, na pagina
inicial da Prestadora na internet, pelo periodo de 1 (um) ano, a contar do envio da
notificacdo, ao final do qual deverdo ser recolhidos, em até 30 (trinta) dias, ao FDD se
nao reclamados pelos consumidores interessados.

§ 32. Restardo excluidos da obrigacdo os ressarcimentos ja realizados pela COMPROMISSARIA, mediante
comprovagao no levantamento do estado inicial.

SECAO VI - RECURSOS DE NUMERACAO

Clausula 10.16. A COMPROMISSARIA se obriga a, em até 24 (vinte e quatro) meses contados a partir do
inicio da vigéncia do TAC, implantar mecanismos de controle e trava sistémica que impecam a reutilizacao
de recursos de numeracado antes de findo o periodo regulamentar estabelecido para nova atribuicdo ou
designagao, conforme regulamentacgao vigente.

§ 19. As obrigacdes referenciadas na presente cldusula observardo o seguinte cronograma:

a) Em até 6 (seis) meses da assinatura do TAC, implantar ou aprimorar mecanismos e
procedimentos de controle interno que impecam a reutilizacdo de seus recursos de
numeracdo antes de findo o periodo estabelecido na regulamentacdo vigente;

b) Em até 24 (vinte e quatro) meses da assinatura do TAC, desenvolver e colocar em
funcionamento trava sistémica que impeca a reutilizacdo de seus recursos de
numeracao antes de findo o periodo estabelecido na regulamentacdo vigente.

§ 22. Na hipodtese de inadimplemento do prazo e forma das obrigacbes previstas nesta cladusula, ndo
sanados até o final da vigéncia do TAC, incidird a multa por descumprimento do item prevista no Anexo B.

§ 32. Na hipdtese de mora no adimplemento do prazo e forma das obriga¢des previstas nessa cldusula,
incidird a multa diaria prevista no Anexo B, proporcional a diferenca entre a meta de cumprimento
integral e o valor alcancado, enquanto persistir o descumprimento ou até que o valor total da multa
diaria atinja o limite indicado no Anexo B.

§ 49, O cumprimento integral da obrigacdo podera ser atingido até 6 (seis) meses apds a data final do
cronograma, hipdtese em que incidira a multa didria pela mora no cumprimento da meta e a multa pelo
descumprimento do item.

SECAO VII - MELHORIAS NA INTERCONEXAO

Clausula 10.17. A COMPROMISSARIA se obriga aprimorar o processo de controle de configuragdo de
interconexdo (CNs e Tridigitos) através de testes periddicos de interconexdo para os servicos de
emergéncia a fim de garantir o correto encaminhamento de chamadas.

§ 12. A COMPROMISSARIA se obriga a realizar mensalmente teste automatico em toda planta cadastrada
a fim de identificar erros de direcionamento, gerando relatérios e corrigindo-os tempestivamente e a
realizar testes manuais de verificagao das rotas fornecidas pelas concessionadrias, a fim de identificar
falhas nas rotas fornecidas, gerando relatérios a serem encaminhados para agéncia e concessionarias.

§ 22. A COMPROMISSARIA se compromete a implementar as seguintes melhorias:

a) Implantar sistema de verificagdo de encaminhamento, em até 150 (cento e
cinquenta) dias contados do inicio da vigéncia do TAC, que visara cruzar periodicamente
o encaminhamento configurado em toda rede TIM (nacional) com o planejado, de
forma a antever e ajustar encaminhamento de CSP de outras operadoras e tridigitos
rapida e proativamente.
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b) Realizar Testes de Campo periddicos em tridigitos com geracdo de relatorios
padronizados, em até 240 (duzentos e quarenta) dias contados do inicio da vigéncia do
TAC, para identificar erros de solicitacdao de configuragao pelas prestadoras buscando a
correcdo das informagdes junto a concessiondria responsavel e ajuste do
encaminhamento caso seja aplicavel.

§ 32. Na hipdétese de inadimplemento do prazo e forma das obrigacGes previstas nessa cldusula, ndo
sanados até o final da vigéncia do TAC, incidira a multa por descumprimento do item prevista no Anexo B,
proporcional a diferenga entre a meta de cumprimento integral e o valor alcangado.

§ 42. Na hipdtese de mora no adimplemento do prazo e forma das obrigacdes previstas nessa cldusula,
incidird a multa diaria prevista no Anexo B, proporcional a diferenca entre a meta de cumprimento
integral e o valor alcancado, enquanto persistir o descumprimento ou até que o valor total da multa
diaria atinja o limite indicado no Anexo B.

§ 52. O cumprimento integral da obriga¢do podera ser atingido até 6 (seis) meses apds a data final do
cronograma, hipdtese em que incidira a multa diaria pela mora no cumprimento da meta e a multa pelo
descumprimento do item.

SEGCAO VIII - ATENDIMENTO PRESENCIAL

Clausula 10.18. A COMPROMISSARIA devera integrar o sistema de gerenciamento de filas com os
sistemas de atendimento, garantindo o pleno funcionamento do processo de entrega de senha,
fornecimento de protocolo e atendimento integrado em um uUnico fluxo.

§ 19. O presente compromisso dever3d ser atendido com a observancia do seguinte cronograma e metas:

a) Em até 12 (doze) meses contados da assinatura do TAC, desenvolver ferramenta de
controle sistémico, caracterizando fase inicial para implementacao;

b) Em até 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do TAC, implementar a
operacionalizacdo da integracdo sistémica.

§ 2°. Na hipdtese de inadimplemento do prazo e forma das obrigacGes previstas nessa clausula, ndo
sanados até o final da vigéncia do TAC, incidira a multa por descumprimento do item prevista no Anexo B,
proporcional a diferenca entre a meta de cumprimento integral e o valor alcangado.

§ 3°. Na hipdtese de mora no adimplemento do prazo e forma das obriga¢des previstas nessa cldusula,
incidird a multa diaria prevista no Anexo B, proporcional a diferenca entre a meta de cumprimento
integral e o valor alcancado, enquanto persistir o descumprimento ou até que o valor total da multa
diaria atinja o limite indicado no Anexo B.

§ 4°. O cumprimento integral da obrigacdo podera ser atingido até 6 (seis) meses apds a data final do
cronograma, hipdétese em que incidira a multa didria pela mora no cumprimento da meta e a multa pelo
descumprimento do item.

SEGCAO IX - RELACIONAMENTO DIGITAL

Clausula 10.19. A COMPROMISSARIA devera aprimorar ou implementar novas funcionalidades sistémicas
em aplicacdo movel.

§ 12. O presente compromisso devera ser atendido com a observancia do seguinte cronograma e metas:

a) Em até 12 (doze) meses contados da assinatura do TAC, incluir as seguintes
funcionalidades:

| - Histérico de Protocolos, permitindo a visualizacdo dos ultimos protocolos gerados
pelo cliente nos sistemas de atendimento da Compromissaria contendo informacoes
resumidas do status atual da demanda;

Il - Documentacdo Digital, permitindo acesso a documentacdo especifica do cliente, tais
como termo de adesdo (vigente na data de adesdo pelo cliente), sumario e contrato
(vigentes a época da consulta), sendo possivel o envio dos documentos por e-mail ou
download em formato digital;
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b) Em até 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do TAC, incluir a
funcionalidade “Gestdo de VAS”, com a possibilidade de visualizacdo dos servicos
disponiveis e dos contratados, permitindo a ativacdo ou desativacdo dos servicos
oferecidos no portfélio da COMPROMISSARIA;

c) Em até 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do TAC, incluir funcionalidade
para registro de demandas por meio do aplicativo, com encaminhamento de
notificacGes push e obtencdo, de forma direta, de eventuais gravacdoes de chamadas
realizadas via canal de atendimento telefonico.

§ 22. Na hipdtese de inadimplemento do prazo e forma das obrigacdes previstas nessa clausula, ndo
sanados até o final da vigéncia do TAC, incidird a multa por descumprimento do item prevista no Anexo B,
proporcional a diferenga entre a meta de cumprimento integral e o valor alcangado.

§ 32. Na hipdtese de mora no adimplemento do prazo e forma das obrigacdes previstas nessa clausula,
incidird a multa didria prevista no Anexo B, proporcional a diferenga entre a meta de cumprimento
integral e o valor alcancado, enquanto persistir o descumprimento ou até que o valor total da multa
diaria atinja o limite indicado no Anexo B.

§ 42. O cumprimento integral da obrigacdo podera ser atingido até 6 (seis) meses apds a data final do
cronograma, hipotese em que incidird a multa diaria pela mora no cumprimento da meta e a multa pelo
descumprimento do item.

SECAO X - PORTAL COLABORATIVO

Clausula 10.20. A COMPROMISSARIA se obriga a implementar, em até 24 (vinte e quatro) meses contados
a partir do inicio da vigéncia do TAC, um Portal Colaborativo para os consultores do atendimento
telefonico e areas afins, que permita uma comunicacdo simples e clara sobre procedimentos vinculantes,
rastreaveis, com instrumentos de gestdo e constante melhoria em fung¢do do controle interno de riscos, a
serem seguidos para diferentes tipos de atendimento, incluindo-se a recep¢do, tratamento de demandas
e a venda de servicos, contribuindo assim para o aumento de qualidade no atendimento prestado e a
melhor percepgao na experiéncia do usudrio.

§ 192. Na hipdtese de inadimplemento do prazo e forma das obrigacdes previstas nessa clausula, ndo
sanados até o final da vigéncia do TAC, incidird a multa por descumprimento do item prevista no Anexo B.

§ 22. Na hipdtese de mora no adimplemento do prazo e forma das obrigacdes previstas nessa cldusula,
incidird a multa diaria prevista no Anexo B, proporcional a diferenca entre a meta de cumprimento
integral e o valor alcangado, enquanto persistir o descumprimento ou até que o valor total da multa
diaria atinja o limite indicado no Anexo B.

§ 32. O cumprimento integral da obrigacdo podera ser atingido até 6 (seis) meses apds a data final do
cronograma, hipotese em que incidird a multa diaria pela mora no cumprimento da meta e a multa pelo
descumprimento do item.

SECAO XI - REDUCAO DO iNDICE DE RECLAMACOES NA ANATEL

Clausula 10.21. A COMPROMISSARIA se obriga, em até 36 (trinta e seis) meses contados a partir do inicio
da vigéncia do TAC, a reduzir o seu indice de Reclamagdes junto a Anatel (IR) para o Servico Mével
Pessoal (SMP) a patamar inferior ao da média setorial, composta pelos demais grupos com abrangéncia
nacional.

§ 19. O presente compromisso devera ser atendido com a observancia do seguinte cronograma e metas:

a) Atingir IR médio, no ultimo trimestre do primeiro ano de vigéncia do TAC, equivalente
a no maximo 85% acima da média setorial, composta pelo IR das demais prestadoras no
periodo correspondente ao primeiro semestre do mesmo ano;

b) Atingir IR médio, no ultimo trimestre do segundo ano de vigéncia do TAC, equivalente
a no maximo 55% acima da média setorial, composta pelo IR das demais prestadoras no
periodo correspondente ao primeiro semestre do mesmo ano;
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c) Atingir IR médio, no ultimo trimestre do terceiro ano de vigéncia do TAC, nao superior
a média setorial, composta pelo IR das demais prestadoras no periodo correspondente
ao primeiro semestre do mesmo ano;

d) Manter IR médio, no ultimo trimestre do quarto ano de vigéncia do TAC, ndo superior
a média setorial, composta pelo IR das demais prestadoras no periodo correspondente
ao primeiro semestre do mesmo ano.

§ 22, Apenas as reclamagdes referentes a usuarios do SMP serdo consideradas nos calculos.

§ 32. A média setorial sera calculada por média simples dos indices das prestadoras do SMP com
abrangéncia nacional, excluida a COMPROMISSARIA.

§ 49, Deverd ser excluida do cdlculo da média setorial a parcela do resultado individual de grupo
econdmico que supere uma vez e meia o indice do segundo pior IR mensurado.

§ 52. A presente obrigacdo ndo obsta nem se confunde com objetivos eventualmente pactuados em
processos especificos de atuagdo responsiva em matéria consumerista.

SEGCAO XII - AJUSTES NOS CONTROLES INTERNOS

Clausula 10.22. A COMPROMISSARIA se obriga a implantar e/ou aperfeicoar, ao longo da vigéncia do TAC,
mecanismos para evolucdo de suas politicas e dos seus controles internos, que visem garantir a execugao
das obrigacées decorrentes do presente TAC. Tais mecanismos compreenderdo controle prévio e
posterior das atividades realizadas, estabelecimento de fator pessoal e funcional de incentivo ao
cumprimento, os quais deverdo conter, no minimo, os seguintes elementos:

a) desenvolvimento e implantacdo de medidas de mapeamento dos riscos a que esta
submetido o Grupo TIM no que se refere ao tema especifico objeto da presente
cldusula, com observancias das melhores praticas internacionais e normas sobre o
assunto, bem como prote¢do, deteccdo e comunicacdo de riscos relacionados a
tematica direitos de usudrios, a serem consubstanciadas em perfil de risco e de adoc¢ao
de medidas de protecdo, deteccdo e comunicacdo de riscos relacionados aos direitos
dos consumidores;

b) existéncia e atuacdo em estrutura administrativa de estrutura voltada a atuacdo para
o controle interno e dotada de autonomia gerencial e financeira, de forma a prevenir a
ocorréncia de novos fatos relacionados aos temas discutidos nos PADOs abrangidos pela
presente clausula;

c) incorporac3o as normas internas das companhias COMPROMISSARIAS (ex. cédigo de
ética, condutas, manuais de procedimentos operacionais) de dispositivos e orientacdes
relacionadas a prevenc¢do das condutas detectadas pela ANATEL no ambito das praticas
contrarias aos direitos dos consumidores;

d) atuacgdo de canal de denuncias e/ou orienta¢do destinado a divulgacdo de melhores
praticas de compliance (ex. helpline, aplicativos, aconselhamento presencial) para
funciondrios, colaboradores e parceiros de negdcio das companhias a respeito das
condutas individuais e de negdcios relacionadas aos temas consumeristas;

e) comprometimento da alta direcdo da empresa — C-suite — com os resultados do
programa de compliance para os fins especificos do compromisso aqui descrito, de
acordo com as melhores praticas da governanca corporativa (ex. inclusdo do respeito
aos direitos dos consumidores na tomada de decisGes pelos executivos da empresa);

f) incorporacao do respeito aos direitos dos consumidores nos processos de selecdo de
pessoal, incluindo a atuagdo pregressa de candidatos em empresas do setor (screening
de compliance), para todas as dreas de negdcio, funcionarios, colaboradores e parceiros
cuja atuacdo possa resultar em possivel dano ou risco de violagdes ao ordenamento
juridico e aos principios éticos aplicaveis ao tema;

g) estabelecimento — ou incorporacdo aos processos internos existentes — de
procedimentos investigativos internos para a apuracdo de descumprimentos de direitos
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dos consumidores no ambito interno previstos em cddigo de conduta ou manuais
operacionais.

§ 12. A COMPROMISSARIA devera enviar relatérios anuais de conformidade, a partir de 12 (doze) meses
de vigéncia do TAC, contendo os elementos descritos no MAF.

§ 22 Na hipdtese de inadimplemento do prazo e forma das obrigacdes previstas nessa clausula, ndo
sanados até o final da vigéncia do TAC, incidird a multa por descumprimento do item prevista no Anexo B,
proporcional a diferenca entre a meta de cumprimento integral e o valor alcangado.

§ 32. Na hipdtese de mora no adimplemento do prazo e forma das obriga¢des previstas nessa cldusula,
incidirda a multa didria prevista no Anexo B, proporcional a diferenga entre a meta de cumprimento
integral e o valor alcancado, enquanto persistir o descumprimento ou até que o valor total da multa
diaria atinja o limite indicado no Anexo B.

§ 42. O cumprimento integral da obrigacdo podera ser atingido até 6 (seis) meses apds a data final do
cronograma, hipdtese em que incidira a multa didria pela mora no cumprimento da meta e a multa pelo
descumprimento do item.

11. CAPITULO XI- DOS PROJETOS ESTRUTURANTES
SECAO I - IMPLANTAGAO DE 4G EM CIDADES AINDA NAO ATENDIDAS PELA COMPROMISSARIA

Clausula 11.1. A COMPROMISSARIA se obriga, a contar da data de assinatura deste TAC, a ampliar a rede
LTE em 449 (quatrocentos e quarenta e nove) municipios que ndo possuem a tecnologia 4G da TIM, de
acordo com o seguinte cronograma:

a) Instalar, em até 12 (doze) meses contados a partir do inicio da vigéncia do TAC,
cobertura LTE em 75 (setenta e cinco) municipios que ndo possuem cobertura com a
tecnologia 4G da TIV;

b) Instalar, em até 24 (vinte e quatro) meses contados a partir do inicio da vigéncia do
TAC, cobertura LTE em outros 99 (noventa e nove) municipios que ndo possuem
cobertura com a tecnologia 4G da TIM;

c) Instalar, em até 36 (trinta e seis) meses contados a partir do inicio da vigéncia do TAC,
cobertura LTE em outros 125 (cento e vinte e cinco) municipios que ndo possuem
cobertura com a tecnologia 4G da TIM;

d) Instalar, em até 48 (quarenta e oito) meses contados a partir do inicio da vigéncia do
TAC, cobertura LTE em outros 150 (cento e cinquenta) municipios que ndo possuem
cobertura com a tecnologia 4G da TIM.

§ 12. Os municipios que serdo atendidos conforme o cronograma proposto estdo relacionados no Anexo
D.

§ 22. A contabilizagdo disciplinada nesta cldusula considerara somente novas ERBs e os municipios
contemplados ndao devem estar abrangidos por compromissos editalicios, assumidos pela
COMPROMISSARIA, relativos a atendimento 3G e/ou 4G, que ainda n3o tenham vencido ou que, estando
vencidos, ainda ndo tenham sido atendidos.

§ 32, Ndo serd permitido o compartilhamento da rede de acesso movel (RAN Sharing) para o
cumprimento desta obrigacao.

§ 42. A COMPROMISSARIA podera solicitar substituicdes de municipio, ou qualquer conjunto de
municipios, integrante(s) do Anexo D por outro municipio, ou conjunto de municipios, com apresentacao
de justificativa fundamentada, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias a data prevista no
cronograma de execuc¢dao de cada municipio ou conjunto de municipios apresentado com os Projetos
Executivos, para avaliagdo da ANATEL acerca da viabilidade ou ndao de tal substituicao, que devera
respeitar o quantitativo estabelecido na Clausula 11.1..

§ 59, A substituicdo de municipios prevista no § 42 ndo ensejara prorrogacdo dos prazos de cumprimento
dos itens do cronograma.
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SECAO Il - FIBRA ATE O SITE CONCENTRADOR DO MUNICIPIO

Cldusula 11.2. A COMPROMISSARIA se obriga, a contar da data de assinatura do TAC, a conectar
mediante o emprego de backhaul de fibra ética até o site concentrador, 238 (duzentos e trinta e oito)
novos municipios, de acordo com o seguinte cronograma:

a) Conectar com fibra dtica, em até o 12 (doze) meses a partir do inicio da vigéncia do
TAC, 47 (quarenta e sete) novos municipios;

b) Conectar com fibra dtica, em até 24 (vinte e quatro) meses a partir do inicio da
vigéncia do TAC, outros 54 (cinquenta e quatro) novos municipios;

c) Conectar com fibra dtica, em até 36 (trinta e seis) meses a partir do inicio da vigéncia
do TAC, outros 55 (cinquenta e cinco) novos municipios;

d) Conectar com fibra ética, em até 48 (quarenta e oito) meses a partir do inicio da
vigéncia do TAC, outros 82 (oitenta e dois) novos municipios.

§ 12. Os municipios que serdo atendidos conforme o cronograma proposto estao relacionados no Anexo
D.

§ 29, A opticalizacdo dos sites deverd ser realizada com infraestrutura da prdpria prestadora.

§ 32. A COMPROMISSARIA poderd solicitar substituicdes de municipio, ou qualquer conjunto de
municipios, integrante(s) do Anexo D por outro municipio, ou conjunto de municipios, com apresentacao
de justificativa fundamentada, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias a data prevista no
cronograma de execucdo de cada municipio ou conjunto de municipios apresentado com os Projetos
Executivos, para avaliacdo da ANATEL acerca da viabilidade ou ndo de tal substituicdo, que deverd
respeitar o quantitativo estabelecido na Clausula 11.2.

§ 49, A substituicdo de municipios prevista no § 32 ndo ensejara prorrogacdo dos prazos de cumprimento
dos itens do cronograma.

§ 52, Considerando as circunstancias inerentes a construcdo de meios de rede, o rol de municipios poderd
ser alterado em caso de inviabilidade técnica ou restricées de cunho publico, seguindo o fluxo abaixo:

a) A COMPROMISSARIA fard o levantamento de evidéncias indicativas de inviabilidade
para o atendimento da localidade inicialmente indicada.

b) Posteriormente, a Compromissaria fard avaliacdo prioritaria de atendimento de
localidades circunvizinhas aquela inicialmente indicada, visando uma otimizacdo do
trafego agregado na localidade e, consequentemente, um impacto positivo ao municipio
inicialmente indicado.

§ 62. Em caso de persisténcia da inviabilidade, a COMPROMISSARIA selecionard outra localidade em que
ja foram identificados ou previstos problemas de qualidade.

§ 72. A COMPROMISSARIA submeterad a Agéncia proposta de substituicio de localidade(s), mediante
apresentacao de fundamentacao justificavel para o pleito formulado.

SECAO Ill - AMPLIAGAO DO LTE 700 MHZ

Clausula 11.3 A COMPROMISSARIA se obriga, a contar da data de assinatura do TAC, a ampliar a rede LTE
com a faixa de 700 MHz em 1388 (mil trezentos e oitenta e oito) municipios, de acordo com o seguinte
cronograma:

a) Instalar, em até 12 (doze) meses a partir do inicio da vigéncia do TAC, cobertura LTE
na frequéncia de 700 MHz em 196 (cento e noventa e seis) municipios que ndo
possuem essa frequéncia;

b) Instalar, em até 24 (vinte e quatro) meses a partir do inicio da vigéncia do TAC,
cobertura LTE na frequéncia de 700 MHz em outros 300 (trezentos) municipios que nao
possuem essa frequéncia;

c) Instalar, em até 36 (trinta e seis) meses a partir do inicio da vigéncia do TAC,
cobertura LTE na frequéncia de 700 MHz em outros 392 (trezentos e noventa e dois)

https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6427373&infra_... 14/20



25/06/2020 SEI/ANATEL - 5679225 - Termo de Ajustamento de Conduta

municipios que ndao possuem essa frequéncia;

d) Instalar, em até 48 (quarenta e oito) meses a partir do inicio da vigéncia do TAC,
cobertura LTE na frequéncia de 700 MHz em outros 500 (quinhentos) municipios que
ndo possuem essa frequéncia.

§ 12. Os municipios que serdo atendidos conforme o cronograma proposto estdo relacionados no Anexo
D.

§ 29 Para a contabilizacdo disciplinada na Cldusula 11.3 considerar-se-30 somente municipios nao
abrangidos por compromissos editalicios, assumidos pela COMPROMISSARIA, relativos a atendimento 3G
e 4G que ainda ndo tenham vencido ou que, estando vencidos, ainda ndo tenham sido atendidos.

§ 392 N3o serd permitido o compartilhamento da rede de acesso modvel (RAN Sharing) para o
cumprimento desta obrigacao.

§ 4°. A COMPROMISSARIA poderd solicitar substituicdes de municipio, ou qualquer conjunto de
municipios, integrante(s) do Anexo D por outro municipio, ou conjunto de municipios, com apresentagao
de justificativa fundamentada, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias a data prevista no
cronograma de execucdo de cada municipio ou conjunto de municipios apresentado com os Projetos
Executivos, para avaliacdo da ANATEL acerca da viabilidade ou ndao de tal substituicdo, que devera
respeitar o quantitativo estabelecido na presente clausula.

§ 52. A substituicdo de municipios prevista no § 42 nao ensejard prorroga¢ao dos prazos de cumprimento
dos itens do cronograma.

SECAO IV- DOS DISPOSITIVOS COMUNS AOS PROJETOS

Clausula 11.4. Para demonstracdo do atendimento das obriga¢des previstas no Capitulo XI deste Termo,
serd encaminhado pela COMPROMISSARIA & ANATEL, em até 30 (trinta) dias subsequentes a data final de
cada periodo anual, um relatério contendo a indicacao de todos os equipamentos e atividades realizados
e implantados, com base nos sistemas internos de gerenciamento de inventario da COMPROMISSARIA
gue permita demonstrar a conclusdo dos compromissos.

Paragrafo Gnico. A COMPROMISSARIA se obriga a franquear a ANATEL:

(i) o acesso e controle de entrega em seu sistema interno de gerenciamento de
inventario;

(ii) sistema de Inventario convergente abrangendo todas as tecnologias de rede da
estacdo ao cliente garantindo a qualidade das informacgdes; e

(iii) relatérios com quantitativo de atividades realizadas por estacdo e por endereco,
permitindo acompanhamento detalhado do cumprimento dos compromissos.

Clausula 11.5. A ANATEL podera realizar fiscalizacbes por amostragem, validas inclusive para fins de
apuracao de descumprimento das metas fixadas e aplicacdo das multas aplicaveis em relacdo a todo o
conjunto de obrigagGes assumidas no Capitulo XI deste Termo, por extrapolacdo amostral, conforme
Manual de Fiscalizagdo do TAC.

Clausula 11.6. Na hipdtese de inadimplemento dos compromissos previstos neste capitulo, ao término da
vigéncia do TAC, incidirda a multa prevista no Anexo B por descumprimento de cada um dos itens,
proporcional a diferenca entre a meta de cumprimento integral e o valor alcangado.

Clausula 11.7. Na hipdétese de mora no adimplemento dos compromissos previstos neste capitulo, apds
cada ponto de controle anual, incidirda a multa didria prevista no Anexo B de cada um dos itens,
proporcional a diferenca entre a meta de cumprimento integral e o valor alcancado, enquanto persistir o
descumprimento ou até que o valor total da multa diaria atinja o limite indicado no Anexo B.

Clausula 11.8. O cumprimento integral dos compromissos previstos neste capitulo poderd ser atingido
até 6 (seis) meses apds a data final do cronograma, hipétese em que incidira a multa didria pela mora no
cumprimento da meta e a multa pelo descumprimento do item.

12. CAPITULO XIl — DOS COMPROMISSOS ADICIONAIS
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Clausula 12.1. A COMPROMISSARIA executard os compromissos adicionais consistentes na implantacdo
de SMP com tecnologia 4G ou superior em 350 (trezentos e cinquenta) municipios, sendo 338 (trezentos
e trinta e oito) distritos sede de municipios com populagdo inferior a 30 (trinta) mil habitantes que ndo
possuem cobertura com a tecnologia 4G e 11 (onze) municipios onde serdo atendidos 14 (quatorze)
distritos ndo sede, onde essa tecnologia ainda ndo estiver disponivel, e 1 (um) municipio onde serdo
atendidos o distrito sede e 1 (um) distrito ndo sede, nos exatos termos descritos e especificado em
meios, quantidade, condic¢dOes, area de abrangéncia e cronograma de Metas, conforme os Anexos E e G
deste instrumento.

§ 19. A obrigacao assumida na presente cldusula observara o seguinte cronograma:

a) Ano 1: instalar, até 31 de dezembro de 2020, cobertura SMP 4G ou superior em 200
(duzentos) municipios, sendo 194 (cento e noventa e quatro) distritos sede de
municipios com populacdo inferior a 30 (trinta) mil habitantes, 5 (cinco) municipios
onde serdo atendidos 7 (sete) distritos ndo sede e um municipio onde serao atendidos o
distrito sede e um distrito ndo sede;

b) Ano 2: instalar, até 31 de dezembro de 2021, cobertura SMP 4G ou superior em 121
(cento e vinte um) municipios, sendo 117 (cento e dezessete) distritos sede de
municipios com populac¢do inferior a 30 (trinta) mil habitantes e 4 (quatro) municipios
onde serdo atendidos 5 (cinco) distritos ndo sede;

c) Ano 3: instalar, até 31 de dezembro de 2022, cobertura SMP 4G ou superior em 29
(vinte e nove) municipios, sendo 27 (vinte e sete) distritos sede de municipios com
populacdo inferior a 30 (trinta) mil habitantes e 2 (dois) municipios onde serdo
atendidos 2 (dois) distritos ndo sede.

§ 29, Para o atendimento dessas localidades, deverao ser observados o limiar de cobertura definido para
a comercializacdo do servico (80% de cobertura da drea urbana dos distritos), bem como os niveis de
sinal definidos previamente pela ANATEL ao longo do acompanhamento dos Compromissos de
Abrangéncia (>-102 dBm), conforme disposto no MAF.

§ 32. O compromisso adicional descrito no caput totaliza um VPL (Valor Presente Liquido) negativo de RS
385.722.541,01 (trezentos e oitenta e cinco milhdes, setecentos e vinte e dois mil, quinhentos e quarenta
e um reais e um centavo), calculado segundo metodologia de calculo constante do Anexo G, o que
satisfaz o valor minimo para atendimento aos compromissos adicionais na modalidade de execucdo dos
projetos, conforme especificado no art. 19, incisos | e Il e § 12 do RTAC, que é de RS 385.098.393, 47
(trezentos e oitenta e cinco milhGes, noventa e oito mil, trezentos e noventa e trés reais e quarenta e sete
centavos).

§ 42. A rede ativa de acesso a ser implementada pela COMPROMISSARIA n3o pode ser decorrente de
acordos de RAN sharing, swap, aluguel de redes, contratos de exploracdo industrial ou outros meios
contratuais, exceto nos casos previstos em Lei.

§ 52, Os valores de referéncia dos itens do cronograma serao aqueles referenciados no Anexo B.

Clausula 12.2. A COMPROMISSARIA, bem como a ANATEL, podera solicitar a substituicio de municipio ou
de distrito ndo sede, ou qualquer conjunto de municipios ou de distritos ndo sede, integrante(s) do Anexo
E, por outro municipio ou distrito ndo sede, ou conjunto de municipios ou de distritos ndo sedes,
constantes do Anexo H, com apresentacdo de justificativa fundamentada, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias a data de inicio do cumprimento da meta, desde que o VPL (com multiplicador) para tal
municipio ou distrito ndo sede, ou conjunto de municipios ou de distritos ndo sedes seja igual ou mais
negativo do que aquele para o(s) municipio(s) ou distritos ndo sedes substituidos, considerados os
parametros econdmicos e metodologia de calculos dos planos de negdcios acordados na data de
assinatura do TAC, e constantes do Anexo G, para avaliacao e aprovacdo da ANATEL acerca da viabilidade
e do interesse publico ou ndo de tal substituicdo.

Paragrafo Unico. A substituicdo de municipio e distrito ndo sede ndo implica na prorrogacdo do prazo de
cumprimento da meta.
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Clausula 12.3. N3o serdo admitidos como compromissos adicionais em TAC as ag¢Oes, atividades e
investimentos que ja tenham sido realizados pelas operadoras ou que estejam em andamento no
momento da assinatura do instrumento, com vistas a garantir o interesse publico do ajuste e a sua
efetividade.

Clausula 12.4. As partes reconhecem que os valores dos projetos descritos no Anexo G sdo estimativas,
seguindo metodologia de calculo constante no referido anexo, conforme disposto no art. 19 do RTAC,
razao pela qual o cumprimento dos compromissos adicionais serd fiscalizado e atestado pela ANATEL
Unica e exclusivamente mediante a verificagdo do efetivo cumprimento das metas previstas neste
Capitulo, na forma e nos prazos descritos.

Clausula 12.5. Na  hipdtese de necessidade e/ou solicitagio de modificacdo de
municipios/localidades/distritos, objeto de alcance por qualquer projeto adicional constante do presente
acordo, a COMPROMISSARIA se compromete a somente efetivar sua execugio mediante avaliagdo prévia
pela ANATEL.

Clausula 12.6. Na hipdtese de inadimplemento dos compromissos previstos neste capitulo, ao término da
vigéncia do TAC, incidird a multa prevista no Anexo B por descumprimento de cada um dos itens,
proporcional a diferenga entre a meta de cumprimento integral e o valor alcangado.

Clausula 12.7. Na hipotese de mora no adimplemento dos compromissos previstos neste capitulo, apds
cada ponto de controle anual, incidird a multa diaria prevista no Anexo B de cada um dos itens,
proporcional a diferenca entre a meta de cumprimento integral e o valor alcancado, enquanto persistir o
descumprimento ou até que o valor total da multa diaria atinja o limite indicado no Anexo B .

Clausula 12.8. O cumprimento integral dos compromissos previstos neste capitulo podera ser atingido
até 6 (seis) meses apds a data final do cronograma, hipotese em que incidird a multa diaria pela mora no
cumprimento da meta e a multa pelo descumprimento do item.

13. CAPITULO XIll - DO VALOR DE REFERENCIA

Clausula 13.1. O Valor de Referéncia corresponde a soma dos valores das multas aplicadas e estimadas,
constantes no Anexo A, e totalizam a importancia de RS 638.991.181,22 (seiscentos e trinta e oito
milhdes, novecentos e noventa e um mil, cento e oitenta e um reais e vinte e dois centavos) a ser
adotado como valor da execu¢dao, em caso de eventual descumprimento dos compromissos assumidos
neste TAC.

Clausula 13.2. Os Valores de Referéncia correspondentes a cada item de cronograma de metas e de
condicdes dos compromissos deste TAC correspondem a fra¢cdes do Valor de Referéncia e encontram-se
discriminados Anexo B.

Clausula 13.3. O Valor de Referéncia do TAC serd atualizado para fins de execu¢do no caso de
descumprimento, pela aplicacdo do indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI) ou outro
indice que vier a substitui-lo.

Paragrafo Unico. Em decorréncia da atualizacdo prevista no caput todos os demais valores decorrentes
também sofrerdo atualizacdo, como o Valor de Referéncia de cada item do cronograma de metas e
condicbes e valores de multa diarias aplicéveis.

14. CAPITULO XIV — DOS PRAZOS E DA VIGENCIA

Clausula 14.1. A COMPROMISSARIA observard rigorosamente os prazos previstos nos Anexos deste TAC,
cumprindo as obrigacdes assumidas de modo tempestivo e efetivo.

Clausula 14.2. Este TAC vigorara pelo prazo de 4 (quatro) anos, contado a partir do primeiro dia util apds
a publicacdo do seu extrato no DOU, sendo tal prazo improrrogavel.

15. CAPITULO XV - DA PUBLICIDADE

Clausula 15.1. Este TAC sera publicado no Diario Oficial da Unido (DOU), na forma de extrato, e seu
inteiro teor devera ser publicado nas paginas na Internet da ANATEL e da COMPROMISSARIA, de acordo
com o disposto no paragrafo Unico do art. 12 do RTAC.
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Clausula 15.2. A COMPROMISSARIA devera manter o inteiro teor deste TAC em local especifico e de facil
acesso e pesquisa em sua pagina na Internet, pelo prazo de 5 (cinco) dias da sua assinatura, até 6 (seis)
meses apos o término de sua vigéncia.

Clausula 15.3. O Certificado de Cumprimento ou de Descumprimento deste TAC devera ser publicado no
DOU, no endereco eletrébnico da ANATEL na Internet e, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pela
COMPROMISSARIA, no seu endereco eletrénico na Internet, em local especifico e de facil acesso e
pesquisa, devendo ser mantido por 60 (sessenta) dias, nos termos dos art. 31 e 33 do RTAC.

16. CAPITULO XVI — DA REGULAMENTAGCAO APLICAVEL

Clausula 16.1. As partes celebram este TAC tomando por referéncia a legislagdo e regulamentagao
vigentes na data de sua assinatura.

Cldusula 16.2. Durante o periodo de vigéncia deste TAC, a COMPROMISSARIA deverd cumprir os
compromissos assumidos, ndo se eximindo das obrigacdes decorrentes de instrumentos legais e
regulamentares, cujo objeto ndo tenha sido contemplado neste TAC.

Clausula 16.3. Caso seja editada, durante a vigéncia deste TAC, alguma norma concernente as condutas
aqui relacionadas, a COMPROMISSARIA poderd, se for de seu interesse, requerer ao Conselho Diretor da
ANATEL, no prazo de 15 (quinze) dias contados da publicacdo no DOU da nova regulamentacdo, que a
obrigacao prevista neste TAC seja ajustada.

Clausula 16.4. A ANATEL poderd autorizar a substituicdo da meta conforme proposto pela
COMPROMISSARIA, ou por outra meta substitutiva para a obrigacdo indicada pelo préprio Colegiado.

Clausula 16.5. Na hipdtese da repactuacdo de compromisso, conforme estabelece a clausula anterior,
sera celebrado Termo Aditivo ao TAC, momento a partir do qual a substituicdo de meta produzira efeitos.

Cldusula 16.6. Se a ANATEL n3o autorizar a substituicio da meta, a COMPROMISSARIA continuara
obrigada a cumprir a meta prevista neste TAC.

Clausula 16.7. No caso de alteracdo da regulamentacdo tornar prejudicado o compromisso, e ndo houver
repactuacdo, a ANATEL executard a parcela do Valor de Referéncia do TAC relacionada ao ajustamento do
compromisso prejudicado pelo advento da nova regulamentacao.

17. CAPITULO XVII — DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 17.1. A celebrac¢do deste TAC ndo podera ser considerada causa para incidéncia da circunstancia
atenuante prevista no inciso Il do art. 20 do RASA.

Clausula 17.2. Este TAC esta completamente desvinculado das esferas de responsabilidade criminal e
civil, bem como de outras esferas administrativas além da ANATEL.

Clausula 17.3. A COMPROMISSARIA expressamente anui com todos os projetos, procedimentos, prazos,
processos admitidos e Anexos estabelecidos neste Termo.

Clausula 17.4. A celebracdo deste TAC ndo implica a confissio da COMPROMISSARIA quanto a matéria de
fato, nem o reconhecimento de ilicitude nas condutas apuradas nos processos administrativos por ele
abrangidos, elencados no Anexo A.

Clausula 17.5. A COMPROMISSARIA e seus sucessores, a qualquer titulo, ficam obrigados a cumprir as
disposicdes deste TAC.

Clausula 17.6. As disposicdes deste TAC terdo vigéncia e eficdcia dentro dos prazos e nas condicoes
previstas em suas Clausulas e em seus Anexos, mesmo nas hipdteses de venda, cessao, cisdo, fusdo,
incorporagdo, ou qualquer outro negdcio juridico envolvendo a COMPROMISSARIA com outra pessoa
juridica, publica ou privada, sucedendo a nova detentora dos servicos nas regides abrangidas pelos
compromissos, nos direitos e obrigacdes firmados neste TAC.

Clausula 17.7. Durante a vigéncia do presente TAC, ndo serdao abertos novos PADOs que versem sobre as
mesmas condutas, eventualmente praticadas apds a celebrag¢do do TAC, conforme disposto no art. 24 do
RTAC.
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Clausula 17.8. A ANATEL poderd, a qualquer tempo, proceder a avaliacgdo do descumprimento de
gualquer disposicdo avencada neste TAC, ndo podendo eventual atraso ser interpretado como desisténcia
da exigéncia de seu adimplemento ou do dever de penalizar a COMPROMISSARIA.

Clausula 17.9. A COMPROMISSARIA devera manter todos os documentos e dados relativos as disposi¢cdes
deste TAC por 5 (cinco) anos, contados da emissdo de seu Certificado de Cumprimento ou de
Descumprimento, impondo-se, apds tal prazo, sua preservacdo enquanto perdurarem eventuais
contenciosos administrativos ou judiciais relativos a matéria.

Clausula 17.10. Em caso de suspensao ou anulagao do TAC por for¢a de decisdo judicial a tramitagao dos
PADOs arquivados em decorréncia da celebracdo da referida avenca deverd ser retomada pela Agéncia.

Clausula 17.11. Verificando-se o transito em julgado na esfera administrativa dos PADOs que tiveram seu
tramite retomado na forma da cldusula 17.10, eles serdo excluidos do TAC, com as consequéncias dai
advindas, independentemente de superveniente reforma da decisao judicial.

Clausula 17.12. Na ocorréncia da hipdtese descrita na cldusula 17.10, a COMPROMISSARIA volta a ficar
submetida a incidéncia de toda a regulamentacdo vigente, devendo cumprir de imediato as obrigac¢des
regulatdrias relacionadas as condutas irregulares abarcadas pelo TAC.

Clausula 17.13. Os itens de compromissos adicionais ja efetivamente cumpridos pela COMPROMISSARIA
até a data da decisdo judicial referida na cldusula 17.10 deverdo ser considerados na aplicacdo de
eventuais sangdes relativas aos PADOs que retornarem ao seu tramite.

Clausula 17.14. A assinatura do presente TAC configura ato inequivoco que importa manifestacao
expressa de tentativa de solucdo conciliatéria no ambito interno da Administracdo Publica Federal e
interrompe os prazos prescricionais previstos no art. 12, caput e §19, da Lei n2 9.873, de 1999, nos termos
do inciso IV do art. 22 da mesma Lei.

Clausula 17.15. Durante a vigéncia do TAC, os PADOs listados no Anexo A, os quais serdao arquivados na
forma da Cldusula 2.2, ndo estardo pendentes de julgamento ou despacho (§12 do art. 12 da Lei n2 9.873,
de 1999), e nesse periodo ndo haverd contagem do prazo prescricional a que se refere o mencionado
dispositivo.

Clausula 17.16. No prazo de 30 (trinta) dias contados da assinatura do TAC, a ANATEL certificara, nos
autos de cada PADO mencionado no Anexo A, a interrup¢ao dos prazos prescricionais previstos no art. 19,
§19, da Lei n29.873, de 1999, e a ndo sujeicdo do PADO, durante a vigéncia do TAC, ao prazo prescricional
referido no §12 do mesmo diploma legal.

18. CAPITULO XVIII - DOS ANEXOS
Clausula 18.1. Constituem partes integrantes deste TAC:

Anexo A - Lista dos Processos Administrativos admitidos no Termo de Ajustamento de Conduta: relagao
dos processos administrativos abrangidos por este TAC, com os temas correlatos e os valores das multas
aplicadas ou estimadas que compde o Valor de Referéncia (SEI n2 5683551);

Anexo B - Valores de Multa: tabela de sancionamento contendo a relacdo de valores e multas didrias (SEI
n? 5683556);

Anexo C - Lista de municipios integrantes do passivo do compromisso de abrangéncia (SEl n2 5683593);

Anexo D - Relacdo de municipios dos compromissos especificados no Cronograma de Metas dos Projetos
Estruturantes (SEI n2 5683600);

Anexo E - Relagdo de municipios dos compromissos especificados no Cronograma de Metas de
Compromissos Adicionais (SEI n2 5683601);

Anexo F - Manual de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Termo de Ajustamento de Conduta (MAF) que
tem como objetivo estabelecer regras e procedimentos para verificacdo do cumprimento dos
compromissos assumidos neste Termo quanto a sua forma, prazos, monitoramento, meios de apuragao,
formas de comprovacdo e sancionamento (SEl n2 5683612);

Anexo G — Estudo para Valoracdo dos Compromissos Adicionais (SEI n2 5683621);

https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6427373&infra_... 19/20



25/06/2020 SEI/ANATEL - 5679225 - Termo de Ajustamento de Conduta

Anexo H — Lista de municipios reserva (SEI n2 5683626);

Anexo | — Lista das estaces constantes do passivo de licenciamento (SEI n2 5683638);
Anexo J — Andlise Competitiva (SEI n2 5683653).

19. CAPITULO XIX — DO FORO

Clausula 19.1. A COMPROMISSARIA reconhece que eventuais litigios oriundos da aplicacdo do presente
instrumento, que envolvam a ANATEL, deverdo ser dirimidos exclusivamente no Foro da Secdo Judiciaria
da Justica Federal do Distrito Federal. E por assim estarem de pleno acordo com as disposicdes e
condi¢bes deste TAC, as partes o assinam em trés vias, de igual teor e forma, na presenca das
testemunhas, que também o assinam, para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.
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