Regulamin sklepu internetowego

Wiemy, ze tak jak my uwielbiacie sport i nie lubicie czytaé regulamindw (a my nie lubimy ich pisa¢ — wolimy
ptywac/skakaé/jezdzi¢/wspinac sie). Niemniej niniejszy dokument jest konieczny, a jego zapisy bardzo wazne dla kazdej ze

Stron.

Dlatego prosimy — przeczytajcie uwaznie zapisy Regulaminu, a w przypadku watpliwosci lub pytan caty nasz zespot pozostaje

do Waszej dyspozyc;ji.

Pozdrawiamy,

Zespot SportKonsulting

llekro¢ w niniejszym dokumencie uzyty jest jeden z ponizszych termindéw nalezy przez nie rozumiec:

1. Regulamin — oznacza niniejszy dokument

2. Strony - Sprzedawca oraz Kupujgcy

3. My, Sprzedawca, Sprzedajacy lub Spétka - spotka Sportkonsulting Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, NIP
6762471793, z siedziba przy ul. $w. Gertrudy 8/2, 31-046 Krakdw.

4. Wy, Kupujacy - podmiot, ktory korzysta z funkcjonalnosci Strony, Sklepu lub zawart Umowe Sprzedazy; osoba
fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia, lub posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale moggca we wtasnym imieniu nabywac prawa i
zaciggaC zobowigzania, ktéra korzysta ze Sklepu Internetowego; Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy dla osob
ponizej 18 roku zycia

5. Sprzet lub Towar — towary i urzgdzenia oferowane przez Sprzedajacego za posrednictwem Sklepu Internetowego
(pojecie to na gruncie Regulaminu obejmuje réwniez akcesoria i komponenty, dostarczane kupujacemu wraz
z towarem)

6. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowg (jak w art. 22.1 kodeksu cywilnego wskazano)

7. Przedsiebiorca indywidualny — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong przez nig
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

8. Strona internetowej — www.polar.com/pl

9. Sklep internetowy — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresem elektronicznym
www.polar.com/pl, za posrednictwem ktérego Kupujacy moze uzyska¢ informacje o Towarze oraz kupi¢ Towar u
Sprzedajacego

10. Login - adres poczty elektronicznej Uzytkownika uzywany podczas procesu rejestracji i kazdorazowego korzystania
z Konta

11. Koszyk - elektroniczny formularz udostepniony przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym, za pomoca ktérego

Kupujgcy dokonuje wyboru Towaru w celu ztozenia Zamdwienia
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Konto - zbiér informacji przechowywanych w Sklepie internetowym oraz w systemie teleinformatycznym
Sprzedawcy dotyczacych danego Kupujgcego oraz sktadanych przez niego Zaméwien i zawieranych Umoédw
Sprzedazy, z wykorzystaniem ktérego Uzytkownik moze sktadaé¢ Zamowienia oraz zawiera¢ Umowy sprzedazy
Zamowienie - deklaracja woli zakupu Towaru uzewnetrzniona przez Kupujgcego za posrednictwem Sklepu
Internetowego (poprzez zdalne wypetnienie elektronicznego formularza w Sklepie Internetowym) lub w inny
sposéb — w tym osobiscie i mailowo - w sposdéb umozliwiajgcy Sprzedajgcemu identyfikacje Kupujacego,
precyzujgca ponadto Towar majacy stanowic¢ przedmiot Umowy Sprzedazy, miejsce jego odbioru, Swiadczenia lub
dostawy oraz forme ptatnosci ceny za Towar

Sita wyisza - zdarzenie zewnetrzne niezalezne od stron stosunku prawnego, ktérego wystgpienia strona, ktéra
dotknieta zostata dziataniem Sity Wyzszej, nie mogta rozsadnie przewidzie¢ i ktérego wystgpieniu nie mogta
zapobiec, a ktére uniemozliwia tej stronie trwale albo przejSciowo wykonywanie jej praw lub obowigzkow,
w szczegoblnosci na gruncie danego stosunku prawnego, w szczegdlnosci: powodzie, pozary, ulewne deszcze,
nawatnice, strajki, lockdown, epidemie, pandemie i inne podobne

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawierana pomiedzy Spotka i Kupujgcym za posrednictwem Sklepu
Internetowego

Ustuga - ustuga swiadczona nieoptatnie drogg elektroniczng polegajagca na mozliwosci korzystania przez
Kupujgcego ze Sklepu Internetowego. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami: Swiadczenie ustugi droga
elektroniczng to wykonanie ustugi swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz
danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowg, i przechowywania danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomocy sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne

Ustugodawca — podmiot Swiadczgcy Ustuge, ktérym jest Sprzedajacy

Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,

ktéra korzysta z Ustug (najczesciej bedzie to Kupujacy)

preambuta

Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania i korzystania przez Kupujgcego z Ustug oraz ze Sklepu
Internetowego oraz prawa i obowiazki Stron.

Ponizsze zapisy znajduja rdéwniez zastosowanie do wszystkich przypadkéow sprzedazy Towardw przez
Sprzedajacego na rzecz podmiotéw trzecich dokonywanych w ramach prowadzonej przez Sprzedajacego
dziatalnos$ci gospodarczej — chyba, ze Strony ustality inacze;j.

Sprzedajacy nie prowadzi sprzedazy tresci cyfrowych.

Regulamin stanowi kompleksowg regulacje dziatalnosci Sprzedajagcego prowadzonej za posrednictwem Strony
Internetowej i Sklepu Internetowego oraz w drodze sprzedazy na odlegtos¢ — postanowienia niniejszego
Regulaminu stosuje sie, z wytaczeniem przypadkéw gdy stosowanie poszczegdlnych postanowien zostato wyraznie
wytaczone. Postanowienia Regulaminu obowigzujg w kazdym przypadku gdy Strony nie dokonaty innych ustalen.
Kazda zmiana i kazde odstepstwo od stosowania niniejszych regulacji wymaga jednoznacznej zgody Sprzedawcy
oraz Kupujacego wyrazonej w formie pisemnej lub w formie przestanej wiadomosci e-mail. W razie watpliwosci
przyjmuje sie, iz nie doszto do wyrazenia przez Sprzedawce zgody na zmiane lub odstepstwo od niniejszych

postanowien.
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Co do zasady stosuje sie zapisy Regulaminu w brzmieniu z dnia zawarcia Umowy sprzedazy — ta reguta nie
znajduje zastosowania gdy pdiniejsza zmiana przepisow i/lub Regulaminu bedzie miata skutek wsteczny
(tj. rowniez dla umdw zawartych przez przywotang zmiang).

Majac powyzsze na uwadze zwracamy Panstwa uwage na mozliwos¢ zmian postanowien niniejszego Regulaminu
— celem Sprzedawcy jest bowiem realizacja zamowien w sposdb jak najdogodniejszy dla Kupujgcych. W tym
zakresie Sprzedawca pozostaje w petni otwarty na wszelkie dogodne dla Panstwa modyfikacje, muszg one jednak
zostac jednoznacznie uzgodnione.

Zwracamy uwage, iz sytuacja prawna Kupujgcych bedacych Konsumentami, Przedsiebiorcami Indywidualnymi
oraz podmiotéw ktére nie zaliczajg sie do powyzszych grup jest odmienna — stagd prosimy o szczegétowe
zapoznanie sie z zapisami Regulaminu, dodatkowo zapraszamy do kontaktu w przypadku pojawienia sie

watpliwosci.

Co powinienem wiedzie¢ zanim przejde dalej?

[Przedmiot i ustalenia wstepne]

Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg polegajgcg na sprzedazy Towardw w tym m.in. w tym sprzetu
sportowego, medycznego i akcesoriow wykorzystywanych w sporcie i medycynie oraz innych towaréw ze swej
oferty handlowej. Sprzet moze by¢ wykorzystywany tak dla potrzeb hobbystycznych, jak i dla celdw
profesjonalnych.
W ramach opisanej powyzej dziatalnosci gospodarczej — i do tego odnosi sie Regulamin — Sprzedajacy:

a. Swiadczy ustuge elektroniczng polegajacg na mozliwosci korzystania ze Sklepu Internetowego

b.  zawiera i wykonuje Umowy sprzedazy dot. zbycia i dostawy Towaru
Dostawa Towardw realizowana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Ewentualna dostawa
Towaréw do miejsc znajdujacych sie poza granicami Polski mozliwa jest wytgcznie po potwierdzeniu mozliwosci
zorganizowania przez Spétke dostawy do wskazanego miejsca i wigze sie z optatg logistyczng w kwocie 200 ztotych.
Kupujacy moze by¢ reprezentowany przez osoby dokonujace w jego imieniu zamodwienia i/lub w jego imieniu
odbioru zamdwionego Towaru. Dziatanie takie opiera sie na stosownym upowaznieniu (w tym wynikajacym
z przepiséw prawa, w szczegélnosci art. 97 kodeksu cywilnego), o ktérego przestanie Spotka moze sie zwrdcié.
Sklep internetowy prowadzony jest za posrednictwem Strony internetowej.
W ramach Sklepu internetowego nie jest prowadzona sprzedaz hurtowa oraz celem dalszej odsprzedazy — w tych
kwestiach prosimy o kontakt bezposredni z Nami— chetnie udzielimy dalszych informaciji.
Wiascicielem Sklepu internetowego jest Spoétka.
Wszystkie oferowane do sprzedazy Towary sg fabrycznie nowe.
Wszystkie informacje o produktach i ich dane techniczne pochodzg z materiatéw publikowanych przez
producentéw/importeréw. Zdjecia maja charakter wytgcznie pogladowy i moga odbiegaé od rzeczywistego
wygladu produktéw — zapis powyzszy nie uchybia odpowiedzialnosci Sprzedajgcego za zgodnos¢ Towaru z umowg
(Umowa sprzedazy).
Sklep internetowy umozliwia zdalng prezentacje Produktéw i ich cen oraz zawiera zaproszenie Kupujacych do
zawierania Umow Sprzedazy w zakresie Towarow. W celu unikniecia watpliwosci niniejsze postanowienie nie rodzi
skutku w postaci ograniczenia odpowiedzialnosci Sprzedajacego wobec Kupujgcych bedacych Konsumentami za

btedne oznaczenie specyfikacji technicznej, marki i modelu danego Towaru.



11.

12.

13.

14.

§2

Oferta Sklepu internetowego nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu artykutu 66 kodeksu cywilnego
oraz artykutu 543 kodeksu cywilnego.

Ceny w Sklepie internetowym sg cenami podanymi w polskich ztotych (PLN) obejmujacymi wytgcznie cene za
Towar. Nie obejmujg montazu, wniesienia, szkolenia w zakresie obstugi oraz transportu/dostawy.

Przewidywany termin wysytki Towaru jest terminem orientacyjnym. Sprzedawca dokona jego potwierdzenia
w trakcie czynnosci procedury zwigzanej z zawarciem umowy pomiedzy Kupujgcym i Sprzedawca. Informujemy,
iz faktyczny moment wysytki i dostawy Towaru zalezy od wielu czynnikdw — w tym pozostajgcych poza zakresem
oddziatywania Sprzedawcy (m.in. dziatania firm przewozowych, wystgpienie klesk zywiotowych i/lub Sity wyzszej,
etc.) i moze ulec zmianie.

Prosimy mie¢ na uwadze, iz mogg wystgpi¢ pomytki w opisach i/lub zdjeciach Towaréw prezentowanych w Sklepie
Internetowym — w przypadku ich wystgpienia lub dostrzezenia, prosimy o kontakt — na pewno znajdziemy

rozwigzanie.

Czego potrzebuje by skorzystac ze Sklepu internetowego?

[Wymagania techniczne]

Do korzystania ze Sklepu internetowego w tym przegladania asortymentu oraz sktadania Zamoéwien niezbedng sa:
urzadzenie z dostepem do Internetu, aktywne konto pocztowe e-mail, wtgczona obstuga plikow cookies.
Ponad powyisze konieczne jest korzystanie przez Kupujgcego z jednej z dostepnych na rynku przegladarek
internetowych np.: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge (zalecamy uzywanie najbardziej aktualnej
wersji obejmujacej biezgce aktualizacje), korzystanie z innej przegladarki internetowej moze, ale nie musi
skutkowaé nieprawidtowym funkcjonowaniem Strony Internetowej i Sklepu, a w konsekwencji brakiem
mozliwosci ztozenia zamowienia lub brakiem mozliwosci korzystania ze Sklepu Internetowego.
Korzystanie ze Sklepu internetowego wigze sie z wykonywaniem Ustugi — jest to swiadczenie nieodptatne, umowa
ta moze zosta¢ rozwigzana w dowolnym momencie przez Ustugobiorce oraz Ustugodawce. Rozwigzanie umowy
o Ustugi nie wptywa na wazno$é innych uméw zawartych pomiedzy Stronami — w tym ewentualnie zawartych
Umdw sprzedazy, nie wptywa réwniez w jakikolwiek sposéb na prawa Kupujgcego w zakresie rekojmi, gwarancji,
odstgpienia od umowy i inne.
Umowa o Ustugi zostaje co do zawarta z momentem:
a. zatozenia przez Ustugobiorce Konta
b. wyboru przez Ustugobiorce formy ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym bez logowania tj. jako
,808¢”
Umowa o Ustugi wygasa z momentem:
a. dla Ustugobiorcow ktérzy utworzyli Konto — z momentem rozwigzania umowy o Ustugi, w tym z chwilg
skasowania Konta,
b. dla Ustugobiorcow ktoérzy nie utworzyli Konta, a korzystajg z mozliwosci ztozenia zamdwienia jako ,,gos¢”
gdy:
i dane zamoéwienie zostanie zrealizowane — przez co rozumie sie wykonanie umowy sprzedazy
Towaru i uptyw terminu dla ewentualnego ztozenia przez Kupujacego oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy zawartej na odlegto$¢ na mocy przepisow ustawy o prawach
konsumenta

ii. zamowienie zostanie anulowane
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iii. wystgpig inne przyczyny — prawem przewidziane

W przypadku rozwigzania umowy o Ustugi — Konto Ustugobiorcy przestaje by¢ aktywne i nie bedzie dostepne.
Informacje zgromadzone na Koncie dostepne sg dla Ustugodawcy oraz Ustugobiorcy celem wykonywania dziatan
i uprawnien zwigzanych z zawartymi Umowami sprzedazy oraz ewentualnie korzystania z innych mozliwosci
dopuszczonych przez Sklep internetowy.

Konto przypisane jest do Ustugobiorcy, ktory loguje sie do niego podajgc odpowiednie dane ( w tym login i hasto).
Ustugobiorca zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych pozwalajgcych na logowanie do Konta osobom trzecim.
Wszelkie zachowania, w tym oswiadczenia woli lub wiedzy realizowane poprzez Konto przypisuje sie
Ustugodawcy. Dotyczy to w szczegdlnosci wszelkich oswiadczen oraz zawartych uméw, chyba ze do udostepnienia
danych pozwalajgcych na zalogowanie do Konta doszto z przyczyn, za ktéore Ustugodawca ponosi

odpowiedzialnosc.

Jak moge ztozyé¢ zaméwienie?

[Sktadanie zaméwienia]

Zamédwienia na oferowane przez Nas Towary mozecie ztozy¢ na wiele sposéb — wybierzecie najwygodniejszy dla siebie

(zawsze tez stuzymy pomocg — dane kontaktowe w Regulaminie).

Przebieg procesu sktadania zamowienia i zawarcia Umowy sprzedazy zalezny jest od sposobu w jaki zamdwienie ztozycie —

szczegotowe informacje przekazujemy ponizej. Niemniej wspdlny jest przebieg ogdlnej procedury ktéra przebiega wedle

nastepujgcego schematu:

zapoznajecie sie z Naszg ofertg, analizujecie, wybieracie — na koniec podejmujecie decyzje,
w kolejnym kroku sktadacie zamdwienie — wybieracie réwniez forme ptatnosci i sposéb dostawy,
w dalszej kolejnosci przesytamy potwierdzenie zamdéwienia — ten krok stanowi o zwigzaniu Umowg sprzedazy

i finalnie okresla wzajemne $wiadczenia Stron

ztozenie zamdwienia za posrednictwem Sklepu internetowego

Ztozenie Zamdwienia mozliwe jest za posrednictwem Sklepu internetowego — Kupujacy moze, ale nie musi by¢
zarejestrowanym uzytkowaniem, mozliwe jest zatozenie zamdwienia bez rejestracji jako ,,gos¢”.
Ztozenie Zamodwienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zamodwienia co nastepuje poprzez
postepowanie zgodnie z poleceniami i komunikatami jakie wyswietlane beda przez system elektroniczny — w tym
celu Kupujacy zobowigzany jest do postepowania zgodnie z instrukcjami iwedle procedury zamieszczonych
na Stronie internetowej Sprzedawcy, w szczegdélnosci konieczne jest:
a. wybranie Towaru bedgcego przedmiotem zamodwienia i klikniecie przycisku , Do koszyka” lub ,Kup
Teraz”
b. wybdr przez Kupujgcego warunkéw ptatnosci oraz sposobu dostawy Towaru poprzez wybranie jednej
z dostepnych opcji
c. wypetnienie formularza zamoéwienia poprzez wprowadzenie koniecznych danych
d. zalogowanie sie do panelu uzytkownika (opcja: Zaloguj sie) lub kontynuowanie sktadania zamoéwienia

bez logowania/rejestracji do konta uzytkownika (jako ,,Gos¢”)



e. wprzypadku wyboru opcji zamowienia przez zarejestrowanego Kupujgcego nastgpi przekierowanie
do panelu logowania. Po wprowadzeniu Loginu ihasta nalezy kontynuowaé procedure sktadania
zamdwienia wedle pojawiajacych sie komunikatow

f.  w przypadku wyboru opcji sktadania zamdwienia bez rejestracji wprowadzi¢ wszelkie wymagane dane

g. potwierdzenie zapoznania sie iakceptacji Regulaminu —warunkiem zfozenia zamdwienia jest

zaznajomienie sie i petna akceptacja Regulaminu

h. potwierdzi¢ zgodnos¢ zamdwienia

i. potwierdzi¢ zakup poprzez wybranie opcji ,Kupuje i ptace”
Po wypetnieniu formularzy elektronicznych w portalu Sklepu internetowego Kupujacy otrzymuje wiadomosé e-
mail na wskazany przez siebie adres poczty elektronicznej zawierajgca podsumowanie zamdwienia — m.in.
wskazanie Towaru, ceny, prognozowanego terminu wysytki Towaru, rodzaju transportu / dostawy. Taka
wiadomos$¢ stanowi potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji i zawiera ostateczne informacje co do
rodzaju Towaru, ceny, sposobu transportu, daty wysytki i inne majgce znaczenie dla zawieranej Umowy.
Z momentem przestania potwierdzenia zamdwienia dochodzi do zwigzania Stron Umowa Sprzedazy na warunkach
jak we wspomnianym potwierdzeniu wskazano — stad prosimy o uwaine zapoznanie sie z zawartymi tam
informacjami i danymi. Jednak nic straconego — jesli zauwazycie jakikolwiek btad lub inny element ktory nie jest
zgodny z Waszg wolg — od razu skontaktujcie sie z Nami. Jesli zadziatacie bezzwtocznie jest szansa by wprowadzié
zmiany w ostatniej chwili.
Do momentu przestania potwierdzenia zamdwienia Strony nie sg zwigzane umowa. Kupujacy moze w dowolnym
momencie wycofac sie z transakcji, co nie bedzie wigzato sie z zadnymi konsekwencjami, w szczegdlnosci Kupujacy
nie bedzie zobowigzany do zapfaty jakichkolwiek kwot, a w przypadku wyboru w Sklepie internetowym opcji
ptatnosci btyskawicznych oraz wczesniejszego uiszczenia ptatnosci — wptacone srodki zostang Kupujgcemu
zwrécone w catosci.
Na wszystkie zamowione towary wystawiane sg paragony fiskalne lub faktury VAT. W tym miejscu wskazujemy,
izw przypadku udokumentowania pierwotnego zakupu paragonem fiskalnym, pdZniejsze wystawienie faktury
VAT mozliwe bedzie wytacznie w przypadku gdy paragon zawiera¢ bedzie numer NIP nabywcy. Faktura VAT
wystawiana jest do paragonu w terminach okreslonych aktualnymi przepisami. Tym samym Kupujacy pragnacy
zachowa¢ mozliwos¢ zwrdcenia sie o fakture VAT w okresie pdZzniejszym zobowigzany jest do poinformowania o
tym Sprzedawcy oraz podania numeru NIP celem jego zawarcia na paragonie fiskalnym — przed wystawieniem
paragonu.
Ztozenie zamowienia rownoznaczne jest z wyrazeniem zgody na otrzymywanie faktur lub innych dokumentéw
rozrachunkowych drogg elektroniczng o jakiej mowa w art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug, co jest rownoznaczne z rezygnacjg z otrzymywania faktury w postaci tradycyjnej (papierowej).
Kupujacy moze cofngé taka zgode w dowolnej chwili —informujac o tym Sprzedawce elektronicznie lub pisemnie.
Faktury korygujace przesytane bedg droga elektroniczng — z wytaczeniem przypadkéw ztozenia oswiadczenia
o ktérym mowa w pkt. powyzej.
Brak terminowej ptatnosci moze rodzi¢ dla Kupujacego negatywne konsekwencje wynikajace z przepiséw prawa —
zalezne od sposobu ptatnosci i dostawy. M.in. w przypadku ptatnosci przed wysytkg Towaru — brakiem wysytki
Towaru w ustalonym terminie, obcigzeniem odsetkami i innymi wynikajgcymi z przepiséw prawa. W przypadku
ptatnosci za pobraniem — zwrotem Towaru, obcigzeniem dodatkowymi kosztami transportu (przesytki), odsetkami

iinnymi.



10.

11.

$4

2.

Dalsza realizacja zamowienia nastepuje wedle postanowien okreslonych ponizej - w szczegdlnosci co do:
termindw realizacji zamdwienia, obowigzku zbadania sprzetu oraz harmonogramu ptatnosci i warunkéw przyjecia
zamdwienia do realizacji.

Jednorazowe zamowienie nie moze przekroczy¢ 10 szt. danego Towaru — ztozenie nowego zamdéwienia mozliwe

jest dopiero po zrealizowaniu wczesniejszego.

ztoZzenie zamdwienia z wytgczeniem Sklepu internetowego

Kupujgcy moze ztozy¢ Zamdwienie rowniez bez postugiwania sie Sklepem internetowym w nastepujgcych
formach.

a. e-mail — przesytajgc Zamowienie na adres e-mail sklep@sportkonsulting.pl. W zamdwieniu prosimy
precyzyjnie opisa¢ co zamawiacie (pamietajcie o wskazaniu koloru!), ile sztuk, jaka forme dostawy
chcielibyscie wybrac i gdzie Towar ma by¢ dostarczony. Dla utatwienia i przy$pieszenia mozecie podaé
Nam swéj numer telefonu do kontaktu (ale nie jest to konieczne)

b. osobiscie — zapraszamy do Naszej siedziby

Kazdorazowo po ztozeniu zamowienia, Kupujacy — na podany przez siebie adres e-mail — otrzyma potwierdzenie
przejecia zamowienia.
W dalszej kolejnosci stosuje sie zapisy pkt. 4-11 procedury przewidzianej dla ztozenia zamdwienia

z wykorzystaniem Sklepu Internetowego (zapisy te znajdujg sie powyzej).

Jak korzystac ze Sklepu internetowego?

[Zasady korzystania ze Sklepu internetowego, zatozenie Konta]

Osoby korzystajace ze Sklepu internetowego:

a. zobowigzane sg do korzystania ze Sklepu Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem oraz do
podejmowania wyfacznie dziatarn mieszczacych sie w ramach obowigzujgcego porzadku prawnego oraz
przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego

b. podawania w procesie ewentualnej rejestracji oraz w procesie sktadania Zaméwienia prawdziwych
danych osobowych, podatkowych i adresowych

c. nieprzekazywania tresci zabronionych przez obowigzujgce prawo m.in. tresci propagujacych przemoc lub
nienawisc¢, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste innych oséb, jak réwniez inne prawa oséb
trzecich

d. korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen

e. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezamdwionej informacji handlowej (spam),

f.  korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb nieuciazliwy dla innych oséb oraz dla Sprzedajacego

g. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie
wtasnego uzytku osobistego,

Jezeli w Waszej ocenie jakakolwiek tres¢ zawarta na Stronie internetowej lub w Sklepie internetowych narusza
prawo lub Wasze interesy — prosimy o niezwtoczny kontakt. Po otrzymaniu zawiadomienia bezzwitocznie

przystgpimy do dalszych dziatan celem oceny zgtoszenia oraz ewentualnego wdrozenia dalszych dziatan.
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§6

Jakq kwote jestem zobowiqgzany zaptaci¢? W jaki sposob moge uregulowac naleznosc¢?

[Cena, ptatnosci |

Sprzedajacy jeszcze przed momentem zwigzania Stron Umowg sprzedazy informuje Kupujgcego o facznej cenie
Towaru oraz o wszelkich ewentualnych dodatkowych kosztach, m.in. o kosztach dostawy i kosztach zwigzanych
z wybrang forma ptatnosci.

Ceny w Sklepie Internetowym stanowig ceny brutto (tj. zawierajg nalezny podatek Vat) i wyrazone sg w polskich
ztotych (PLN).

Jezeli cena za dany Towar jest ceng promocyjng (obnizong w ramach poszczegdlnych akcji, promocji etc.) obok
ceny aktualnej moze znajdowac sie informacja o cenie sprzed obnizki — zgodnie z przepisami prawa.

W przypadku gdy znajduje zastosowanie optata KGO — jest ona wliczona w cene.

Na poczatku sktadania zamdwienia Spotka informuje Kupujacego o dostepnych sposobach ptatnosci.

Jezeli z danym sposobem ptatnosci wigze sie dla Kupujacego dodatkowy koszt, Kupujacy zostanie o takim fakcie
oraz wysokosci dodatkowej optaty wyraznie poinformowany jeszcze przed ostateczng akceptacja danej formy
ptatnosci.

Warunki ptatnosci w tym termin do jej dokonania zostang Kupujgcemu w sposdb jednoznaczny przekazane
za posrednictwem systemu teleinformatycznego jeszcze przed ztozeniem zamdwienia.

W przypadku Towardw o szczegdlnych wtasciwosciach, sprowadzanych na zamdéwienie i/lub o znacznej wartosci
(tak co do ceny jednostkowego Towaru jak i co do catosciowej wartosci zamowienia) Spotka zastrzega sobie prawo:
a. wrelacjach z Kupujagcymi bedgcymi Konsumentami prawo zgdania zaliczki. W przypadku odstgpienia,
wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy  sprzedazy  wpfacona zaliczka bedzie zwracana.
b. w relacjach z Kupujgcymi niebedgcymi Konsumentami Spotka zastrzega sobie prawo zgdania zaliczki lub zadatku
— wedle odrebnych ustalen, co do wptaconych kwot na wypadek braku realizacji zamodwienia stosuje sie zapisy
kodeksu cywilnego.

W okreslonych przypadkach moga wystgpi¢ ograniczenia w formie zaptaty — co wynika z przepiséw (m.in. brak jest
mozliwosci zaptaty kwoty przekraczajacej 15.000 zt w gotéwce) lub ograniczenn poszczegdlnych systemoéw

ptatnosci.

Dostawa Towaru

Kupujgcy moze dokonaé¢ wyboru formy odbioru lub dostarczenia Towaru sposréd opcji udostepnianych przez
Spotke. Formy odbioru / dostawy wskazane sg w systemie teleinformatycznych Sklepu internetowego (Kupujacy
dokonuje wyboru poprzez wybdr jednej z dostepnych mozliwosci), a w przypadku innej formy ztozenia
Zamowienia — sposob odbioru/dostawy uzgadniany jest w procesie sktadania Zaméwienia.

W zaleznosci od wybranej formy odbioru / dostawy Towaru moga by¢ naliczone dodatkowe optaty — o ich
wysokosci i rodzaju Kupujacy informowany jest kazdorazowo przed zatozeniem Zamowienia, a dodatkowo
informacje te przesytane sg w potwierdzeniu Zamdwienia.

Termin odbioru / dostawy kazdorazowo zalezny jest od wybranej opcji oraz dziatan ewentualnych podmiotéw
trzecich (w tym kurieréw, dostawcow, przewoznikéw). O przyblizonej dacie przygotowania do odbioru / dostawy
Kupujacy informowany jest przez ztozeniem Zamdwienia — stosowna informacja zamieszczana jest na Stronie

internetowe;j.



§7

§8

W przypadku wyboru opcji odbioru Towaru w siedzibie Spétki, Kupujacy zostanie poinformowany drogg
elektroniczng o dacie przygotowania Towaru do odbioru. Towar gotowy bedzie do odbioru przez7 dni
kalendarzowych od daty przygotowania do odbioru.

W przypadku wyboru opcji dostawy Kupujgcemu mogg by¢ przekazywane dodatkowe dane (np. o przygotowaniu
przesyfki, jej nadaniu, statusie doreczenia, miejscu odbioru, kodzie lub PIN-ie potrzebnym dla dokonania odbioru
przesytki). Dane te mogg by¢ przesytane przez Spotke, ale réwniez przez podmioty trzecie, w tym kurierow i
przewoznikéw.

W przypadku braku odbioru Towaru w siedzibie Spotki lub braku odbioru Towaru dostarczanego w inny sposéb
w uzgodnionym terminie Sprzedawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy — w takim
przypadku Umowa sprzedazy uwazana bedzie za niezawarty, a Kupujacy nie bedzie zobowigzany do pokrycia
jakichkolwiek naleznosci — z wytaczeniem optaty logistycznej znajdujgcej zastosowanie dla przypadkow, gdy
miejscem dostawy Towaru miato by¢ miejsce potozone poza terytorium Polski. Odstgpienie od umowy nastepuje
przez ztozenie Kupujgcemu oswiadczenia woli przez Sprzedawce. Zapis ten nie narusza jakichkolwiek praw
przystugujgcych Kupujgcemu bedgcemu Konsumentem lub co do ktérego choéby w czesci stosuje sie regulacje

dot. obrotu konsumenckiego.

Czy powonieniem zbadac Towar po jego otrzymaniu?

[Zbadanie przesytki i Towaru]

Z momentem odbioru lub dostawy Towaru Kupujgcy proszeni sg o natychmiastowe sprawdzenie stanu przesytki
i Towaru, jego funkcjonowania oraz wystepowania ewentualnych uszkodzen fizycznych. Nie jest to co do zasady
wymaég prawny, niemniej mocno to zalecamy.

Kupujgcym korzystajgcym z opcji innych niz odbior osobisty Towaru w siedzibie Spotki zwracamy szczegdlng uwage
na konieczno$¢ zbadania Towaru juz w chwili jego dostawy — ma to kluczowe znaczenie dla mozliwosci
reklamowania przesytki.

Przed odebraniem przesytki od przewoZnika nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu
w transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm naklejonych na przesytke oraz stan opakowania.
W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy tasmy sgzerwane, nalezy
nie przyjmowac przesytki oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze Sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy.

Obowigzek zbadania przesytki i Towaru nie wyklucza innych uprawnien Kupujgcych.

Nie trafifem z zakupem — czy moge zwrdcic Towar?

[Odstgpienie od umowy]

Konsumentom oraz Przedsiebiorcom Indywidualnym (dalej zwani Uprawnionymi), ktérzy zawarli umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedajacego przystuguje prawo odstgpienia — w terminie 14 dni -
od umowy bez podania przyczyny i ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w art. 33, 35 ust 2 i 35
ustawy o prawach konsumenta.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a. dla umowy w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje towar, bedgc zobowigzanym do przeniesienia
jego wtasnosci — od objecia towaru w posiadanie przez uprawnionego do skorzystania z prawa do
odstapienia lub inng wskazane przez niego osobe trzecig, inng niz przewoznik,

b. w przypadku dostawy wielu towaréw osobno — od objecia w posiadanie ostatniego z towardw, jego
partii lub czesci

c. dla pozostatych umoéw — od dnia zawarcia umowy

Uprawniony moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac stosowne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie
takie moze, ale nie musi by¢ ztozone na formularzu stanowigcym zatgcznik do Regulaminu.

Dla zachowania terminu 14 dni o jakim mowa powyzej, wystarczy wystanie oswiadczenia (np. nadanie listu
poleconego, przestanie e-maila).

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ zlozone poprzez przestanie e-mailem na adres
sklep@sportkonsulting.pl.

Niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu, Sprzedajgcy przesle Uprawnionemu potwierdzenie
otrzymania przywotanego oswiadczenia.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa,
umowe uwaza sie za niezawarta.

Sprzedajacy — w terminie do 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy — zobowigzany jest
zwrdci¢ Uprawnionemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu, jakiego uzyt Uprawniony — chyba, ze
Uprawniony wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu, ktdry nie spowoduje obcigzenia dodatkowymi kosztami.

Jezeli Sprzedajacy nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Uprawnionego, moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Uprawnionego, do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Uprawnionego dowodu jego odestania — w zaleznosci co nastgpi wczesniej.

Jezeli Uprawniony wybrat sposéb dostawy inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez
Sprzedajacego, Sprzedajacy nie jest zobowigzany do zwrotu Uprawnionemu poniesionych dodatkowych kosztow.
Uprawniony jest zobowigzany zwrdci¢ Towar lub przekaza¢ go osobie upowainionej przez Sprzedajacego
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy chyba, ze Sprzedajacy
zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed uptywem
14 dni.

Upowazniony ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedajgcy jednoznacznie zgodzi sie je
pokry¢.

Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa Sprzedajacego a Towar dostarczono Uprawnionemu do
miejsca w ktdrym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, Sprzedajacy jest zobowigzany do odebrania Towaru na
swaj koszt, gdy ze wzgledu na charakter Towaru nie mozna odesta¢ go w zwykty sposéb poczta.

Uprawniony ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego
w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. W
szczegblnosci Towar winien by¢ zwrécony w takim stanie w jakim zostat pierwotnie dostarczony oraz w ilosci
zgodnej z pierwotng dostawa, wraz ze wszystkimi czesciami, akcesoriami, instrukcjami i innymi dokumentami oraz
oryginalnym opakowaniem — zapisu niniejszego nie stosuje sie w zakresie, w jakim pozostaje w sprzecznosci ze
zdaniem pierwszym.

Zwracajgc Towar nalezy odpowiednio go zapakowaé — tak by nie ulegt uszkodzeniu w trakcie przewozu /

transportu.



17. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje

Uprawnionemu w odniesieniu do umow:

a.

o $wiadczenie ustug, za ktére Uprawniony jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedajgcy wykonat
w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Uprawnionego, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedajacy nie
sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpic przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Uprawnionego lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki termin
przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktoérej przedmiotem sSwiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktoérej Uprawniony wyraznie zadat, aby Sprzedajgcy do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedajacy $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Uprawniony zgdat, lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Uprawnionemu w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub towarow;

oswiadczenie ustug, za ktére Uprawniony jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktdrych
Uprawniony wyrazZnie zazadat od sprzedajgcego, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a

ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazna i uprzednig zgodg Uprawnionego.

18. W zakresie prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa stosuje sie

stosowne regulacje prawne — w szczegdlnosci zapisu ustawy o prawach konsumenta (wobec Konsumentéw oraz

Przedsiebiorcéw Indywidualnych).

§9 Co jesli chciatbym zareklamowac Towar?

[Odpowiedzialnosé¢ Sprzedajgcego za Towar]

Wierzymy w sprzedawany przez Nas Towar (sami go uzywamy — i to intensywnie!) stagd zapewniamy ochrone Kupujacych na

wielu ptaszczyznach — zakres uprawnien i terminy dla stosowania poszczegdlnych form ochrony zalezne sg od jej podstawy,

i tak:

1.

Odpowiedzialnosé¢ Sprzedawcy za brak zgodnosci Towaru z Umowgq sprzedazy

W razie braku zgodnosci towaru z umowg Uprawnionemu (tj. Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy

Indywidualnemu) przystugujg uprawnienia okreslone w niniejszym paragrafie.

Zgodnie z zapisami ustawy o prawach konsumenta do umoéw zobowigzujacych do przeniesienia wtasnosci towaru

na konsumenta (Uprawnionego), w tym w szczegdlnosci umoéw sprzedazy, uméw dostawy oraz umow o dzieto



bedace towarem, nie stosuje sie przepisow ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu Il ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 2337).
Towar jest zgodny z umowg, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci jego:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnos¢ i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do towardow z elementami
cyfrowymi - réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosé i dostepnos¢ aktualizacji;

b. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny Uprawnionemu, o ktérym Uprawniony
powiadomit Sprzedajacego najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory Sprzedajacy zaakceptowat.

Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

a. nadawac sie do celdéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b. wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do
towarow z elementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalno$¢ i kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla
towaru tego rodzaju i ktorych Uprawniony moze rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter
towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedajgcego, jego poprzednikéw prawnych lub
osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedajacy
wykaze, ze:

i nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mdgt o nim
wiedzie¢,

ii. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposab,

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Uprawnionego o zawarciu umowy;

c. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Uprawniony moze
rozsgdnie oczekiwag;

d. byc¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére Sprzedajacy udostepnit Uprawnionemu przed
zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa w zakresie, o ktérym mowa w pkt. 3
powyzej, jezeli Uprawniony, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna
cecha towaru odbiega od wymogdw zgodnosci z umowg okreslonych powyzej, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa wynikajacy z niewfasciwego
zamontowania towaru, jezeli:

a. zostato ono przeprowadzone przez Sprzedajgcego lub na jego odpowiedzialnos¢;

b. niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Uprawnionego wynikato z btedéw w instrukcji
dostarczone] przez Sprzedajacego lub osobe trzecia, o ktérej mowa w art. 6 ust. 2 ustawy o prawach
konsumenta.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejagcy w chwili jego dostarczenia
i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez
Sprzedajacego, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze
brak zgodnosci towaru z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem dwdch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat
w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze

specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.
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Sprzedajacy nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci towaru z umowg
okreslonego powyzej, jezeli brak ten podstepnie zatait.
Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Uprawniony moze zgdac jego naprawy lub wymiany.
Sprzedajacy moze dokonac¢ wymiany, gdy Uprawniony zada naprawy, lub Sprzedajgcy moze dokonac naprawy,
gdy Uprawniony zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposdb wybrany przez
Uprawnionego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajacego. Jezeli naprawa
i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego, moze on odmowié
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedajacego uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci towaru z umowg, wartos¢ towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci
dla Uprawnionego powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.
Sprzedajacy dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktdrej zostat poinformowany przez
Uprawnionego o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uprawnionego, uwzgledniajac
specyfike towaru oraz cel, w jakim Uprawniony go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci
koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedajacy.
Uprawniony udostepnia Sprzedajgcemu towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedajgcy odbiera od
Uprawnionego towar na swoj koszt.
Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowg, Sprzedajacy
demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych
czynnosci ha swoj koszt.
Uprawniony nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktdry nastepnie zostat wymieniony.
Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Uprawniony moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, gdy:

a. Sprzedajgcy odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z zapisami powyzszymi;

b. Sprzedajacy nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z zapisami powyzszymi;

c. brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedajacy prébowat doprowadzi¢ towar

do zgodnosci z umowg;
d. brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkéw ochrony okreslonych powyzej;

e. z oswiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Uprawnionego.
Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ towaru

niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

Sprzedajacy zwraca Uprawnionemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Uprawnionego o obnizeniu ceny.

Uprawniony nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg jest nieistotny. Domniemywa
sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych na podstawie umowy
Uprawniony moze odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towardw, a takze w odniesieniu do innych
towarow nabytych przez Uprawnionego wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie

oczekiwac, aby Uprawniony zgodzit sie zatrzymaé wytacznie towary zgodne z umowa.
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§10

W razie odstgpienia od umowy Uprawniony niezwfocznie zwraca towar Sprzedajgcemu na jego koszt. Sprzedajacy
zwraca Uprawnionemu cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub
dowodu jego odestania.

Sprzedajacy dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uprawniony, chyba
ze Uprawniony wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Uprawniony moze powstrzymaé sie z zaptata ceny do chwili wykonania przez Sprzedajacego obowigzkow
wynikajacych z art. 43d i art. 43e ustawy o prawach konsumenta.

W zakresie odpowiedzialnosci Sprzedajgcego z tytutu niezgodnosci towaru z umowa stosuje sie stosowne
regulacje prawne — w szczegdlnosci zapisu ustawy o prawach konsumenta (wobec Konsumentéw oraz

Przedsiebiorcow Indywidualnych).

Rekojmia

Stosowanie przepisow o rekojmi jest wytaczone w zakresie o jakim mowa w ustawie o prawach konsumenta
(wielokrotnie powyzej przywotywanych). Tym samym: Kupujgcym bedgcym Konsumentami lub Przedsiebiorcami
Indywidualnymi nie przystuguja roszczenia z tytutu rekojmi — s3 one zastepowane dalej idgcymi uprawnieniami
z tytutu Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za brak zgodnosci Towaru z Umowag sprzedazy.

W pozostatych przypadkach Spétka nie udziela rekojmi gdy obowigzek udzielenia tego rodzaju ochrony nie wynika

z przepiséw prawa bezwzglednie obowigzujgcego.

Gwarancja

Gwarancja na Towar udzielania jest przez producenta (nie przez Spotke) — jej warunki okreslone sg w dokumentach

dotaczonych do Towaru.

Jak zareklamowac Towar?

[procedura zgtoszenia reklamacji]

Zgtoszenie reklamacji w Naszym sklepie naprawde nie jest skomplikowane — cata procedura zajmie zaledwie pare
chwil. Ewentualne zgtoszenie reklamacji lub innego zastrzezenia (z dowolnego tytutu i na dowolnej podstawie)
moze nastgpi¢ na wiele sposdb — wedle Panstwa wyboru:

a. w pierwsze] kolejnosci zalecamy skorzystanie z funkcjonalnosci dostepnych na stronie internetowej:

https://serwisant-online.pl/ca/jekcdz/login.— Portal ten w wygody sposdb poprowadzi przez catg

procedure zgtoszenia reklamacji i pozwoli na zebranie wszystkich potrzebnych danych, tak by dalsze
rozpatrzenie zgtoszenia odbyto sie bez przeszkdd
b. w formie pisma przestanego na adres Spétki — ul. $w. Gertrudy 8/2, 31-046 Krakéw

c. lub w formie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Spotki — serwis@sportkonsulting.pl

d. kazdorazowo zgtoszenie reklamacji z dowolnego tytutu powinno zawiera¢: dane zgtaszajgcego, opis
Towaru oraz jego numer seryjny, date jego nabycia, date powstania lub zauwazenia przyczyn zgtoszenia

zastrzezenia, szczegétowy opis problemu oraz jasno sprecyzowane zgdanie Klienta.


https://serwisant-online.pl/ca/jekcdz/login
mailto:serwis@sportkonsulting.pl
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§12

Reklamacja rozpatrywana jest w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia. Przy tym wskazujemy, iz dla oceny czesci zgtoszen
konieczne moze by¢ zbadanie Towaru — stad Sprzedajgcy moze zazadac przestania Towaru we wskazane miejsce
celem dokonania dodatkowej weryfikacji, w takim przypadku: po otrzymaniu reklamacji okreslimy czy konieczne
jest fizyczne zbadanie reklamowanego towaru, jesli tak — przeslemy prosbe o doreczenie urzadzenia, a w terminie
do 14 dni od dnia otrzymania urzadzenia do zbadania przeslemy dalsze informacje co do sposobu rozpoznania

zgtoszenia .

Kiedy zostanie dostarczone moje zamowienie?

[Termin dostawy]

Standardowo zamdwiony Towar przedstawiany jest do odbioru w siedzibie Spotki lub nadawany jako przesytka
do Klienta w terminie do maksymalnie 14 dni od daty przyjecia zamdwienia do realizacji — przy czym zazwyczaj
termin ten jest znacznie krotszy. W szczegdlnych przypadkach termin ten moze ulec wydtuzeniu — Kupujacy
kazdorazowo bedzie informowany o ziszczeniu sie takich okolicznosci (ale zdarza sie to bardzo rzadko!).

Termin, o ktérym mowa powyzej, moze ulec przedtuzeniu w szczegdlnosci w przypadku zamowienia Towaru
nietypowego, wykonywanego lub dostosowywanego do potrzeb Kupujacego.

W przypadku uzyskania przez Sprzedajacego wiedzy o mozliwosci powstania opdznienia w dostawie towaru,
Kupujacy zostanie o tym fakcie bezzwtocznie poinformowany za posrednictwem poczty e-mail.

Terminy dostawy i/lub realizacji zamdwienia oraz inne warunki sprzedazy mogg ulec zmianie, takze po zawarciu
Umowy sprzedazy, w szczegdlnosci na skutek sity wyzszej iinnych okolicznosci niezaleznych od Sprzedajacego,
a takze naskutek zmiany sytuacji rynkowej iaktualnych warunkéw handlowych, zwigzanych miedzy innymi
ze stosunkami Sprzedajgcego z podmiotami wspotpracujgcymi w zakresie wykonywania przez Sprzedajacego
umow. O zmianie terminy dostawy i/lub realizacji zamdwienie oraz innych warunkdw sprzedazy Kupujacy zostanie
bezzwtocznie poinformowany.

W przypadku gdy ztozone zamowienie (réwniez przyjete do realizacji) nie moze zostaé zrealizowane z przyczyn
innych, niz lezace po stronie Spoétki — w szczegdlnosci w przypadku zaprzestania produkcji danego Towaru
przez producenta, odmowy dostawy przez producenta w ustalonym terminie lub modyfikacji parametréw Towaru
w taki sposdb, iz nie spetnia on oczekiwarn Kupujacego, Kupujacy zostanie bezzwtocznie poinformowany
o istniejgcych przeszkodach. W takim wypadku — w terminie do 14 dni od daty otrzymania informacji — Kupujacy
moze zmieni¢ zamdwienie, a wptacone kwoty zostang zaliczone na poczet nowego zamdwienia lub odstgpic

od umowy — w takim wypadku zwrotowi podlegajg wszelkie wptacone przez Kupujacego kwoty.

Czy przetwarzane sq moje dane osobowe?

[Dane osobowe, ogdine klauzule RODO]

Administratorem danych osobowych podanych przez Kupujacego w ramach rejestracji konta uzytkowania lub
sktadania zaméwien jest Spotka.
Podane dane osobowe przetwarzane i wykorzystywane beda jedynie w celu realizacji umowy, w szczegdlnosci

w celu wykonania ptatnosci, wystawienia faktury VAT lub paragonu, realizacji dostawy Towaru do Kupujacego.



§13

§14

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, wprowadzania zmian w ich tresci oraz zadania
zaprzestania wykorzystywania danych osobowych i usuniecia ich z baz danych, obstugiwanych przez Spotke.

Spotka informuje, iz wycofanie zgody na przetwarzanie lub inne wykorzystywanie danych osobowych moze
skutkowac brakiem mozliwosci realizacji umowy, np. zgtoszone zgdanie usuniecia danych osobowych z baz danych
obstugiwanych przez Spétke przed wysytkg Towaru skutkowac bedzie brakiem mozliwosci wysytki Towaru,
a co za tymi idzie brakiem mozliwosci realizacji umowy, jezeli Klient wybrat inng opcje odbioru Towaru niz odbidr
osobisty.

Podanie danych osobowych odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies opisane zostaty w odrebnych

dokumentach.

Czy Strona internetowa i Sklep internetowy sq w jakis sposéb chronione?

[Prawa autorskie]

Opowiadajac bardzo krétko — tak, sa chronione.

Strona internetowa oraz Sklep internetowy chronione sg przepisami z zakresu prawa autorskiego oraz wtasnosci
intelektualnej. Ustugobiorca i Kupujacy mogg korzysta¢ z ww. na podstawie udzielonej przez Ustugodawce
niewytgcznej, nieodptatnej i nieprzenaszalnej licencji do korzystania z autorskich praw majgtkowych do utworéw
zamieszczonych na Stronie internetowej oraz w Sklepie internetowym (np. do opiséw poszczegdlnych Towardw)
jedynie w celu skorzystania z Ustug oraz zawarcia Umowy sprzedazy. Korzystanie ze Strony internetowej i Sklepu

internetowego oraz ich zawartosci jest dozwolone dla potrzeb wtasnych i niekomercyjnych Uzytkownika.
Licencja o jakiej mowa powyzej wygasa z dniem rozwigzania umowy o Ustugi.

Nie jest dopuszczalne dokonywanie kopiowania, reprodukcji czy utrwalania tresci zawartych na Stronie

internetowej oraz Sklepie internetowym w celach komercyjnych, handlowych etc.

Czy powinienem wiedziec¢ o czyms jeszcze?

[Postanowienia koricowe]

Niniejszy Regulamin obowigzuje wobec wszystkich transakcji, z wytaczeniem przypadkéw, gdy Strony dokonaty
jednoznacznie odrebnych ustalen — z zachowaniem formy pisemnej lub mailowe;j.

Aktualna tre$¢ Regulaminu dostepna jest na Stronie internetowej — na zgdanie Kupujgcego moze by¢ ona
przestana w formie elektronicznej na wskazany przez Kupujgcego adres poczty elektronicznej lub w formie
wydruku papierowego na wskazany przez Kupujgcego adres — Spodtka zastrzega sobie obcigzenie Kupujgcego
kosztami przesytki.

Zmiany Regulaminu odbywajg sie poprzez modyfikacje tresci umieszczonej na Stronie internetowej — Kupujgcego
kazdorazowo obcigza obowigzek zapoznania sie z aktualng trescig Regulaminu. Spétka wyraznie zastrzega sobie
prawo do zmiany brzmienia Regulaminu, w szczegdlnosci gdy zmiana taka bedzie stanowita konsekwencje zmiany

przepisow lub decyzji kompetentnych organdw.
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Wszelkie ewentualne spory Strony staraé beda sie rozwigzaé na drodze polubownej — zapis ten nie stanowi zapisu
na s3gd polubowny, a wniesienie powddztwa nie musi by¢ poprzedzone podjeciem rokowan, mediacji, negocjacji
etc.

Spoétka wyraza zgode na pozasgdowego rozwigzywanie sporéw z Klientami bedgcymi Konsumentami — o pomoc
w takiej sprawie Klient bedgcy Konsumentem moze zwrdci¢ sie m.in. do Inspekcja Handlowa, Matopolski
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie, ul. Ujastek 1, 31-752 Krakdéw oraz do Miejskiego
Rzecznika Konsumentow w Krakowie, al. Powstania Warszawskiego 10, Krakow
Réwnoczesnie Naszych Klientow bedacych Konsumentami informujemy, iz pod adresem

internetowym https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL dostepna

jest tzw. internetowa platforma rozpatrywania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami.

W przypadku Klientéw niebedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami Indywidualnymi wszelkie spory wszelkie
spory rozstrzyga¢ bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Spotki, wytaczone jest pozasadowe rozwiazywanie
sporow.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie moze narusza¢ imperatywnych lub semi-imperatywnych norm
prawa. W przypadku niezgodnosci postanowienn Regulaminu ze wskazanymi normami pierwszenstwo przyznaé

nalezy tym normom w szczegdlnosci w zakresie ochrony praw konsumenta.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, przy tym
w przypadku umoéw innych, niz zawierane z Konsumentami lub Przedsiebiorcami indywidualnymi
odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego ograniczona jest to przypadkow umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach
rzeczywiscie poniesionych strat (damnum emergens).

Jezykiem obowigzujgcym w relacjach Stron jest jezyk polski.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

Zatqgcznik nr 1

W2zdr o$wiadczenia Kupujacego o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ (bez podania przyczyny)

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc¢

adresat: Sport Konsulting , ul. $w. Gertrudy 8/2, 31-046 Krakéw

Miejscowos¢ i data:

Ja (prosimy podac imie, nazwisko, petny adres pocztowy, ewentualnie nr telefonu i adres e-mail)

niniejszym sktadam oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej dnia

dotyczgcej sprzedazy nastepujacych rzeczy (prosimy doktadnie opisac¢ towar):

Ewentualnie prosimy o podanie nr rachunku bankowego na ktéry zwrécone maja zostac srodki

rachunek prowadzony przez bank

nr rachunku.

dane wtasciciela rachunku:

Imie i nazwisko

Wtasnoreczny podpis i data




