Regulamin sklepu internetowego

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie uzyty jest jeden z ponizszych terminéw nalezy przez nie rozumiec¢:

1.

® N o Uk

10.

Spéika lub Sprzedawca - Sportkonsulting sp. z o0.0., z siedzibg przy ul. $w. Gertrudy 8/2, 31-046
Krakéw, nr KRS 0000488999, nr NIP 6762471793, nr REGON 122996870

Klient — podmiot nabywajacy towary oferowane do sprzedazy przez Sprzedawce

Pracownik — osoba wykonujaca na rzecz Spétki zadania na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej

Sprzet lub Towar — oznacza towar oferowany przez Spétke do sprzedazy

Strona — oznacza Sprzedawce oraz Kupujacego

Regulamin — oznacza niniejszy dokument

Strona Internetowa — nalezy przez to rozumie¢ strone internetowg o adresie www.polar.com

Sklep Internetowy — nalezy przez to rozumieé serwis dostepny pod adresem store-pl.polar.com
prowadzony przez Spétke i dostepny na Stronie Internetowej, za po$rednictwem ktérego
Kontrahent moze nabywaé Towary

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22.1 kodeksu cywilnego

Umowa sprzedazy na odleglo$é — umowa sprzedazy Towaru zawierana pomiedzy Spétka i Klientem

za posrednictwem Sklepu Internetowego

preambuta

Niniejszy regulamin Sklepu Internetowego okresla zasady funkcjonowania i korzystania przez

Kontrahentéw ze sklepu internetowego dostepnego na stronie internetowej store-pl.polar.com, za

posrednictwem ktérego Spotka prowadzi sprzedaz Towardw.

Zlozenie zamdwienia oznacza przyjecie niniejszego Regulaminu bez zastrzezen

Postanowienia ogélne

Spétka prowadzi dziatalnosé gospodarcza polegajaca na sprzedazy Towaru, w tym zegarkow
sportowych, monitoréw aktywnosci, komputeréw rowerowych, akcesoriow wykorzystywanych w
sporcie oraz medycynie. Szczegdtowy opis produktéw znajduje sie na stronie www.polar.com/pl.
Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie w kazdym przypadku gdy Klient dokona zakupu

Towaru za posrednictwem Sklepu Internetowego. Ewentualne odstepstwa od zasad okreslonych
niniejszym Regulaminem wymagaja jednoznacznego potwierdzenia przez obie Strony w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail.

Sklep internetowy prowadzony jest za pos$rednictwem strony internetowej store-pl.polar.com
Wiascicielem sklepu internetowego jest Spotka.

Wiszystkie oferowane do sprzedazy Towary sa fabrycznie nowe, za wyjatkiem Towaréw wyraznie
oznaczonych jako uzywane.

Wiszystkie informacje o produktach i ich dane techniczne pochodza z materialéw publikowanych
przez producentéw/importeréw. Zdjecia majg charakter wylacznie pogladowy i moga nieznacznie

odbiegac od rzeczywistego wygladu produktow.
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Oferta sklepu internetowego nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu artykutu 66 kodeksu
cywilnego oraz artykutu 543 kodeksu cywilnego.

Spotka prowadzi sprzedaz na terenie Polski oraz krajéw Unii Europejskiej. Wysytka towaru
mozliwa jest wylacznie na teren krajéw Unii Europejskiej.

Pomimo naszych staran, aby wszystkie opisy byly dokladne i rzetelne, zastrzegamy sobie prawo do
pomytek w opisach towaréw oraz zdjec.

Spotka zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie.
‘Wymagania techniczne

Do korzystania ze sklepu internetowego w tym przegladania asortymentu oraz sktadania zaméwien

niezbedng sa:

a. urzadzenie z dostepem do sieci Internet

b. aktywne konto pocztowe e-mail

c. wlaczona obstuga plikéw cookies

Ponad powyzsze konieczne jest korzystanie przez Klienta z jednej ze wskazanych ponizej

przegladarek internetowych w ich najnowszych dostepnych wersjach

a. Mozilla Firefox

b. Google Chrome

c.  Microsoft Edge
ewentualne korzystanie przez Klienta z innej przegladarki internetowej lub wskazanej powyzej
przegladarki, jednak w wersji innej niz najnowsza dostepna moze skutkowa¢ brakiem
mozliwosci ztozenia zaméwienia lub ogélnie brakiem mozliwosci korzystania ze Sklepu

Internetowego.

Zlozenie zamGwienia

Zlozenie zamowienia mozliwe jest za posrednictwem funkcjonalnosci elektronicznych

oferowanych przez prowadzony Sklep Internetowy.

Klienta moze celem ulatwienia dokonywania transakcji w przysztoéci zarejestrowac konto

uzytkownika w Sklepie Internetowym - nie jest to jednak warunek konieczny dla dokonania

zakupu Towaru. W tym celu nalezy wybrac opcje: ,Zarejestruj sie” na gtéwnej stronie Sklepu

Internetowego i postepowac wedle podanych przez system instrukcji.

Zlozenie zaméwienia odbywa sie poprzez wypelnienie formularza zamdéwienia co nastepuje

poprzez postepowanie zgodnie z poleceniami i komunikatami jakie wyswietlane beda przez system

elektroniczny — w tym celu Klient zobowigzany jest do postepowania zgodnie z instrukcjami i

wedle procedury zamieszczonych na Stronie internetowej Sprzedawcy, w szczeg6lnosci konieczne

jest:

a. wybranie Towaru bedacego przedmiotem zamdwienia i klikniecie przycisku ,Do koszyka” lub
»Kup Teraz”

b. wybor przez Klienta warunkéw platnosci oraz sposobu dostawy Towaru poprzez wybranie
jednej z dostepnych opcji

c. wypelnienie formularza zamdwienia poprzez wprowadzenie koniecznych danych
zalogowanie sie do panelu uzytkownika (opcja: zaloguj sie) lub wybranie opcji , kontynuuj jako

gos¢”



e. w przypadku wyboru opcji zamoéwienia przez zarejestrowanego Klienta nastapi przekierowanie
do panelu logowania. Po wprowadzeniu loginu i hasta nalezy kontynuowac procedure
sktadania zaméwienia wedle pojawiajacych sie komunikatéw

f.  w przypadku wyboru opcji sktadania zaméwienia bez rejestracji nastapi przekierowanie do
podstrony na ktdrej nalezy wprowadzié¢ wszelkie wymagane dane

g. potwierdzenie zapoznania sie i akceptacji Regulaminu — warunkiem zlozenia zamodwienia jest
zaznajomienie sie i petna akceptacja Regulaminu

h. potwierdzi¢ zgodnosé¢ zamdwienia

i. potwierdzi¢ zakup poprzez wybranie opcji ,Potwierdzam zakup”

Jednorazowe zamdwienie nie moze przekroczy¢ 10 szt. danego Towaru — zlozenie nowego

zamoéwienia mozliwe jest dopiero po zrealizowaniu wczesniejszego.

Spoétka najpdzniej bezposrednio przez zlozeniem zamoéwienia informuje Klienta o !acznej cenie

Towaru oraz o wszelkich ewentualnych dodatkowych kosztach, m.in. o kosztach dostawy i

kosztach zwiazanych z wybrana forma platnosci.

ZamOdwienie przyjete zostaje do realizacji z chwila jego zlozenia przez Klienta tj. z chwila wybrania

opcji ,potwierdzam zakup” o ktérej mowa powyzej — w tym momencie dochodzi do zawarcia

pomiedzy Stronami umowy sprzedazy na odlegtos¢.

W przypadku Klienta bedacego Konsumentem, Sprzedawca najpdzniej do czasu dostawy Towaru

potwierdzi zawarcie oraz warunki zawartej umowy sprzedazy na odlegto$¢ na trwatym nosniku.

Platnosci

Spoétka najpdzniej bezposrednio przez zlozeniem zamoéwienia informuje Klienta o tacznej cenie

Towaru oraz o wszelkich ewentualnych dodatkowych kosztach, m.in. o kosztach dostawy i

kosztach zwiazanych z wybrana forma platnosci.

Na poczatku sktadania zamdéwienia Spétka informuje Klienta o dostepnych sposobach ptatnosci.

Jezeli z danym sposobem ptatnosci wiaze sie dla Klienta dodatkowy koszt, Klient zostanie o takim

fakcie oraz wysokosci dodatkowej optaty wyraznie poinformowany jeszcze przed ostateczna

akceptacjg danej formy platnosci.

Warunki ptatnosci w tym termin do jej dokonania zostang Klientowi w sposdb jednoznaczny

przekazane za poérednictwem systemu teleinformatycznego jeszcze przed zlozeniem zaméwienia.

W przypadku Towaréw o szczegélnych wlasciwosciach, sprowadzanych na zaméwienie i/lub o

znacznej wartosci (tak co do ceny jednostkowego Towaru jak i co do cato$ciowej wartosci

zamdwienia) Spétka zastrzega sobie prawo:

a. wrelacjach z Klientami bedacymi Konsumentami prawo zadania zaliczki. W przypadku
odstapienie, wypowiedzenia lub rozwiazania umowy wptacona zaliczka bedzie zwracana.

b. w relacjach z Klientami niebedgcymi Konsumentami Spétka zastrzega sobie prawo zadania
zaliczki lub zadatku — wedle odrebnych ustalen, co do wptaconych kwot na wypadek braku

realizacji zamdwienia stosuje sie zapisy kodeksu cywilnego.

Obowiazki Klienta

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem
oraz do podejmowania wylacznie dziatani mieszczacych sie w ramach obowigzujacego porzadku
prawnego oraz przestrzegania zasad wspolzycia spotecznego.

W szczeg6lnosci Klient zobowiazany jest do:
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a. podawania w procesie ewentualnej rejestracji oraz w procesie sktadania zamdéwienia
prawdziwych danych osobowych, podatkowych i adresowych

b. nieprzekazywania tresci zabronionych przez obowiazujace prawo m.in. tresci propagujacych
przemoc lub nienawié¢, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste innych oséb, jak
réwniez inne prawa osob trzecich

c. korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaklécajacy jego funkcjonowania, w
szczegdlnosci poprzez uzycie okre§lonego oprogramowania lub urzadzen

d. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamdéwionej informacji handlowej (spam),

e. korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla
Spotki

f.  korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w

zakresie wlasnego uzytku osobistego,

Dostawa Towaru

W przypadku zdecydowania przez Klienta o osobistym odbiorze Towaru w siedzibie Spoétki, Klient
zostanie poinformowany droga elektroniczng o dacie przygotowania Towaru do odbioru. Towar
gotowy bedzie do odbioru przez 7 dni kalendarzowych od daty przygotowania do odbioru.

W przypadku zdecydowania przez Klienta o dostawie Towaru za posrednictwem kuriera lub innej
formy dostawy pod wskazany adres Klient zostanie poinformowany o nadaniu przesylki przez
Spotke, réwnoczesnie przestane zostang dalsze instrukcje co do odbioru Towaru, zastrzega sie przy
tym, iz informacje co do dalszej procedury dostawy Towaru moga zosta¢ udzielone przez podmioty
trzecie (np. firme przewozowa).

W przypadku braku odbioru Towaru w siedzibie Spétki lub braku odbioru Towaru dostarczanego w
inny sposéb w uzgodnionym terminie Sprzedawca zastrzega sobie prawo odstapienia od umowy —
w takim przypadku umowa uwazana bedzie za niezawartg, a Klient nie bedzie zobowiazany do
pokrycia jakichkolwiek nalezno$ci. Odstapienie od umowy nastepuje przez ztozenie Klientowi
o$wiadczenia woli przez Sprzedawce.

Klienci niebedacy Konsumentem zobowiazani sa do zbadania Towaru i zgloszenia wszelkich
ewentualnych uwag w terminie do 3 dni od daty odbioru Towaru, po tym terminie Klient
niebedacy Konsumentem traci uprawnienie do powolywania sie na nie w przysztosci.

W przypadku wysytki Towaru poza granice Polski, Spétka zastrzega sobie prawo do naliczenia
oplaty logistycznej w wysokosci 200 zt.

Zbadanie przesylki i sprzetu

Z momentem odbioru lub dostawy Towaru Klienci proszeni s3 o natychmiastowe sprawdzenie
stanu Towaru, jego funkcjonowania oraz wystepowania ewentualnych uszkodzen fizycznych.
Klientom korzystajacym z opcji innych niz odbidr osobisty Towaru w siedzibie Spétki zwracamy
szczegblna uwage na koniecznos$¢ zbadania sprzetu juz w chwili jego dostawy — ma to kluczowe
znaczenie dla mozliwosci reklamowania przesyiki.

Przed odebraniem przesytki od przewoznika nalezy sprawdzi¢, czy opakowanie nie uleglo
uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnoséci nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm naklejonych na

przesytke oraz stan opakowania. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona



uszkodzenia lub gdy tasmy sg zerwane, nalezy nie przyjmowac przesyiki oraz skontaktowac sie jak

szybciej ze Sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy.

VIII.  Odstgpienie od umowy

1. Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ moze w terminie 14 dni od daty jej
zawarcia odstapi¢ od umowy bez podania przyczyn. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przez jego uplywem.

2. Odstgpienie od umowy przez Klienta nie bedacego Konsumentem jest niedopuszczalne, z
wylaczeniem przypadkéw gdy uprawnienie takie wynika z norm prawa bezwzglednie
obowiazujacych.

3. Bieg terminu od odstgpienia, o ktérym mowa powyzej, biegnie od dnia, w ktérym Klient, bedacy
Konsumentem lub wskazana przez Niego osoba, inna niz przewoznik, weszta w posiadanie Towaru.
W przypadku, gdy dostawa obejmuje wiele rzeczy, ktére dostarczane sa osobno, partiami lub w
cze$ciach — termin biegnie od momentu objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

4. W celu skorzystania z prawa odstagpienia od umowy Klient bedacy Konsumentem zobowigzany jest
ztozy¢ Sprzedawcy stosowne o$wiadczenie — oswiadczenie to moze zosta¢ zlozone w dowolnej
formie, pod warunkiem ze jego tre$¢ bedzie jednoznacznie wskazywala, iz Klient bedacy
Konsumentem odstepuje od konkretnej umowy. Zachecamy, by ewentualne odstapienie od umowy
wykonane zostalo poprzez przestanie na adres Spoétki formularza odstapienia od umowy,
proponowanego przez Spotke (przestanego wraz z Towarem oraz dostepnego na Stronie
internetowej).

5. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, Sprzedawca bezzwlocznie potwierdzi
ten fakt Klientowi bedacemu Konsumentem na trwatym no$niku.

6. Prawo do odstgpienia od umowy przez Klienta bedacego Konsumentem zostaje wylaczone w
odniesieniu do uméw:

a. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w peini ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu
$wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowys;

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c. w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wediug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki
termin przydatnosci do uzycia;

e. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f.  w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

g. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostala uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30
dni i ktérych wartoé¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h. w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania

pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,



ktérych wykonania konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czeéci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe, dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

—.

k. zawartej w drodze aukcji publicznej;

l. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi;

m. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli spelnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa

odstapienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstapienie od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokal przedsiebiorstwa umowe
uwaza sie za niezawarta.

W terminie 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, Spdtka
zwréoci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy. Zwrot platnosci dokonuje si¢ przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty jakiego uzyt
Konsument, chyba, ze Konsument wyraZnie zgodzi si¢ na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wiaze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Spétka nie zaproponowata, ze wobec odstgpienia od umowy samodzielnie odbierze Towar od
Konsumenta, Spétka moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtaniszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Spotke, Spdtka nie jest zobowiazana do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw.

Konsument ma obowiazek zwrécic rzecz Spolce lub przekazac ja osobie upowaznionej przez Spétke
do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy,
chyba ze Spdtka zaproponowala, ze sama odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze Spétka zgodzita sie je poniesé
— wobec braku odmiennych ustalen, przyjmuje sie, iz bezposrednie koszty zwrotu rzeczy ponosi
Konsument.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoéci rzeczy bedace wynikiem korzystania
z niej w spos6b wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

rzeczy
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Realizacja zaméwien, dostawy, czas, koszty

Standardowo zaméwiony Towar przedstawiany jest do odbioru w siedzibie Spétki lub nadawany
jako przesytka do Klienta w terminie do 14 dni od daty przyjecia zamdéwienia do realizacji. W
szczegllnych przypadkach termin ten moze ulec wydluzeniu — Klient kazdorazowo bedzie
informowany o ziszczeniu sie takich okoliczno$ci.

Termin, o ktérym mowa powyzej, moze ulec w szczegdlnosci w przypadku zaméwienia Towaru
nietypowego, wykonywanego lub dostosowywanego do potrzeb Klienta.

W przypadku uzyskania przez Sprzedajacego wiedzy o mozliwo$ci powstania opdznienia w
dostawie towaru, Klient zostanie o tym fakcie bezzwlocznie poinformowany za posrednictwem
poczty e-mail.

Terminy dostawy i/lub realizacji zaméwienia oraz inne warunki sprzedazy moga ulec zmianie,
takze po zlozeniu przez Klienta zaméwienia towaru i/lub ustug, w szczegélnosci na skutek sity
wyzszej i innych okolicznosci niezaleznych od Sprzedajacego, a takze na skutek zmiany sytuacji
rynkowej i aktualnych warunkéw handlowych, zwigzanych miedzy innymi ze stosunkami
Sprzedajacego z podmiotami wspdtpracujacymi w zakresie wykonywania przez Sprzedajacego
umdéw. O zmianie terminy dostawy i/lub realizacji zamdwienie oraz innych warunkéw sprzedazy
Klient zostanie bezzwlocznie poinformowany.

W przypadku gdy zlozone zamodwienie (réwniez przyjete do realizacji) nie moze zostaé
zrealizowane z przyczyn innych, niz lezace po stronie Spétki — w szczegélnosci w przypadku
zaprzestania produkcji danego Towaru przez producenta, odmowy dostawy przez producenta w
ustalonym terminie lub modyfikacji parametréw Towaru w taki sposéb, iz nie spelnia on oczekiwan
Klienta, Klient zostanie bezzwlocznie poinformowany o istniejacych przeszkodach. W takim
wypadku — w terminie do 14 dni od daty otrzymania informacji - Klient moze zmieni¢ zaméwienie,
a wplacone kwoty zostang zaliczone na poczet nowego zamdwienia lub odstgpi¢ od umowy — w

takim wypadku zwrotowi podlegaja wszelkie wplacone przez Klienta kwoty.

Reklamacja, gwarancja

Warunki i zasady gwarancji okreélane sa odrebnie dla poszczegélnych Towardéw. Informacja o
postanowieniach gwarancyjnych, znajdujacych zastosowanie wzgledem poszczegélnych Towardw,
przekazywane sg wraz z Towarem i dodatkowo dostepne sg na stronie internetowej Spotki lub
stronie internetowej producenta lub generalnego dystrybutora Towaru.

W przypadku udzielania gwarancji na Towar przez Spdtke warunki i zasady ochrony gwarancyjnej
okre$lone zostang na dokumencie zat. Warunki gwarancji, dostepnym na Stronie internetowej — z
zastrzezeniem modyfikacji ustalonych z Klientem lub przekazanych wraz z przestanym Towarem.
Ewentualne zgloszenie reklamacji lub innego zastrzezenia nastepuje poprzez przestanie pisma na
adres Spétki lub wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Spétki i musi zawieraé co
najmniej: dane zgtaszajacego, opis Towaru oraz jego numer seryjny, date jego nabycia, date
powstania lub zauwazenia przyczyn zgloszenia zastrzezenia, szczegélowy opis problemu oraz jasno
sprecyzowane zadanie Klienta.

Reklamacja rozpatrywana jest w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Spoétke reklamowanego

Towaru.

Ogolne regulacje z zakresu odpowiedzialno$ci Spétki
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XV.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego wobec Klienta i 0séb trzecich jest wylaczona w najwiekszym
zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczna lub
prawna (rekojmia), na zasadach okreSlonych w Kodeksie Cywilnym. W przypadku sprzedazy
niebedacej sprzedaza konsumencka, wylacza sie przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym.
Spoétka nie odpowiada w szczegdlnosci za szkody spowodowane nieodpowiednia lub niefachowa
eksploatacja Towaru, jego nieprawidlowym montazem lub uruchomieniem przez Klienta badz
osoby trzecie, normalnym zuzyciem, nieprawidlowym lub niedbalym uzytkowaniem, a w
szczegllnosci Spdtka nie odpowiada za nastepstwa niefachowych przerébek, podjetych bez zgody
Spotki lub prace naprawcze przeprowadzane przez osoby inne niz umocowane do takich dziatan
przez Spétke lub podmiot udzielajacy ochrony gwarancyjne;.

Wrylaczenie okreslone w pkt. 2 nie obejmuje przypadkéw gdy montaz, uruchomienie, naprawy lub
przerobki dokonywane byly przez osoby wykonujace zadania na rzecz Spdiki lub przez Spétke
wskazane lub wykonujace zadania na rzecz podmiotu udzielajacego ochrony gwarancyjnej —
wylacznie w zakresie prac przeprowadzanych przez te osoby.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za braki funkcjonalne Towaru, wynikajace ze ztego doboru
urzadzen lub z niewlasciwego zaprojektowania systemu i/lub instalacji przez Klienta, ktéry to przed
dokonaniem zakupu winien dokladnie zapozna¢ sie i zweryfikowaé czy funkcjonalnosci Towaru

odpowiadaja jego potrzebom.
Podatkowa dokumentacja zakupéw

Kazdorazowo na zakupione Towary wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT. W
przypadku podania przez Kupujacego danych firmy obowigzywac bedzie domniemanie, iz zakup

dokonywany jest w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza.
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta w ramach rejestracji konta
uzytkowania lub sktadania zamdwien jest Spotka.

Podane dane osobowe przetwarzane i wykorzystywane beda jedynie w celu realizacji umowy, w
szczegolnosci w celu wykonania platnosci, wystawienia faktury VAT lub paragonu, realizacji
dostawy Towaru do Klienta.

Klient ma prawo dostepu do treéci swoich danych osobowych, wprowadzania zmian w ich tresci
oraz zadania zaprzestania wykorzystywania danych osobowych i usuniecia ich z baz danych,
obstugiwanych przez Spoétke.

Spotka informuje, iz wycofanie zgody na przetwarzanie lub inne wykorzystywanie danych
osobowych moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci realizacji umowy, np. zgtoszone zadanie usuniecia
danych osobowych z baz danych obstugiwanych przez Spdtke przed wysytka Towaru skutkowaé
bedzie brakiem mozliwosci wysytki Towaru, a co za tymi idzie brakiem mozliwosci realizacji
umowy, jezeli Klient wybrat inng opcje odbioru Towaru niz odbidr osobisty.

Podanie danych osobowych odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci.

Szczegbétowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies opisane zostaty w

odrebnych dokumentach.

Postanowienia koficowe



Niniejszy Regulamin obowiazuje wobec wszystkich transakcji, z wylaczeniem przypadkéw, gdy
Strony dokonaly jednoznacznie odrebnych ustalell — z zachowaniem formy pisemnej lub mailowe;j.
Aktualna tre$¢ Regulaminu dostepna jest na Stronie internetowej — na zadanie Kupujacego moze
by¢ ona przestana w formie elektronicznej na wskazany przez Kupujacego adres poczty
elektronicznej lub w formie wydruku papierowego na wskazany przez Kupujacego adres — Spotka
zastrzega sobie obcigzenie Kupujacego kosztami przesytki.

Zmiany Regulaminu odbywaja si¢ poprzez modyfikacje tresci umieszczonej na Stronie internetowej
— Kupujacego kazdorazowo obcigza obowigzek zapoznania si¢ z aktualng tre$cia Regulaminu.
Spotka wyraznie zastrzega sobie prawo do zmiany brzmienia Regulaminu, w szczegélnosci gdy
zmiana taka bedzie stanowila konsekwencje zmiany przepiséw lub decyzji kompetentnych
organow.

Wszelkie ewentualne spory Strony stara¢ beda sie rozwiaza¢ na drodze polubownej — zapis ten nie
stanowi zapisu na sad polubowny, a wniesienie powo6dztwa nie musi by¢ poprzedzone podjeciem
rokowarn, mediacji, negocjacji etc.

Spotka wyraza zgode na pozasadowego rozwigzywanie spor6w z Klientami bedacymi
Konsumentami — o pomoc w takiej sprawie Klient bedacy Konsumentem moze zwréci¢ sie m.in. do
Inspekcja Handlowa, Matopolski Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie, ul.
Ujastek 1, 31-752 Krakéw oraz do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Krakowie, al. Powstania
Warszawskiego 10, Krakéow

Réwnoczesnie Naszych Klientéw bedacych Konsumentami informujemy, iz pod adresem
internetowym
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL dostepna jest
tzw. internetowa platforma rozpatrywania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami.

W przypadku Klientéw niebedacych Konsumentami wszelkie spory wszelkie spory rozstrzygaé
bedzie sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Spétki, wylaczone jest pozasadowe rozwiazywanie
SPOrow.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie moze naruszaé¢ imperatywnych lub semi-
imperatywnych norm prawa. W przypadku niezgodnosci postanowienn Regulaminu ze wskazanymi
normami pierwszenstwo przyzna¢ nalezy tym normom w szczegélnosci w zakresie ochrony praw

konsumenta.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

Wzér odstgpienia od umowy

(dotyczy wylacznie Konsumentéw)

adresat: Sport Konsulting , ul. $w. Gertrudy 8/2, 31-046 Krakéw

Miejscowosc i data:
Odstgpienie od umowy
Ja (prosimy poda¢ imie, nazwisko, pelny adres pocztowy, ewentualnie nr telefonu i adres e-mail)

niniejszym sktadam oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej dnia ..............oooeiiiiiiii

dotyczacej sprzedazy nastepujacych rzeczy (prosimy doktadnie opisa¢ towar):

Ewentualnie prosimy o podanie nr rachunku bankowego na ktéry zwrdécone maja zostac¢ $rodki
rachunek prowadzony przez bank ...... ..ot
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