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   106 年第三季閱聽人意見調查報告 

本公司的客戶服務小組隸屬於整合行銷部公關服務中心，服務平臺包括華視主頻道、華視教

育文化頻道、華視新聞資訊台、國會頻道 1、國會頻道 2，及華視 MOD 新聞頻道等六大平台，負責

閱聽人電話、電子信箱意見回覆或疑難排除等工作，針對 106 年第三季閱聽人意見統計與分析說

明如下。 

一、閱聽人意見樣本描述 

    自 106 年 07 月 03 日至 106 年 10 月 01 日止，華視客服小組閱聽人意見調查統計所得，觀眾撥

打 0800 免付費專線與華視觀眾服務專線總計共 1743 通﹝含電子信箱郵件 31 封﹞，與上一季的來

電總數 1485 通﹝含電子信箱郵件 26 封﹞相比較下，本季的總來電通數為增加。第三季觀眾意見

統計總表請見附表一如下： 

    根據附表一中部門別與意見內容的交叉表結果顯示，觀眾意見數主要集中在「節目部」的節目

表詢問、「教學處」的教材、節目 DVD 購買及「新聞部」的意見表達。 

 

附表一  106 年度第三季觀眾意見調查統計表 

  
節目表 

詢問 

教材、節目

DVD 購買 

意見表達 活動、節目

內容查詢 
收訊問題 網路問題 申訴意見 其它 總結 

正面 負面 

節目部 240 0 210 22 0 0 0 57 529 
1 0 

教學處 45 147 
5 

23 0 0 0 4 224 
0 0 

新聞部 101 0 
132 

62 0 0 7 249 551 
0 0 

工程部 0 0 0 0 42 0 0 27 69 
0 0 

資科處 0 0 0 0 0 0 0 20 20 0 0 

其他單位 0 0 0 0 0 0 0 350 350 0 0 

總結 386 147 
347 

107 42 0 7 707 1743 
1 0 

觀眾意見以節目表詢問、意見表達及其它為多，比例分別為 22%、20%、41%。 (如附圖二)。 

觀眾意見依部門別交叉統計可得，致電意見與新聞部、節目部、其他部門有關為最多，比例分別為

32％、30％、20％，總合佔所有觀眾意見的 88％。 (如附圖三)。 
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附圖二 106 年度第三季觀眾意見類別比例圖  

 

附圖三 106 年度第三季觀眾意見各部門比較圖 

 

 

第三季各月份各部門觀眾意見交叉表(如附表二、附圖四)所示，八月份因轉播世大運，因此八月為

本季觀眾意見數最多的月份；部門別則以節目部、新聞部、教學部的觀眾意見數為多，如下：  

 

 

 

 

 

 

 

       



3 

 

附表二 

  節目部 教學處 新聞部 工程部 資科處 其它 總結 

七月份 94 72 84 21 5 112 388 

八月份 160 80 353 41 10 130 774 

 九月份 275 72 114 7 5 108 581 

本季 529 227 551 69 20 350 1743 

前一季 397 235 298 49 16 490 1485 

 

附圖四  第三季各月份各部門觀眾意見比例圖 
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二、 第三季閱聽人主要詢問內容摘要與意見分析  

1. 節目（新聞）播出時間查詢或節目表索取－以節目部為多。由客服人員直接針對問題回覆 

(1) 戲劇及綜藝節目表詢問：八點檔【女人 30 情定水舞間】、【極品絕配】、【後山日先照】、

假日綜藝【華視天王豬哥秀】【天才衝衝衝】、及各式卡通節目，皆有喜愛的觀眾來電詢問播

出時段，皆已直接告知。 

(2) 華視教育文化頻道節目表詢問：以日文課的詢問量最高。而空院課程、各式英文課程以及職訓

課程皆有觀眾來電詢問播出時段，皆已直接告知播出時段或提供網址查詢。 

(3) 新聞節目表詢問：觀眾來電詢問【華視在地新聞】、【華視新聞雜誌】、【華視與地球對話】

的播出時段，皆已直接告知。 

2. 節目（新聞）內容或本公司活動查詢－以新聞部為多。由客服人員直接針對問題做回覆，或

提供相關單位電話諮詢。 
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(1) 新節目、新戲的上檔日期與活動詢問：新戲【女人 30 情定水舞間】、【極品絕配】、【後山

日先照】上檔；【天才衝衝衝】等節目舉辦網路或手機簡訊抽獎活動。已直接告知。 

(2) 新聞內容詢問：觀眾來電詢問新聞內容等問題，如【華視新聞雜誌】、【華視午間新聞】。皆

已直接回覆告知或提供電話洽詢。 

(3) 教學節目資料索取：【莒光園地】留言方式；教頻播出的各式職訓節目，因觀眾有興趣學習而

來電詢問節目資訊及線上影音收看等問題，如【日文課程】、【空院課程】等，皆已直接回覆。 

3. 教材、節目 DVD 購買詢問－以教學處為主。由客服人員直接針對問題做出回覆，或提供相關

單位電話或網站查詢。 

(1) 教學課程與教材購買：以日文、生活日語教材購買為最高詢問量，空院英文類的課程及各式職

訓課程亦有不少觀眾詢問。皆直接回覆或提供教學處的專線電話讓觀眾洽詢。 

(2) 網購商品購買查詢：詢問商品內容、訂單進度、運費查詢、匯款確認等相關問題，皆已直接回

覆或提供網購網址、網購單位電話讓觀眾洽詢。 

(3) 節目影帶購買：觀眾來電洽詢影帶出版販售等問題，皆已直接回覆或提供網購電話讓觀眾洽詢。 

4. 節目（或新聞）意見表達與建議－以新聞部為多。由客服人員將觀眾意見轉達相關單位。 

(1) 戲劇、綜藝的播出建議：觀眾反應個人對於節目排播或內容等相關意見。希望可以重播華視自

製戲劇或綜藝節目【包青天】、【施公奇案】、【百戰百勝】。皆已與觀眾說明並轉達意見至

相關單位。 

(2) 希望華視可以盡快播出新的自製綜藝、戲劇節目。皆已轉達意見至相關單位參處。 

(3) 反映【世大運】轉播意見問題。--已將意見轉達新聞部參考處理。 

5. 訊號相關問題查詢─ 

(1) 新北、台北、宜蘭、台中、彰化、雲林、嘉義、高雄、屏東、花蓮地區由於住戶天線接收、環

境影響收訊、有線電視業者設備、轉播站台設備被竊或故障等問題。觀眾來電反應華視訊號的

相關問題，如收訊不良、沒有聲音等，皆於第一時間由客服人員詢問狀況，留下觀眾資料或轉

工程人員直接回覆，再電聯工程人員查詢處理並追蹤後續處理狀況。 

6. 網路問題查詢─觀眾來電詢問網路使用相關問題，如華視網站及 Youtube 的華視新聞頻道線

上直播或節目影音收看問題、華視 APP 下載使用問題、資料畫面購買等問題。客服人員皆直

接回覆或轉資科處協助處理。 

7. 批評或申訴意見─ 

※新聞部 

1. 反應「假投資真詐財! 房仲金童騙破億」新聞畫面，唐小姐來電反映新聞上相關人員的畫面都

未打馬賽克，已干擾、影響到照片上的人的生活了，請負責的記者回覆並請華視將畫面作處理。

--已轉新聞部協助處理，現新聞已撤下。 

新聞部說明：觀眾所反應畫面是受訪者旁桌上所放之照片，有親友在其中，記者剪輯時未將照

片中人馬賽克，已聯繫觀眾致歉，並應其要求將新聞撤下。 

2. 反映「伊朗已婚男誆單身 女人財兩失」新聞內容，郭小姐來電表示是個人隱私，請華視下架

所有的影音、新聞。--已轉新聞部協助處理，現新聞已撤下。 

新聞部說明：此新聞乃台北市中正二分局廈門派出所發布之破案新聞，所有畫面乃根據警方提

供，對於當事人個人隱私，新聞播出時就已做馬賽克處理。 
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3. 反映「韓女變霸王客! 住飯店不給錢」新聞畫面，自稱韓國代表處的姜先生來電反映，此新聞

畫面的照片並不是當事人，希望華視盡快處理這問題。--已轉新聞部協助處理，現新聞已撤下。

新聞部說明：此新聞乃警方提供，新聞部已和當事人溝通完成，並補發道歉新聞。 

4. 反映「騎錯路停路中 婦慘遭貨車輾斃」新聞內容，當事者家屬來電表示，監視器畫面出來已

證實與原新聞內容不同，希望華視盡快將新聞內容更正。--已轉新聞部協助處理，現新聞已撤

下。 

新聞部說明：此新聞乃彰化縣警交通隊第一時間提供給記者畫面和內容，警方第一時間從監視

器研判當事人走錯路，第二天有新監視畫面出現後，華視新聞即已更正。 

5. 反映「空前! 紐大錄取台灣 13 歲神童」新聞內容、畫面，江媽媽來電表示當時並未同意被拍

攝，此新聞內容已經影響到一家人的生活，希望華視盡快處理。--已轉新聞部協助處理，現新

聞已撤下。 

新聞部說明：此新聞神童畫面，乃當事人母親(即江媽媽)第一時間同意拍攝，否則怎麼會有新

聞畫面?當事人母親(即江媽媽)事後又反悔，華視基於從善如流原則，仍將新聞撤下。 

6. 反映「百元販賣機獎不實 又涉逃漏稅」新聞畫面，販賣機業者來電反映他們並沒有逃漏稅或

是只送出廉價商品的問題，此新聞畫面嚴重誤導消費者，影響商譽，希望華視盡快做修正。--

已轉新聞部協助處理，現新聞已撤下。 

新聞部說明：此新聞為高雄市消保官帶隊稽查販賣機，並有現場消保官訪問，但業者抗議後，

消保官說法也轉趨保守，改為「可能會有逃漏稅疑慮」，溝通後新聞已撤下。 

7. 反映【濟公乩身遭起底 曾任議員助理】新聞畫面，畫面相關人員來電反映他們並沒有跟他合

作騙人，此新聞畫面會讓人誤會該宮廟的人也有問題，電視台不應該未經本人許可就放上畫

面，希望華視盡快將影片撤除。--已轉新聞部協助處理，現新聞已撤下。 

新聞部說明：此新聞報導時，相關人員都做了馬賽克處理，但其中一名宮廟工作人員還是能辨

識出自己的身形，經溝通後新聞部已將此段畫面換掉。 

 

8    其它問題查詢─詢問華視訓練中心的各類訓練班報名方式、課程內容相關問題，華視大樓及

停機坪租賃相關，皆已提供電話洽詢。其它與本公司無直接相關意見，如找藝人、友台訊息，及胡

言亂語等，客服人員皆依本公司客服意見調查 SOP 規定協助解決問題。 

 

三、客服信箱閱聽人意見處理結果說明 

來函日期 
觀眾姓名 
電話及地區 

觀眾來函內容摘要 負責單位處理回覆說明 

7 月 3 日  賴*龍  

 

希望華視會還有機會

在播三立的戲劇跟綜

藝節目。 

親愛的觀眾您好： 

華視並無三立戲劇、綜藝節目的版權，會將您的意

見轉達給相關單位，感謝您！ 

華視客服 敬上 

8 月 14 日 傳*車  想請問世大運期間，貴

台「華視新聞資訊台」

的各節新聞是否會照

常播出？ 

親愛的觀眾您好： 

世大運期間(8月 19 日至 8月 30 日)華視節目表多

有做調整，可直接在下列網址查詢： 

http://www.cts.com.tw/schedule/?ch=lei 

華視客服 敬上 
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8 月 24 日  簡*庭  您好！我人在國外，近

來想透過 youtube收看

世大運轉播，但都會顯

示「因您所在的地區無

法觀看」為由，無法收

收看。 

親愛的觀眾： 

您好！世大運畫面版權是 FISU 國際大學運動總會

所有，該總會並未授權華視海外版權，故無法轉播

給國外的觀眾觀看，敬請見諒，感謝您！ 

華視客服 敬上 

9 月 14 日 洪*柏 現在只有華視新聞台

有直播，希望華視主頻

也可以在網路上直

播，華視的節目一直都

很棒，謝謝你。 

親愛的觀眾： 

您好，非常感謝您對華視的支持，有您的支持華視

會更用心帶給觀眾更好的節目。由於華視主頻道的

節目眾多，並非所有節目華視都擁有網路播放版

權，故無法將主頻也做直播，造成您的不便，敬請

見諒。感謝您！ 

華視客服 敬上 

 


