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EMENTAS — COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

MODULO 1 - TENDENCIAS EM COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES
Governanga, integridade e sustentabilidade (36)

Ementa: Os processos de gestdo interna de governanga corporativa, suas relagdes com o mercado e prestagdo
de contas a investidores, o avanco de acordos internacionais e as pressoes legais e da sociedade.
Sustentabilidade e governanca ambiental, social e corporativa (ESG). A importancia da integridade, ética e do
compliance para a governanga corporativa ESG. Os programas de integridade, compliance e ética. O papel
estratégico da comunicacdo para a governanca corporativa e a integridade das organizacdes. A comunicacao
nos processos de engajamento das partes interessadas interna e externamente as organizagoes.

Comunicagao Publica (20)

Ementa: A comunicagdo publica e suas abordagens de interesse publico e governamental. A comunicagdo de
interesse publico e a interagdo entre agentes publicos e atores sociais. A perspectiva cidada da comunicagdo
de interesse publico e suas relagdes com o direito social coletivo. A comunicacdo governamental, fluxos de
informacdo e relacionamento entre as institui¢cdes ligadas ao Estado. Tipos e instrumentos da comunicagao
publica. Politicas de comunicagdo: transparéncia, democratizacdo da informacao, cidadania comunicativa.

Comunica¢ao Humanitaria (16)

Ementa: A comunicacdo humanitdria e suas relagées com a comunicacdo publica, organiza¢des nao-
governamentais e organizacoes privadas. As estratégias de advocacy para a solucdo de problemas de
interesse social. Estratégias de comunicagao e advocacy.

MODULO 2 - COMUNICACAO ORGANIZACIONAL, REPUTACAO E RISCOS
Identidade, Imagem e Reputagdo nas Organizagées (36)

Ementa: Conceituagdo de identidade, imagem e reputagdo. A comunicag¢ao na constru¢do e manutengdo da
identidade, imagem e reputacdo. Estratégia e planejamento da identidade e imagem corporativas. Identidade
e sua relagdo com cultura organizacional. Gestdo da reputagdo. Contexto digital, oportunidades e riscos para a
imagem e a reputagdo. O mapeamento e relacionamento com os publicos para a imagem e reputagdo.
Auditoria de imagem e mensuragado de reputacao

Gestao de Risco em comunicagdo (20)

Ementa: Conceito de comunicacdo de risco. Diagndstico de vulnerabilidades nas organizaces: prevencao e
riscos residuais. Plano de contingenciamento de crises e a gestdo de riscos de imagem: estratégias,
ferramentas, monitoramento e o pds-crise.

Comunicagao e cultura organizacional (16)

Ementa: Conceito e caracteristicas da cultura organizacional. Modelos de cultura organizacional. O impacto da
cultura digital na cultura organizacional. O papel da comunicacdo na criacdo e transformagdo da cultura
organizacional.

Av. Paulista, 900 - 5° andar - CEP 01310-940 - Sao Paulo - SP
http://www.casperlibero.edu.br - E-mail: faculdade@casperlibero.edu.br
Tel.: (11)3170-5880 / 3170-5902



mailto:faculdade@casperlibero.edu.br

Mantenedora: Fundag¢do Casper Libero — CNPJ: 61.277.273.0001/72
Jornalismo: Portaria SERES n2 206, de 25/06/2020 — D.0.U. de 07/07/2020
Publicidade e Propaganda: Portaria SERES n2 206, de 25/06/2020 — D.O.U. de 07/07/2020
RelagBes Publicas: Portaria SERES n. 1345 de 15/12/2017 - D.O.U. 18/12/2017
Radio, TV e Internet: Portaria SERES N2 543 de 23/09/2016 - D.0O.U. de 26/09/2016

MODULO 3 - RESULTADOS E METRICAS
Mensurag¢ao de Resultados em Comunicagdo (20)

Ementa: Os processos de avaliacdo e mensuracgao e sua importancia na Comunicacdo Organizacional.
Avaliacdo e mensuragao como etapas do planejamento de adrea. Modelos e metodologias de avaliacdo e
mensuragao.

Ferramentas e métricas em redes sociais (16)

Ementa: As ferramentas disponiveis para avaliacdo e mensuracao de resultados em Comunicagao
Organizacional. O valor das métricas e como utiliza-las para avaliacao de resultados.

MODULO 4 - MERCADO E CAPTACAO DE RECURSOS
Pesquisa de mercado e de opinido publica (20)

Ementa: Sistema de informacado de Marketing. Pesquisa de mercado. Pesquisas quantitativa e qualitativa.
Pesquisa de opinido publica quantitativa e qualitativa. Etapas da pesquisa. Elaboracdo de relatérios de
pesquisa.

Mobilizagdo de recursos em projetos de comunicagdo (16)

Ementa: Plano de mobilizacdo de recursos. Formas de mobilizagdo: doagbes individuais ou de organizagoes,
apoios e patrocinios; financiamento coletivo; voluntariado digital; e eventos especiais.

MODULO 5 - COMUNICACAO ORGANIZACIONAL DIGITAL
Comunicag¢ao Organizacional digital: aspectos conceituais e estratégicos (36)

Ementa: A transformacao digital e os novos cendrios para as organizagdes: dos fluxos informativos aos
processos interativos. As plataformas digitais e os algoritmos na comunicagao organizacional. Politicas e
diretrizes de comunicagdo organizacional na ambiéncia digital e sua dimensdo estratégica na analise de
oportunidades e ameagas. Visibilidade e invisibilidade no ambiente digital. Dimensdao humana e questdes
éticas.

Comunicag¢do Organizacional digital: aspectos técnicos (20)
Ementa: O relacionamento das organizagGes nas midias digitais. As organiza¢des como influenciadoras digitais.
Planejamento de comunicacdo digital: monitoramento de reputacdo, publicos de interesse, objetivos de

comunicagao, identificagdo das midias digitais (incluindo redes sociais, sites, blogs), definicdo de contetdos
alinhados com a estratégia da organizagdo e de relevancia para os publicos.

Gestdo da presenca digital da organizagao (16)

Ementa: Coleta, organizacao, andlise e monitoramento de dados no ambiente digital. Niveis de engajamento
nas midias digitais. Atributos institucionais constituidos e percebidos. Gestdo de relacionamentos nas redes.
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MODULO 6 - COMUNICACAO INTEGRADA
Planejamento da Comunicagdo Integrada (36)

Ementa: Principios e importancia do planejamento de comunicacdo integrada. Niveis do planejamento:
Estratégico, Tatico e Operacional. Origem e evolugdo conceitual do Planejamento Estratégico. Estudo do
ambiente organizacional (analise interna) e setorial (analise do micro-ambiente externo e macro ambiente):
cenarios e tendéncias. Diagndstico comunicacional. Modelos de planejamento. Plano estratégico de
comunicagdo integrada: estruturas e etapas.

Gestdao da Comunicagao Integrada e Branding (20)

Ementa: As relagbes entre comunicagdo integrada e marketing. Os vinculos entre imagem e marca. Os
atributos da marca na comunicacao integrada. Os publicos como ponto de partida para uma comunicacao
integrada de marca. Gestao de imagem corporativa junto aos publicos on e off line.

Estratégias da comunicacdo integrada (16)

Ementa: Estratégias da comunicacdo integrada on e off line. Ferramentas e acdes de comunicacdo integrada.
Diferentes canais de comunicagdo e seus impactos junto aos publicos.

Av. Paulista, 900 - 5° andar - CEP 01310-940 - Sao Paulo - SP
http://www.casperlibero.edu.br - E-mail: faculdade@casperlibero.edu.br
Tel.: (11)3170-5880 / 3170-5902



mailto:faculdade@casperlibero.edu.br

