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As vidas perdidas para a Covid-19, muitas das quais poderiam

ter sido salvas. A vida ndo tem preco, ou melhor, ndo deveria.
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RESUMO

A presente dissertacdo é um estudo exploratério sobre a experiéncia dos profissionais de
comunicacdo que trabalharam em home office durante a pandemia de Covid-19, visando
entender (1) estrutura do home office, (2) adaptacdo arotina, e (3) a comunicacao digital.
A coleta de dados ocorreu a partir de questiondrio e entrevistas individuais
semiestruturadas, ambas realizadas de forma online. O questionério contou com 104
respostas, das quais os profissionais foram selecionados para participarem de entrevistas
individuais. No total, foram 10 entrevistas realizadas entre 16 de novembro a 16 de
dezembro de 2020 e 23 de fevereiro a 9 de marco de 2021. O referencial tedrico
selecionou autores que discutem espaco e espacialidade; rotina e trabalho e o conceito de
midiatizacdo para entender as transformacdes proporcionadas pela comunicacdo digital.
No capitulo sobre rotina de trabalho observa-se, como resultados, que 59,03% dos
profissionais buscaram seguir o mesmo horario no home office e sobre conciliar as
atividades pessoais com as profissionais, 20,48% apontaram ter dificuldade e 19,27%
apontaram teremtido dificuldade noinicio, mas com o tempo se adaptaram. As atividades
do lar e os cuidados com os filhos foram fatores que colaboraram para o acimulo de
tarefas. Ressalta-se 0 tema Integridade Emocional como um fator decisivo para a
adaptacdo dos trabalhadores ao home office. Sobre o espaco de trabalho destaca-se a
relacdo dos trabalhadores com a divisdo do espaco de trabalho em casa, que pode ser
entendido como um coworking involuntario. O espaco de trabalho também é afetado pelo
uso das midias com a demarcacao de tempo, espaco e atividades de acordo com as midias
utilizadas. A comunicacdo digital se mostrou imprescindivel para o home office, sendo
apontado pelos profissionais principalmente dificuldade técnicas como a instabilidade de
conexdo a internet e uso de ferramentas, porém foram destacadas oportunidades de novos
negocios. Os relacionamentos entre colegas de trabalho foram classificados como
positivo e com momentos de descontracdo por 37,34% e os relacionamentos com gestores
foi classificado como normal, apenas com a mudanga do contato digital por 12,04%.
Embora os relacionamentos de trabalho tenham sofrido com o distanciamento social é
possivel perceber que alguns casos destacaram a aproximacéo e maior colaboragéo, o que
indica na possibilidade da comunicacdo digital humanizada.

Palavras-chave: Comunicacdo; OrganizagOes; Trabalho; Home office; Pandemia.



ABSTRACT

The present dissertation is an exploratory study about the experience of the the
professionals of communication that worked in home office during the pandemic of
Covid-19, aiming to understand the topics (1) home office structure, (2) routine
adaptation and (3) digital communication. The data collect occurred in two ways:
questionnaire and semi - structured individual interviews, both realized online. The
questionnaire had 104 responses, of which were selected professionals to participate in
the individual interviews. Intotal, that were 10 interviews conducted between November
16 to December 16, 2020 and February 23 to March 9, 2021. The theoretical framework
selected autors that discuss space and spaciality; routine and work and the concept of
mediatization contributes to the understand of the transformations caused by digital
communication. The chapter work routine, 59.03% of the professionals sought to follow
the same hours at the home office and about reconciling personal activities with the
professionals, 20.48% said they had difficulty and 19.27% said they had difficulty in the
beginning but adapted over time. Household activities and childcare were factors that
contributed to the multitasking. The Emotional Integrity theme is highlighted as a
decisive factor for the adaptation of workers to the home office. The workers' relationship
with the division of the workspace at home is highlighted, which can be understood as an
involuntary coworking. The workspace is also affected by the use of the media with the
demarcation of time, space and activities according to the media used. Digital
communication proved to be essential for the home office, with the professionals pointing
out mainly technical difficulties such as the instability of the internet connection and the
use of tools, although new business opportunities were highlighted. Relationships
between co-workers were classified as positive and with moments of relaxation by
37.34% and relationships with managers were classified as normal, only with the change
of digital contact by 12.04%. Although work relationships have suffered from social
distancing, it is possible to see that some cases showed the approximation and greater
collaboration, which indicates the possibility of humanized digital communication.

Keywords: Communication; Organizations; Work; Home Office; Pandemic.
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Introducéo

A escolha por estudar as transformacdes no modelo de trabalho foi um processo
que envolveu a analise do cenério social, que foi a pandemia e, consequentemente, o
isolamento social. Tal processo implicou nas transformacdes do trabalho e na adaptacéo
do trabalhador com a modalidade de trabalho remoto combinado com o tema de pesquisa
de maior interesse: estudar as transformac6es do trabalho e suas modalidades, focando na
satisfacdo e reconhecimento do trabalhador em sua atividade.

O termo “home office”, traduzido para o portugués, significa “escritorio em casa”.
Ja o termo “teletrabalho™ significa que o trabalho chega ao funcionario por meio das
tecnologias da comunicacdo, eliminando a necessidade de deslocamento. Os termos sdo
semelhantes por se tratar do trabalho remoto, porém, para esse estudo sera utilizado o
termo home office por especificar o trabalho realizado em casa.

Em meu trabalho de conclusdo de curso (VASCONCELOQS, 2018), sobre a
motivacdo dos profissionais autdnomos em trabalhar em escritorio de coworking?, foi
possivel compreender que tanto o trabalho auténomo quanto o espaco do coworking
foram escolhas feitas pelos trabalhadores para que esses pudessem ter mais qualidade de
vida, ndo por falta de oportunidades no mercado de trabalho.

Além da motivacdo sobre o tema, acredita-se que o presente estudo trara
contribuicBes nos campos: social, organizacional e para a area de comunicagdo. A
importancia do estudo para o campo social se da pelas transformacfes que a pandemia
implicou, mundialmente, na vida das pessoas. O isolamento social, tal como ocorreu,
pode ser entendido como um fenémeno Unico, mas com desdobramentos plurais que
transformaram a forma de trabalhar, consumir e se relacionar. Dessa forma, é preciso
estudar o impacto dessas mudancas na vida das pessoas visando compreender temas a
serem discutidos no ambito social.

No campo organizacional, defende-se a necessidade de entender as condigOes de
trabalho. Segundo Dejours (1992), as condicdes se dividem em: ambiente e organizacdo
do trabalho. O ambiente engloba higiene, seguranca e os postos de trabalho, ja a

organizacdo do trabalho envolve: divisdo do trabalho, relagdes hierarquicas e as

! Termo proposto por Jack Niles em 1976

3 Coworking é um modelo de escritério compartilhado, que surgiu em 2005 nos Estados Unidos, visando
reunir profissionais para dividirem o espaco de trabalho a fim de otimizarem os recursos e possibilitar a
rede de contato profissional.
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responsabilidades do trabalho (DEJOURS, 1992, p.25). Com base na citagdo anterior,
considera-se necessario estudar os profissionais em home office visando entender as
necessidades apontadas, seja no estabelecimento de procedimentos, orientacGes de
trabalho e estrutura do home office.

J& no campo da comunicacdo, aponta-se a emergéncia de se pensar nas
transformacgdes da comunicacdo digital para além dos meios de comunicacdo, mas
pensando em estabelecer relacionamentos mediados pelas tecnologias. Esse processo
analisado de acordo com os conceitos de midiatizacdo, pois a comunicagéo digital possui
oportunidade e dificuldades que precisam ser trabalhadas.

Serédo apresentados 3 estudos anteriores que dialogam com esta pesquisa, sendo
dois desses estudos realizados no contexto da pandemia. Na tese de doutorado em
Sociologia de Daniela Ribeiro de Oliveira “Do fim do trabalho ao trabalho sem fim: o
trabalho e a vida dos trabalhadores digitais em Home Office”, realizado com profissionais
daéarea de tecnologia, como: industria de software e industria de servi¢os de Tecnologia
da Informacdo (TI). Foram realizadas 53 entrevistas semiestruturadas e selecionadas as
29 entrevistas com maior diversidade do campo empirico, como: género, tipo de
contratacdo e locais de trabalho.

A pesquisa apontou alguns comportamentos recorrentes do trabalho em home
office: fazer hora extra em horarios que seriam gastos com deslocamento e intervalos;
desligar o computador néo significa encerrar o trabalho, o sentimento desolidéo e o medo
de ndo serem notados pela empresa. Tais comportamentos contribuem para que 0S
trabalhadores recusem esse modelo de trabalho quando possuem essa opgéo.

Uma das pesquisas sobre home office na pandemia foi organizada por Roseli
Figaro, intitulada “Como trabalham os comunicadores na pandemia da Covid-19?”. Foi
desenvolvida em abril de 2020 visando entender as condi¢bes de trabalho dos
comunicadores no desempenho de suas atividades. A coleta de dados foi por meio de
questionario do Google disponivel nas redes sociais do Centro de Pesquisa em
Comunicacdo e Trabalho e dos respectivos parceiros da pesquisa. A pesquisa contou com
557 respostas de comunicadores do Brasil e destacou que ndo sao todosos comunicadores
que podem realizar suas atividades remotamente, pois, existem profissionais que
precisam realizar atividades externas, como reportagens e apuracdo de informacdes.

Os resultados apontaram que a maioria dos respondentes trabalham em condicdes
desconfortaveis e fazem uso de ferramentas e recursos proprios para trabalhar. A

comunicacdo sofreu mudancas com o uso de aplicativos, com concentra¢do no uso do
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Whatsapp e e-mail, além do fator do aumento de carga horaria. Quando questionados
sobre o0s principais medos da pandemia, foram elencados: contagio com o coronavirus,
desemprego, agravamento da crise sanitaria social, morte e perda de renda.

O estudo “As influéncias da modalidade de home office nas conversas informais,
nas organizacdes, durante a pandemia de COVID-19” realizado por Pires, Melo e
Rodrigues em 2020, contou com 40 entrevistas realizadas de forma online e assincrona.
Teve como 0 objetivo analisar as influéncias da modalidade home office nas conversas
informais nas organizacoes.

As conversas informais sdo abordadas no estudo como um fator que agrega
positivamente na qualidade de vida e bem-estar do trabalhador. O estudo comprovou que
o0 isolamento social e o trabalho em home office, impactaram na reducéo das conversas
informais. Apesar do aumento do uso das Tecnologias Digitais da Informagéo e
Comunicacdo (TDICs) para comunicacdo informal - no presencial era de 20% e no home
office passou para 82,5% - houve uma redugdo dasconversas informais para 32,5% e para
17,5% dos trabalhadores entrevistados, as conversas informais néo ocorreram.

O objetivo geral desta pesquisa é identificar as transformagdes que ocorreram no
trabalho dos profissionais daarea da comunicacdo que atuaram em home office durante a
pandemia de Covid-19. Desse modo, foram estabelecidos 3 topicos principais a serem
estudados: rotina de trabalho, estrutura do home office e comunicacdo digital. Os

objetivos especificos foram descrever os topicos a seguir:

> Aadaptacdodo corpus dapesquisa arotina de trabalho em home office, bem como
a forma com que eles conciliavam as atividades profissionais com as atividades
pessoais.

> A estrutura do home office dos sujeitos da pesquisa e a relacdo deles com o(s)
espaco(s) de trabalho.

> Os meios de comunicacdo utilizados para mediar o trabalho e os impactos nos

relacionamentos.

A natureza dessa pesquisa é qualitativa, nas palavras de Martino (2018, p.99) “a
pesquisa qualitativa lida com o universo da subjetividade, das motivagdes e elementos
pessoais de alguém gue, naquele momento participa da pesquisa”. Embora a pesquisa

apresente dados quantitativos, o principal objetivo € compreender as motivagdes e a
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subjetividade por tras da experiéncia dos profissionais da comunicagéo sobre o trabalho
em home office.

A pesquisa de campo contou com duas formas de coleta de dados: questionério e
entrevista individual. O questionario foi elaborado no Google Forms contendo uma
apresentacdo da pesquisa, e um campo para a coleta de e-mail (ver apéndice). As
perguntas em sua maioria eram abertas, permitindo que os respondentes compartilhassem
suas experiéncias com maiores detalhes. Os dados desta pesquisa ndo refletem uma
amostragem probabilistica, e sim, uma amostra dos profissionais da area de comunicacao
que tiveram acesso ao questionario e que participaram das entrevistas.

As perguntas foram separadas em tépicos, sendo o primeiro deles os dados dos
participantes, onde foi perguntado nome, idade, formacéo e area em que trabalha. O
tépico rotina contou com perguntas voltadas a entender o tempo que o respondente
trabalhou/trabalha em home office; como foi a mudanca para o home office e se houve
uma data estabelecida para inicio e fim das atividades; se possuiam filhos em idade
escolar; além da rotina do trabalho e a forma de conciliar as atividades pessoais e
profissionais.

O topico daestrutura do home office contou com perguntas voltadas a entender o
espaco utilizado para trabalhar, os equipamentos utilizados e se recebeu suporte da
empresa com equipamentos ou auxilio de custo para o desenvolvimento do trabalho. O
tdpico tecnologia foi voltado a entender os canais de comunicacdo estabelecidos; quais
as oportunidades da comunicacdo digital e quais eram as dificuldades proporcionadas
pela comunicacgéo digital.

A parte sobre relagbes de trabalho abordou sobre relacionamento com gestores e
colegas de trabalho e como as relagdes se alteraram. No ultimo tdpico, percepcdes e
experiéncias, foi perguntado sobre a experiéncia do home office e se gostaria de trabalhar
de forma permanente nessa modalidade.

O questionario foi divulgado nas redes sociais da pesquisadora com postagens no
Linkedin e Facebook, com explicacbes sobre a pesquisa e pedindo para o publico-alvo
participar respondendo o questionario. Para complementar a divulgacéo do questionario,
foi enviado o link para profissionais da &rea de comunicagdo através de mensagens no
Whatsapp, chat do Facebook e do Linkedin. O método “bola de neve” agregou na
divulgacdo do questionario, em que profissionais que respondiam a pesquisa
compartilhavam com colegas da area da comunicacdo. ApoOs a coleta de dados, o

questionario foi programado para ndo receber novas respostas, para que pudesse ser
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iniciada a anélise. As respostas foram agrupadas em categorias para a tabulacéo dos dados
e posteriormente analisadas qualitativamente visando entender os fenémenos.

Para as entrevistas individuais foram selecionados os trabalhadores que possuem
“qualidades”, que Martino (2018) define como caracteristicas especificas, no caso, da
pesquisa foram selecionadas pessoas que tinham comecado a trabalhar em home office
durantea pandemia e que tinham trabalhado nessa modalidade por alguns meses para que
fosse possivel entender a transicdo do trabalho presencial para o home office e a forma de
adaptacdo do trabalhador. Foram realizadas 10 entrevistas, que ocorreram em uma
plataforma de reunido chamada Zoom, que permite gravar udio e video. Antes do inicio
da entrevista foi enviado um termo de consentimento assinado pela pesquisadora que
explicava que os dados coletados eram exclusivos para 0 uso da pesquisa, € que 0S
entrevistados ndo seriam identificados. Os profissionais entrevistados que ndo tinham
facil acesso a impressora para assinarem manualmente o termo autorizaram oralmente o
uso dos dados coletados no inicio da reuniéo.

As 7 primeiras entrevistas ocorreram entre os dias 16 de novembro e 16 de
dezembro de 2020 e as 3 Ultimas entrevistas ocorreram entre 23 de fevereiro e 9 de marco
de 2021. As partes principais das entrevistas foram transcritas para facilitar a analise e
relacionar com os questionérios respondidos. O corpus da pesquisa séo os profissionais
da area de comunicagdo que participaram deste estudo. O universo da pesquisa contou
com 104 respostas coletadas, sendo que 21 respostas estavam fora do perfil da pesquisa,
sendo analisadas 83 respostas.

Gréfico 1 — Idade dos participantes
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Fonte: Elaborado pela autora a partirdo questionario.
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No Gréfico 1 é apresentado a idade dos respondentes. As idades mais recorrentes
foram: 24 anos com 12 pessoas (14,45%); 23 anos com 9 pessoas (10,84%); 21, 25 e 29
anos com 6 pessoas (7,22%) cada; 31 e 32 anos com 5 pessoas (6,02%) cada.

Na tabela 1 ¢é apresentada a formacdo académica dos respondentes do
questionario. A formacao predominante foi Relages Publicas com 29 pessoas (34,93%),
em seguida Jornalismo com 27 pessoas (32,53%); Publicidade e Propaganda com 7
pessoas (8,43%); Comunicagdo Social com 4 pessoas (4,81%); Marketing com 2 pessoas
(2,40%) e as seguintes formacdes foram citadas 1 vez cada: Comunicacdo e Multimeios,
Comunicacdo Mercadoldgica, Producdo Cultural, Digital House e Digital Business.
Algumas pessoas escreveram o grau de formacdo, sendo citado 1 vez cada: pos-

graduacao, mestrado e doutorado e 5 (6,02%) pessoas deixaram em branco.

Tabela 1 — Formacao dos participantes

Formagéo N°de Porcentagem
pessoas
Relag¢Bes Publicas 29 34,93%
Jornalismo 27 32,53%
Publicidade e Propaganda | 7 8,43%
Comunicagéo Social 4 4,81%
Marketing 2 2,40%
Design 1 1,20%
Comunicacdo e 1 1,20%
Multimeios
Comunicagéo 1 1,20%
Mercadoldgica
Produgdo Cultural 1 1,20%
Digital House 1 1,20%
Digital Business 1 1,20%
Po6s-graduacao 1 1,20%
Mestrado 1 1,20%
Doutorado 1 1,20%
Em branco 5 6,02%

Fonte: Elaborado pela autora a partirdo questionario.

Na tabela 2 é apresentada a area de atuacdo dos respondentes do questionario. A
area mais mencionada foi marketing com 31 pessoas, seguido de social media por 9
pessoas. Como pode ser notado, houve uma variedade na éarea de atuacdo dos
respondentes, o que pode ser entendido pela abrangéncia da area da comunicacéo.
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Tabela 2 — Area de atuagio dos participantes

Area de atuacio N°de Porcentagem
pessoas
Marketing 31 37,34%
Social media 9 10,84%
Jornalismo 3 3,61%
Suporte ao cliente/ Customer 3 3,61%
service
Redacéo 3 3,61%
Comunicagéo 3 3,61%
Agéncia de comunicacdo 2 2,40%
Comunicacdo corporativa 2 2,40%
Politica/Marketing Politico 2 2,40%
Conteudo 2 2,40%
Pesquisa 2 2,40%
Assessorias 2 2,40%
Freelancer 2 2,40%
Eventos 2 2,40%
Gestdo de projetos 2 2,40%
Consultoria e estratégia 1 1,20%
Comunicacdo interna 1 1,20%
Assistente de midia social e 1 1,20%
redatora
Customer insight 1 1,20%
Educacdo 1 1,20%
People 1 1,20%
Jornalismo esportivo 1 1,20%
Relacbes Publicas 1 1,20%
Comunicagéo e 1 1,20%
sustentabilidade
Midia impressa e digital 1 1,20%
Vendas 1 1,20%
Customer Relationship 1 1,20%
Management (CRM)
Em busca de recolocacdo 1 1,20%

Fonte: Elaborado pela autora a partirdo questionario.

Na tabela 3 é apresentado o perfil dos entrevistados, seguindo a ordem que as
entrevistas ocorreram. Os nomes citados foram modificados respeitando o género com
que cada um se identifica, de forma que seja possivel menciona-los sem revelar suas
identidades, conforme o termo de consentimento que implica confidencialidade (ver

apéndices).
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Tabela 3 — Perfil dos entrevistados

Entrevistas Idade Formacdo Area de atuacio Com guem mora
12 Entrevista | 24 Formada em Freelancer em Dividia
Esther Relacbes midias sociais apartamento com
Publicas; as amigas, mas
Atualmente voltou a morar com
cursa Ciéncias 0s pais durante a
Sociais pandemia
228 Entrevista | 25 Formado em Trabalha na area de | Divide apartamento
Henrique Jornalismo; comunica¢do em um | com um amigo
Atualmente faz | sindicato de
Mestrado professores
32 Entrevista | 37 Formada em Trabalha no Com o marido
Mirela Marketing de marketing de uma
varejo empresa de
consultoria
42 Entrevista | 33 Formada em Professora da Com o marido
Luisa Publicidade e graduacao e pés-
Concluiu o graduacao
doutorado
5% Entrevista | 35 Formada em Trabalha com gestdo | Com o marido
Joana Relagdes de projetos
Publicas e lato
sensu em
Jornalismo
6% Entrevista | 28 Formado em Pesquisa académica | Morava sozinho no
Heitor Jornalismo; campus, mas com a
Atualmente faz pandemia voltou a
Mestrado morar com 0s pais
728 Entrevista | 21 Graduandaem Marketing digital em | Divide apartamento
Isabela Relagdes agéncia de com 2 amigas, mas
Publicas comunicacgédo passa alguns dias
na casa da familia e
do namorado que
moram em outra
cidade
8 Entrevista | 23 Graduandoem | Marketing digital em | Morava em
Rafael Relagdes uma escola deyoga | republica, mas
Publicas durante a pandemia
passou a morar
sozinho
92 Entrevista | 26 Formada em Marketing digital em | Com a familia
Tatiane Relacdes agéncia de
Publicas e comunicacéo
Concluiu MBA
108 23 RelacGes Analista de Com a familia
Entrevista Publicas comunicacdo em
Murilo agéncia de
comunicacao

Fonte: Elaborado pela autora a partirdasentrevistas.
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Os capitulos deste trabalho foram organizados conforme os tdpicos: rotina de
trabalho, estrutura do home office e a comunicacao digital, que serdo aprofundadas para
entender a experiéncia dos profissionais da area de comunicacdo sobre o trabalho em
home office durante a pandemia causada pelo coronavirus.

O primeiro capitulo ir4 abordar a rotina dos trabalhadores focando na transi¢éo do
trabalho presencial para home office e a forma que esses profissionais conciliavam o
trabalho com as atividades pessoais. O referencial tedrico foi selecionado para dialogar
com os fendmenos recorrentes, tais como: aumento de demandae sobreposicdo de tarefas,
conciliagdo do trabalho com atividades domésticas, cuidados com filhos e integridade
emocional.

O segundo capitulo tem como objetivo identificar as ferramentas de trabalho
utilizadas no home office, além de buscar entender o(s) espaco(s) de trabalho em casa e
com quem esses profissionais moram para entender a relacdo deles com o espaco de
trabalho e com quem dividem o espaco, aléem de identificar as ferramentas de trabalho
utilizadas e se o trabalhador recebeu auxilio da empresa em que trabalham. O referencial
tedrico contempla autoras que discutem sobre espaco, espacialidade e o papel social do
deslocamento em cidades.

No terceiro e ultimo capitulo serd abordada a comunicacdo estabelecida para
mediar o trabalho em home office, além de identificar as oportunidades e dificuldades da
comunicacdo digital e entender como se deram os relacionamentos profissionais com
gestores e colegas de trabalho e refletir se as relagGes se alteraram em comparacdo ao
trabalho presencial. O referencial tedrico selecionado contou com autores que discutem
sobre plataformas e autores que discutem o conceito da midiatizacdo para que fosse
possivel analisar os fenémenos.

Os capitulos estdo interligados e contribuiram para a experiéncia de trabalho em
home office dos trabalhadores e em suas percepc¢des sobre a modalidade de trabalho de
sua preferéncia, seja: home office, presencial ou hibrido. O Gltimo tépico contara com as
consideracOes finais sobre os dados obtidos ao longo da pesquisa e na sequéncia sera
apresentado as contribuicbes para 0s seguintes campos: social, comunicacional e

organizacional.
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1. CAPITULO I: Processo de Adaptacédo ao Trabalho em home office

O primeiro capitulo ird contextualizar a pandemia de Covid-19 e o decreto do
lockdown para que seja possivel entender o momento de transi¢do do trabalho presencial
para o trabalho em home office; o estabelecimento de datas de inicio e fim das atividades
remotas; o tempo que os profissionais estdo em home office; o estabelecimento derotinas;
a conciliacdo de tarefas pessoais como atividades do lar e cuidados com os filhos, além
das consequéncias de aumento de demandas e tendéncia a multitarefas e a importancia da

integridade emocional.

1.1 Tempo de trabalho em home office

Em Sociedade do Cansaco, Han (2015) defendeu que a sociedade contemporanea
superou a época viral gracas as técnicas imunoldgicas, apesar de temer uma pandemia
gripal (HAN, 2015, p.7). O que o autor e a sociedade ndo poderiam prever é que, poucos
anos apos a publicagdo do livro, seria decretada uma pandemia mundial causada pelo
novo coronavirus, causador da Covid-19. Os conceitos trabalhados por Han (2015)
podem ser discutidos no contexto da pandemia fazendo um paralelo com o periodo pré-
pandemia para verificar os aspectos que foram afetados por esse fenémeno.

De acordo com a linha do tempo do site Sanar Med (2020), a pandemia de Covid -
19 provocada pelo novo coronavirus teve inicio em Wuhan, na China, cidade em que o
primeiro caso foi detectado em 8 de dezembro de 2020. Em 26 de fevereiro foi detectado
0 primeiro caso no Brasil, na cidade de Sdo Paulo, no dia 11 de marco de 2020 a
Organizacdo Mundial da Satde decretou pandemia.

O lockdown, um protocolo de isolamento que restringe a movimentacdo de
pessoas, foi decretado em marco de 2020 no Brasil. Com a medida imposta de lockdown
as empresas que ndo se enquadravam na classificacdo de servigos essenciais tiveram que
mudar o sistema de trabalho do presencial para o home office. Inicialmente, muitas
empresas pensaram que o protocolo duraria 2 semanas, mas com o ritmo acelerado de
contaminacao de Covid-19, o lockdown precisou ser prorrogado.

Considerando que o questionario foi respondido entre setembro e outubro de 2020,
pode-se concluir que a maioria dos profissionais estavam trabalhando desde o inicio da
pandemia em home office, sendo que 46% estavam ha mais de 6 meses; 32% de 3 a 6

meses; 13% de 1 a 3 meses; outros periodos tiveram 1% cada.

21



Dos entrevistados, Esther, Henrique, Mirela, Luisa, Joana, Rafael e Tatiane
comecaram a trabalhar em home office logo no inicio da pandemia. Heitor, que estava em
viagem académica, precisou adiantar seu retorno assim que voltou fez o isolamento social.
Isabela foi desligada do trabalho quando o lockdown foi decretado, entdo ela comegou a
trabalhar em home office em seu novo trabalho.

Vale mencionar que alguns dos entrevistados ja haviam trabalhado em home office
em algum momento de suas carreiras, tais como Esther, que trabalhou um curto periodo
em home office atuando como freelancer. Henrique ja fazia home office alguns dias da
semana, pois o seu trabalho apresentava a possibilidade de trabalhar de forma remota ou
presencial. Mirela ja fazia home office para o freelancer que conciliava com o trabalho
fixo. Luisa havia trabalhado em home office durante o estagio que fez em uma agéncia de
publicidade para poder acompanhar o tratamento médico de sua mae e, como professora,
ela preparava aulas e corrigia trabalhos em home office.

Heitor € pesquisador da &rea da comunicacdo e sempre fez home office para
pesquisa e escrita de trabalhos académicos. Rafael nunca tinha feito home office antes,
ele comentou que foi dificil se adaptarporque comecou a trabalhar muito cedo no modelo
presencial e estava acostumado com essa forma de trabalho. Tatiane trabalha na mesma
agéncia de comunicacdo ha 6 anos, ela acompanhou o crescimento daempresa e por ter
poucos funcionarios, ela sempre levou trabalho para casa, chegando a trabalhar de
domingo a domingo. Ela fazia home office pontualmente em viagens de trabalho.

Grafico 2 — Tempo de trabalho em home office dos participantes
1% 1% 1%

13%

46%

32%

H menos de 1 més B 1 a3 meses

3 a6 meses mais de 6 meses
M apds 5 meses de HO fui para o modelo hibrido M 3 anos
M 4 anos

Fonte: Elaborado pela autora a partirdo questionario.
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1.1.1 Iniciativa de mudanca do trabalho presencial para o home office

A iniciativa da mudanca do trabalho presencial para o home office foi tomada por
66 empresas (79,51%). Em 7 casos foi iniciativa do trabalhador (7,52%); 6 (6,45%) fruto
do acordo entre funcionario e empresa e 4 (4,30%) dos respondentes que ja trabalhavam
em home office, 2 atuam na area de social media e 2 sdo empreendedores da area da
comunicagdo, como aponta o Gréfico 3.

Vale ressaltar que, durante a pandemia, 2 profissionais comentaram que perderam
seus empregos e outro profissional comentou que na empresa em que trabalha houve
varias demissdes. Durante esse periodo, 7 profissionais mudaram de emprego, ja
comecgando no modelo home office, sendo que 2 deles ingressaram em vagas que 0
contrato era para trabalho definitivo em home office.

Sobre o estabelecimento de uma data de inicio e fim do home office, 50 pessoas
(60,24%) responderam que foi estabelecido apenas uma datade inicio para o home office;
7 pessoas (20,48%) responderam que foi estabelecida a data de inicio e fim do home
office; 10 pessoas (12,04%) ndo responderam sobre a data e para 6 pessoas (7,22%) nédo
foi definido data de inicio ou fim das atividades em home office.

De acordo com o site Meio e Mensagem (2020) as empresas do setor financeiro:
XP e Nubank adoraram o home office, e logo no inicio da pandemia avisaram que a
modalidade de trabalho iria permanecer até dezembro de 2020, sendo que a XP ja
considera manter o home office permanentemente e a sede seria apenas para apoio.

Esther comentou que a mudanca para o home office foi por conta de uma conversa
entre funcionarios e gestores, que identificaram a necessidade do trabalho remoto por
conta da pandemia. Foi definido que passaria a valer o home office em dois dias e a
comunicacéo foi feita pelos profissionais do Marketing, que avisaram sobre a mudanca.

Henrigque comentou que tinha a possibilidade de trabalhar em home office desde o
inicio do trabalho, mas que tentava trabalhar na sede alguns dias da semana. Como o
sindicato de professores fica na universidade, assim que a universidade fechou, a sede foi
fechada e todos os funcionarios foram trabalhar em home office. Alguns funcionarios
fizeram revezamento na sede, mas ele ndo precisou trabalhar presencialmente.

Mirela comentou que a decisdo foi da empresa logo que a pandemia comecou.
Luisa contou que o ano letivo de 2020 comecou de forma presencial, teve
aproximadamente duas semanas de aula, parou por conta do feriadode carnaval, voltando

do feriado teve mais 2 semanas e na sequéncia os funcionérios ja foram para o trabalho
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em home office. Ela comentou que ninguém imaginava que duraria tanto tempo porque
inicialmente o governador tinha decretado quarentena de 15 dias, e ai foi prorrogando.

No caso daJoana, a iniciativa de trabalhar em home office foi uma sugestéo dela,
pois ela queria trabalhar 1 vez em home office para poder se concentrar mais no trabalho,
porque na empresa costumava ter muitas interrupgdes, muitas reunides e o deslocamento
também era desgastante. Na semana que Joana ia comecar a fazer a experiéncia em home
office coincidiu com a pandemia, entdo desde marco, ela esta trabalhando no formato
remoto.

Heitor estava em viagem por conta de um projeto de pesquisa, mas a pandemia
interrompeu a viagem e ele precisou voltar para a cidade em que morava para fazer o
isolamento e continuar a pesquisar em home office. Isabela estava estagiando em uma
empresa e quando comegou a pandemia, a empresa deu férias para alguns funcionérios,
apos esse periodo ela foi desligada do trabalho por conta de corte de verbas. Logo depois,
Isabela comegou a estagiar em outra agéncia em home office, que ficou 2 meses. No seu
trabalho atual, que € regime celetista, a empresa ja estava trabalhando remotamente e
tinha oferecido 3 modalidades de trabalho: presencial, home office ou hibrido, na qual ela
optou pelo trabalho hibrido. Rafael trabalha na area de comunicacdo de uma escola de
yoga, e a mudanca partiu da gestora.

Tatiane mudou para o home office desde o primeiro decreto no estado em que
mora. Com a flexibilizagdo daquarentena em junho, aempresa fez uma tentativa de voltar
ao trabalho presencial, mudando a logistica das estagcdes de trabalho para cumprir o
distanciamento. Apos o segundo decreto, a agéncia voltou ao trabalho remoto e ap6s o
fim do decreto foi adotado o modelo hibrido, quem quisesse e se sentisse a vontade para
trabalhar na agéncia, tinha essa opcdo. Na agéncia que Murilo trabalha, o home office

comecou em margo de 2020 e um ano depois eles continuavam nesse modelo.
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Grafico 3 — Iniciativa da mudanca para o home office
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Fonte: Elaborado pela autora a partirdo questionario.

1.2 Estabelecimento da rotina de trabalho

Sobre o estabelecimento da rotina, 49 pessoas (59,03%) responderam que
tentaram seguir o mesmo horario de trabalho de quando trabalhavam de forma presencial,
incluindo horério de inicio, pausa para refeicdes e horario de finalizar o trabalho. 7
pessoas (8,43%) disseram que ndo conseguiram estabelecer uma rotina de trabalho em
home office; 6 pessoas (7,22%) trabalhavam deacordo com a demanda; 4 pessoas (4,81%)
possuiam horério para pausa, usam alarmes para cada atividade e fazem uso de agenda
respectivamente; 3 pessoas (3,61%) se consideram pessoas organizadas; 3 pessoas
(3,61%) fazem reunides com a equipe atraves de ferramentas de comunicacao; 2 pessoas
(2,40%) possuem horério flexivel e 1 pessoa (1,20%) faz planejamento.

O alto nimero de pessoas que tentaram seguir 0 mesmo horario de trabalho
realizado no presencial pode ser entendido pela necessidade de estarem disponiveis no
periodo comercial da empresa em que trabalham. Alguns comentaram ter certa
flexibilidade para ajustar seus horarios. Dentre as pessoas que seguem 0 mesmo horario
de trabalho, 6 comentaram ja terem tido experiéncia de trabalno em home office, o que
contribui total ou parcialmente para sua adaptag¢do, uma profissional comentou: “Eu ja

tinha uma rotina home office, mas com certeza o fato de ndo poder ir até os clientes e ter
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reunides in loco fez algumas mudangas de rotina acontecerem”, outra profissional

comentou sobre sua experiéncia em home office prévia a pandemia:

Meu primeiro estagio era home office e funcionou muito bem dessa
maneira. Aprendi a acordar e tirar o pijama, tomar um café da manha
longe do computador e na hora do almoco tentar ir para longe do
computador também. Desligo o notebook nahoraque da o expediente,
para ndo correr risco de "querer trabalhar mais".

Dos questionarios, 10 pessoas (12,04%) comentaram sobre a dificuldade de
adaptacdo ao home offiice; 8 pessoas (9,63%) responderam que utilizavam o tempo que
gastariam com o deslocamento para descanso ou para atividades pessoais. Sobre a
demandade trabalho, 3 pessoas (3,61%) comentaram que trabalhavam mais estando em
home office e 1 pessoa (1,20%) comentou que trabalhava mais no comego, mas que depois
ajustou o horario. Sobre adificuldade de manter uma rotina no inicio do home office uma
pessoa comentou: “A principio eu tive alguns problemas de adaptacdo com essa nova
rotina. Porém, aos poucos fui me organizando de acordo com o horario e estabelecendo
metas didrias para mim mesmo, assim eu conseguia focar melhor em meu trabalho”.

Algumas pessoas comentaram sobre trabalhar mais no home office. Uma
respondente comentou: “Tento iniciar no horario certo e terminar também, mas as vezes
é complicado. Como estou em casa, acabo preferindo terminar coisas no mesmo dia, ao
invés de deixar para o proximo. E isso faz com que eu trabalhe mais”. O relato anterior
conversa com os dados da pesquisa de Daniela Ribeiro de Oliveira, em que o trabalho em
home office, muitas vezes, implica fazer hora extra e na dificuldade de encerrar o trabalho.

Como Esther trabalha como freelancer, possui flexibilidade de horario. Ela se
organiza para comecar atrabalhar pelas manhas, que € o periodo que fica sozinha em casa
e pode se concentrar, mas opta por trabalhar algumas noites ou até finais de semana,
porque ha vezes em que ela é produtiva em horarios diferentes. Henrique é funcionario
celetista, mas ele possui flexibilidade de trabalhar conforme a demanda. Mirela manteve
o horario de trabalho que fazia no presencial, ela comentou que ja tinha disciplina de
trabalhar em home office, pois j& fazia freelancer em home office. Luisa j& tinha a rotina
de preparar aulas em home office antes da pandemia, entdo manteve como era. Henrique
n&o tinha rotina e permanece estudando de acordo com o seu ritmo ou quando vé uma
noticia que agrega para a sua pesquisa e ele decide escrever sobre.

Rafael teve muita dificuldade em estabelecer uma rotina de trabalho, ele contou

sobre sua rotina:
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No comecoda pandemia, todo o tempolivre queeu tinha, eutrabalhava.
Eu fiquei muito tempo trabalhando das 6h as 22h, eu fazia estagio,
comecei a fazer freelancer e voluntariado e tinha as aulas. Eu engatei
essa rotina muito acelerada porque eu tive a visao “ja que eu tenho a
oportunidade de ganhar esse tempo”, eu vou otimizar e monetizar.

Apenas no final de 2020 percebeu que 0 ano tinha sido muito cansativo e que sua
saide mental “teve um declinio”, pois ele ndo sabia administrar o tempo. No inicio de
2021 comegou a se organizar e valorizar o tempo de descanso, ele comentou que “Antes
eu pensava, eu podiaestar rendendo mais, produzindo mais, ndo s6 para a empresa, mas
para mim porque eu poderia estar estudando, participando de projetos”.

O exemplo de Rafael pode ser entendido com os conceitos de Adorno (2000), que
comenta que o conceito de tempo livre na sociedade contemporanea se torna o oposto de
seu significado, com a coercdo da pratica de hobbies, praticar uma atividade pela
satisfacdo pessoal, mas que acaba se tornando mais uma cobranca pessoal por resultados.
Dessa forma, o tempo livre que deveria ser dedicado ao descanso, se torna uma producéo
voltada para si.

Rafael contou que conversou com a gestora e definiu as tarefas do més, e a
programacdo de cada semana porque antes de estabelecer esse processo, eles estavam se
sentindo angustiados, sem entender o que estava acontecendo. Depois disso ele achou que
melhorou, porque ele sabia o que tinha que fazer.

Tatiane seguiu a risca a rotina de trabalho que tinha no presencial, fazendo apenas
pausas necessarias para ir ao banheiro ou a cozinha. Murilo também manteve horéarios de
trabalho do presencial, mas, a medida que possuia um compromisso pessoal, podia ajustar
0 horario para conciliar as atividades pessoais e profissionais.

De acordo com o questionario, 12 pessoas disseram que possuem o habito de se
arrumar e tomar café da manhda para trabalharem. As entrevistadas: Esther, Luisa e Joana
comentaram que no inicio da pandemia tinham o ritual de se arrumar para trabalhar, pois
ajudava a se prepararem para o trabalho. Tatiane também comentou que no inicio da
pandemia trabalhava com dress code e maquiada, porém, notou que nao era viavel pois,
diferentemente do escritorio, sua casa nao tinha ar-condicionado. Ao longo da pandemia,
cinco entrevistados comentaram que adotaram roupas confortaveis para poderem
trabalhar.

Sobre trabalhar de pijama, Esther, Mirela, Joana, Rafael, Isabela e Tatiane
afirmaram que preferem nédo fazer isso, mas que j& trabalharam um dia ou outro e ndo

tiveram problema. Inclusive, Tatiane contou que ja fez uma reunido com sua equipe com
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pijama para descontrair. Luisa, professora universitaria, refletiu que quando voltou a dar
aulas no segundo semestre de 2020, percebeu que ndo precisava passar batom, mas que

era importante se arrumar para passar uma postura profissional para os alunos.

Grafico 4 — Estabelecimento da rotina de trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora a partirdo questionario.

1.3 Conciliar atividades pessoais e profissionais

A forma de conciliar as atividades pessoais e profissionais trabalhando em home
office foram classificadas como: tranquilo, por 21 participantes; dificuldade, por 17
participantes; dificuldade no inicio, mas se adaptou por 16 participantes; concilia melhor
as atividades estando em home office por 8 participantes; desafiador, por 6 participantes;
cansativo, por 4 participantes e dificil de adaptacdo por parte da familia por 2
participantes.

Um grupo de 8 pessoas (9,63%) tiveram outras percepgdes, como: impossivel;
dificuldade em se concentrar no trabalho; precisa tomar cuidado com a procrastinacdo por
ndo ter o rigor do escritério; trabalha em bloco de atividades; comentou que ndo possui
muitas atividades pessoais; dificuldade de diferenciacdo do espaco; tenta ndo misturar as
atividades pessoais; a produtividade melhorou. Outra participante comentou que, quando
tinha ajuda com os cuidados de sua filha, era facil conciliar as atividades e, a partir do

momento que teve que cuidar da filha sem ajuda de terceiros, foi muito dificil trabalhar.
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Vale mencionar que o adjetivo “tranquilo” foi o mais mencionado para descrever
a forma de conciliar as atividades pessoais com as profissionais. Apesar de usarem 0
mesmo adjetivo, cada um justificou de acordo com suas motivacbes e com 0 que
valorizam. A primeira resposta se refere a uma profissional que trabalha em uma cidade

diferente de seu trabalho:

No meu caso foi bem tranquilo pois, como eu sou de outra cidade, o
home office me trouxea vantagemde néo gastar comcombustivel e ndo
pegar estrada todos os dias. Moro com 0s meus pais entéo nao tive que
conciliar as atividades da casa com o meu trabalho.

A segunda resposta se refere a uma profissional que comenta o ganho de tempo

com os intervalos:

Foi tranquilo. Na verdade, como meu horério de almogo é longo,
aproveito essa pausa parafazer coisas pessoais, Como cursos ou até dar
umageral nacasa. Como também ganhei 1h a mais no retorno para casa
(antes eu chegava a partir das 19h e, agora, eu ja estou em casa as 18h),
tenho mais tempo livre para assistir séries e fazer mais cursos.

Com base nas respostas anteriores € possivel perceber que ambas destacaram a
auséncia do deslocamento como um fator positivo do home office, em que a auséncia do
deslocamento possibilita otimizar tempo e gastos. O topico deslocamento sera
aprofundado no topico 2.3.

Dentre as pessoas que tiveram dificuldade no inicio do trabalho em home office,

foi destacado a resposta a seguir:

No comeco foi muito dificil. Eu gastava muito mais tempo com coisas
gue antes eram super-rapidas. Também é dificil ter que me adaptar com
asatividades domésticas que se tornam maiores na quarentena (ficarem
casa mais tempo suja ela mais). Alguns dos meus colegas tem também
varias dificuldades com tecnologia, 0 que desgastava muito o processo.
Contudo, acho que agora as coisas se acalmaram um pouco.

O fator dificuldade no inicio do home office foi recorrente, sendo que alguns
profissionais tiveram sua primeira experiéncia nessa modalidade de trabalho durante o
isolamento. Outro fator que pode ter contribuido com a dificuldade inicial ao home office
foi a falta de planejamento para essa atividade, visto que a pandemia acelerou essa

mudanca.
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Sobre dificuldade de separar as tarefas pessoais e profissionais, um respondente

do questionario comentou:

A separacdo entre os afazeres pessoais e 0s afazeres profissionais foi o
mais dificil. A linha entre os dois mundos se tornou muito ténue e,
frequentemente, me via alternando entre ambos ao longodo dia. Definir
horarios mais rigidos e respeita-los foi o mais dificil, mas foi o que
trouxe produtividade ao meu dia.

Outro respondente comentou que, a0 ndo conseguir estabelecer uma rotina, se
tornou um trabalhador full time e ainda compartilnou ser contatado sobre trabalho a
qualgquer momento e de ter recebido mensagens a noite e aos finais de semana de folga.
Sobre ser contatado sobre trabalho, outro respondente comentou que precisa silenciar o
telefone corporativo fora do expediente para ndo receber mensagens. Pode-se perceber
que o home office dificulta a separacdo de tempo de trabalho e tempo de descanso, tanto
por parte do trabalhador como do empregador, o que é apontado como um fator negativo
pelos respondentes.

Sobre o desafio de trabalhar em casa junto com a familia:

Desafiador e meio estressante, principalmente por algunsfamiliares ndo
entenderem que, mesmo em casa, Voceé esta trabalhando. O inverso
também acontecia com os superiores - em horario de descanso,
cobravam tarefas...

Outra respondente comentou que é dificil trabalhar em casa por conta das
interferéncias da familia, mas ponderou que sua produtividade melhorou. No capitulo 2
sera abordado a relagdo dos trabalhadores com familiares e amigos com quem moram,
em que sera refletido sobre os impactos de precisar dividir a casa ndo apenas como

moradia, mas como ambiente de trabalho.
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Gréfico 5 — Conciliagdo das atividades pessoais e profissionais em home office
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Fonte: Elaborado pela autora a partirdo questionario.

1.3.1 Aumento de demanda e sobreposicdes de tarefas

Ao questionar sobre a forma de conciliar o trabalho em home office com as
atividades pessoais, Luisa comentou sobre a forma que a pandemia foi tratada pela

sociedade no trecho a seguir:

Eu acho que a pandemia foi muito romantizada. Quando a gente entrou
em quarentena muitas empresas comecaram a divulgar a ideia
“aproveita a quarentena que nds vamos oferecer cursos gratis”, ai
comecou aquela coisa, que eu ndo gosto do termo, que é positividade
toxica, na hora a gente ndo sabia que era uma positividade toxica, eu
tive um pouco de nocéo disso depois.

Han (2015) explica que o século atual é marcado pela positividade, diferente do
século passado que foi marcado pela negatividade dos periodos de guerras, pelo combate
ao “inimigo” e pelo estabelecimento de fronteiras. O século atual é caracterizado pelo
excesso da positividade, em que o desaparecimento da alteridade é propicio para o
processo de globalizacéo, de troca e intercdmbio entre povos.

Com a pandemia mundial do novo coronavirus causador da Covid-19, muitas
coisas mudaram, pois como ndo existia vacina para a doenga, 0S governos precisaram
impor o isolamento social e uso de mascaras como forma de tentar conter a onda de

contagio da Covid-19. O alto numero de contaminados afetou o sistema de salde e a
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economia de muitos paises. Pode-se entender que a pandemia da Covid-19 foi um marco
mundial, pois, com a pandemia veio a crise, a instabilidade e 0 medo, sentimentos que
remetem ao século passado.

Quando o isolamento social foi decretado em meados de marc¢o foi disseminado a
ideia de que o isolamento poderia trazer ganhos a sociedade. De acordo com o site Jornal
do Campus as pessoas descobriram novos hobbies durante o isolamento social, alem de
aproveitarem o tempo para empreender. Com o0 avanco da doenga e o prolongamento do
isolamento, o excesso de positividade foi popularmente chamado de positividade toxica.
Segundo o site BBC News, a positividade toxica prega um estado de felicidade e

otimismo em todas as situacodes, silenciando as emoc¢Oes consideradas negativas.
Nas palavras de Han:

O excesso de positividade se manifesta como excesso de estimulos,
informacdes, impulsos. Modifica radicalmente a estrutura e economia
da atencdo. Com isso se fragmentae destroi a atencdo. Também a
crescente sobrecarga de trabalho torna necessaria uma técnica
especificarelacionadaao tempoe aatencéo, quetem efeitos novamente
na estrutura daatencdo (HAN, 2015, p. 31).

Joana disse que trabalha mais em home office por ndo ter o ritual de sair para
almocar ou da diferenciacdo do espaco de trabalho e de casa, sendo que, as vezes ela
trabalha além da jornada de trabalho. Ela explica que a pratica de home office esta
distorcida porque o trabalho é em casa, mas nao tem a possibilidade de sair para tomar
sol, ou a opgao de contar com uma ajuda profissional do lar, complementa que o ideal do
home office é ter condigdes necessarias.

Esther disse que “gera um acumulo de tarefas ao querer ser produtiva” e que
guando estava no trabalho anterior houve aumento de demanda no inicio da pandemia
porque houve algumas demissdes. Henrique disse que tema impressdo de que a demanda
aumentou e tem a sensacdo de ndo estar atualizado, e complementou dizendo: “pouco
tempo para fazer tudo o que precisa”. Ele aproveitava quando estava fazendo uma
atividade que ndo necessitava de muita concentracdo para ouvir masica ou um podcast,
ou assistir partes de jogo de futebol, entdo ele compensa os momentos de alta demanda
com momentos que pode fazer outras atividades que gosta.

Alinhado com a fala de Henrique, a pandemia trouxe uma sobrecarga de
informaces, cobranca por produtividade e a ideia de que é possivel conciliar muitas

atividades. Sobre a alteracdo na economia daatencao, Han (2015) critica 0 multitasking,
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em portugués, “multitarefas”, porque a necessidade de realizar duas ou mais tarefas
simultaneamente ndo esta relacionada como uma evolucdo do ser humano, e sim, um
retorno aos animais selvagens que tinham a necessidade da atencdo constante para se
protegerem de predadores (HAN, 2015, p.31).

Conforme citado no topico 1.3, dois respondentes comentaram sobre serem
contatados fora do horario de trabalho. Dos entrevistados, Esther, Henrique e Rafael
comentaram sobre a sensacdo de estarem sempre disponiveis por conta do home office.
Rafael explicou que tem dois celulares, um pessoal e um profissional, e que houve um
periodo em que a gestora mandava mensagens no telefone pessoal, tanto a noite quanto
no final de semana, desrespeitando o horéario de trabalho, entdo ele comentava que se
desligava quando estava descansando. Nessas situagdes sentia que sua privacidade era
invadida.

Henrique explicou:

Antes desse momento [pandemia] quando estavaem deslocamento, em
aula ou em outra atividade fora de casa, em teoria, eu estava
incomunicével, agora em casa eu estou comunicavel em todos os
momentos. Claro, tem certa disciplina de ndo responder em certos
horérios, final de semanaeu tento ndo olhar nada, a ndo ser que tenha
algo especifico. Porém, a sensagdo € que nao tem um momento para se
desligar ou de incomunicabilidade.

Rafael foi o mais impactado com o acumulo de tarefas, ele explicou sobre a

diferenca do presencial para o home office:

No presencial, eu fazia 6h de estagio e se ndo dava tempo de fazer as
atividades, ficava para o outro dia. Quando eu fui paracasa, eu pensei
gue tinha mais tempo porque eu ndo tenho mais o deslocamento, ndo
tenho que me arrumar, eraso ligar o computador.

Ele conciliou aulas dafaculdade, estagio, trabalho como freelancer e trabalho de
voluntariado. Tatiane disse que teve um momento que o trabalho estava afetando o sono
e 0 descanso.

Crary fala sobre falta de descanso:

Por tras do vazio da frase de efeito, 24/07 € uma redundéncia estatica que
contradiz sua prépria relacdo com as tessituras ritmicas e periddicas da vida
humana. Remete a um esquema arbitrario e inflexivel de uma semana de
duracdo, subtraido do desdobramento de qualquer experiéncia variada ou
cumulativa (CRARY, 13%, 2016).
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Com base no trecho destacado, pode-se entender que o trabalho constante nédo
respeita o ritmo da vidahumana, que possui varias atividadesessenciais, inclusive o sono.
A questdo é que 0 sono ¢ uma necessidade humana de tempo que “néo pode ser colonizado
nem submetido a um mecanismo monolitico de lucratividade (...)” (CRARY, 14%, 2016).
Dessa forma, o sono e o descanso entram em conflito com as demandas pessoais e
profissionais de cada um, sendo muitas vezes afetado pela necessidade de cumprir as

obrigacdes.

1.3.2 Atividades do lar

No topico 1.3 uma respondente citou o aumento de atividades domésticas como
um fator que dificultou a adaptacédo ao trabalho em home office, e explicou que, ao ficar
em casa, aumenta a demanda de atividades domésticas. Melo (2020) escreveu sobre o
trabalho doméstico no contexto pandémico “a pandemia trouxe novas preocupacoes,
como, higienizacdo das compras, dos alimentos, das roupas e das mascaras reutilizaveis”
(MELO, 2020, p.76). O isolamento social fezcom que os membros da familia passassem
mais tempo em casa, aumentando a demanda por limpeza e preparo das refeicdes.
Segundo os dados trazidos pela autora, no contexto sem pandemia, as mulheres ja
trabalhavam o dobro de horas em atividades do lar em comparagdo aos homens. Dessa
forma, as mulheres estando em casa a cobranca de fazer as atividades aumenta.

Esther disse que fazia pausas no trabalho para fazer atividadesdo lar e explicou
que algumas atividades podiam ser conciliadas com o trabalho. Mirela compartilhou que
ndo via problema em parar 15 minutos para fazer uma atividade ou outra, porém
comentou sobre a dificuldade por ter que cozinhar em casa e, por isso, a atividade de
cozinhar era dividida entre 0 marido e os aplicativos de pedir comida.

Luisa contou que afastou a funcionaria que trabalhava em sua casa por conta da
pandemia e, com isso, teve que conciliar o trabalho com as atividadesdo lar. Ela usava o
intervalo dasaulas para poder fazer uma atividade ou outra e, as vezes, achava dificil ver
que tinha muita demanda, pois ndo gostava de bagunca. Ela reforcou que ndo fazia
atividadessobrepostas, que preferia fazer as atividadesde casa ou no intervalo ou ao final
do expediente e as vezes ia dormir mais tarde para dar contade tudo.

Joana também precisou fazer mais atividades do lar e aproveitava a hora do

almoco para adiantar as atividades, que sdo compartilhadas com o marido. Ela comentou
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que ndo ter auxilio é algo que influencia no trabalho porque é uma atividade que demanda
muito tempo. Isabela aproveitava 0s momentos em que o sistema estava fora do ar para
fazer uma atividade ou outra de casa. Rafael aproveita o tempo que gastaria com o
deslocamento para arrumar a casa, ja Heitor reflete que conciliou as atividadesdo lar com
facilidade, pois ele ndo possui tempo fixo para pesquisa.

Antunes (2020, p.18) menciona a divisdo sociossexual e racial do trabalho em sua
nova morfologia. As mulheres brancas sdo mais impactadas do que 0s homens brancos
por conta dosindices de violéncia doméstica e feminicidio que aumentaram na pandemia.
As mulheres negras, por sua vez, sdo as mais afetadasna pandemia, elas representam 68%
das trabalhadoras domésticas no Brasil, que é um trabalho bracal e de baixa remuneracao
(ANTUNES, 2020, p.19).

A divisdo de trabalho remete a sociedades pré-histéricas, em que o homem tinha
a responsabilidade de prover o alimento e as mulheres de cuidar dos filhos e preparar os
alimentos. Nas palavras de Melo (2020, p. 77), “O que ¢ transmitido através da
socializagdo patriarcal, no entanto, é que o trabalho doméstico é um atributo natural da
personalidade feminina e traz as mulheres plenitude”. Citando uma pesquisa do IBGE,
Melo (2020, p. 78), explica que 95% do trabalho doméstico remunerado € desempenhado
por mulheres. Ja o trabalho domeéstico ndo remunerado € invisivel, € como se as atividades

fossem feitas sem a acdo de um sujeito.

1.3.3 Trabalhadores que tém filhos em idade escolar

Apenas 6 (7,22%) pessoas do publico-alvo tem filho(s) em idade escolar, sendo
que 4 séo maes de criangas pequenas, que comentaram sobre a dificuldade de adaptacdo
do filho em fazer o isolamento e ndo poder ir para a escola ou bercario. 3 delas
comentaram sobre a dificuldade em manter uma rotina de trabalho e 1 mée contou sobre
tentar encaixar os horarios dafilha de 7 anos em suas atividades profissionais e que ndo
era sempre que conseguia, o que ela definiu como “extremamente cansativo” (na pergunta
sobre como conciliar atividades pessoais e profissionais). 1 mae comentou que trabalhava
sem rotina devido aos cuidados do filho de 1 ano e 2 meses, que ndo pode fazer a
adaptacédo no bercario, em suas palavras “Tudo se mistura e sinto que ndo dou a devida
atencdao nem pra um nem pra outro’.

Outra mée de crianga pequena contou o seu relato sobre trabalhar com a filha ao
lado:
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A adaptacdo ndo foi facil. Cuidarde uma crianca - e trabalhar do lado
dela - exige ainda mais de nos. Ela estava aprendendo a andar, a se
enxergar no mundo e pedia aten¢do, além das diversas demandas que
precisavam ser atendidas (comida, lanches, brincar).

Dos respondentes, 1 mae comentou sobre a preocupagdo do filho ficar muito
tempo em frente ao computador e 1 comentou que foi facil a adaptacdo dos filhos por eles
serem adolescentes e serem responsaveis pelos estudos.

Melo (2020) aponta um ponto crucial sobre as atividades relacionadas as
mulheres, que ¢ o cuidado com os filhos. Ela se refere a “tripla jornada de trabalho”
(MELO, 2020, p.76), que seria o trabalho formal, o trabalho do lar e o cuidado com os
filhos, que na pandemia passaram a estudar de forma remota. Melo (2020, p.76) reforca
que mulheres periféricas sempre tiveram a necessidade de contar com a ajuda de

familiares, vizinhos ou amigas para cuidar dos filhos para poderem trabalhar.

1.4 Bem-estar e Integridade Emocional

Apesar do tema saude ndo ter sido abordado, alguns entrevistados se queixaram
dasaude e do bem-estar relacionados ao trabalho em home office e ao isolamento social.
Devido a recorréncia que a tematica foi mencionada, sera utilizado o conceito de
Integridade Emocional para discutir as questdes levantadas.

A entrevistada Mirela explicou que pela falta de exercicio fisico teve ganho de
peso e que precisou fazer fisioterapia porque no comeg¢o da pandemia usava uma mesa
muito alta e, por isso, precisava manter a cadeira elevada e usava um apoio para pé
improvisado. Como resultado dos mdveis inadequados, ela teve uma inflamagdo no
quadril e precisou fazer fisioterapia. Segundo Dejours (1992) a ergonomia € um fator das
condicdes de trabalho que, se ndo forem tratadas, podem ocasionar sofrimento fisico
somatico, sendo necessario a intervencao para resolucdo dos elementos, por exemplo:
melhoria da posi¢éo do trabalhador, iluminagéo e atenuacéo do barulho.

Esther falou brevemente sobre ansiedade, Henrique sobre esgotamento e Joana
disse: “teve momentos que senti desespero e desanimo”. Sobre 0 momento de sobrecarga
de atividades, Isabela contou que comecou a fazer terapia no inicio da pandemia por se
sentir ansiosa e que teve um momento de sobrecarga de atividades pessoais e
profissionais.

Nas palavras de Isabela:
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Quando eu estou sem norte, eu desabafo na terapia, inclusive em uma
semana de dezembro, a gente sentou e fez o planejamento de todos 0s
meus dias porque ela tentou me mostrar que eu tenho muita coisa para
fazer, maseu néo preciso fazer tudo em umdia s6.

Tatiane também fez acompanhamento com psicdlogo para poder cuidar de sua
salide mental durante a pandemia, pois teve um momento que o trabalho estava exigindo
bastante dedicacdo sem descanso. Rafael comentou que o tema salde mental é um tema
muito importante no seu trabalho (uma escola de yoga) e que ele foi percebendo a
necessidade deter um equilibrio em suas atividades, e refletiu que ndo adiantaso trabalhar
e nédo ter tempo para descanso.

Isabela e Tatiane, além de cuidarem dasaude mental, sentiram a necessidade de
cuidarem do corpo, entdo elas procuraram uma nutricionista, sendo que ambas receberam
a indicacdo de tomar vitaminas D pela falta da exposicdo ao sol.

Por conta do excesso de positividade e da cobranga por desempenho, Han (2015,
p.7) explicou que o século atual estd sendo marcado por doengas neuronais, tais como:
depressdo, Burnout (SB), Transtorno de déficit de atencdo (Tdah) e Transtorno de
personalidade limitrofe (TPL), tais doencas estdo ligadas a violéncia da positividade que
resulta em esgotamento, exaustéo e sufocamento.

Como explicado por Han (2015), as doencas neuronais sdo predominantes no
século atual, sendo que as consequéncias dessas sdo: esgotamento, exaustdo e
sufocamento foram mencionados anteriormente pelos entrevistados. Dessa forma, é
possivel perceber como o aumento de demandafoi algo que impactou no bem-estar deles,
sendo que alguns necessitaram de ajuda de profissionais da area da salde: psicologos,
fisioterapeutas e nutricionistas.

De acordo com Solomon (2006), “integridade ¢ essencialmente coragem moral, a
vontade e a disposicao de fazer o que sabe que deve ser feito” (SOLOMON, 2006, p.274,
grifo do autor). Solomon (2006) defende que para o convivio em sociedade € preciso
haver o senso de virtudes compartilhadas, como: honestidade, equidade, confianca e
combatividade.

A positividade tdxica mencionada por Luisa é o oposto da integridade emocional,
pois nega as emogdes negativas para manter um estado de felicidade e otimismo. Nas
palavras da psicologa Sally Baker em matéria para BBC News “Negar constantemente
tudo o que é 'negativo' que sentimos em situagdes dificeis é exaustivo e ndo nos permite

construir resiliéncia [a capacidade de nos adaptarmos a situacdes adversas].”
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O estabelecimento de uma rotina saudavel e boas condic¢Ges de trabalho sdo fatores
que interferem na integridade emocional, em que as pessoas foram identificando pontos
a melhorarem para se sentirem mais satisfeitas com o trabalho que desenvolvem.

Levando em consideracdo os relatos dos entrevistados, foi possivel notar que o
bem-estar é algo muito importante na vida de cada um. Apesar das dificuldades que a
pandemia e o isolamento social trouxeram na adaptacdo ao novo estilo de vida e ao
trabalho em home office, € possivel concluir que os entrevistados, 8 medidaem que foram
identificando as questdes que sentiam incébmodo, seja na salde fisica, seja na salde
mental, foram procurando solucdes para se sentirem melhores consigo mesmao.

Dessa forma, a integridade emocional entra no sentido de reconhecerem o que
estavam sentindo e buscarem melhores condicBGes para poderem se adaptar a nova
realidade sem deixarem de lado sua subjetividade e necessidades.

Alguns dos fatores mencionados sobre a integridade emocional sdo visiveis em
posicionamentos no trabalho. Por exemplo, quando o entrevistado Rafael comentou que
sua gestora tinha o costume de mandar mensagem para o0 nimero pessoal dele em horéarios
fora do expediente, como ele se sentia desconfortavel com a invasao de privacidade, ele
comentava que ele ndo tinha respondido porgue ele se desconectava do trabalho para
poder descansar. Como o tema salde mental é muito importante no seu trabalho por ser
uma escola de yoga, ele foi percebendo a necessidade de ter um equilibrio em suas
atividades, e refletiu que ndo adianta so trabalhar e ndo ter tempo para descanso.

Isabela também teve um momento em que se posicionou de forma integra. Quando
fez a experiéncia de um dia de trabalho presencial, ela se incomodou que os colegas nao
respeitaram o distanciamento social e nao fizeram o uso correto de mascaras; no dia
seguinte a gestora comentou que estava com 0s sintomas da Covid-19 e iria fazer o teste,
ela foi diagnosticada com a doenca e mais duas funcionarias também. Isabela contou que
mandou uma mensagem mais incisiva no grupo do WhatsApp, alertando sobre os perigos

de ndo usar mascara e manter o distanciamento.
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2. CAPITULO II: Configuracédo do home office: espaco utilizado e

ferramentas de trabalho

O segundo capitulo tem como objetivo identificar o(os) espaco(s) de trabalho em
casa dos profissionais; com quem esses profissionais moram; qual a relagdo deles com o
espaco de trabalho e com quem dividem o espaco, indicando que o trabalho em home
office pode se tornar coworking involuntério; os impactos da falta do deslocamento para
o trabalho, além das ferramentas de trabalho e se receberam auxilio de ferramentas ou
recursos das empresas que trabalham. Por fim, busca entender a percep¢do dos
profissionais sobre o home office e se gostariam de trabalhar de forma permanente nessa
modalidade.

2.1 Espaco para trabalhar em casa

Os espagos mais utilizados foram: quarto e escritério, com 30 (36,14%) e 28
pessoas (33,73%), respectivamente. Das pessoas que responderam escritorio, 10
(12,04%) providenciaram o espaco durante a pandemia. Na sequéncia, a sala foi utilizada
por 12 pessoas (14,45%), 8 pessoas (9,63%) afirmaram que variam o ambiente, 3 pessoas

(3,61%) trabalham na cozinha e 2 pessoas (2,40%) na varanda.

Grafico 6 — Espaco utilizado para o home office
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Fonte: Elaborado pela autora a partirdo questionario.
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Na tabela 4 serd apresentado o espacgo de trabalho de cada entrevistado para que

seja possivel entender a relacdo deles com o espaco.

Tabela 4 — Espaco utilizado para o home office pelos entrevistados
Esther Uma mesa de estudos no proprio quarto, ela ndo é muito grande entéo
procura deixar pouca coisa sobre ela. Geralmente fica seu notebook, mouse,
agenda, canetas e garrafinha de agua.

Henrique | Possui uma escrivaninha no quarto, uma mesa na sala e um espaco que pode
ser utilizado na sala. Varia bastante durante o dia.

Mirela S8o dois quartos na casa, esse coOmodo se tornou um espaco de
trabalho/quarto para hospedes.

Luisa Teve que adaptar a sala, colocando o computador e todo aparato na mesa
de jantar.
Joana Sala ou varanda.

Heitor Uma escrivaninha e uma cadeira confortavel.

Isabela | Comprou uma escrivaninha maior e uma cadeira boa, mas tem dias que vai
para cama, sofa, para mudar.

Rafael Quarto - notebook, cadeira e mesa.

Tatiane | Classifica como “Nao s@o as melhores”. Teve que se alocar na cozinha, o
que € impossivel durante os dias quentes. Se mudou para a sala, que nao
possui ergonomia e iluminacdo adequada.

Murilo Trabalha na cozinha de casa. A infraestrutura € boa, mas nao é ideal, possui:
mesa, duas telas, mouse e teclado.

Fonte: Elaborado pela autora a partirdasentrevistas.

A principal mudanca do trabalho na pandemia foi o espaco, em que as pessoas
precisaram estabelecer um local em suas casas para trabalharem. Algumas pessoas
comentaram que tinham um espaco deescritdrio em casa e outras que tinham um cémodo
extra aproveitaram para transforma-lo em escritdrio. Outra caracteristica recorrente foi o
trabalho no proprio quarto, em que as pessoas tinham uma escrivaninha para trabalhar.

Ferrara (2008) contextualiza que, as primeiras décadas do século XX marcaram 0
nascimento do Urbanismo como ciéncia, sendo Le Corbusier o responsavel por defender
que os espagos deveriam ser organizados em “necessidades basicas: habitagao, trabalho,

circulacdo e lazer no panorama onde predomina sol, espaco e area verdes: prazeres e
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necessidades a serem preservados” (FERRARA, 2008, p. 15). No contexto da pandemia,
a habitacdo e o trabalho coexistiram no mesmo espaco, a circulacdo precisou ser contida
por conta do isolamento social e o lazer se tornou restrito a espacos fechados, muitas
vezes mediado pelo uso de tecnologias.

Ao falar sobre espaco de trabalho é importante resgatar os conceitos: espago e
espacialidade. De acordo com Ferrara (2011) o espaco possui trés caracteristicas basicas:
proporcao, construcdo e reproducdo. A proporcdo estd ligada com a representacdo do
espaco através da simetria; a construcdo esta ligada com a percep¢do dos volumes e
movimentos; e a reproducdo é uma heranga da Revolucdo Industrial e das técnicas de
reproducdo (FERRARA, 2011, p. 10). A autora defende que o espago ¢ “passivel de ser
conhecido e percebido como experiéncia” e a experiéncia necessita do recorte do objeto
para ter conhecimento, ja a representagdo ¢ a “mimese ou sombra do objeto” (FERRARA,
2011, p. 12).

J4 0 conceito da espacialidade esta ligado com o conceito de visualidade e

comunicabilidade, nas palavras de Ferrara:

Se a visualidade &€ um artefato de registro que possibilita 0 pronto
reconhecimento do mundo, a comunicabilidade nos permite perceber
relagdes sociais ousurpreender como aquele registrovisual e 0s codigos
e suportes que o caracterizam, podem estabelecer profundas alteragdes
nasrelagdes entrehomens e nasociedade queajudama construir. Desse
modo, espacialidade, visualidade e comunicabilidade sdo trés
categorias do espaco como fenémeno e experiéncia de mundo e se
manifestam de modo distinto, conforme a espacialidade enquanto
proporcdo, construcdo ou reproducdo. Ou seja, proporcdo, construcdo e
reproducdo séo distintas manifestagbes do espago para construir
espacialidades, visualidades e comunicabilidades (FERRARA, 2011, p.
13).

Com base nos conceitos trazidos anteriormente, o0 espagco é um recorte que pode
ser apreendido como fendmeno. Ja a espacialidade, é entendida como uma teoria do

espaco como comunicacao ideoldgica de cultura e constituigdes historicas.

2.2 Relagdo com amigos/familiares que moram

A modalidade de trabalho em home office ja era realizada ha vérias décadas ao
redor do mundo, mas, com a pandemia de Covid-19, ele se intensificou por ser uma

solucdo para o isolamento social.
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J& o coworking é um modelo de escritorio compartilhado onde a estrutura dos
escritorios pode variar. De acordo com Vasconcelos (2018), os escritérios de coworking
reinem opgdes de ambientes para atender as diferentes demandas, entre eles: estagdes de
trabalho compartilhadas, salas rotativas, que sdo as salas alugadas por hora para que o
profissional alugue no momento que precisa fazer uma consultoria, e salas privativas, que
sdo salas alugadas mensalmente para um trabalhador ou uma empresa que precise de um
local fixo.

Em meu trabalho de conclusdo de curso sobre a motivacdo dos profissionais
autbnomos em trabalhar em escritério de coworking, pode ser observado entre os
profissionais entrevistados que, além do trabalho no coworking, eles trabalhavam um
periodo em home office. Foi apontado que o home office era valido para algumas
atividades, mas para outras ndo atendia, entdo o coworking supria as necessidades, que

sera detalhado a seguir:

> Profissional daarea de artes visuais que trabalhava com fotografia e diagramacédo de
albuns. A entrevistada comentou que trabalhava em seu quarto, onde tinha uma
escrivaninha com um monitor para melhorar a qualidade das imagens, mas que ela
considerava impossivel trabalhar no periodo da noite por ndo conseguir se concentrar
e querer descansar. Ent&o, ela utilizava as estagcOes de trabalho compartilhadas quando
precisava trabalhar no periodo da noite para poder se concentrar.

> Profissional daarea da educacdo que trabalhava como professora de inglés e editava
videos para completar a renda. A entrevistada explicou que no periodo da manha
editava videos de uma agéncia, ela aproveitava para trabalhar de casa nesse periodo
para poder ficar com os filhos. J& no periodo da tarde e da noite que ela ministrava
aulas de inglés, precisava de uma estrutura para receber os alunos e entéo preferia ter
um espaco de trabalho profissional. Ela alugava salas rotativas, ou seja, utilizava as
salas reservadas no horério das aulas.

> Profissional da area de arquitetura, que tinha o préprio escritorio. A profissional
comentou que trabalhava em sua casa para elaborar projetos, mas para atender 0s
clientes preferia ter um espaco profissional. Ela alugava uma sala privativa
mensalmente, entdo podia decorar a sala de acordo com sua preferéncia e usar quando

precisasse, sem a necessidade de compartilhar o espaco ou agendar o horario. Das
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vantagens do coworking, ela citou os servicos de secretaria e limpeza inclusos no

escritorio, além do networking.

Com base nos relatos dos entrevistados, é possivel compreender que os escritorios
de coworking possuem o quesito doespaco fisico e doespaco simbdlico, em que o espaco
fisico representa um espaco profissional para atender clientes e alunos, ja 0 espaco
simbdlico é a diferenciacdo do ambiente de trabalho da propria casa.

O espaco de trabalho dos respondentes da pesquisa atual variou, alguns estavam
satisfeitos e outros tinham pontos a melhorar (ver tépico 2). Ao trabalhar em casa, 0
convivio diario com os membros da familia/amigos com quem moram, aumentou,
substituindo a presenca fisica de seus colegas de trabalho. A divisdo dos espacos da casa
para que cada membro possa trabalhar se torna uma forma de coworking involuntério.

Com a pandemia ndo houve escolha entre o trabalho em home office ou coworking,
tendo os profissionais que se adaptarem ao trabalho exclusivamente em home office e
adaptando os espacos compartilhados com seus familiares e amigos com quem moravam.
Sendo nomeado de “coworking involuntario”, como sera abordado a seguir com os
exemplos dos profissionais que responderam ao questionario e dos entrevistados.

No tépico 1.3, uma profissional descreveu sua experiéncia de trabalho em home
office como “desafiador e meio estressante”, justificado pela dificuldade de os familiares
entenderem o trabalho em home office, o que também ocorreu por parte da supervisao de
seu trabalho.

Esther dividia apartamento com amigas na cidade que estudava e trabalhava, com
a pandemia, os estudos se tornaram online e ela decidiu se desligar da empresa que
trabalhava para poder trabalhar como freelancer da casa dos pais, que moram em uma
cidade pequena. Ela comentou que a mée costuma interromper o trabalho em alguns
momentos para solicitar ajuda, entéo ela explicava quando ndo podia parar o trabalho,
com o tempo as interrupgdes estdo se tornando menos frequentes.

Heitor morava proximo da universidade onde faz mestrado, mas, por conta do
ensino remoto, pode passar mais tempo na casa da familia, que mora em outro estado.
Apesar da privacidade que tinha no apartamento préximo da faculdade, la ele ndo tinha
uma escrivaninha para estudar, precisava usar a mesa de jantar. Na casa de sua familia,
Heitor possui uma escrivaninha no seu quarto, mas também comentou que a familia

interrompia em alguns momentos.
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O trabalho em home office, por sua vez, possibilita que o trabalho seja realizado
em qualquer lugar, basta ter acesso aos meios de comunicacdo para “se conectar”, como
nos casos de Esther e Heitor que voltaram a morar com 0s pais que moravam em cidades
menores, tanto pela companhia quando pela economia de gastos.

Henrique e Isabela também dividiam apartamento com amigos. Henrique
comentou sobre o lado positivo de ter alguém para poder conversar quando ndo esta
trabalhando e que considera ser uma opc¢do melhor do que morar sozinho e estar isolado.
No inicio da pandemia, Rafael morava em uma republica, nessa época ele trabalhava na
cama por ndo ter uma escrivaninha, mas, por outro lado, seus colegas comentavam
quando ele estava trabalhando em excesso.

Ja Isabela, que antes morava com duas amigas, decidiu se mudar com apenas uma
delas para um apartamento menor porque a outra amiga nao respeitava o isolamento
social. Ao mesmo tempo, Isabela aproveitava a flexibilidade de trabalhar de casa para
poder visitar o namorado e a familia, que moravam em cidades diferentes. Isabela
explicou que, em algumas semanas, ndo se sentia produtiva por conta do acimulo de
tarefas e completou que “precisa se policiar no home office porque as vezes néo consegue
produzir e acaba ultrapassando o horario”, para contornar, ela mudava de ambiente para
ajudar na producao.

Mirela, Luisa e Joana moravam apenas com seus maridos, e todas comentaram
sobre eles respeitarem o horério detrabalho delas. Mirela contou que o marido trabalhava
fora, mas, quando entrou em férias, ndo tinha costume de interromper o trabalho dela.
Luisa explicou que o seu marido tinha dois empregos e um deles era home office, entéo
ele entendia a dinamica de trabalho e, inclusive, eles trabalhavam no mesmo ambiente, o
escritério que eles montaram em um comodo extra da casa. Joana dividia o espaco de
trabalho com o marido, eles trabalhavam na varanda do apartamento, pois eles ndo tinham
um espaco especifico para home office, entdo adaptaram o espago na varanda.

Tatiane e Murilo moravam com a familia. Murilo contou que seu espaco de
trabalho ¢ bom, mas néo é ideal, pois ele possuia mesa e cadeira de escritorio, mas
trabalhava na cozinha dividindo espaco com sua mae. Tatiane tambeém trabalhava alguns
momentos na cozinha de casa, mas quando estava muito calor ou quando outras pessoas
usavam o comodo, ela trabalhava na sala, onde ndo possuia mesa e cadeira de trabalho de

escritorio e a luz ndo era adequada.
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Esther e Luisa comentaram que o home office ndo foi uma escolha. Heitor também
falou que apesar de se adaptar bem ao home office, era ruim néo ter a opcao de ir para
biblioteca ou para faculdade.

Bengtsson (2006.p. 126) realizou um estudo para mostrar as transformacgdes da
midia no cotidiano dos trabalhadores, ela as classificou em 3 tdpicos: dimensao
geografica, dimensdo intermidia e dimensdo intramedia. A dimensdo geografica esta
ligada ao espaco que a pessoa utiliza para o trabalho que marca as atividades, ou seja, 0
cdmodo utilizado para lazer e o cébmodo utilizado para trabalho. Quando o espaco € o
mesmo a diferenciacdo de momentos é mais dificil.

O caso de Isabela é um exemplo da dimensdo geografica de intermidia, visto que,
quando ela ndo conseguia produzir, ela optava por mudar o ambiente para poder ajudar
na producgdo. Ja Henrique comentou sobre a dificuldade de estudar em seu apartamento
por ser pequeno e ndo ter ambientes definidos, sendo este um dos motivos pelo qual ele
optava por estudar na biblioteca da faculdade.

A dimensdo intermidia é uma forma de demarcar espacos e momentos com 0 uso
das midias, por exemplo: assistir televisdo nasala é uma forma de se desligar da atividade
dotrabalho realizada no escritério, pois esta marcando que o horario de trabalho terminou
e 0 horério de lazer comegou.

Ja a dimens&o intramedia esta ligada com a diferenciacdo de uma mesma midia,
por exemplo, um notebook pode ser usado para trabalho com determinados aplicativos e
e-mail corporativo, mas também pode ser usado para lazer com games e o uso do e-mail
pessoal. O exemplo deintramedia pode ser visualizado nos casos em que os trabalhadores
utilizam os recursos préprios, como o nimero de celular pessoal para poder participar do
grupo do Whatsapp ou o préprio notebook para trabalhar em casa.

Bengtsson (2006, p.130) conclui que, os espacos mediatizados estimulam certos

tipos de comportamentos, alem de criar divisdes entre espagos simbolicos.

2.3 Deslocamento

A auséncia do deslocamento foi um dos ganhos do home office, visto que alguns
entrevistados moravam longe do trabalho, como Tatiane, que mora em uma cidade
diferente da sede daempresa. Mirela contou que gastava 2h por dia com o deslocamento,

como pegava transporte publico, ela se sentia mais segura podendo trabalhar em casa.
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Murilo comentou que levava pelo menos 1h para chegar ao trabalho e, nesse tempo,
conseguia aproveitar para fazer exercicios fisicos ou descansar.

Henrique usava o tempo que gastava para fazer algo que gosta, como ouvir
podcast, e Rafael usava o tempo para fazer coisas pessoais, como cuidar dacasa ou ir ao
mercado. Luisa concluiu que aprendeu a usar melhor o tempo com a auséncia do
deslocamento e que ela ndo sentia falta do deslocamento por conta do transito para ir para
algumas faculdades. Para Tatiane, a produgdo em home office melhorou com o ganho de
tempo, por ndo precisar se deslocar e, para Joana, 0 tempo que gastaria com o
deslocamento foi compensado com o aumento da carga horaria.

Nos questionarios, a falta do deslocamento foi mencionada no tépico 1.3 como
um fator que ajudou na adaptacdo ao home office, em que uma profissional mora em uma
cidade diferente da empresa em que trabalha e por conta da pandemia ndo precisa se
deslocar para trabalhar. Outra profissional comentou que aproveitava o tempo que
gastaria com o deslocamento para fazer cursos ou assistir séries.

A circulacdo na pandemia ficou restrita aos locais necessarios. Sobre o transporte
publico, Caiafa (2015) comenta que o metrd é uma midia no sentido de circulacdo de
pessoas e mensagens. Caiafa (2002) explica que a mobilidade € fundamental para que a
populacdo se distribua e se misture em espacos coletivos Nas palavras da autora: “Vamos
além de nossa vizinhanga, vamos a rua para nos misturar, para experimentar os encontros
possiveis nesse espaco de intercomunicacdo e para enfrentar os riscos” (CAIAFA, 2002,
p.94).

Caiafa (2002) usa o exemplo do estilo de vida de norte-americanos que moram
em condominios afastados da cidade e que fazem uso do carro ao invés do transporte
publico. Viver em condominios fechados e fazer o uso de transporte privado restringe o
contato com pessoas semelhantes, como vizinhos e familiares, diferentemente do
transporte publico e dos centros urbanos que promovem o contato entre pessoas.

Pode-se entender que a reducdo da circulacdo acarreta a perda de contato de
pessoas em espagos publicos. O isolamento social durante a pandemia reduziu o contato
entre as pessoas, que precisaram trabalhar, se comunicar e se entreter de forma online, de
forma a evitar o encontro presencial. O tempo gasto com o deslocamento foi direcionado
para outras atividades, sejam tarefas do lar, seja entretenimento. O entretenimento ficou

marcado por lives de musica, aplicativos de compartilhnamento de videos: TikTok e Kwai.
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2.4 Equipamentos utilizados para trabalhar

Considerando que alguns respondentes utilizavam mais de um equipamento para
trabalharem, o numero de vezes que os equipamentos foram mencionados € superior ao
namero total de respostas. O nimero de vezes que os equipamentos e ferramentas foram
mencionados: notebook 79 (95,18%); 21 (25,30%) celular; 20 (24,09%) cadeira; 17
(20,48%) mesa; 17 (20,48%) mouse; 13 (15,66%) internet; 9 (10,84%) fone; 9 (10,84%)
agenda/caderno; 7 (8,43%) monitor; 2 (2,40%) impressora e 1 pessoa mencionou iPad.

Sobre os meios de trabalho, Han (2018) reflete que, atualmente, as pessoas estéo
livres das maquinas que marcaram a era industrial, porém, os meios de trabalho atuais
permitem o trabalho a qualquer momento e em qualquer lugar. “A liberdade da
mobilidade se inverte na coacdo fatal deter de trabalhar em todo o lugar” (HAN, 2018,
p.40).

Grafico 7 — Equipamentos utilizados para o home office
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Fonte: Elaborado pela autora a partirdo questionario.

2.4.1 Auxilio para trabalhar em casa

Dos respondentes, 28 (33,73%) puderam levar o notebook ou mobiliario da
propria sede da empresa, sendo que 16 pessoas puderam levar o notebook, 4 - celular, 3 -

mouse, 2 - monitor, 2 - cadeira, 2 - teclado. Das 14 pessoas (16,86%) que comentaram ter
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recebido o auxilio, 5 atuavam na &rea de marketing e 2 trabalhavam em agéncias, o que
indica uma tendéncia das empresas de comunicacdo e dos departamentos de marketing
em fornecer auxilio para os trabalhadores, sendo que 1 deles comentou que recebeu uma
verba para poder se adaptar ao home office e 1 recebeu um kit de trabalho.

Dos 37 (44,57%) dos respondentes que disseram ndo ter recebido auxilio
financeiro ou de ferramentas de trabalho, 3 pessoas comentaram que tinham a opcao de
retirar na empresa as ferramentas, porém optaram por usar recursos proprios.

E possivel perceber que, o auxilio oferecido pelas empresas ocorreu
principalmente através de equipamentos de trabalho, disponibilizados para o0s
funcionarios utilizarem no home office. Tal pratica se mostrou recorrente, por ser uma
forma de viabilizar o trabalho aproveitando os recursos que as empresas tinham.

Henrique pode levar o notebook que tinha os sistemas necessarios. A empresa em
que Mirela trabalhava ofereceu que os funcionarios levassem equipamentos e mdveis para
trabalharem, mas ela optou por trocar a cadeira e 0 notebook por demandas pessoais. Por
outro lado, a empresa suspendeu temporariamente o beneficio do vale alimentacdo para
os funcionarios porque muitos clientes estavam incertos se iriam executar 0s projetos,
entdo foi preciso equilibrar o financeiro. Como a empresa € de médio porte e 0s
funcionérios 14 trabalham ha varios anos, eles entenderam a decisdo e aguardaram a
situacdo financeira da empresa se estabilizar para que o beneficio voltasse a valer.

Isabela explicou que a empresa so tinha desktop e que tinha a possibilidade de
levar para casa 0s equipamentos, mas ela optou por ndo pegar porque tinha o notebook
pessoal, que tem a vantagem de ser movel. Para ter mais conforto, ela optou por comprar
uma escrivaninha e uma cadeira nova. Tatiane tinha a possibilidade de levar a cadeira da
agéncia para casa, mas tinha medo de danifica-la, entdo preferiu usar a cadeira que tinha
em casa. Murilo contou que no inicio do home office ndo tinha equipamentos necessarios,
mas que, depois que levou a mesa e monitor da agéncia para casa, sua produtividade

aumentou por ter equipamentos adequados para o trabalho.
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Grafico 8 — Relagdo de trabalhadores que receberam suporte para o home office
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Fonte: Elaborado pela autora a partirdo questionario.

2.5 Experiéncia do home office

Quando questionados sobre a possibilidade de trabalhar permanentemente em
home office, 29 pessoas (34,93%) responderam que gostariam, 25 pessoas (30,12%) que
ndo gostariam, 24 pessoas (28,15%) preferiram o0 modelo hibrido e 5 pessoas (6,02%) nédo
se decidiram sobre a modalidade de trabalho.

Entre os profissionais que gostariam de continuar trabalhando em home office
pode-se perceber que o motivo da escolha esta relacionado com a experiéncia positiva
com essa modalidade de trabalho. O que varia sdo as justificativas: 5 profissionais
gostariam de poder eventualmente ir para a empresa, 3 profissionais comentaram sobre
ter mais tempo com a familia, ainda que seja desafiador conciliar as demandas, outros 3
profissionais comentaram sobre terem mais flexibilidade, 3 profissionais se consideram
mais produtivos trabalhando em home office e 2 profissionais destacam ser mais
confortavel trabalhar em casa. 2 profissionais destacaram o fato de trabalhar mais em
home office, mas ainda sim preferiam essa modalidade de trabalho.

Conforme os exemplos acima, é possivel perceber que a justificativa para
preferirem trabalhar em home office, muitas vezes, esta ligada a motivos pessoais e nao

apenas no trabalho em si. A qualidade de vida também foi citada como justificativa para
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esse modelo de trabalho, porém, a qualidade de vida esta estritamente ligada ao que as
pessoas priorizam em suas vidas.

Dos 25 profissionais que ndo gostariam de trabalhar em home office de forma
permanente, 10 comentaram terem tido uma boa experiéncia de trabalho em home office.
Porém, desses profissionais, 4 comentaram sentir faltado contato com colegas detrabalho
e 2 preferiam o trabalho presencial. Outros 3 profissionais disseram que preferiam o
trabalho presencial. J& outros 5 profissionais ndo gostariam de trabalhar em home office
por terem tido experiéncias negativas, classificando como: cansativo, desafiador,
relataram que “o home office na pandemia € o caos” e houve um comentério sobre ter
afetado negativamente a satide mental.

O home office, apesar de funcionar para diversas atividades da area da
comunicacdo, ndo funciona em shopping e em emissora de radio, como foi apontado por
dois trabalhadores que ndo gostariam de trabalhar nessa modalidade.

Apesar da modalidade trabalho hibrido ndo ter constado na pergunta, foi apontada
por 24 pessoas que se identificaram com essa modalidade. As pessoas apontaram 0
trabalho hibrido por identificarem os beneficios do home office, desde perceber quais
atividades podem ser realizadas em home office até o aproveitamento de tempo com a
auséncia do deslocamento.

Sobre a configuracdo do trabalho hibrido, 4 pessoas comentaram sobre trabalhar
alguns dias em home office e outros na empresa, sem especificar o nimero dedias. Outras
2 pessoas comentaram que preferem trabalhar em home office 3 dias da semana e 2
presencialmente, outras 2 pessoas comentaram que preferiam ir ao escritorio 1 ou 2 vezes
na semana. Vale ressaltar que 4 profissionais justificaram a modalidade de trabalho
hibrido por sentirem falta do contato entre as pessoas.

Mirela trabalha ha quase 20 anos na mesma empresa e comentou que, se tivesse
comegado a trabalhar em home office, poderia se sentir insegura para trabalhar nessa
modalidade, mas como ja trabalhou bastante tempo presencialmente sabe lidar melhor.
Ela contou que possuia proximidade com as colegas. Outro ponto que fez com que Mirela
quisesse continuar trabalhando em home office foi a seguranca, porque, como comentou,
ela se considera uma pessoa medrosa e ansiosa, e o home office trazia para ela uma
sensacdo de tranquilidade e seguranca.

Tatiane trabalhava ha 6 anos na mesma empresa e, assim como Mirela, explicou
que se estivesse entrando na empresa atualmente iria escolher o trabalho presencial para

aprender com os colegas. Na empresa onde ela trabalha a cultura organizacional € muito
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forte e os veteranos querem transmitir a cultura daempresa para os novos colaboradores,
tanto é que esses tinham que ir alguns dias presenciais para aprenderem sobre a forma de
trabalhar. Os novos colaboradores demonstraram gostar do ambiente de trabalho, para
eles 0 ambiente detrabalho também era espaco para socializacdo. Ela se considerava uma
pessoa mais introspectiva, que gosta de ficar em seu canto para se concentrar nas
atividades. Apesar de ter respondido na entrevista preferir o home office, no questionario
ela apontou que a cobranca pessoal era maior, por isso, ndo gostaria de trabalhar em home
office de forma permanente.

Isabela disse que o novo trabalho foi ofertado nas modalidades: presencial, home
office e hibrido. Porém, ao experimentar o trabalho presencial por 1 dia decidiu que nédo
era seguro ir para a empresa porque as pessoas nao respeitavam o isolamento e alguns
colegas ndo usavam mascara, inclusive a gestora. Henrique preferia o trabalho em home
office e antes da pandemia sentia que tinha que ir para a sede para poder interagir com 0s
outros funcionérios por pensar que eles ndo entenderiam o trabalho em home office.

Rafael foi se adaptando ao modelo home office e negociando as condicGes de
trabalho com sua gestora, pois, como ele trabalhava periodo integral, disse que seu
contrato deveria mudar de estagio para contrato de trabalho integral, sendo acatado pela
gestora. Ele pretende continuar em home office.

Murilo se adaptou ao home office e, provavelmente, ird permanecer nesta
modalidade, porque a empresa se adaptou bem e pretende adotar esse modelo de trabalho
permanente. Tanto Esther como Joana acreditavam que o trabalho hibrido fosse a melhor
opcao para a area de comunicacao, porém Joana ressaltou que o home office na pandemia
é mais dificil e Esther comentou sobre as empresas terem receio do trabalho em home
office, aumentando os mecanismos de controle.

Luisa afirmou que ndo gosta de dar aulas de forma remota, mas acredita que apds
a pandemia possa ser criado uma forma de ensino hibrido, com aulas tedricas online e as
praticas presenciais, ou entdo, o ensino remoto com o professor ministrando a aula ao
invés do video aula. Como a atividade de Heitor ja era boa parte remota, ele continuara
pesquisando em home office. O que mudou com a pandemia foi que antes ele tinha a
opcao de estudar na biblioteca da faculdade, que para ele era mais produtivo por ser um
lugar diferente desua casa e tinha a vantagem de ter acesso aos livros. Heitor acredita que

0 que muda no ensino remoto € a perda de contato com os pesquisadores.
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O fatode o home office ndo ter sido planejado impactou a rotina dos trabalhadores,
como foi possivel verificar no capitulo 1. O home office ideal necessita de boas condicdes,

tais como: espaco de trabalho adequado e equipamentos para realizacdo do trabalho.

Grafico 9 — Percepcao sobre a continuidade do home office
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Fonte: Elaborado pela autora a partirdo questionario.
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3. CAPITULO I1I: Dinamicas das Relagdes de Trabalho e Tecnologias da

Comunicacao

No terceiro e ultimo capitulo serd abordada a comunicacdo a partir dos meios
utilizados, as oportunidades e dificuldades da comunicacdo digital com 0s novos meios
de comunicacdo adotados na pandemia, como aplicativos de teleconferéncia, e 0s
relacionamentos profissionais durante o trabalho em home office, entre eles: como se deu
o relacionamento com gestores e relacionamento com colegas de trabalho.

Alguns dilemas foram apresentados, como: o facil acesso de contactar pessoas do
trabalho, mas perceber que é burocréatico resolver alguns assuntos de forma digital. Dessa
forma, ao tentar reduzir os ruidos na comunicacdo, ela acaba se tornando rigida e

direcionada para assuntos profissionais, com poucas brechas para assuntos informais.

3.1 Meios de comunicagéo utilizados

Os meios que foram mencionados no questionario séo superiores ao numero total
de respostas porque o0s respondentes, em geral, utilizam mais de um meio de
comunicacdo. O nimero devezes que 0s meios de comunicagdo foram citados: WhatsApp
38 (45,78%); o e-mail 21 (25,30%); app de Teleconferéncia 22 (26,50%); Zoom 15
(18,07%); Google Meet 16 (19,27%), Teams 10 (12,04%) e Slack 7 (8,43%).

De acordo com os dados foi possivel concluir que o trabalho remoto exigiu varios
meios de comunicagdo para sua realizagdo, sendo que os aplicativos de video chamadas
ganharam aderéncia devido a impossibilidade de encontros presenciais. Porém, Hepp
(2014, p.53) reforca que a histéria humana ndo pode ser entendida como a substituicéo
de uma midia por outra, pois, as midias podem coexistir, sendo um ‘“processo
cumulativo”. Podemos comprovar isso com a televisdao, que nado substitui o radio, e as
plataformas digitais de videos e streaming que nédo substituiram a televiséao.

O conceito de mediag&o sera utilizado para a discussdo da comunicagdo digital no
trabalho em home office. Primeiramente, é importante diferenciar o conceito de
midiatizacdo de mediacdo, ja que, apesar de ambos estarem ligados a midia, se referem a
processos distintos. Mediagdo, de acordo com Couldry (2008, p. 377 e 379), € o simples
ato de transmitir uma mensagem através de uma midia. J& o termo mediatizacéo se refere

a transformac&o social ou cultural pelos formatos da midia.
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Hepp (2014, p.48) considera que a midiatizacdo estd interligada com a

institucionalizacdo dos meios de comunicacdo que exercem influéncia sobre outras

instituicdes sociais. Nas palavras de Hepp (2008, p. 51):

(...) a midiatizagdo como um conceito usado para analisar a inter-
relacdo (de longo prazo) entre a mudanga da midia e da comunicagéo,
por um lado, e a mudanca da cultura e sociedade, por outro, de uma
maneira critica.

Martino (2019, p.3) propde 3 elementos para entender a midiatizagdo, séo eles:

articulagdo, midia como ambiente e préaticas sociais.

(1) a articulagdo, ndo “influéncia” ou “efeitos”, entre a (2) midia,
entendida, simultaneamente, como institui¢io, tecnologia e linguagem
e (3) praticas sociais, compreendidas como a¢6es cotidianas em seu
contexto dedesigualdades e conflitos historicos,econdmicose sociais”.

Grafico 10 — Meios de comunicacgao
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Fonte: Elaborado pela autora a partirdo questionario.

3.2 Oportunidades da comunicacéo digital

Muitas oportunidades foram apontadas, sendo as mais mencionadas na tabela 5.
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Tabela 5 — Oportunidades da comunicagao digital listadas pelos participantes

Oportunidades da comunicacao digital N° de | Porcentagem
pessoas
J& trabalhavam com comunicacéo digital 7 8,43%
Oportunidades de novos negdcios 7 8,43%
Reunides online 7 8,43%
Flexibilidade de horéario/local de trabalho 7 8,43%
Maior alcance de clientes de outros lugares 5 6,02%
Facilidade de manter contato com clientes 5 6,02%
Economia de tempo por conta do deslocamento 5 6,02%
Agilidade da comunicagéo 5 6,02%
digital
Viabilidade do trabalho 4 4,81%
Seguranca 4 4,81%
Identificacdo de atividades que podem ser |4 4,81%
desenvolvidas remotamente
Melhora da comunicagéo interna 3 3,61%
Home office 3 3,61%
Melhora da comunicacdo pessoal 3 3,61%
Possibilidade de contratacdo de profissionais de | 2 2,40%
outros lugares
Foi contratado durante a pandemia 2 2,40%
Mais tempo com a familia 2 2,40%
Trabalhar mais 2 2,40%

Fonte: Elaborado pela autora a partirdo questionario.
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Com base nas respostas percebe-se que a comunicacgdo digital ja era presente no
trabalho de 7 pessoas, pois a area de comunicacdo € diretamente influenciada pelos
avancos dos meios de comunicacdo. Porém, 5 pessoas ndo mencionaram oportunidades
dacomunicacdo digital no trabalho em home office.

Sobre as oportunidades de negdcio foram mencionados: aumento da
argumentacdo de venda do ensino remoto; participar de eventos em outras cidades e até
paises; lancar curso online; organizar eventos digitais; novos servicos virtuais; ensinar a
distancia e novas formas de trabalho remunerado (lives e webinar). Percebe-se que as
oportunidades citadas da comunicacdo digital estdo ligadas com oportunidades para o
mercado detrabalho, como as novas formas de trabalho remunerado, seja com os produtos
ou servigos digitais.

As reunides online foram citadas como uma oportunidade de comunicacdo digital
sobre o storytelling online versus storytelling offline. Couldry (2008, p. 382) comenta que
a midiatizacdo da narrativa online permite o uso de som, videos e imagens em
apresentacOes, além de limitar o tempo da narrativa e estabelecer a padronizacdo do
formato do storytelling, visando facilitar a interpretacdo dos variados publicos. Ja as
caracteristicas do storytelling mediados, de acordo com Couldry, (2008, p. 383) sdo: a
circulagcdo em varios sites, formacdo cultural e da democracia.

Nas palavras de Grohmann (2020, p. 4), “uma plataforma €, a um sé tempo, lugar
de trabalho, producdo, interacdo, sociabilidade e circulacdo de sentidos, valor e capital”.
Segundo o autor, as plataformas sdo constituidas por algoritmos e possuem como funcéo
o perfilamento e a vigilancia.

Grohmann (2020) defende que a comunica¢do contribui para 0 aumento da
circulacdo do capital e este se aproveitou de processos que estavam em curso, como 0
trabalho e ensino remoto e a vigilancia. Tudo isso proporcionado pelas plataformas
pertencentes a grandes conglomerados que possibilitaram as lives e reunides remotas.

Um exemplo de mudanca detrabalho para Joana foi acompanhar as filmagens dos
comerciais a distancia. Ela comentou que nédo é o ideal, mas que reduz custos por ndo
precisar viajar. Joana contou que a reunido presencial é muito diferente da reunido por
video, pois nem sempre a pessoa abre a camera, a0 mesmo tempo, ela considerou
importante as pessoas aprenderem a documentar 0s projetos e que precisava ter clareza

nas informacGes, em suas palavras:
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A comunicacdoassincronatem o desafio, que & mandar umamensagem
e a pessoa responder s6 no dia seguinte, por exemplo: eu estou
atendendo um cliente que mora no Japéo, eu fagoa reunido com ele e
depois vou dormir, se eu mandar mensagem de manhg, ele so vé no
outro dia. As vezes esse timing para responder demanda mais tempo
para entender, € o famoso “vamos alinhar as informagdes”.

Ressaltou que a habilidade de saber se comunicar e trabalhar em equipes remotas
sera algo requisitado futuramente. A empresa em que ela trabalhava conseguiu pensar em
novos formatos de produzir conteddo, como foi o caso das lives musicais, gque os cantores
fizeram de suas casas. Joana chegou a ter 2 happy hours para conversar com colegas, e
disse que conversava com 0s mais proximos, mas que ndo com a mesma intensidade que
ocorria no presencial.

Henrique acreditava que o pds-pandemia faria as empresas repensarem sobre a
necessidade do trabalho presencial para algumas atividades e sobre a demanda de horas
de trabalho, pois algumas atividades poderiam ser otimizadas em menos tempo. Ele
também comentou que encontros presenciais devem continuar. ldentificar as atividades
que podem ser realizadas de forma remota foram mencionadas por 4 pessoas, sendo
destacado o trecho a seguir “Mostrou que existem varios trabalhos que podem ser
realizados de outra forma. Que € possivel angariar clientes mesmo sem o contato fisico,
por exemplo”.

Sobre contato com clientes, foi citado o maior alcance de clientes de outros lugares
e facilidade de manter contato, por 5 pessoas cada. Pode-se perceber que o uso da
comunicacdo digital pode intensificar o contato e a distancia geografica deixa de ser um
limitador. Também foi citado a agilidade da comunicacdo digital por pessoas e a
economia de tempo com a auséncia do deslocamento por outras 5 pessoas.

Alguns pontos foram destacados sobre o contexto da pandemia, como a
viabilidade do trabalho em home office por 4 pessoas, a seguranca do home office por
proporcionar o isolamento social, por outras 4 pessoas e 3 pessoas destacaram que gostam
damodalidade detrabalho home office. E possivel concluir que o trabalho em home office
é entendido por uma parcela como necessidade por viabilizar o trabalho e pela seguranca
no contexto da pandemia, mas outra parcela se adapta com essa modalidade. A
entrevistada Mirela justificou que se sente mais segura em home office no tépico 2.5 por
conta da pandemia e por conta da violéncia.

Mirela comentou que a empresa usava 0 WhatsApp para se comunicar com outros

funcionérios, também usavam o e-mail corporativo para assuntos formais e contato com
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os clientes. A empresa ja usava 0 Skype e passou a usar o0 Zoom, 0 Google Meet, e Teams.
Mirela contou que a empresa tem um DNA digital e ja fazia apresentacdes digitais.

Murilo disse que o home office foi um diferencial para o seu trabalho, que agregou
em processos e se tornou financeiramente mais viavel para a agéncia por conta da reducéao
de custos com 0 espaco. Sobre a comunicagéo, ele comentou que a comunicagdo interna
era concentrada no WhatsApp e video chamada e a comunicacdo com o cliente via e-mail.
Murilo mencionou que em muitas reunides por video as pessoas nao abriam a camera, e
gue acomunicacdo digital ndo superava o “olho no olho”, mas que era possivel se adaptar
as necessidades. Ele considerou que a comunicacdo é boa no trabalho remoto, porém com
menor frequéncia.

A melhora dacomunicacdo pessoal foi citada por 3 pessoas que acreditaram que
a comunicacdo digital atua como um estimulo para se comunicarem melhor, outras 3
pessoas citaram a melhora da comunicacdo interna. Outras oportunidades foram
destacadas por 2 pessoa cada: passar mais tempo com a familia; trabalhar mais; ter sido
contratado durante e a pandemia e a possibilidade de contratacdo de profissionais que

moram em cidades diferentes da sede da empresa.

3.3 Dificuldades com a comunicacéo digital

Os respondentes apontaram algumas dificuldades sobre a comunicacdo digital,
que sera apresentado na tabela 6.

Quando questionados sobre as dificuldades da comunicacdo digital, 40 pessoas
afirmaram ndo terem tido dificuldade e outras 25 pessoas disseram que tiveram
dificuldade por conta conexdo da internet, que oscilava e atrapalhava o trabalho. Outras
dificuldades encontradas foram: ruidos na comunicacdo e dificuldade com novas
tecnologias citadas por 4 pessoas; falta de contato pessoal, dificuldade de comunicagédo
por ser novo na empresa, falta de suporte no trabalho e interrup¢fes durante o trabalho
pela familia, sendo citadas 2 vezes cada resposta.

Luisa comentou que a camera para 0 ensino remoto era muito importante, ela
tentou reproduzir ao maximo o clima de sala de aula principalmente para os alunos que
estdo entrando na faculdade e ndo tiveram a experiéncia presencial. Uma novidade que
ela comentou foi que ela tinha dois gatos, entdo os alunos comentavam sobre o cenario,

perguntavam dos gatos.
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Nas palavras de Luisa:

NGs somos seres sociais, digo por mim que sou da comunicacdo, ndo
ter o contato comaluno era muito ruim. Osalunos néo ligam a camera,
ai aquela coisa “falta de respeito”, mas se todos os alunos ligarem a
camera, o servidor ndo aguenta, ai eu ligo a cdmera e 0s alunos
respondem no chat, no comecgo vocé se sente um youtuber, é uma
logistica que a gente esta aprendendo. A gente trocou 0 pneu com o
carro andando, a gente ndo estava habituado, masdeu certo. Apesar de
ruim, ndo € o que eu gosto, ndo € o ideal, aexperiénciafoi positiva, deu
certo.

Tabela 6 — Dificuldades da comunicacado digital listadas pelos participantes

Dificuldades da comunicacéo digital N° de | Porcentagem
pessoas
Afirmaram ndo ter tido dificuldades 40 48,19%
Afirmaram ter tido dificuldade por conta da| 25 30,12%
internet
Aumento no volume de mensagens 4 4,81%
Ruidos na comunicagéo 4 4,81%
Dificuldade com tecnologia 2 2,40%
Falta de contato pessoal 2 2,40%
Dificuldade em se comunicar por ser nova/novo | 2 2,40%
na empresa
Falta de suporte 2 2,40%
Familia que néo respeita a privacidade 2 2,40%

Fonte: Elaborado pela autora a partirdo questionario.

A comunicacdo digital ja era frequente no trabalho de Joana porque a empresa tem
uma filial em outra cidade, ela falou que “aumentou o volume porque antes vocé virava
para o lado e perguntava e agora tem que usar uma ferramenta, seja 0 e-mail, WhatsApp
e Teams”. Ela disse se incomodar por usar o celular pessoal para trabalho porque nao tem
como n&o ver as mensagens.

Na agéncia que Tatiane trabalha, a cultura organizacional era muito importante,
ela acreditava que no home office perdia a oralidade. Em reunibes de pautas tinha um
momento para comentar assuntos pessoais, nas reunides online isso ndo ocorria de forma
espontanea: “No remoto tudo precisa ser planejado, € preciso mandar mensagem para

59



agendar uma reunido, abrir um link em um aplicativo”. Ela comentou que 0s funcionarios
ndo conversavam tanto pelo grupo do WhatsApp porque ficavam com medo de passarem
aimpressdo que ndo estavam trabalhando. Sobre a comunicacéo digital, a agéncia ja tinha
contato remoto com clientes de outras cidades, mas o0 gestor tentava fazer visitas
presenciais com frequéncia.

No exemplo citado por Tatiane, € possivel perceber que os funcionarios evitam
conversar no grupo do Whatsapp, pois desejam passar uma imagem profissional nos
meios de comunicacdo da organizacdo. Dessa forma, é possivel observar que um dos
efeitos damidiatizacdo é a formalidade dosrelacionamentos digitais, em que Hepp (2014,
p.48) considera que a midiatizacdo esta interligada com a institucionalizagdo dos meios
de comunicacdo que exercem influéncia sobre outras instituices sociais.

Baldissera ressalta que:

Diferentemente do que acontece na blogsfera em sentido amplo, em
que, em principio, os sujeitos podem se expressar livremente (?) suas
opinibes, no ambito das organizagdes, 0 norte é a fala autorizada,
mesmo que possa se materializar em linguajar informal. Trata-se do
“livre desde que”. O sujeito € livre para expressar-se desde que ndo
ultrapasse o ambitorestrito das“medidas” organizacionais, isto €, desde
que atente para 0 que a organizagdo quer dizer e permite dizer.
(BALDISSERA, 2014, p.9)

O exemplo de Tatiane dialoga com a explicacdo de Baldissera, em que 0s
funcionérios evitam conversar por mensagens para que ndo prejudicar a imagem
profissional. Dessa forma, percebe-se que os funcionarios entendem que todos 0s meios
de comunicagéo sdo institucionalizados, logo sdo acompanhados pela organizagéo.

Esther acreditava que o trabalho de comunicacdo funcionava de forma remota.
Tatiane comentou que na comunicacao remota tudo precisa ser agendado, ou seja: abrindo
uma sala em um app de reunido ou mandando mensagem um por um para perguntar se a
pessoa estava bem. Antes das reunides presenciais as conversas informais fluiam melhor.
Para Isabela o chat das reunides foi uma alternativa ao uso do WhatsApp.

Henrique defendeu que as reunides por aplicativos permitiram que pessoas de
outras cidades participassem, s6 que eram menos efetivas do que uma reunido presencial,
0 que novamente aponta para a formalidade da comunicacéo digital, em que as pessoas
se comunicam para assuntos pontuais e objetivos. Para Joana, a dificuldade da

comunicacdo digital era a clareza nas informacoes.
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3.4 Relacionamento com gestores

Os respondentes classificaram o relacionamento com gestores no trabalho

estando em home office, que serd apresentado na tabela a seguir:

Tabela 7 — Classificacdo do relacionamento com gestores

Como classificam o relacionamento com gestores. N° de | Porcentagem
OrientagOes/treinamentos sobre o funcionamento do pessoas

trabalho remoto.

Normal sé que com o contato virtual 10 12,04%
Tiveram orientacfes 9 10,84%
Na&o tiveram orientacfes 9 10,84%
Comunicacdo aberta 6 7,22%
Bom relacionamento 6 7,22%
Otimo relacionamento 4 4,81%
A comunicacdo ja era em parte digital 3 3,61%
Consideram o relacionamento complicado 4 4,81%
Nao possuem gestores 4 4,81%
N&o é facil se fazer entender remotamente 3 3,61%
Comunicacdo via comunicados e e-mails 3 3,61%
Comunicacdo esporadica 3 3,61%
Comunicagdo pontual 3 3,61%
A comunicacao ja era ruim no presencial 3 3,61%
O relacionamento melhorou 3 3,61%
Reunides por video 2 2,40%
Comunicacdo digital € insuficiente 1 1,20%
Comunicagdo mais frequente 1 1,20%
Empresa estabeleceu ferramentas para aumentar o |1 1,20%
controle sobre o trabalho

OrientagOes para estar online full time 1 1,20%
Entrou na empresa em home office 1 1,20%




Esta conhecendo a gestora porque é nova na empresa 1 1,20%

Boa comunicagdo com profissionais seniores 1 1,20%
Foi removido do trabalho remoto por ser o Unico no | 1 1,20%
cargo

Fonte: Elaborado pela autora a partirdo questionario.

O numero detrabalhadores que receberam treinamentos e orientacdes para 0 home
office foi 0 mesmo dos que ndo tiveram, sendo que os profissionais que tiveram
destacaram o fato de terem tido reunides para alinhar como funcionaria o trabalho. Um
trabalhador citou o fato de a empresa ter oferecido treinamentos sobre assuntos que 0s
funcionarios ndo conheciam. Ja os profissionais que ndo tiveram treinamento, um deles
classificou como desgastante no inicio, engquanto outros 3 trabalhadores contaram que,
apesar de nédo terem tido treinamento, foram se adaptando, sendo que 2 deles destacaram
que era um momento de mudanca tanto para eles como para a empresa e outro trabalhador
comentou que aprendia com 0s colegas.

Heitor contou gque antes da pandemia ja fazia orientacfes de pesquisa remota, pois
0 seu orientador morava em outra cidade, entdo as orientagOes por telefone eram mais
frequentes do que as presenciais. A diferenca entre as orientacGes pessoais e remotas é
que, no presencial, eles acabavam falando sobre outros assuntos além da pesquisa € no
remoto era mais objetivo e direto, o que ele pontua ser algo positivo. Heitor comentou
que a comunicacdo com a secretaria e assuntos burocraticos foi mais dificil de forma
remota. Luisa, que também € daarea da educacéo, disse que o contato com a coordenacao
sempre foi por comunicagéo digital.

No primeiro estagio de Isabela, a empresa usava sistemas internos para producéo
e cronograma de tempo. Os canais de comunicacdo usados eram: WhatsApp, e 1 a 2
reunides semanais com aempresa. Ela avaliou que a comunicacéo foi falha, ela ndo tinha
feedback sobre o seu trabalho, por isso, ndo sabia como era a sua situagdo na empresa e
sobre a possibilidade de progresséo na carreira.

Rafael e a gestora se falavam uma vez por semana para prestacdo de contas da
semana anterior e alinhamento de tarefas, que poderia ser presencial ou remota. O que
mudou na empresa em que Rafael trabalhava com a pandemia, foi que os eventos
presenciais de yoga deram lugar a video aulas e se tornaram um infoproduto. A presenca
online foi algo decisivo para a empresa, que decidiu criar um canal no YouTube, playlist
no Spotify e aumentar as postagens no Instagram.
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Segundo Martino (2019) a midiatizagdo pode ser percebida por meio da
articulacdo entre a midia e as praticas sociais. De acordo com o autor as relacdes
profissionais mantem suas caracteristicas fundamentais, porém surgem novas
possibilidades no ambiente midiatico, o que pode ser percebido através das mudancas na
forma de se comunicagdo com as reunides online e lives e video aulas, em que as préaticas
sociais precisaram ser ajustadas. As praticas sociais se alteram nos ambientes midiaticos
por meio das interagdes sociais, que se tornam pontuais, e nos discursos que precisam ser
adaptados a linguagem da midia, como foi possivel observar acomunicacdo no ambiente

online é mais formal do que o presencial.

3.5 Relacionamento com colegas de trabalho

Os respondentes classificaram o relacionamento com os colegas de trabalho

estando em home office, como sera apresentado na tabela a seguir:

Tabela 8 — Classificacdo do relacionamento com os colegas de trabalho

Como classificam o relacionamento com colegas | N° | Porcentagem

de trabalho. de
o pes

Houve momentos de confraternizacdo ou .

descontracdo? s

Relacionamento bom e com momentos de | 31 | 37,34%

descontragdo

Relacionamento bom, mas sem momentos de | 6 7,22%
descontracao

Na&o teve contato com colegas, além do trabalho 9 10,84%
Responderam néo 9 10,84%
Fizeram happy hour online 5 6,02%
Continuou interagindo pelo Whatsapp 4 4,81%
Contato apenas com 0s mais proximos 4 4,81%
Relacionamento mais distante 4 4,81%
Nao houve confraternizacdo no home office 4 4,81%
Muitas demissbes, ndo tinham motivos para | 2 2,40%

confraternizar
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Poucos momentos de descontragédo 2 2,40%

N&o tem colegas por ser novo(a) na empresa 2 2,40%

Fonte: Elaborado pela autora a partirdo questionario.

Ao serem questionados sobre o relacionamento com colegas de trabalho, 31
pessoas apontaram terem bom relacionamento e ainda terem momentos de descontracao.
Jéa para 6 pessoas, apesar do bom relacionamento, néo tiveram momentos de descontracao.
Tal pergunta foi feita para entender se o relacionamento no trabalho em home office tinha
a rigidez da comunicacdo mediada pelos meios de comunicacdo ou se tinha a
possibilidade de ser descontraida e fluida, o que se provou possivel de acordo com as
respostas. Inclusive, 5 pessoas mencionaram terem feito happy hour. Ja das4 pessoas que
comentaram nao terem feito confraternizacéo, 2 pessoas explicaram que a empresa ndo
tinha o costume de fazer confraternizagdo no trabalho presencial, outras duas pessoas
comentaram que o motivo de ndo terem confraternizado foi devido ao ndmero de
demissdes, ndo sendo um momento propicio para comemorar.

O relacionamento remoto sofreu impactos e 9 pessoas mantiveram contato com
0s colegas apenas para assuntos de trabalho, um grupo de 4 pessoas consideraram que 0
relacionamento ficou mais distante, outro grupo de 4 pessoas manteve contato pelo
Whatsapp e outro grupo apenas com aqueles colegas que sdo mais proximos. A reducéo
de conversas informais conversa com os dados da pesquisa desenvolvida por Pires, Melo
e Rodrigues (2020) em que, apesar do aumento do uso dos meios de comunicagéo, houve
a reducdo nas conversas informais entre os trabalhadores.

Esther comentou que faz reunides com sua colega de trabalho de freelancer para
poder ter contato ou para alinhamento, mas boa parte do tempo falava sobre assuntos
pessoais para descontrair e depois decidiam o que precisavam por mensagens. No seu
trabalho anterior, as reunides eram imprescindiveis, pois, como a equipe era maior, se nao
fizesse o alinhamento, o trabalho nao fluia, porque os assuntos ficavam “mal-entendidos”.
Com base na explicacdo acima é possivel concluir que o fluxo de comunicacdo do home
office necessita de maior atencdo no planejamento do que no trabalho presencial. Nas
reunides do trabalho também havia um momento para falar de assuntos diversos. Muitos
grupos de WhatsApp e muitas mensagens fora do horario incomodavam porque geravam
a sensacao de estar sempre acessivel.

Sobre relacionamento com os colegas de pesquisa, Heitor manteve contato com 2

pesquisadoras, uma que tinha projetos de escrita em conjunto e outra por fazer parte do
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mesmo programa de bolsas e que trocava informagdes sobre relatorios necessarios. Sobre
a comunicacdo com outros pesquisadores, ele reflete que faz falta ndo ter contato para
conversar sobre o desenvolvimento da pesquisa e compartilhar sobre angustias, por ser
algo solitario e pouco valorizado, em que poucas pessoas conseguem bolsa de estudo.

O trabalho atual de Isabela comegou em home office, entdo ela ndo conhecia 0s
colegas de trabalho, apesar deles se falarem todos os dias. Quando ela entrou no trabalho,
a gestora marcou uma reunido para apresenta-la ao time. A empresa possuia plataformas
de comunicacdo, os funcionarios interagiam entre si por questdes de trabalho, que eram
organizados em equipes de projetos. A maioria dos clientes da empresa sdo de outras
cidades, sendo que o contato ja era remoto para apresentagoes.

Luisa comentou que os colegas se ajudavam com dicas de metodologia e
ferramentas para o ensino remoto. Ela comentou que ndo gostava de tecnologia e a dica
dos colegas ajudava. lIsabela disse que trocava ideias com o0s colegas, que eles se
ajudavam e conversavam sobre assuntos pessoais. Mirela disse que costumava conversar
bastante com amigos do trabalho e Murilo, apesar de conversar ao longo do dia pelo
WhatsApp, ndo era com a mesma intensidade do presencial.

Sobre o0s aspectos negativos da comunicacdo digital, foi apontado por Esther que
“nada supera o contato e as relagcdes”. Henrique explicou que o digital dificultou algumas
relagbes porque possuia uma légica diferente do presencial. Mirela disse que sente falta
da comunicagéo pessoal e do bate papo criativo e Heitor disse que, com a comunicagdo
digital acabou perdendo a interagdo entre alunos e professores. Murilo defendeu que “o
olho no olho” no presencial é diferente da comunicagdo por video e Tatiane disse que a
socializacdo era importante por conta da oralidade no presencial.

Han (2018) discute que a comunicagdo digital € simétrica, quebrando a hierarquia

dacomunicacdo presencial. Nas palavras do autor:

O enxame digital consiste em individuos singularizados. A massa é
estruturadade um modointeiramente diferente. Elarevelapropriedades
que ndo podem ser referidas aos individuos. Os individuos se fundem
emumanovaunidade,naqual eles ndo ttmmais nenhum perfil proprio.
Um aglomerado contingente de pessoas ainda ndo forma uma massa
(HAN, 2018, p. 17, grifo do autor).

Segundo Han (2018, p. 21), o Império ndo é formado por uma classe dominante

que constantemente explora a multiddo, pelo contrério, a multiddo se autoexplora ao
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mesmo tempo em que acredita ser livre. Antunes (2020) vai ao encontro de Han (2018)
ao afirmar que a informalidade no mundo digital esté atrelada ao trabalho autdbnomo e ao
empreendedorismo, que implica na autoexploracdo do trabalhador.

Nas palavras de Han (2018, p.21): “O sujeito econdmico neoliberal ndo forma
nenhum ‘Nés’ capaz de um agir conjunto”, ou seja, o sujeito age sozinho. A0 mesmo
tempo que as pessoas estdo conectadas pelos meios de comunicacdo, ndo had uma
consciéncia social na qual as pessoas pensam juntas e se organizam. O fato de as pessoas
poderem contar apenas consigo mesmas € uma caracteristica neoliberal, de que cada um
é responsavel por si.

Porém, um movimento social no contexto contemporaneo foi destacado por
Antunes (2020). O movimento é de infoproletérios dacidade de S&o Paulo, formado por
trabalhadores da area da informatica que possuem como objetivo denunciar e combater a
exploracdo da categoria. O movimento contesta o empreendedorismo e a intermiténcia
como forma de trabalho. Esse movimento pode ser entendido como uma tentativa de
unido dos trabalhadores digitais para fortaleceram a categoria, que como destacado por
Han (2018) no contexto neoliberal o individuo tende a agir sozinho pela dificuldade de

unido.
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Consideracoes Finais

A pesquisa desenvolvida tem a caracteristica de estudar o fenémeno
contemporaneo das transformacfes do trabalho organizacional provocadas pelo home
office para os profissionais da area da comunicac¢do no contexto da pandemia de Covid-
19. Dentre os desafios de estudar um fenbmeno contemporéneo esta o volume de
informacdes, como reportagens, entrevistas e, até mesmo, pesquisas académicas e
pesquisas de mercado. J& a dificuldade, estd nas transformagfes das informagdes, pois,
muitas empresas continuam com suas atividades em home office e os trabalhadores, por
sua vez, vado se adaptando a essa modalidade de trabalho e, aos poucos, vao formando
suas opinides sobre as oportunidades e dificuldades do home office.

Vale ressaltar que, mesmo quando pesquisas do mesmo tema séo realizadas, 0S
resultados podem ser divergentes, o que pode ser explicado pelo momento em que a
pesquisa é realizada, pela amostra da pesquisa e pelo referencial tedrico utilizado para a
leitura dos fendmenos. A pesquisa organizada por Roseli Figaro foi realizada 1 més apds
0 inicio da pandemia e a presente pesquisa foi realizada apds 6 meses, 0 que pode indicar
um periodo para a adaptacdo do trabalhador. No caso da pesquisa anterior, 0 corpus era
majoritariamente pessoas de 30 a 39 anos e 43,9% eram pais, ja 0 corpus majoritario da
presente pesquisa eram pessoas que tinham em torno de 20 anos e apenas 7,22% eram
pais.

O presente trabalho tem como objetivo identificar as condi¢des de trabalho dos
comunicadores na pandemia visando entender as necessidades apontadas nessa
modalidade de trabalho. Com base nos capitulos: rotina de trabalho, estrutura do home
office e a comunicacédo digital e os relacionamentos de trabalho, é possivel compreender
que a preferéncia na modalidade de trabalho esta ligada com os topicos estudados, em
que as condigdes influenciaram na experiéncia de trabalho e, consequentemente, na
modalidade que gostaria de continuar trabalhando.

Dentre os resultados relacionados a rotina de trabalho, esta a tendéncia de manter
o horério dotrabalho presencial, o que no contexto organizacional se justifica por cumprir
o horério da organizacdo. Porém, foi destacado o quesito fazer horas extras
principalmente no inicio das atividades em home office, que desencadeou o acimulo e

sobreposicdo de tarefas. O processo de adaptacdo ao trabalho em home office evidenciou
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a busca por qualidade de vida e no trabalho, como mencionado no primeiro capitulo, o
tema satde ndo foi abordado no questionario ou entrevistas, mas foi citado em diversos
momentos e contextos. A qualidade no trabalho esté relacionada com aspectos que 0s
profissionais valorizam em suas vidas, seja em ndo gastar tempo com o deslocamento e
aproveitar o tempo com a familia, seja por conta da seguranca de estar em casa, na busca
por autonomia e flexibilidade no trabalho.

Apesar do baixo nimero de pais que participaram do questionario, é possivel
perceber a dificuldade em conciliar atividades pessoais e profissionais, sendo classificado
como cansativo por uma mae de crianga pequena. Por conta da pandemia, as criangas ndo
puderam ir as escolas e bercarios, exigindo dos pais cuidado em tempo integral.

A adaptacdo do local de trabalho foi algo recorrente, em que pessoas mudaram de
endereco para morarem sozinhas ou para voltarem a morar com a familia, também se
comentou sobre a adaptagdo do espaco para trabalharem, como providenciar um comodo
ou espaco dedicado ao trabalho e, por ultimo, a adaptacdo de mobiliario e ferramentas de
trabalho.

O coworking involuntario ocorria com mais intensidade quando os profissionais
trabalhavam no mesmo espaco em que seus familiares, como é o caso de Murilo que
trabalha na cozinha ao lado de sua mae e de Tatiane que precisa mudar de comodo quando
sua familia estd em casa, ou seja, ambos precisam dividir o espaco com seus familiares
para poderem trabalhar em home office.

A falta do deslocamento foi interpretada como uma vantagem do home office, ja
que o tempo gasto foi aproveitado para atividades pessoais em alguns casos e, em outros,
resultou em mais trabalho. O trabalho em home office durante a pandemia tem a
desvantagem de reduzir a circulagdo e contato entre as pessoas, entéo as atividades séo
restritas.

O espaco € um fendmeno que precisa ser adequado para o trabalho, j& a
espacialidade é a experiéncia com aquele local, que muitas vezes ndo simboliza um
espaco profissional para trabalho. A dimensdo geografica, intermedia e intramedia sdo
evidentes nos exemplos, pois a mudanca de espaco marca o inicio e fim de uma atividade.
Ja a intermidia é demarcar o tempo com o uso de uma midia caracteristica, porém, usar 0
celular pessoal para trabalho pode fazer com que vocé esteja 100% disponivel para
receber mensagens. A intramedia também pode ser utilizada com o exemplo do celular

pessoal, mas que também ¢é utilizado para trabalho.
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De acordo com os dados coletados € possivel perceber que foram apontadas mais
oportunidades do que dificuldades para a comunicacdo digital, sendo a dificuldade
principal a conexd com a internet. Quanto as oportunidades, foram apontadas:
oportunidades de novos negdcios, reuniées online, facilidade em manter contato com
cliente e maior alcance de clientes de outras localidades, agilidade da comunicacéo
digital, entre outros.

Quando questionado sobre alteragdes nas relagdes, as respostas convergiram em
autonomia do trabalho, relacionamentos e caracteristicas da comunicacdo digital. No
quesito autonomia de trabalho foi mencionado: o trabalho passa a ser executado de forma
mais autdbnoma; para 0 home office funcionar, o funcionéario precisa ter responsabilidade
e ter a confianca da empresa; o resultado no home office fica mais claro porque ndo da
para as pessoas se ajudarem com a mesma frequéncia. Com base nas respostas destacadas
sobre a autonomia do trabalho € possivel concluir que o trabalhador precisa ter
responsabilidade por ndo poder contar com a mesma frequéncia do auxilio de colegas.

No quesito dos relacionamentos, foram mencionados: relacdo profissional
permanece a mesma; distanciamento entre as pessoas; pouco contato entre as pessoas;
sente falta do contato e dos almocos juntos; relacGes fragilizadas; afastamento fisico; as
relacGes de trabalho pessoais sdo mais produtivas; acredita que a equipe esta mais unida
e disposta a se ajudar; notou mais empatia nos relacionamentos; notou a humanizacéao
com compartilhamento de dificuldades sendo enfrentadas durante a pandemia.

Comentarios como o distanciamento nas relacGes de trabalho foram citados por
24 pessoas, e muitos classificaram como uma consequéncia natural do home office. O
distanciamento nas relagfes esta ligado com as respostas: pouco contato com as pessoas,
sentir falta dosalmocos juntos, afastamento fisico e relagfes fragilizadas, o que é possivel
perceber que o contato pessoal proporciona relacionamentos mais proximos, em que as
pessoas tém mais contato e oportunidades de compartilhar momentos e experiéncias. Em
contrapartida, 6 pessoas mencionaram pontos positivos dos relacionamentos no home
office, como: a humanizacdo e empatia no momento de adaptacdo do home office e das
dificuldades encontradas na pandemia.

No quesito da comunicacdo digital foi citado: liberdade para mandar mensagem,
mas ndo é o mesmo do que conversar pessoalmente; a comunicacdo precisa de mais
objetividade, clareza e metas; o trabalho remoto exige mais esforco para resolver

problemas; as conversas sdo pontuais sobre o trabalho; sensacdo de estar disponivel o
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tempo inteiro; a comunicagao remota tem o tempo para a pessoa responder que néo teria
no presencial.

Com base nas respostas destacadas, é possivel entender o dilema entre estar
disponivel para ser comunicado, porém percebe-se que exige maior esforco para
resolucdo de problemas do que no presencial, pois, como mencionado, a comunicagdo
digital exige maior clareza e objetividade, sendo um desafio de como estabelecer e manter
os fluxos de comunicagdo no home office.

A principal mudanca nas relac@es de trabalho esta ligada com o distanciamento e
fragilidade das relacdes, que implica uma caracteristica de trabalhadores que ndo possuem
senso de coletividade, devido a tendéncia de o trabalho ser cada vez mais autbnomo. Ja a
comunicacdo precisa ter clareza e objetividade, porém, o desafio € que a comunicagdo
digital seja humanizada e ndo se restrinja a assuntos pontuais de trabalho. Desse modo, a
comunicacdo digital no contexto das relacdes de trabalho organizacionais no home office
devem agir para além da midiatizagdo.

De acordo com Han (2018), pode-se entender que a comunicacao digital propicia
a comunicacgdo linear, pois 0s sujeitos possuem acesso aos meios de comunicacéo e,
assim, podem ndo apenas receber, mas emitir mensagens, seja através de uma mensagem
de texto, e-mail ou redes sociais. Grohmann (2020) defende que a se aproveitou de
processos gque estavam em curso, como o trabalho e ensino remoto e a vigilancia. Tudo
isso proporcionado pelas plataformas pertencentes a grandes conglomerados que
possibilitaram as lives e reunides remotas.

Desse modo, pode-se refletir sobre o home office que cada funcionério trabalha de
sua casa e estdo conectados aos meios de comunicagdo. A0 mesmo tempo que possuem
acesso direto aos demais, ndo se sentem a vontade para solicitarem ajuda ou maiores
explicaces.

Conforme mencionado no capitulo 1, os profissionais se mostraram preocupados
com questdes ligadas a saude fisica e mental, sendo que uma parcela procurou formas de
melhorarem seus dilemas, aléem de buscarem formas de se adaptarem a rotina e na forma
de conciliacdo das atividades. Ja o capitulo 2 mostrou os impactos do local de trabalho,
das relagbes com as pessoas com quem os trabalhadores dividem esse espaco, com 0
coworking involuntério e sobre a visdo dos trabalhadores sobre o deslocamento.

O capitulo 3 evidenciou as transformacbes nos relacionamentos de trabalho
provocadas pela comunicacdo digital, mostrando que a atividade de comunicacdo é

constantemente afetada pelas transformacdes dos meios de comunicagdo. Por sua vez, as
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relagbes de trabalho foram influenciadas pela necessidade de objetividade, clareza e
alinhamento e apresentando o desafio de se manter o elo entre os trabalhadores.

Dessa forma, busca-se mostrar que a satisfacdo do trabalhador esta ligada com
assuntos como condicOes de trabalho e aspectos subjetivos, como a qualidade de vida,
que esta atrelada com o conceito que cada um tem baseado nos fatores que consideram
essenciais. Pode-se perceber no tdpico 2.5 a variedade nas motivacGes para escolha da
forma de trabalho, dentre os fatores que contribuiram para a escolha do home office
destaca-se a questdo da seguranca em relacdo a Covid-19 e a violéncia urbana; tempo
ganho com a falta do deslocamento, que passou a ser dedicado as atividades pessoais e

principalmente a adaptacdo dos trabalhadores a essa modalidade de trabalho.

Area social

A pandemia de Covid-19 impactou mundialmente com o isolamento social e o
trabalho precisou ser adaptado ao home office e aos servigos digitais. Algumas atividades
tiveram mais facilidade para se adaptarem por ndo necessitarem do contato presencial
para ocorrerem, dentre elas, algumas vertentes da comunicacdo, como foi o0 caso de
agéncias e profissionais que trabalham com social media, marketing e consultoria.
Atividades como marketing de shopping center foram impactadas pela limitacdo das
atividades presenciais.

Com base nos dados destacados nas oportunidades da comunicagdo digital, pode-
se notar que houve profissionais da area da comunicacao gque encontraram oportunidades
de negdcios, alem de outras formas de trabalho remunerado. Esse fato indicou uma
tendéncia ao trabalho digital, como no caso dos infoprodutos, uma alternativa para o
trabalho do entrevistado Rafael e dos respondentes do questionario que citaram 0s cursos
online.

Defende-se que a modalidade em home office na pandemia mostrou que algumas
atividades podem ser realizadas em home office sem oferecer perda na qualidade do
trabalho. Acrescenta-se que as atividades em home office ndo serdo adotadas de forma
unanime, mas que poderéo ser realizadas em momentos em que o contato presencial se
mostrar inviavel, ampliando o nimero dereunies remotas quando néo for possivel reunir
todos os participantes em um local fisico.

Acredita-se que, no futuro préximo, o trabalho digital pode estimular o aumento
do trabalho auténomo com o0s empreendedores, e o trabalho freelancer com os

profissionais que prestam servicos as empresas que atuam no digital, como e-commerce,
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agéncias de comunicacdo e plataformas de servigos. Esse é o caso da imobilidria Quinto
Andar, que publicou uma matéria em seu site sobre o crescimento semanal médio de 25%
de abril a julho de 2020.

Porém, o crescimento de empresas do ramo digital contrasta com os dados do
mercado de trabalho brasileiro. Segundo Matteie Heinen (2020) o desemprego no Brasil
teve os piores indices na segunda década do século XXI. O ano de 2014 foi marcado pela
crise e pelo desemprego que chegou ao dpice dos nimeros no inicio de 2017. Os anos
seguintes ndo apresentaram consideraveis melhoras. Os autores apontaram que o declinio
do grau de formalizacdo que estava estavel de 2014 a 2106 e em 2020 contou apenas com
52,1% com ocupagdes em trabalhos formais.

O trabalho freelancer, também conhecido como trabalho intermitente, é a forma
de contratacdo de 3 profissionais que responderam ao questionario e, durante as
entrevistas, outros 3 profissionais mencionaram terem tido essa experiéncia de trabalho.
2 profissionais conciliavam com seus trabalhos principais e uma profissional atuava
apenas como freelancer. As atividades recorrentes para o freelancer sdo social media e
redacdo. Dos profissionais que responderam ao questionario, 4 eram autbnomos, sendo 2
profissionais formados em jornalismo, 1 formado em relacdes publicas e 1 mestre em
comunicagéo.

Segundo Grohmann (2020) a plataformizacdo pode retomar com a economia
informal, porém, o autor ressalta que a precariedade ndo é novidades para grande parte
dos trabalhadores que, constantemente, precisam ter resiliéncia para as mudancas.
Grohmann acredita que o trabalho em plataformas pode ser uma forma de sobrevivéncia
no contexto de recessao.

Acredita-se que, no cenario pos-pandemia, podera ocorrer a flexibilizacdo do
trabalho, com contratacdes freelancer, sendo muitos dos trabalhos oriundos das
plataformas, pois o trabalno em home office mostrou que muitas atividades podem ser
desenvolvidas remotamente. 1sso pode estimular as empresas nessa forma de contratacéo

freelancer em home office, baseado na plataformizagao.

Area da comunicag&o

A comunicacdo digital se mostrou imprescindivel para viabilizar que o0s
profissionais da area da comunicacao trabalhassem em home office. Varios profissionais

identificaram oportunidades oriundas da comunicacdo digital, como a criacdo de novos
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negdcios, novas formas de trabalho remunerado e ndo limitar a contratagdo de
funcionarios ou a conquista de novos clientes por contada distancia geografica. Com base
nas respostas, é possivel concluir que a comunicacdo digital j& fazia parte do trabalho e,
ao ser intensificada no isolamento social, se mostrou como um diferencial para a inovacao
daarea, com negocios baseados em servigos digitais.

Os profissionais também elencaram as dificuldadesdacomunicacdo digital, como
aumento no volume de mensagens, ruidos na comunicacdo, dificuldade de conexdo,
dificuldade com tecnologia, falta de contato pessoal e falta de suporte. Ao entender as
dificuldades encontradas, é possivel entender que essa forma de comunicacdo tem a
caracteristica de gerar mais ruidos em relacdo & comunicacdo pessoal, pois, como
comentado no tdpico 3.6, a comunicacdo remota exige objetividade e metas claras para
que as pessoas consigam estar todas alinhadas. Reduzir os ruidos da comunicagdo pode
contribuir com a reducdo do volume de mensagens, porém, vale ressaltar que a
comunicacdo digital também precisa propiciar momentos de descontracdo entre
funcionarios.

A contribuicdo desse trabalho para a area € mapear as oportunidades da
comunicacdo digital encontradas no contexto da pandemia, visando entender o potencial
e as tendéncias da comunicagdo no contexto do trabalho, que vem se transformando cada
vez mais rapidamente. Defende-se que a comunicacao precisa ser humanizada. No topico
3.6 sobre as alteracGes nas relacbes de trabalho, foi mencionado sobre pouco contato,
distanciamento entre as pessoas e relacdes fragilizadas, que apontam relacfes de trabalho
individualizadas. Porém, foi mencionado por 3 pessoas o oposto, sendo destacado a
empatia, a unido da equipe e humanizacdo ao compartilharem as dificuldades. Logo,
mostra-se possivel uma comunicacdo humanizada a partir do compartilhamento de
experiéncias e apoio entre pessoas. Outro exemplo de comunicacdo humanizada pode ser
notado quando a entrevistada Isabela comentou que os professores compartilham dicas
de metodologia de ensino e aplicativos para usar nas aulas.

A comunica¢do humanizada nada mais é do que a comunicacdo voltada para as
pessoas, sendo o desafio do home office proporcionar a aproximagao dos trabalhadores
para que esses possam trabalhar juntos apesar da distancia fisica. A comunicacao
humanizada também pode ser percebida quando a organizacdo se preocupa com as
necessidades de seus funcionarios e quando se mostra aberta para ser acionada com
feedback. Portanto, a comunicacdo humanizada no home office precisa superar a ideia de

que os trabalhadores estéo isolados e ndo tem com quem contar.
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Area organizacional

Conforme mencionado no tépico da comunicacdo, um dos desafios da
comunicacdo digital em ter mais ruidos do que a comunicacao presencial. Porém, como
mencionado, a comunicagdo digital também precisa propiciar bons relacionamentos de
trabalho. Isso se torna um desafio para as organizacdes, que precisam promover reunides
de trabalho e confraternizagdes entre funcionarios, além de estimular a colaboracéo no
trabalho remoto ao reconhecer a acdo de funcionarios que compartilnam dicas e melhorias
com os demais.

Fatores como: dificuldade com tecnologia e instabilidade na conexéo da internet
estdo ligados com a parte técnica do trabalho e precisam ser mapeados pelas organizacdes
para avaliarem sobre o suporte técnico aos funcionarios que necessitam de recursos para
trabalharem. Para além do suporte técnico, as organizacfes precisam investir na
capacitacdo dos funcionarios que irdo trabalhar em home office, principalmente das
liderancgas que precisam conduzir e orientar equipes de trabalho, sobre as especificidades
dessa modalidade. Destaca-se a importancia de cursos como planejamento e gestdo de
tempo.

Ao longo deste trabalho foi abordado sobre rotina, estrutura do home office,
comunicacdo digital e relacionamentos do trabalho, porque esses fatores estdo
diretamente ligados a qualidade do trabalho e a satisfagdo do trabalhador. Dessa forma,
acredita-se que a contribuicdo desse trabalho para a area organizacional é o estimulo ao
desenvolvimento de pesquisas internas para que seja possivel entender as condigdes e a
experiéncia de funcionarios em home office, visando alinhar as demandas dos
funcionérios junto a empresa.

Além de planejar contratacGes nessa modalidade de acordo com as necessidades
dos trabalhadores, entendendo qual o local esses possuem para trabalhar, com quem
moram, quais atividadesrealizam além do trabalho. No caso dos pais de criancas em idade
escolar foi identificado dificuldade em conciliar o trabalho com os cuidados dos filhos,
que poderia ser avaliado opg¢des de jornada de trabalho flexiveis no sentido de permitir
pausas em momentos que o filho necessita de mais atencdo. Entender as necessidades de
profissionais que sdo pais é uma forma de inclusdo. Defende-se que programas de

inclusdo e diversidade contemplem trabalhos em home office.
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APENDICES

A) Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

“Q trabalho em home office durante o isolamento social”

Prezado(a) Senhor(a):

Gostariamos de convida-lo (a) para participar da pesquisa “““O trabalho em home office
durante o isolamento social”, a ser realizada de forma online em um aplicativo dereuniéo.
O objetivo é “compreender a experiéncia do trabalho em home office dos profissionais da
area de comunicagdo”, sob o ponto de vista subjetivo. Sua participacao € muito importante
e ela se daria da seguinte forma “entrevista individual em profundidade, bem como a
gravagdo sonora da mesma”.

Esclarecemos que sua participagdo é totalmente voluntaria, podendo vocé: recusar-se a
participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer 6nus
Ou prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas informagdes serdo utilizadas
somente para os fins desta e futuras pesquisas e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo
e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade. A gravagdo sonora da
entrevista tem como proposito apenas a consulta para anélise e registro da pesquisa.
Esclarecemos ainda, que vocé ndo pagara e nem sera remunerado(a) por sua participacao.
Os beneficios esperados sao “compreender os beneficios e as dificuldades do trabalho
remoto”. Quanto aos riscos, sdo nulos.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos podera nos contatar
Marina Andrade Vasconcelos: (43) 98809 0212, maril9and07@gmail.com.

Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo uma delas

devidamente preenchida, assinada e entregue a vocé.

78


mailto:mari19and07@gmail.com

Londrina, (dia) de (més) de (ano).

Pesquisador Responséavel

Marina Andrade Vasconcelos

, tendo sido devidamente esclarecido sobre o0s

procedimentos da pesquisa, concordo em participar voluntariamente da pesquisa

descrita acima.

Assinatura (ou impressdo dactiloscopica):

Data:
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B) O TRABALHO EM HOME OFFICE DURANTE O ISOLAMENTO SOCIAL

Ola, comunicadorxs!

Para quem nao me conhece, eu sou a Marina, mestranda em Comunicacgao pela
Faculdade Casper Libero. O meu maior interesse de estudo estd em
compreender o mundo do trabalho pelo olhar dos profissionais. Por isso, ndao
podia deixar de estudar esse momento tao particular que estamos vivendo, que
é a adaptacao do trabalho presencial para o home office por conta do
isolamento social.

O objetivo desse questionario € mapear como foi o processo de mudanga do
trabalho presencial para o home office, visando entender a rotina do trabalho, a
estrutura do home office, as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do
trabalho remoto, além das percepgbes e experiéncias sobre essa forma de
trabalho.

O publico desse estudo sdo profissionais da drea de comunicagdo que
trabalhavam de forma presencial e que tiveram uma experiéncia em home
office, seja curta ou longa (se vocé ja trabalhava em home office, tenho certeza
de que terd outros momentos para conversarmos).

Ficarei grata com a sua participacao respondendo o questiondrio e mais ainda
se puder compartilhar com outros profissionais que passaram ou que
continuam em home officel!

*Qbrigatorio

Enderego de e-mail *

Dados dos participantes

Os dados coletados sdo exclusivos para a pesquisa académica. Pode ficar despreocupadx
que o seu nome sera ocultado na pesquisa!

Nome *

Idade *

FormagAo (curso/ Ano de conclusio) *

Areaem que trabalha Atualmente *
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Rotina

A taldarotina...

b Por quanto tempo vocé trabalhou/ estd trabalhando em home office? *

Marcar apenas uma alternativa
menos de 1 més
de 1a 3 meses
de 3 a 6 meses
mais de 6 meses

Outro:

A De quem foi Ainiciativada mudanca dotrabalho presencial paraohome office? Foi estabelecida uma data pArainicioe
fim dasAtividades em home office? *

§  Comovocé estabeleceuumarotinadetrabalho?Por favor, conte um poucosobreela.

9 Como é/foi conciliAr As Atividades pessoais e profissionais trabalhando em home office? *

0. Vocé possuifilho(s) pequenoouemidade escolAr ?Se sim,comovem sendoA AdAptAgAo?*
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A estrutura do home office

N3&o se sinta intimidadx sevocé ndo tiver um home office estilo pinterest, pois queremos entender
as condig0es reais, ok?

M. Qual éseu espaco pAra trabalhar em casa? *

A Quais sAo seus equipAmentos pArA trAbAlhAr em cAsA? *

B Vocé recebeu suporte dA empresa com equipAmentos ou Auxilio de custo para o desenvolvimento do trabalho?
*

Tecnologia

As tecnologias utilizadas

[ Como forAm estabelecidos os cAnais de comunicAgho (video confergnciAs, comunicAdos Vi intrAnet, e- mail)?*
[5) Quais oportunidades A comunicAgAo digital proporcionou pArASeu trabalho? *
. Vocé enfrentou AlgumA dificuldade com A comunicagio digitAl? Se sim, compartilhe os perrengues. *
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Relacdes de trabatho

Colegasvirtuais, mito ou verdade?

1 Como vem sendo orelAcionAmento com gestores? Quais forAm Asorientaces outreinamentos sobre o
funcionamento do trAbalhoremoto?*

B Comovem sendo o relacionamento com colegas de trabalho? Houve momentos de confraternizacio ou
descontragio? *

0. ComoAsrelagdes de trabalho se alterAram com o trabalho remoto? *

Percepcdes e experiéncias

Momento para desabafar sobre sua experiéncia de trabalho em home office

D 0que vocé diria sobre sua experiéncia em home office? *

2. Vocé gostaria de trabalhar em home office de forma permanente? *
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