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RESUMO

A comunicagdo organizacional representa funcdo relevante para a construcdo da ideia de
sustentabilidade na sociedade contemporanea, contemplando o senso de interdependéncia
sistémica e o papel de todos na busca de um bem comum. O tema, de interesse geral e que se
orienta a integracdo entre o desenvolvimento econdmico, social e a preservacdo ambiental,
agregando aspectos de ética e governanca, atende demandas sociais, politicas e econdmicas e €
abordado com diferentes sentidos e recursos pelas organizacdes, como forma de posiciona-las
institucional e mercadologicamente e responder a dinamica do mercado e do capital.

Este estudo busca compreender como se constitui a comunicacdo organizacional da
sustentabilidade como forma de didlogo com as partes interessadas, observando a relevancia do
tema para a estratégia de comunicagdo das organizacdes na contemporaneidade, assim como os
sentidos, recursos e padrdes discursivos utilizados, adotando como método o estudo de caso da
comunicacdo da empresa Ambev na rede social digital LinkedIn e como técnica a andlise de
conteudo de Laurence Bardin (2011).

A andlise do caso permitiu observar o didlogo com o cotidiano e a predominancia do
compromisso social na comunicacgao da sustentabilidade, com a utilizagao de alguns discursos
dominantes: o discurso da colabora¢do e da responsabilidade compartilhada, o discurso da
alteridade, ancorado por sentidos de igualdade e diversidade, além do destaque a causas de

comocao e visibilidade social.

Palavras-chave: Ambev. Comunicagdo Organizacional. LinkedIn. Organizacdes.
Sustentabilidade.



ABSTRACT

Organizational communication plays a relevant function in the construction of the sustainability
idea in the contemporary society, contemplating the sense of systemic interdependence and the
role of everyone in the search for a common good. The topic, of general interest and oriented
towards the integration between economic and social development and environmental
preservation, adding aspects of ethics and governance, meets social, political and economic
demands and is approached with different senses and resources by organizations, as a way to
position themselves institutionally and marketwise and respond to the dynamics of the market
and the capital.

This study seeks to understand how the organizational communication of sustainability is
constituted as a form of dialogue with stakeholders, noting the relevance of the theme for the
communication strategy of organizations today, as well as the senses, resources and discursive
patterns used, adopting as a method the case study of the communication of Ambev company
on the digital social network LinkedIn and using as a technique the content analysis by Laurence
Bardin (2011).

The analysis of the case allowed us to observe the dialogue with daily life and the predominance
of social commitment in the communication of sustainability, using some dominant discourses:
the discourse of collaboration and shared responsibility, the discourse of alterity, anchored by
senses of equality and diversity, in addition to the highlight to causes of commotion and social

visibility.

Keywords: Ambev. Organizational Communication. Linkedin. Organizations. Sustainability.
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea atravessa profundas transformacdes nas ultimas décadas,
potencializadas pela globalizagdo, pelas novas tecnologias, pela revolucao do conhecimento e
da comunicacdo. As mudancas vao desde os habitos de consumo, até a consciéncia de
participac¢do, de cidadania e de identidade do sujeito.

A globalizacao, conforme lembra lanni (2013), da a sociedade uma configura¢dao de
sociedade civil mundial, promovendo transformagdes e deslocamentos como uma espécie de
“desterritorializacdo generalizada”. Para o autor, “o ideario do neoliberalismo adquire
predominio mundial, como ideologia e pratica, modo de compreender e agir, forma de gestao
do mercado e poder politico, concepcao do publico e privado, ordenagao da sociedade e visao
de mundo”. (IANNI, 2013, p. 58)

Para Castells (2002), vivemos uma sociedade em rede e

[...] o surgimento de um novo sistema eletronico de comunicagdo caracterizado pelo
seu alcance global, integracdo de todos os meios de comunicagdo ¢ interatividade
potencial estda mudando e mudara para sempre nossa cultura. (CASTELLS, 2002, p.
414)

As mudangas culturais geralmente impactam o mercado e o consumo e,
consequentemente, os negocios das empresas. Isso porque, como afirma Canclini (1995), o
consumo esta imbricado na cultura e por meio dele os homens se relacionam e constroem
significados em sociedade. A pratica de consumo traduz esses significados e contempla o
exercicio da cidadania, elaborando sentidos de identidade e pertencimento.

O sujeito contemporaneo passa por um processo de fragmentacao e deslocamento, que
contempla varias identidades abertas, inacabadas, em constante mudanca. “O proprio processo
de identificacdo, através do qual projetamos nossas identidades culturais, tornou-se mais
provisorio, variavel e problematico.” (HALL, 2019, p. 11) Isso possibilita ao sujeito sempre
encontrar pontos de aproximagao no outro, de sinergia de pensamentos e valores.

Para Bauman (2011), vivemos a passagem da ‘“construcao de identidade” para um
processo de identificagdo, que nunca se esgota e o “hibridismo cultural” seria visto como uma
virtude ou distingdo, um veiculo para a mobilidade sociocultural positiva. Segundo o autor, a
globalizacdo nos aproxima do outro, no sentido de nos colocar na condicao de interdependéncia.
Deste modo, surgem novos padrdes de comportamento, muitos deles estimulados pela

comunicacao.
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A democratizacdo da comunicacdo, que revela vozes de multiplos agentes da sociedade,
reconfigura a maneira com que as pessoas se comunicam e reconhecem seu lugar na sociedade.
O aumento da vigilancia e da pressdao social se manifesta em movimentos de ativismo,
manifestagdes individuais e coletivas e polarizagdes sociais, como uma nova maneira de os
sujeitos manifestarem seu lugar de fala. A revolucdo digital potencializa este fenomeno,
conferindo velocidade, amplitude e impacto sist€émico em todas as transformagdes.

Como lembra Castells (2002), um novo sistema de comunicagdo, de lingua universal
digital, promove tanto a integra¢ao global da comunicacao de uma cultura quanto personaliza-
a para cada individuo, conforme suas identidades e preferéncias. “As redes interativas de
computadores estdo crescendo exponencialmente, criando novas formas e canais de
comunicac¢do, moldando a vida e, a0 mesmo tempo, sendo moldadas por ela.” (CASTELLS,
2002, p. 40)

O discurso seminal do capitalismo, baseado na prosperidade e no progresso constante,
da mostras de que precisa ser revisado, uma vez que a exploragao ilimitada dos recursos naturais
associada as desigualdades sociais advindas desse sistema econOmico ja nao consegue garantir
a subsisténcia do ser humano e de todo o ecossistema.

Bauman (2010) descreve o capitalismo como um sistema parasitario. Segundo ele, como
todos os parasitas, que sempre prejudicam seu hospedeiro, o capitalismo acaba comprometendo
sua propria sobrevivéncia ao longo do tempo e, por isso, sempre busca novos hospedeiros para
se manter vivo.

Diante da situagdo de desequilibrio do ecossistema global, resultado da excessiva
exploragdo de recursos naturais nas ultimas décadas, além da desigualdade social crescente,
torna-se fundamental a consciéncia de finitude e o esforgo coletivo pelo bem comum, de modo
a garantir a sobrevivéncia das geragdes futuras. Conforme afirma Boff, precisamos “chegar a
um novo paradigma civilizatorio que garanta a vitalidade da Terra e a perpetuidade da espécie
humana”. (BOFF, 2016, p. 71)

A evolugao das discussdes sobre sustentabilidade, com o intuito de alavancar agdes para
resgatar algum equilibrio socioambiental no planeta, € notavel nas tltimas décadas. Grupos de
atuacdo global, impulsionados especialmente por movimentos da ONU (Organizagao das
Nagdes Unidas), desenvolveram objetivos globais que pretendem nortear as estratégias dos
setores publico e privado em busca de um mundo mais justo e sustentavel. A pauta também tem

conquistado visibilidade nos meios de comunicacao.
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Elkington (2012) definiu sustentabilidade como “o principio que assegura que nossas
acdes de hoje ndo limitardo a gama de opgdes econdmicas, sociais e ambientais disponiveis
para as futuras geragdes”. (ELKINGTON, 2012, p. 52) O triple bottom line, conceito criado
pelo autor e que propde o equilibrio entre os 3 Ps (Profit, Planet, People)', ¢ incorporado por
grande parte das organizacdes que desenvolvem a gestdo de sustentabilidade.

A relacao de competitividade entre as empresas se tornou mais complexa. A expectativa
dos consumidores ultrapassa a fronteira da qualidade e preco dos produtos e servicos, para
considerar também o compromisso social e ambiental das empresas. Os consumidores assumem
uma nova fun¢do, mais exigentes e conscientes de seu poder de escolha e de seu papel de

cidadaos.

Fato ¢ que ndo se define mais uma empresa apenas pelo valor dos seus ativos
materiais, mas contabiliza-se também o conceito de responsabilidade social, de
responsabilidade historica, que reveste o capitalismo de um principio associativo e
distributivista. (FARIAS; NASSAR, 2017, p. 78)

De acordo com Kunsch (2018), as organizacdes devem assumir responsabilidades
e compromissos além do lucro e manter relacionamentos além de seus interesses
mercadologicos. Kunsch recorda que na “complexidade dos tempos atuais, decorrente do
fenomeno da globalizagdo, da revolucdo tecnologica da informacdo e da era digital”
(2018, p. 22), as empresas precisam assumir novos posicionamentos, baseados em uma
comunicagdo estrategicamente desenvolvida.

A crise de desconfianca nas institui¢cdes, como governos, imprensa, igrejas, movimentos
sociais, entre outras, abre espago para que as organizacdes assumam o papel de catalisadoras
da mudanga e agentes da transformagao.

Vale destacar que a pressao exercida pelo capital, no papel dos investidores e acionistas,
sdo cruciais para impulsionar este movimento. O mercado exige das empresas compromissos
sociais, ambientais e de governanca, traduzidos pelo conceito ESG (Environmental, Social and
Governance)?, que funciona como apoio para a qualificacio das organizagdes no processo de
investimento. Empresas com compromissos em sustentabilidade oferecem menor risco e,
consequentemente, maiores ganhos aos investidores.

Assim como o critério ESG, o capitalismo stakeholder tem se tornado um novo jargdo

nos ambientes corporativo e financeiro. Freeman, criador da teoria de stakeholders, define o

! Traducdo livre: Lucro, Planeta e Pessoas.
2 Tradugdo livre: Ambiental, Social e Governanga
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termo como o0s grupos cujo suporte € essencial para tornar o negocio viavel, ou qualquer grupo
ou individuo que possa afetar ou ser afetado pela realizagdo do propdsito daquela organizagao.
(FREEMAN, 2010, p. 26)

O capitalismo stakeholder propde uma mudanca de paradigma e considera o valor
compartilhado pela organizagdo a todos os publicos com os quais ela se relaciona, além do meio
ambiente. Neste novo modelo de capitalismo, também chamado de capitalismo consciente, a
organizagdo assumiria um proposito de contribuicgdo com a sociedade, exigindo um
compromisso social, ambiental, ético e moral que manifeste seu papel no enfrentamento dos
desafios do mundo.

Para Freeman (2010, p. 280, tradu¢do nossa), “em vez de focar em individuos em
competicao por recursos limitados, o capitalismo de stakeholder concentra-se nos individuos
que trabalham juntos voluntariamente para criar relacionamentos sustentaveis na busca de
criacdo de valor”.

E crescente a mobilizagdo das organizagdes em fungdo de causas sociais e ambientais
de toda ordem. As empresas encontraram uma nova maneira de se comunicar com a sociedade,
e, por consequéncia, o olhar da sociedade se voltou para as organizagdes como corresponsaveis
por questdes de ordem social e ambiental. A sociedade entende que as empresas, detentoras de
capital e exploradoras de recursos, t€ém o papel legitimo de fazer a sua parte.

Do ponto de vista académico, a sustentabilidade tem conquistado espaco como objeto
de estudos de comunicagdo nos ultimos anos. Bacha, Santos e Schaun (2010), em um
levantamento da produgao de anais de congressos, teses e dissertacdes sobre o tema entre 2000
e 2010, encontraram 80 trabalhos que tratam de sustentabilidade e comunicagdo. As autoras
destacam que o interesse pelo assunto teve crescimento especialmente apds 2006 e sugerem
que a divulgacdo do evento Rio + 10 possa ter contribuido para isso. (BACHA; SANTOS;
SCHAUN, 2010, p. 9)

Além da relevancia do assunto para o campo da comunicagdo, o tema se faz aderente a
area de concentragcdo deste Programa de P6s-Graduacdo, assim como para a linha de pesquisa
“Tecnologia, Organizagdes e Poder”.

Dado esse contexto, este trabalho busca analisar de que modo as organizagdes
desenvolvem sua comunica¢do de sustentabilidade, como forma de dialogar com a sociedade
num ambiente complexo e em constantes transformagdes. Busca identificar os sentidos de
sustentabilidade destacados pelas organizacdes, os significados atribuidos a expressao,

reconhecer padrdes de discurso, recursos e argumentos que sustentam essa comunicagao, além
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