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RESUMO

Esta dissertacdo analisa as diferentes percepcdes de publicos a respeito das midias sociais do
Comando Militar do Sudeste: pessoas que costumeiramente frequentam o Comando Militar do
Sudeste e acompanham suas midias sociais, € um publico que ndo possui relagdo com esta
organizacdo militar. Foram levantados indicios de como a proximidade e o conhecimento
prévio afetam a percepcdo sobre a Instituicdo e 0 engajamento as suas midias sociais, parte
integrante dos planejamentos das atividades militares. Apos a observacdo prévia do perfil do
publico que habitualmente frequenta o Comando Militar do Sudeste, observou-se de que
maneira essa proximidade se liga a busca por aproximacdo, interacdo e engajamento as
atividades e midias sociais da Instituicdo, cruzando estas percepcdes com as de outros
individuos sem vinculos com a Instituicdo. Foram realizados oito encontros de grupo focal on-
line para a coleta de informacdes. Os seis primeiros ocorreram nas ultimas semanas dos meses
de abril, maio e junho de 2020, aproximadamente trinta, sessenta e noventa dias, apds o inicio
da Pandemia de COVID-19. No més de abril de 2021, apds o intervalo de mais de um ano,
retomamos o contato com os participantes realizando duas reunides, uma com cada grupo focal.
A partir desses grupos focais, realizados com pessoas ligadas a esses dois perfis, perfil etario e
socioecondmico semelhantes, foi possivel verificar quais aspectos motivavam ou ndo a
interacdo nas midias sociais, evidenciando os tipos de postagens que proporcionavam maior
engajamento. Os indicios apontam que os partipantes dos Grupos Focais preferem uma
linguagem mais jornalistica e informativa. E em relacdo a qual midia social, a preferéncia foi
pelo Instagram, pois ele apresenta mensagens rapidas, levando a pesquisa de mais informacdes
na internet. Embora os grupos de participantes tivessem relacionamentos distintos com a
Instituicdo, foi constatado alguns posicionamentos semelhantes. Na segunda fase da pesquisa,
realizada em 2021, ndo foram encontrados indicios de engajamento dos participantes nao
proximos ao Comando Militar do Sudeste. Ha alguns anos o planejamento das atividades
militares ndo incluia a comunicacdo, atualmente, porém, a Instituicdo percebeu a importancia
de manter o publico informado e participativo das suas atividades; entdo o Exeército Brasileiro
passou a incluir nos planejamentos de suas acdes as atividades de Comunicagdo Social, em
especial as publicagdes em midias sociais.

Palavras-chave: Comunicacdo. Organizagdes. Grupos focais online. Midias Sociais. Exército
Brasileiro.



ABSTRACT

This dissertation analyzes the different perceptions of the public that usually attends the
Southeast Military Command and follows its sociais media and the public that has no
relationship with this Military Organization. Evidence was raised of how proximity and prior
knowledge affect the perception of the Institution and engagement with its social media.
Presently, social media have grown in importance and are now part of the planning of military
activities. After observing the profile of the public that usually attends the Southeast Military
Command, we intended to understand this motivation and the factors that lead individuals to
seek an approach, interaction and engagement with the Institution's activities and social media,
crossing these perceptions with those of other individuals not close to the Institution. After
defining the age and socioeconomic profile of the attendees, volunteers with similar
characteristics were sought, but with the difference of not proximity, interaction or engagement,
in order to verify the motivation of the first and the possibility of motivating the second group
to approach, interaction and engagement with social networks. After defining the use of the
online focus group to collect information, we realized the need for multiple meetings, in a total
of eight, with four meetings for each specific group. The first six occurred in the last weeks of
April, May and June 2020, approximately thirty, sixty and ninety days after the pandemic was
declared. In April 2021, after an interval of more than a year, we resumed contact with the
participants by holding two meetings, one with each focus group. Although the groups of
participants had different relationships with the Institution, some similar positions were found.
However, in this one year there are no signs of engagement of participants not close to the
Southeast Military Command. The network society and the current importance of
communication lead institutions to include disclosure in the planning of their military activities
and not to use it as a mere accessory.

Keywords: Communication. Organizations. Online Focus Groups. Social Media. Brazilian
Army.
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INTRODUCAO

Esta dissertagdo analisa a maneira como se articulam as interacdes e o engajamento de
dois publicos distintos em relagdo as postagens nas midias sociais do Comando Militar do
Sudeste (CMSE), suas interagdes e os vinculos, por ocasido da atuag¢ao das For¢cas Armadas nas
atividades de apoio a mitigagdo ¢ ao combate a pandemia da Covid-19. Trata-se de um estudo
de caso que aborda o tema de forma aplicada, auxiliado por referéncias bibliograficas com o
entendimento de estudos anteriores que abordam o tema dentro das peculiaridades do Exército
Brasileiro.

Metodologicamente, utilizamos reunides de grupo focal online, recolhendo informagdes
e impressoes das postagens do CMSE nas redes sociais sobre suas a¢cdes durante a pandemia.
Segundo Marques e Rocha (2006), ao realizarmos um grupo focal, muito mais do que ouvir
opinides sobre uma postagem ou veicula¢do, pretendemos verificar as vivéncias dos
participantes e a criacao coletiva de significados e sentidos sociais. A criacao de significados e
sentidos sociais, neste caso, toma uma dimensdo macro ao imaginarmos as possibilidades de
interacao das midias sociais.

O estudo das diferentes linguagens, da periodicidade de postagens dos impactos da
utilizacdo de imagens e da necessidade de identificacdo levou a diversos questionamentos, além
de os atores humanos apresentarem diferentes formas de engajamento e percepcéo: (1) Estariam
elas vinculadas ao conhecimento e proximidade com a organizacdo? (2) Poderiam ser
sensibilizados e motivados a se engajarem nas redes sociais da organizacdo militar? (3) Seria a
linguagem de dificil interagio?

Para responder quais as motivag0es para interagir e conseguir engajamento com as
midias sociais do CMSE, bem como e, principalmente, entender estas indagagdes, foram
realizados grupos focais online, sendo o primeiro com individuos proximos ao CMSE, e 0
segundo composto por pessoas ndo proximas a Instituicdo. Foram considerados “proximos” as
pessoas que anteriormente a declaragdo da pandemia frequentavam atividades realizadas no
Comando Militar do Sudeste e “ndo proximos” quem tinha pouco ou nenhum contato com o
CMSE ou qualquer unidade militar.

Ap0s a exibicao de alguns videos e do hotsite institucionais, que divulgaram os trabalhos
realizados durante as a¢des de mitigacdo dos impactos da pandemia da Covid-19, seguiu-se

uma conversa sobre as percepcoes.
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Os indicios verificados, a partir deste trabalho de observagdo, objetivam mostrar a
melhor forma de interagir e engajar com os publicos, por meio das postagens nas midias sociais,
para torna-las um canal de divulgacao institucional que dissemine a presenca do Exército
Brasileiro no apoio a populagao.

O inicio da proposta da dissertagdo foi anterior a decretagdo da pandemia da Covid-19,
em dezembro de 2019. Os primeiros estudos pretendiam entender a motivacdo dos
frequentadores assiduos das solenidade civico-militares do Comando Militar do Sudeste e seu
engajamento nas postagens feitas sobre estas datas comemorativas. Porém, as comemoragdes
foram modificadas em decorréncia da pandemia, de forma que tragamos um novo caminho.

A decretacdo da pandemia e a necessidade de isolamento social impactaram toda a
sociedade, suas relagdes e modo de vida. Nao poderia ser diferente com as comemoragdes de
datas festivas nacionais que o Exército Brasileiro (EB) anualmente celebra, a alusdo a estas
datas foi completamente modificada em fun¢do do momento de isolamento social, sofreram
uma série de alteracdes na forma de sua comemoragao e impactaram o objeto desta pesquisa.

As rotinas de muitas organizacgdes foram alteradas e adaptadas as interagdes virtuais, e
o Exército Brasileiro e o Comando Militar do Sudeste tiveram que adequar-se também. Nesta
época, planejando este estudo, observamos o esfor¢co na divulgacdo das atividades que se
iniciavam, pois até mesmo alguns militares, em sua maioria de baixa patente!, desconheciam
as acdes em andamento para o apoio a populagdo na mitigagdo da Covid-19. As postagens
concentravam-se em informar as atividades implementadas e motivar os integrantes da
Institui¢do na execugao dos trabalhos.

Principais agdes realizadas pelo Comando Conjunto Sudeste:

v Descontaminagio de espagos publicos;

v Controle de acesso e verificagdo de temperatura a entrada das Organizagdes
Militares;

v Doagdo de sangue;

v’ Arrecadagdo, organizagio, transporte e distribui¢do de alimentos em cooperagio
com as prefeituras municipais;

v’ Transporte, orientagdes, controle do acesso aos locais, anotagdes diversas e
aplicacdo da vacinagao;

v' Manutengio e transporte de respiradores;

v' Transporte de hospital de campanha e insumos hospitalares.

! Individuos que cumprem o servigo militar obrigatdrio, conhecidos como soldados.
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O Comando Militar do Sudeste é o tinico dos oito Comandos Militares de Area do
Exército Brasileiro a ter sob sua jurisdi¢ao apenas um estado, Sdo Paulo. Em terras paulistas, o
EB possui o maior efetivo das trés Forcas Armadas e o militar mais antigo?, por isso coube ao
CMSE ser a Organizagao Militar gerenciadora do Comando Conjunto Sudeste, que funciona
dentro do Quartel General Integrado sede do CMSE.

Os dez Comandos Conjuntos espalhados pelo territério brasileiro foram instituidos em
20 de margo de 2020, por decreto do Ministério da Defesa, e todos continuam ativados.

Ao perceber o desconhecimento da sociedade, sobre as atividades que se iniciavam no
contexto da pandemia com o isolamento social, decide-se confeccionar um video com a
mensagem do Comandante Militar do Sudeste que seria veiculado no YouTube informando o
acionamento do Comando Conjunto Sudeste.

Esta mensagem teve impacto na elaborag¢do desta linha de pesquisa, pois embora sua
proposta fosse os militares, a forma de sua veiculacdo possibilitava o acesso de todos, porém,
pairava o questionamento sobre sua efetiva assimilacdo e compreensdo por um publico nao
familiarizado a vida castrense.®

Neste frame, que ¢ a capa do video postado no YouTube, vé-se a figura do Comandante
dirigindo-se aos seus comandados, militares da Marinha do Brasil, Exército Brasileiro e Forca
Acérea Brasileira, localizados na area de atuagdo do Comando Conjunto Sudeste, o Estado de

Sdo Paulo.

2 Na hierarquia das trés Forgas Armadas, quando estas compdem atividades conjuntas, o comando cabe & Forca
que possua o militar com maior posto ou graduacao.
3 A rotina e aos jargdes militares.



Figura 1 — Capa do Video da Mensagem do Comandante
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Além das postagens nas midias sociais, foi lancado um #hotsite para divulgagdo das

atividades implementadas, e embora o Comando Militar do Sudeste possua um site, foram

definidas as postagens num hotsite para permitir que estas tivessem visibilidade e facilidade de

acesso.

Figura 2 — Hotsite
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= MENU

Bem-vindos ao Comando Conjunto Sudeste! PRESERVANDO VIDAS!

Fonte: CMSE (2020).
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Ap6s o primeiro video, O Comando Militar do Sudeste passa a reconhecer que as midias
sociais tinham a capacidade de proporcionar maior abrangéncia de publico, uma vez que elas
sdo facilitadoras de conexdes sociais entre as pessoas, grupos ou organizagdes, que
compartilham dos mesmos valores e interesses, interagindo entre si. Assim comeca o
planejamento para a confeccdo de videos informativos sobre as a¢des, de forma que foi alterada
a abordagem do video inicial para uma linguagem com maior aderéncia a todos os publicos.

Podemos comprovar no video divulgado, aos sessenta dias da operagdo, uma

comunicag¢do informativa das atividades até aquele momento realizadas.

Figura 3 — Capa do video alusivo aos 60 dias de operacao

—

W-60 DIAS'

sancs | CCSE

o) 002/134

Fonte: YouTube CMSE (2020).

Porém, verificou-se que o momento propiciou o incremento da utilizagdo das redes
sociais, ja que era a forma mais segura de disseminar as mensagens.

Esta convergéncia de fatos aumentou o nosso questionamento, pois o publico
habitualmente presente no Comando Militar do Sudeste estava fisicamente afastado e poderia
ser sensibilizado a interagir com as postagens nas midias sociais.

A situag¢dao de pandemia era um momento Unico e, por isso, foi definido um estudo de
caso para evidenciar as interacdes com as midias sociais do Comando Militar do Sudeste na
mitigacdao dos efeitos da Covid-19, “[...] O estudo de caso ¢ uma inquiricdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo e o contexto ndo ¢ evidente e onde multiplas fontes de

evidéncias sdo utilizadas” (DUARTE; BARROS, 2005, p.216). Por todas essas singularidades
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e temporalidade, entendeu-se que esta era uma boa oportunidade de analisar as interagdes e
vinculagdes entre os individuos e o Exército Brasileiro.

Por ter multiplas possibilidades de observagao, elegeu-se toda a gama de interacdes e
percepgdes que o momento Unico proporcionou. Como era necessario o isolamento social, a
importancia das interagdes mediadas cresceu e, por meio delas, questionamos o0s
posicionamentos e agdes desenvolvidas levando as adequagdes interacionais necessarias a nova
ordem social, modificando a comunicagdo organizacional com forte impacto no poder
simbdlico da instituicdo militar. Segundo Bourdieu (1989), os espacos sociais, embora
compostos por relagdes subjetivas, constituem a realidade do mundo social que estava e
continua modificado. Este estudo segue essa preocupagdo com os caminhos vindouros ¢ a
maneira como ocorreram as articulagdes dos publicos quanto a comunicagado institucional do
Exército Brasileiro, em particular no que tange as veiculacdes das midias sociais.

O estudo da realidade da pandemia, marcada por tdo fortes mudangas no espaco social,
viabilizou esta pesquisa, levando-nos ao caminho a ser trilhado: observar e analisar as
interagdes e vinculagdes com as propagacdes nas midias sociais das atividades desenvolvidas
durante a pandemia. A situagdo vivida era desafiadora e novidade para todos, que precisaram
se adaptar de forma rapida e eficiente, ndo sé nas atividades, mas também em sua comunicagao
e divulgacao.

No principio, em margo de 2020, esperavamos que a humanidade passaria pela crise
sanitaria por um curto espaco de tempo, mas a realidade mostrou-se bem mais dificil. Estamos
ha mais de dezoito meses nesta guerra ingloria com um inimigo desconhecido e com grande
capacidade de disseminacdo e adaptacdo. Essa realidade nos levou a atualizar os dados
pesquisados trazendo-os ao contexto de marco de 2021.

Muito ainda poderd ser pesquisado sobre o tema, tanto nas areas das ciéncias sociais
quanto de apoio a saude. No entanto, precisdvamos instituir um periodo para que nossas analises
fossem possiveis, para isso, foram coletados dados nos primeiros trés meses de atuacdo, logo
que foi decretada a situacao de pandemia, atualizados quando se completou um ano da ativagao
dos Comandos Conjuntos.

A escolha da metodologia para apurar a percep¢do do publico na divulgacdo das
atividades empreendidas pelo Exército Brasileiro foi o grupo focal, técnica de pesquisa que
apresenta aderéncia. Grupos focais levam em conta todas as interagdes e expressoes frente as
informagdes e mensagens divulgadas, possibilitando a observacdo ndo somente de quem
expressa a opinido, mas como esta opinido ¢ sentida pelo grupo. Novamente, porém, nos

deparamos com as restri¢des impostas pela pandemia. Neste momento, diversas atividades eram
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desenvolvidas remotamente, pelas plataformas digitais, de forma que procurou-se adaptar a
metodologia a atual realidade, com a realizacdo de um grupo focal na sua modalidade online,
preservando todas as etapas que costumeiramente compdem reunides com a presenga fisica do
participante. Mais a frente, trazemos especificamente as agoes empreendidas.

A partir dos estudos de microssociologia de Erving Goffman, comecaram os
questionamentos da interacdo, analisada ndo face a face, porém mediada pela tela, também
citada como um espaco publico de troca e deliberagdo. As regras da interacao sao entendidas
pelo processo de instauragdo de espagos de negociacao, que, segundo Ferreira (2018), marcam
0s processos comunicativos, seja de pessoa a pessoa ou mesmo de Instituicdes ao seu publico.
Num ambiente mediado, estamos sempre interagindo simbolicamente, pois todos sdo geradores
de conteudo.

Embora ndo exista uma “metodologia goffmaniana”, segundo Martino e Santos (2020),
a “interacdo social” € tema frequente e revestido, portanto, de toda importancia para Goffman,
e também de seu interesse nos elementos de cada situag@o de interacao social. Outro ponto que
nos levou a observar os estudos de Goffman ¢ a proximidade entre sujeito e objeto, ja que a
convivéncia com o dia a dia da institui¢do invocaria a propria experiéncia e ndo haveria como
nao considera-la na hora de analisar os dados obtidos.

O momento da observacao e a imersdo no campo parecem se apresentar para
Goffman como oportunidades de encontrar sentidos inicialmente invisiveis
nas trocas e intera¢fes, mas que se mostram fundamentais na elaboracéo das
relacdes cotidianas como marcadores de sentidos, posi¢des e agdes no mundo
social (MARTINO; SANTOS, 2020, p. 69).

Como a pandemia permeia todo este trabalho da escolha do tema a execugdo, demos
preferéncia a textos disponiveis na internet; que se articulam com os pensamentos dos autores
centrais. Esta escolha foi mais uma contextualizacdo do momento que vivemos, pela dificuldade
de consulta em bibliotecas e para manter as recomendagdes de isolamento social, servindo como
um bom exemplo de alternativas metodoldgicas para manuten¢do das pesquisas e produgao
intelectual.

A dissertacdo esta dividida em capitulos que, inicialmente, mostram as metodologias
utilizadas, contextualizando em seguida a instituicdo, o Exército Brasileiro (EB), seu sistema
de comunicagdo, seu apoio a populacdo na mitigacdo dos efeitos da pandemia do novo
coronavirus, passando para a analise das percepgdes dos participantes dos grupos focais sobre
as interagdes, vinculagdes e engajamentos com as midias sociais do Comando Militar do

Sudeste nas agdes desenvolvidas para o combate a pandemia da Covid-19.
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No primeiro capitulo, observamos a utilizagdo da metodologia para obtencao de dados
que nos deram subsidios e indicios para a observacao das interagdes e vincula¢des dos publicos.
De forma geral, percebe-se este uso no tocante a Comunica¢ao Organizacional de empresas
privadas, mas estes indicadores sdo também apropriados para observar instituigdes sem fins
lucrativos inseridas no contexto publico e que, portanto, necessitam de interface com as mais
diferentes areas da sociedade. “Tal perspectiva nos convida a pensar sobre duas dimensdes
muito caras aos estudos de comunicagdo: as representagcdes ¢ as mediacdes” (MARQUES;
ROCHA, 2006, p. 40). Num momento em que todos estdo conectados e sdo participes dos
processos comunicacionais, ¢ necessaria nado somente a interagdo, mas o engajamento que
permita as organizagdes serem lembradas e terem suas atividades comentadas por seus publicos.

Embora a metodologia de grupo focal online ndo seja uma inovagdo a forma de
conducdo destas reunides, ela insere-se na nova realidade, portanto o Capitulo 1 serd dedicado
a apresentar, analisar e discutir suas adaptagdes, podendo inclusive ser uma boa ferramenta para
investigagdes futuras que decidam pelo método, ndo somente enquanto a humanidade
necessitada de isolamento social, mas como uma inovagdo absorvendo as novas tecnologias
que permitem reunides remotas.

O Exército Brasileiro, sua estruturagdo, nuances e peculiaridades institucionais, além da
sistematizagao e utilizagdo da Comunicagao Social, as midias sociais também sao abordadas no
Capitulo 2, assim como uma analise do momento especifico da pandemia da Covid-19 e suas
imbricagdes com as a¢des empreendidas, seus impactos na estrutura criada para facilitar a
coordenacdo das atividades dos militares em apoio a sua mitigagdo. Esta ambientacdo facilitara
a compreensdo da disseminagdao das mensagens e as proposi¢oes das reunides do grupo focal,
além de auxiliar o entendimento a respeito da decisdo de uma atualizacao das reunides, pois o
trabalho em prol da mitigacdo dos efeitos do coronavirus continuara até que tenhamos algum
tipo de controle do virus e de sua propagacao.

O Sistema de Comunicacao Social do Exército (SisComSEx) possivelmente seja uma
novidade para muitos dos leitores; de forma que no capitulo dois delineamos aspectos de sua
estruturagdo, para facilitar a compreensdo da dinamica comunicacional da institui¢do com suas
singularidades, sua centralizacdio e seu funcionamento como um sistema integrado,
possibilitando um discurso Unico em todos os lugares em que o Exército Brasileiro estéd
presente, seja em solo nacional ou no exterior. Ainda neste capitulo, descrevemos o
funcionamento de um Comando Conjunto e explicamos a fun¢do das trés Forcas Armadas, a

saber: Marinha do Brasil, Exército Brasileiro e For¢a Aérea Brasileira.
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No terceiro capitulo, analisamos as proposi¢des dos integrantes dos grupos. Primeiro
resumimos 0s comentarios mais frequentes e, num segundo momento, transcrevemos na integra
0s comentarios que julgamos serem mais pertinentes para a analise proposta.

O ultimo topico foi pensado em fungdo do momento em que comegamos a escrever a
dissertacdo, a partir de uma retomada do contato com os participantes dos grupos focais que,
gentilmente, concordaram em se reunir mais uma vez. Nao poderiamos nos furtar a esta
tentativa, pois o assunto do estudo de caso nao se esgotou no ano que passou ¢ talvez demore a
ser completamente finalizado. Como tinhamos um prazo para término, concluimos com indicios
dos acontecimentos até aproximadamente quatrocentos dias da decretacdo da pandemia.

Nas considerag¢des finais, as analises, além de um cruzamento das linhas teoricas
referenciadas com as colocagdes dos participantes dos grupos focais, possivelmente nos leva a
questionar quais as melhores formas de posicionamento das midias sociais para angariar e
manter seguidores de forma a criar um pensamento positivo frente as agdes empreendidas e a
atuacdo do Comando Conjunto Sudeste na mitigacdo da pandemia da Covid-19.

O interesse deste estudo de caso esta concentrado, particularmente, na maneira como o
Exército Brasileiro se relaciona com seu publico e o impacto deste relacionamento na percepgao
da imagem institucional podendo ser um diferencial para decisdes futuras quanto a credibilidade
e aceitacao da organizagdo no espaco publico. Porém, a analise do Exército Brasileiro, enquanto
institui¢ao, nos leva a questionar outras organizagoes tradicionais e verticalizadas e como a
Comunicacdo Organizacional permeia todos os tipos de institui¢des, sejam elas publicas,
privadas, de capital aberto ou ndo.

Hé indicios que a adequagdo da linguagem para as novas tecnologias comunicacionais,
em especial as midias sociais e o ambiente digital, além da utilizacdo de um porta-voz a fim de
preservar a figura do comandante; pode facilitar a interacdo e engajamento.

A pandemia da Covid-19 incrementou o uso de plataformas tecnologicas de reunido, e
novas formas de relacionamento profissional em teletrabalho estdo em pleno desenvolvimento,
além do uso cada vez mais frequente das redes sociais. Desta forma, o cenario permite também
uma reflexdo na forma como estas mudangas na interacdo social tem impactado instituigdes

tradicionais, com caracteristicas singulares e baseadas numa escala de valores proprios.
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CAPITULO 1 — PERCURSO METODOLOGICO

Este primeiro capitulo descreve a escolha e o uso da metodologia de pesquisa, com base
no conhecimento tedrico das aulas que nos ajudam a refletir os questionamentos propostos,
porém a utilizagdo do grupo focal online nos levou a um aprendizado inter-relacional com as
possibilidades que as plataformas digitais podem incrementar ao método.

A pesquisa optou por utilizar o estudo de caso como um método de analise — como ja
anteriormente mencionado e conceituado — ¢ para que esta coleta de informacdes fosse
praticavel, recorremos a algumas metodologias para obtencdo e interpretacdo dos dados.

Seguimos com a abordagem das observagdes a respeito delas.

1.1 Grupos Focais - técnica de pesquisa baseada em interacgdes

O Grupo Focal foi utilizado para a coleta de dados pela aderéncia ao tema proposto, € o
estudo de caso trabalha a interagdo e o engajamento do publico com as midias sociais do CMSE
durante sua atuacdo na mitigagdo dos efeitos da pandemia da Covid-19. As maultiplas
possibilidades de analise do Grupo focal permitiam observar toda a gama de interacdes e
percepcdes que o momento Unico proporcionou. Além de a pandemia salientar a necessidade
da vida em comum e suas mazelas, novamente a interacao era vetor principal a ser observado.

[...] o grupo focal pode ser visto ndo apenas como uma metodologia
qualitativa de pesquisa, mas como uma mediagdo capaz de incentivar a
producdo de sentido em situagdes de recepcao coletiva e evidenciar processos
politicos de questionamento de representacdes (MARQUES; ROCHA, 2006,

p-39).

Grupos focais levam em conta os diversos fluxos interacionais entre os participantes,
mediadores e demais envolvidos. Como conduzir essa atividade durante o isolamento social
provocado pelo Covid-19? A partir da anélise dessa experiéncia, discute-se as condigdes do
procedimento metodologico, sublinhando as adaptacdes e mudangas para sua realizagdo no
ambiente digital, sem relegar as caracteristicas de interacdo, fator primordial da técnica, porém
adaptando-a ao novo ambiente e suas peculiaridades comunicacionais e de relacionamento entre
0s participantes.

O Exército Brasileiro adequou sua rotina para a atuagdo do combate a pandemia, e como
dito anteriormente, a Covid-19 impactou as relagdes humanas e profissionais em todas as

esferas da sociedade.
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Durante sua atuagdo na mitigagdo dos efeitos do novo coronavirus, o Comando
Conjunto Sudeste percebeu o desconhecimento de seus colaboradores e do publico sobre as
atividades que estavam desenvolvendo, desta forma, teve inicio a confec¢ao dos mais variados

materiais de divulgacao, visando informar e mobilizar. A capa do video do General Edson Leal

Pujol, Comandante do Exército a época da declaracdo da pandemia pela Organizacdo Mundial

de Saude, evidencia a preocupacao e a necessidade de contar com profissionais preparados e

cientes da importancia do trabalho que estavam a realizar, como disse 0 Comandante, a frente
“talvez do maior desafio de nossa geragao™.

Figura 4 — Mensagem do Comandante do Exército

COMANDANTE
DO EXERCITO

Fonte: Youtube (2020).

Havia profissionais escalados semanalmente para acompanhar as postagens das midias
sociais, suas interacdes e engajamentos, levando-os a perceber que se tratava sempre das
mesmas pessoas que interagiam com as postagens, tendo as redes sociais do CMSE dificuldade
de conseguir novos seguidores. Esta constatacdo salientou a necessidade de maior
aprofundamento nas caracteristicas e nos perfis dos seguidores atuais e potenciais € nas
diferencas e coincidéncias de suas interagdes e percepgdes que esta pesquisa entende e
interpreta.

Observadas as caracteristicas de faixa etaria, perfil socioecondmico e de escolaridade,
buscou-se individuos com atributos similares e, assim, pudemos verificar os indicios da
motivacao para a interagcdo e engajamento nas redes sociais do Comando Militar do Sudeste.

Como metodologia, optamos pelo grupo focal, por ser um método com boa aderéncia
técnica ao tema, permitindo evidenciar uma série de atitudes frente as postagens e nas
discussoes guiadas sobre a forma e o conteudo, levantando qualitativamente as percepcoes e
suas representacdes sociais.

Diante disso, 0 seu objetivo é discutir o grupo focal enquanto instrumento de
investigacdo proficuo em pesquisas na Teoria das Representaces Sociais,
destacando suas potencialidades, especialmente em trabalhos que enfoquem o
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carater sociogenético das representacdes (NOBREGA; ANDRADE; MELO,
2016).

Estabeleceram-se dois grupos distintos: o primeiro composto por pessoas que,
anteriormente a pandemia, frequentavam o CMSE e interagiam fisica e virtualmente,
permanecendo com a interagdo on/ine no isolamento social. O segundo ndo apresentava vinculo
com a institui¢do € ndo interagia presencial ou virtualmente. Apos apresentacao da proposta do
trabalho e explanacao dos fatores a serem observados, os integrantes concordaram em participar
do grupo focal, que foi dividido em reunides mensais repetidas trés vezes, com periodicidade
aproximada de quatro semanas, correspondendo ao comego — agravamento da pandemia — ¢ a
primeira flexibiliza¢do do isolamento social. As reunides, portanto, ocorreram em momentos
distintos da crise sanitaria e da atuagao do EB no apoio a pandemia.

Tabela 1 — Calendario de Reunides

Calendario
Reunides Grupos Datas Durac¢do em Minutos
1 GFSIPI 26/04/2020 70
GFCIPI 27/04/2020 85
0 GFSIPI 25/05/2020 55
GFCIPI 26/06/2020 50
32 GFSIPI 22/06/2020 60
GFCIPI 23/06/2020 55
42 GFSIPI 26/04/2021 85
GFCIPI 27/04/2021 75
GFSIPI - Grupo Focal Sem Intracdo Prévia com a Instituicdo
GFCIPI - Grupo Focal Com Intragdo Prévia com a Instituicdo

Fonte: Elaborado pela autora.

Primeiramente, houve um contato telefonico convidando a pessoa para participar da
pesquisa, explanando sobre a proposta de trabalho, a frequéncia necessaria, a quantidade de
reunides pretendidas e o dia da semana. Em seguida, foram explicados os detalhes quanto as
reunides, termo de consentimento, acessos € utilizagao de plataforma digital.

Apos esta primeira explanacdo, seguiu-se um e-mail com um convite escrito para a
participacdo, além do termo de consentimento, que explicava detalhadamente os objetivos da
pesquisa e o sigilo a respeito da participacao.

Na primeira reunido, os participantes foram convidados para se apresentarem de forma
suscinta, como forma de aproximéa-los um pouco mais. Apos esta primeira parte de integracéo,

seguiu-se a apresentacdo das atividades pretendidas e dos indicios de interacdo com as redes
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sociais a serem apurados. Esta primeira parte da reunido foi muito produtiva, pois permitiu que
a conversa fluisse com maior naturalidade, até porque a interacdo digital para o fim proposto
era uma novidade.

Eu trabalho na area administrativa, fiquei muito feliz em ser convidada para
estar aqui, no Vale (do Paraiba) a gente vé& mais a Aeronautica., é legal ta aqui
e ver o que o Exército ta fazendo (Monica)**

Legal... sou filha de militar, também, da Aeronautica, morei nesta cidade
também. Tenho recordacdes bem legais (Fabia)*

Durante um tempo, houve comentarios sobre momentos de vida da infancia e
adolescéncia e realizacdes das Forcas Armadas em outras épocas, sendo retomado o objetivo
da reunido logo em seguida.

Na segunda parte desta primeira reunido, foi exibido um video de cumprimento do
Comandante Militar do Sudeste aos integrantes do Comando Conjunto. Apds a exibicdo, abriu-
se um momento de discussdes do contetdo e linguagem do material. Ainda nesta reunido, foi
mostrado o acesso ao hotsite do Comando Conjunto do Sudeste, permitindo comentarios e
impressdes sobre as postagens. As conversas transcorreram de forma participativa e
colaborativa e deixaram transparecer as impressoes, enriquecendo as observacdes sobre a
linguagem do material apresentado.

Gostei muito do Hotsite, a gente ndo tem ideia de que o Exército faz tanta
coisa de comunicacao (Fabia)*

Bom, muito diferente do que se pensa, acho legal o Exército estar preocupado
com isso, mas tem muita coisa que precisa ser feita (Mustafa)*

Ao final, foi solicitado aos participantes que observassem outras postagens no hotsite
ou YouTube.

4 Os nomes foram trocados para garantir a privacidade dos colaboradores do Grupo Focal.



Figura 5 — Imagem do hotsite do Comando Conjunto Sudeste
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Fonte: CMSE (2021).

Transcorridas quatro semanas, era 0 momento do segundo encontro; que ocorreu nos
dias 25 e 26 de maio, os participantes de cada grupo ja se conheciam da reunido anterior e ndo
houve apresentagdo, também tinham maior referencial sobre a conducédo da reunido, o video
exibido na oportunidade apresentava uma linguagem jornalistica e descrevia as atividades
realizadas nos 60 dias da operacdo. Desta forma, foram exibidas vérias abordagens, como
postagens no YouTube, Twiter, Instagram, Facebook, Hotsite e site, que a instituicdo faz para
divulgar suas atividades. A linguagem jornalistica do video apresentada foi considerada mais
prazerosa para ambos 0s grupos, demonstrava mais interacdo e jovialidade, conforme as
observagdes apresentadas.

Gostei mais deste video, do tenente, mais rapido com jovens e explicativo.
Tem movimento. (Suelen)*

A flexibilizagdo do isolamento social marca o terceiro encontro. Percebe-se que os
integrantes estdo mais dispersos, talvez por estar novamente passando por adaptacdes em sua
rotina, estar voltando as atividades externas. A pandemia teria se tornado 0 “novo normal”? Os

participantes agora comentaram sobre suas observacdes a respeito das redes sociais, percebeu-
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se a escolha pela rede social Instagram, por possibilitar textos curtos e que ao despertarem
interesse levam o interlocutor a procurar maiores detalhes em sites e afins.

Nesta oportunidade, foi feito um agradecimento pela cooperacdo e comprometimento
com as atividades propostas. Alguns integrantes, no dia seguinte, agradeceram e se retiraram
do grupo de WhatsApp, que servia como ferramenta de comunicacdo das atividades, outros
sugeriram manter o grupo para conversas futuras sobre assuntos diversos das redes sociais do
CMSE. Nesse momento, a pesquisadora sugeriu a extingdo do grupo de WhatsApp de apoio a
pesquisa, pois ele ndo teria mais sentido.

As caracteristicas dos participantes eram semelhantes, tendo uma faixa etaria média de
50 anos, todos com, no minimo, formacao superior, dos quais a metade possuia pos-graduacao.
O comprometimento dos participantes com o objetivo da pesquisa criou uma sinergia e
produtividade nas reunides. O periodo das pesquisas durou de maio a julho de 2020. No ano de
2021, apds aproximadamente um ano, foi realizada a quarta reuniéo.

Tabela 2 — Resumo do perfil dos participantes

Perfil dos participantes - Grupo Focal Sem Interagdo Prévia com a Instituicdo
# Participante Formagao Idade Sexo Qtde. Partic. Reunides
1 Débora Psicologa 51-55 feminino 4
2 Romero Executivo 51-55 masculino 4
3 Monica Administradora 51-55 feminino 4
4 Amadeo Gedlogo 55 - 60 masculino 2
5 Feliciano Administrador 45 - 50 masculino 1
6 Fébia Professora 35-40 feminino 4
7 Rodrigo Economista 45-50 masculino 2
8 Claiton Consultor 45-50 masculino 3
9 Mustafa Consultor acima 60 masculino 4
10 Bernardo Administrador 51 -55 masculino 4
11  |Marcio Executivo 51 -55 masculino 2
12 Moisés Economista 51-55 masculino 4
13 |Amilcar Engenheiro 51 -55 masculino 0
14 [Manoel Engenheiro 51-55 masculino 0

Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 3 — Resumo do perfil dos participantes

Perfil dos participantes - Grupo Focal Com Interacédo Prévia com a Instituicao
# Participante Formagéo Idade Sexo Qtde. Partic. Reunides
1 Moura militar da reserva 51 -55 masculino 4
2 Cassio func pub aposentado acima de 60 masculino 4
3 Elisabete ativista 35- 40 feminino 4
4 Mariana pensionista acima de 60 feminino 0
5 Estevao pres club de tiro acima de 60 masculino 3
6 Maria dona de casa 56 - 60 feminino 4
7 Magda pensionista acima de 60 feminino 4
8 Oswaldo empresario 51 -55 masculino 3
9 Antbnio militar da reserva 51-55 masculino 3
10 Selma pensionista 45 - 60 feminino 4
11  |Soraia secretaria 35-40 feminino 4
12 Fernando aposentado acima de 60 masculino 4
13 |Andreia func pub aposentado 55 - 60 feminino 4
14 |Simone empresaria 51 -55 feminino 3

Fonte: Elaborado pela autora.

As definicBes prévias quanto a quantidade e periodicidade pretendidas até o final do
estudo facilitaram a organizacdo. As reunides foram conduzidas por meio da plataforma
Microsoft Teams, os termos de consentimento enviados por e-mail e WhatsApp, toda a
dindmica do grupo focal adaptada a interacGes digitais, o0 que, de certa maneira, enriqueceu o
estudo de caso, pois a propria condugdo da obten¢do dos dados estava inserida na “nova
realidade”. Mais uma vez, a pesquisa se autocontextualizava no proprio momento de isolamento
social.

A realizacdo do grupo focal em ambientes digitais preocupou-se ndo s6 com a questao
protetiva e sanitaria dos envolvidos em relagdo a pandemia, mas também com as principais
caracteristicas do método, a condu¢do de todas as etapas e a tabulagdo das respostas. Além
disso, as redes sociais permitiram a conexao dos participantes em cidades diferentes sem custos
operacionais elevados.

Entende-se que a técnica do grupo focal tem aderéncia ao tema de pesquisa pela
possibilidade de observar a conduta durante os debates dos temas propostos, por permitir a
verificacdo de indicios das percep¢des dos participantes e a observacdo das interacdes entre 0s
membros. Essas caracteristicas, traco forte da técnica, ndo foram prejudicadas pela utilizacéo
das plataformas digitais de reunides, sendo, ao contrario, um facilitador para a condugéo do
processo, todos tiveram tempo e oportunidade de se expressar e contrapor as ideias propostas,
guando desejaram, apesar de estarem conectados via plataforma digital.
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A digitalizacao dificulta as conversas paralelas, permitindo que todos se escutem de
forma atenciosa durante toda a reunido. Ha, porém, certa perda de espontaneidade e interacdes
pontuais, até mesmo troca de expressdes faciais e olhares.

Vale ressaltar a importancia do preparo, do conhecimento da técnica e do objeto de
pesquisa necessarios ao mediador para a boa condugéo da reunido, sendo pecga-chave na dire¢éo
do processo, facilitando, articulando e motivando os participantes para que as discussoes
transcorram de maneira organizada e participativa, obtendo as ideias, impressdes, sentimentos
e explanacg6es de todos do grupo.

Apos as trés reunides, percebeu-se que grupos focais com multiplos encontros podem
apresentar o contratempo de falta de aderéncia durante todo o processo, no caso especifico, por
haver um comprometimento com o propdsito da pesquisa, o absenteismo foi pequeno e alheio
a vontade dos participantes. Como os grupos foram formados com 14 componentes durante
todo o processo houve um namero significativo de presentes.

Tabela 4 — Frequéncia as Reunides do Grupo Sem Interacdo Prévia com a

Instituicdo
Freqguéncia as Reunides - Grupo Focal Sem Interacdo Prévia com a Instituicao
4 S 12 Reunido 22 Reunido 32 Reunido 42 Reunido
27/04/2020 25/05/2020 22/06/2020 26/04/2021
1 Débora sim sim sim sim
2 Romero sim sim sim sim
3 Monica sim sim sim sim
4 Amadeo sim sim sim ndo
5 Feliciano nao sim nao sim
6 Fabia sim sim sim sim
7 Rodrigo sim sim nao nao
8 Claiton sim sim sim sim
9 Mustafa sim sim sim sim
10 Bernardo sim sim sim sim
11 Marcio sim ndo ndo sim
12 Moisés sim sim sim sim
13 |Amilcar nao ndo nao nao
14 Manoel ndo nao ndo nao

Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 5 — Frequéncia as Reunides do Grupo Com Interacdo Prévia com a
Instituicdo
Freqguéncia as Reunides - Grupo Focal Com Interacdo Prévia com a Institui¢éo

4 Parficipants 12 Reunido 22 Reunido 32 Reunido 42 Reunido
28/04/2020 26/05/2020 23/06/2020 27/04/2021

1 Moura sim sim sim sim

2 Cassio sim sim sim sim

3 Elisabete sim sim sim sim

4 Mariana nao ndo nao ndo

5 Estevdo sim sim sim nao

6 Maria sim sim sim sim

7 Magda sim sim sim sim

8 Oswaldo sim sim nao sim

9 Antonio nao sim sim sim

10 |Selma sim sim sim sim

11  |Soraia sim sim sim sim

12 Fernando sim sim sim sim

13 |Andreia sim sim sim sim

14 |Simone sim nao sim sim

Fonte: Elaborado pela autora.

A experiéncia evidenciou que num momento incomum como o que atualmente vivemos

0 uso das plataformas digitais € uma boa alternativa para a manutencdo do grupo focal como

obtencdo de dados para uma pesquisa, podendo vir a ser num futuro proximo uma ferramenta

mais utilizada para tal fim.

Os grupos focais s@o basicamente entrevistas em grupo, cujo foco principal
reside na interacdo do grupo, e ndo no mero interchmbio de perguntas e
respostas entre o pesquisador e os integrantes do grupo. A interacdo entre 0s
membros do grupo esta baseada em topicos especificos que sao trazidos pelo
pesquisador que geralmente assume o papel de moderador do grupo
(MORGAN, 1997, p. 2). Desse modo, nos grupos focais ha o uso explicito da
interacdo de grupo para produzir material de andlise e insights que seriam
menos acessiveis de outro modo. Segundo David Morgan, a interacdo gerada
no encontro de experiéncias e vozes singulares é a fonte de dados do
pesquisador, fazendo com que o método se auto-sustente (MARQUES;
ROCHA, 2006, p.39).

O periodo das pesquisas durou aproximadamente noventa dias, de maio a julho de 2020.

Neste periodo, a interacdo fora das reunides do grupo que possuia contato prévio com o CMSE

ocorreu a semelhanca de um grupo de amigos de WhatsApp, ou seja, praticamente todas as

postagens da instituicdo que tivessem ou ndo relacdo com a Covid-19 eram motivos de

comentarios, observagdes e disseminacao nas redes sociais proprias. Esta atitude j& era habito

paraa maioria dos integrantes. Em contrapartida, o grupo que passou a observar as redes sociais,

a partir das pesquisas, ndo se sentiu motivado a aumentar sua interacdo com as redes sociais
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apresentadas no periodo do estudo, embora nos encontros tenham manifestado suas
observagodes e sugestdes.

No grupo focal online, esse tipo de distracdo em relacdo as colocagdes dos outros
apresenta-se, inicialmente, como inevitavel. Diante de sua tela, em sua casa ou local de trabalho,
cada pessoa tem ampla liberdade para focalizar sua atengdo nas perguntas ou — a seu critério —
em outras atividades, embora as cameras estivessem ligadas, & impossivel saber exatamente o
que estava na tela de cada uma das pessoas.

A possibilidade de distracdo sem a devida percepcdo do condutor(a) do grupo focal é
uma dificuldade a ser pontuada nos métodos online, visto que por mais comprometidos que 0s
participantes estejam em cooperar com a pesquisa, a versdo online oferece uma série de
“distragdes” que o mediador pode nao perceber ¢ ndo tem como evitar. Dessa forma, ha a
necessidade de estar a todo momento em condi¢cdes de solicitar as impressdes de cada
participante fazendo com que todos sintam-se surpreendidos ao serem abordados sobre suas
impressdes e, por isso, prestem a atencdo necessaria a discussdo em pauta.

No caso em questao, os participantes foram sensibilizados anteriormente sobre 0s temas
da pesquisa e, durante o0 processo, sentiam-se parte da discussdo, o que facilitou o engajamento.
Dessa forma, quando tiveram dificuldade ou algo que competia com a reunido do grupo, 0s
participantes avisavam com antecedéncia da impossibilidade de participar.

A pesquisa sempre remetia a0 momento vivido, por exemplo, o uso de plataformas
digitais para desenvolver o grupo focal estava completamente em sintonia com o home office,
pratica comum no atual cenério de isolamento social. Estas caracteristicas Unicas deste estudo
de caso acabou contextualizando com o momento, o que facilitou a compreenséo e a aderéncia
do grupo, porém alguns cuidados precisam ser ressaltados quanto a parte documental,
principalmente no que tange aos termos de consentimento, ja que os mesmos foram assinados
e enviados posteriormente via e-mail, durante as reunides é interessante conversar a respeito
destes termos, j& que a reunido é gravada. Isto posto, pode-se constatar que os termos foram
recebidos e lidos, bem como os participantes estdo de acordo com as condicdes.

O uso da plataforma digital permite também que as pessoas que nao sdo da mesma
cidade sejam favorecidas por ndo terem custos adicionais ao participarem da pesquisa, sem falar
na otimizacdo de tempo, por ndo ser necessario deslocar-se. Estas observacdes foram
constatadas a partir das reflexes da autora deste estudo.

A possibilidade de gravacdo das reunides na plataforma foi um diferencial e facilitador
no momento da tabulagdo das respostas. Ressalta-se que o relatorio de cada reunido é parte

integrante do trabalho do mediador do grupo focal.



34

1.2 A contribuicdo da digitalizagdo para as relacdes e a Comunicacdo Organizacional

Por ter iniciado a coleta de dados no primeiro semestre do mestrado e por ainda estarmos
vivendo esta situacdo de pandemia, a pesquisa nos levou a questionar: E agora? Qual o
engajamento apds mais de um ano? Voltamos a técnica do Grupo Focal e convidamos 0s N0ssos
ja conhecidos participantes.

Mesmo com o transcurso de um longo periodo, os participantes concordaram em ter
mais uma reunido. Dessa vez, rapidamente, foram relatadas as experiéncias vivenciadas no
periodo que passou desde o inicio da pandemia. Apds este primeiro momento de interacao,
seguiu-se a conversa a respeito do banner de um ano e dos videos de transporte de alimentos.

Vale salientar a contribuicdo das tecnologias digitais para este novo encontro.

Com toda a experiéncia em Grupo focal digital, acreditamos na possibilidade de
desenvolver a técnica aliada a tecnologia.

A experiéncia evidenciou que hum momento incomum como o que atualmente vivemos
0 uso das plataformas digitais € uma boa alternativa para a manutencdo do grupo focal como
obtencdo de dados para uma pesquisa, podendo vir a ser num futuro préximo uma ferramenta
mais utilizada para tal fim.

A vista disso, busca-se ressaltar a contribuicdo tedrica da presente dissertacdo com a
observacao da Comunicacdo Organizacional em instituicdes tradicionais, baseadas nas relacdes
verticais e como elas podem se relacionar com seus publicos, num momento de comunicagédo
fluida e horizontal, sem perder os preceitos e a tradigdo que as estruturam.

A indagagcdo principal era de que forma motivar mais individuos a se sensibilizarem na
busca por estas informacdes, j& que os meios criam o sentido do real, ndo somente sua
reproducdo, mas geram e criam acgdes que repercutem na vida do cidaddo (ROSA, 2009, p.2).
Esta vida em sociedade encontrava-se com serios questionamentos quanto ao sentido ou a
mudanga deste, o “novo normal”, e as imagens sdo uma forma de tornar as agdes parte da
realidade.

Foram elencadas mais de 30 pessoas com possibilidade de serem convidadas, mas
algumas por motivos pessoais declinaram do convite, e tdo logo houve a confirmagdo dos
participantes, foi feita a montagem de dois grupos de quatorze componentes cada. Os grupos
foram divididos segundo a aproximagdo que possuiam com o EB, mas ressaltamos que em
nenhum momento 0os componentes de um dos grupos interagia com 0s componentes do outro

grupo, pois dessa forma evitamos que a interacdo entre ambos pudesse levar a conclusdes
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distorcidas. Embora durante o processo foi possivel descobrir certas confluéncias de percepcdes

semelhantes.

Ap0s a confirmacdo da disponibilidade para a participacao, foram enviados os termos

de consentimento previamente apresentados nesta dissertacao, e seguiu-se com o agendamento

das reunides.

Algumas caracteristicas dos participantes

v
v
v

Sessenta por cento dos participantes eram do sexo masculino;

Todos possuiam ao menos nivel universitario;

No grupo com menor ou nenhuma interagdo com o EB todos desenvolviam atividades
profissionais;

Um gedlogo, socio de uma consultoria na area de analise do solo e meio ambiente, com
idade na faixa de 55 a 60 anos;

Um administrador, diretor da Federagdo das Industrias do estado de Santa Catarina, porém
morador do interior de S&o Paulo, retornando todo final de semana para casa, 0 que motivou
a sua inclusdo. Possui idade entre 50 e 55 anos;

Uma professora de idiomas, que ministra aula de conversacao para adultos e, no momento,
esta em trabalho remoto, faixa etaria entre 35 e 40 anos;

Um engenheiro, gerente de empresa privada da indUstria aeronautica, com idade entre 35 e
40 anos. Residindo no Vale do Paraiba;

Uma moradora do Vale do Paraiba que atuou até o inicio dos anos 2000 nesta mesma
empresa da industria Aeronautica e, atualmente, trabalha na area de apoio administrativo.
Faixa etaria entre 51 e 55 anos;

Um consultor na area administrativa que durante muito tempo atuou no estado de Minas
Gerais e aproximadamente h4 um ano do inicio da pesquisa vem residindo e prestando
consultoria em S&o Paulo; na faixa etéria entre 45 a 50 anos;

Um consultor de mercado residindo e atuando em Campinas. Interessante € que este
participante solicitou as filhas, na faixa etaria de 30 anos, que acompanhassem as midias e
durante a segunda reunido comentou as impressdes delas. Sua faixa etaria esta acima de 60
anos;

Uma administradora e psicéloga que atua em recolocacédo profissional de executivos na
cidade de S&o Paulo, trabalhando em sua prépria consultoria ha 15 anos. Sua idade esta
entre 50 e 55 anos;

Um administrador atuando numa empresa do terceiro setor que apoia iniciativas de

alfabetizacéo infantil, com idade entre 45 e 50 anos;
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v Dois executivos atualmente trabalhando em empresa de mineragdo, uma de ouro outra de
manganés. Os dois na faixa etaria entre 51 e 55 anos;
v" Um executivo da area financeira, atuando em empresa do ramo de telefonia celular. Na faixa
etaria entre 51 a 55 anos
Abaixo, apresentamos gréaficos que permitem a visualiza¢do das informacdes sobre

a estratificagcéo deste primeiro grupo focal.

Gréfico 1 — Faixa etaria grupo com pouca ou nenhuma proximidade com o EB

Faixa etaria

H acima de 60
m56a60
m51a55
46 a 50
m35a40

Fonte: Elaborado pela autora

Grafico 2 — Local de trabalho/residéncia grupo com pouca ou nenhuma interacdo com o EB

Local de trabalho

B S3o Paulo
M Interior de Sdo Paulo

m Outros estados

Fonte: Elaborado pela autora.
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O objetivo da pesquisa necessitava que as pessoas percebessem as a¢oes empreendidas
no estado de S&o Paulo para comparé-las aos que interagiam nas redes sociais. O entrevistado

que ndo trabalhava em S&o Paulo reside na cidade e retorna todos os finais de semana.

Gréfico 3 — Profissfes grupo com pouca ou nenhuma interacdo com o EB

Profissoes

B Administrador

B Advogado
Economista
Engenheiro

B Gedlogo

M Professora

M Psicdloga

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto as profissdes, temos uma predominancia de administradores. De forma
proposital, ndo foi procurado nenhum profissional da area de comunicacao ou que trabalhasse
com midias sociais.

No grupo com maior interagdo com o EB, temos perfis menos homogéneos quanto a
ocupacéo profissional.

v" Uma secretaria de uma associagdo de estudos militares, com atuacdo ha mais de 15 anos
e conhecimento de rotinas da caserna, com idade entre 35 e 40 anos;

v" Uma funcionaria publica aposentada; trabalhando como voluntéria junto a equinoterapia
na Policia Militar do Estado de S&o Paulo, também na associagdo de estudos militares.
Né&o quis informar idade, mas por conversar presumimos entre 55 e 60 anos;

v Trés pessoas do sexo feminino que ndo exercem atividades remuneradas, sendo duas
filhas e uma sobrinha de ex-combatente, todos ja falecidos. As filhas sdo também
pensionistas do Exército Brasileiro e tem idade acima de 60 anos; ja a sobrinha tem
idade entre 46 e 50 anos;

v" Uma ativista de integracdo com a Amazonia, descendente de indigena e entusiasta do
apoio do Exército Brasileiro as comunidades amazénicas, com idade entre 35 e 40 anos;
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v Uma dona de casa mae de militar com idade entre 56 e 60 anos;

v Um empresério do ramo de administragao de imoveis residindo no interior de Sdo Paulo,
onde também é seu escritdrio, porém os imoveis que administra sdo majoritariamente
na zona norte de Sdo Paulo. Sendo também integrante de uma associacdo de amigos do
Exército Brasileiro. Esta na faixa etaria de 51 a 55 anos;

v Dois militares da reserva ndo remunerada que serviram ao Exército Brasileiro no final
da década de 1980 e inicio da década de 1990. Um deles serviu num quartel atualmente
extinto. Os dois participam de associacfes distintas de ex-integrantes do EXxército
Brasileiro. Estdo na faixa de 51 a 55 anos;

v' Um funcionario publico aposentado, que trabalhou na companhia fornecedora de
energia e serviu ao Exército como Oficial R2° que integra a diretoria de clube militar.
Com idade acima de 60 anos;

v Um proprietario de clube de tiro, que integra a diretoria de uma associacdo de amigos
do Exército Brasileiro. Na faixa etéaria acima de 60 anos;

v" Uma empresaria do ramo de empréstimos para militares;

v Um aposentado presidente de uma associacdo de amigos do Exército Brasileiro.

Todos estavam sentindo bastante a falta da interagcdo pessoal com a instituigéo.
Abaixo, apresentamos graficos que permitem a visualizacdo das informac@es sobre a

estratificacdo deste segundo grupo focal.

5 Ao completar dezoito anos no momento do alistamento o jovem que esteja cursando uma universidade pode apos
uma selecdo servir como oficial temporario, podendo permanecer por até oito anos.
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Gréfico 4 — Faixa etaria grupo com proximidade ao EB

Faixa etaria

H Acima de 60
m 56 a 60
m51a55
46 a 50
m35a40

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebe-se, neste grupo, predominancia de uma média de idade superior. Neste segundo

grupo, todos trabalhavam em Sao Paulo, por isso, ndo apresentamos grafico para este item.

Gréfico 5 — Profissdes grupo com proximidade ao EB

Profissoes

B Donas de casa

B Funcionario publico

M Empresarios
Militar da reserva

M Secretdria

M Ativista

Fonte: Elaborado pela autora.
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Torna perceptivel a estratificacdo profissional bem diferente do grupo anterior, sera que
pessoas com menos necessidade de investir seu tempo em atividades que revertam em renda
tenham mais tempo disponivel para frequentar o quartel? Este questionamento nédo foi objeto
desta pesquisa, porém foi levantado pela observacdo dos dados acima.

Com intuito de facilitar a percepcao das caracteristicas convergentes e divergentes entre
os dois grupos elaboramos os graficos comparativos abaixo:

Gréfico 6 — Comparativo de faixas etarias

Faixa etaria

60
50
40
30
20
, ] N
acima de 60 56 a 60 51a55 46 a 50 35240
H Sem contato prévio com o EB B Com contato prévio com o EB
Fonte: Elaborado pela autora.
Grafico 7 — Comparativo entre locais de trabalho/residéncia
Local de trabalho / Residéncia
120
100
80
60
40
20 l
. - - -

Sao Paulo Interior de Sdo Paulo Outros estados

B Sem contato prévio com o EB M Com contato com o EB B Outros estados

Fonte: Elaborado pela autora.
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Gréfico 8 — Visdo geral das profissGes

Profissdes
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Fonte: Elaborado pela autora.

A idade dos entrevistados diverge da média de idade da populacéo brasileira, porém
como ja citado anteriormente, utilizamos um extrato de individuos que sempre se fazia presente
nas atividades do Comando Militar do Sudeste e um dos grandes desafios percebidos é a
necessidade de atrair publico com idades mais proximas da média da populacéo.

Neste capitulo, apresentamos as metodologias utilizadas e refletimos sobre como as
plataformas digitais podem ser Uteis a reunido de grupos focais online, permitindo reuniées com
pessoas em diferentes lugares, facilitando o acesso, disponibilidade e poucos custos de
execucdo. Além de termos apresentado o perfil dos entrevistados e 0s motivos da estratificacdo
da faixa etéria, afinal um dos critérios de diferenciacdo era a proximidade com a Instituigdo e

com suas midias sociais.
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CAPITULO 2 — O EXERCITO BRASILEIRO, CARACTERISTICAS
INSTITUCIONAIS

No Capitulo dois, apresentamos brevemente algumas caracteristicas do Exeército
Brasileiro, destacando como se desenvolve a carreira de seus integrantes e as possibilidades
oferecidas, principalmente na area de Comunicacdo. Neste capitulo também expomos a
estrutura de Comando Conjunto montada para o enfrentamento a pandemia da Covid-19, bem
como os impactos de um inimigo invisivel com suas peculiaridades. Desta forma, pretendemos
auxiliar na percepcdo sobre as nuances da Comunicacdo Social numa instituicdo com

caracteristicas tradicionais.

2.1 A instituicdo do Exército Brasileiro

O Exército Brasileiro (EB) tem sua origem na Batalha de Guararapes, 19 de fevereiro
de 1649, quando pela primeira vez brasileiros lutaram lado a lado contra um inimigo comum,
restabelecendo sua soberania. Nesses mais de 300 anos, a instituicdo vem se profissionalizando
e mantendo-se atualizada no tempo, utilizando ferramentas para se comunicar e aproximar-se
do publico. Porém, como mostramos na sequéncia é uma instituicdo com caracteristicas e
preceitos bem definidos, baseados na sua histéria e nos seus patronos, tendo como pilares a
hierarquia e a disciplina.

Os patronos militares sdo os lideres de outros tempos que realizaram feitos insignes,
inspirando seus subordinados a defenderem os interesses e soberania nacionais. Ensejam nas
suas posturas e atitudes o espelhamento esperado de todo militar, quanto ao comprometimento
com os deveres, ética, valores, comportamentos e posturas militares.

O Comandante ¢ a figura central de uma Organizacdo Militar. O ritmo e dindmica de
um estabelecimento militar sdo ditados pela maneira de o comandante conduzir seus
subordinados. Os militares que compdem os postos de comando séo escolhidos e nomeados,
desde as subunidades isoladas, comandadas por oficiais intermediarios, capitaes aperfeicoados,
concludentes do Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, com aproximadamente catorze anos de
carreira. Geralmente, os Capitdes que comandam subunidades isoladas sdo 0s que obtiveram
conceitos acima da média de sua turma.

Os Tenentes-Coronéis e Coroneis concludentes do Curso de Comando e Estado-Maior
sdo designados para comandar OrganizacBes Militares nivel Batalhdo, cada um com trés

unidades subordinadas dentro do mesmo aquartelamento.
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Os Generais de Brigada, primeiro posto do generalato, comandam brigadas, em que cada
uma possui trés unidades subordinadas nivel batalhdo; podem também ser designados para
Chefe do Estado-Maior de um Comando Militar de Area ou diretor de Orgdo de Direcéo
Setorial. Os Generais de Divisdo comandam Regides Militares e Divisdes de Exército, que sdo
os bragos administrativos e operacionais do Exército Brasileiro, respectivamente. Os Orgéos de
Direcdo e Comando Militares de Area sdo comandados por Generais de Exército, tltimo posto
da carreira militar em tempo de paz.

A dindmica das relagdes interpessoais numa Organizacao Militar (OM) possui
caracteristicas proprias inspiradas pela figura do Comandante Militar. Por ser
uma autoridade com representatividade e poder de decisdo e comando sobre
sua tropa, revestida de uma semiologia barthesiana, quase mitica. Numa OM
a decisao final cabe ao comandante, os militares que estdo subordinados a ele
ndo discutem ou se rebelam contra esta ordem emanada, por isso o papel do
CMT tem muita influéncia no dia a dia de todos. No mito, o esquema
tridimensional — significante, significado e signo — esta presente. Revela-se,
como um sistema de significado secundario, marcado e demarcado pela
conotagdo. O que € signo, no primeiro sistema, se converte em significante do
segundo [...] (RAMOS, 2008, p.4).

General de Exército € o posto do Ministro da Defesa e do Comandante da Forca
Terrestre. Existem somente 18 generais de exército na ativa, integrantes do Alto Comando do
Exército, responsaveis por decidir os rumos da Instituicdo e, por votacdo, os militares que
integrardo o seleto grupo de Oficiais Generais.

O Exército Brasileiro pressupde o atendimento integral as necessidades de seus
integrantes, ndo somente dos militares, mas também da “familia militar”, expressdo
caracteristica que engloba, além do militar, seus familiares, como conjuges e filhos.
Pretendendo atendé-los em diversos campos:

v" moradia com a disponibilidade de PNR, préprio nacional residencial, ou seja,
vilas militares;

v ensino, com os Colégios Militares para os dependentes e 0S cursos em
instituicOes militares para a progressao na carreira;

v'apoio religioso, o0 EB possui um Quadro de Capeldes Militares;

v' lazer, clubes onde os militares e seus familiares podem praticar esportes e se
reunir, normalmente séo hierarquicamente divididos, com alguns destinados a
oficiais e outros as pragas.

A caracteristica de instituicdo totalizante, aléem do ingresso muito cedo na carreira e a
perspectiva de permanéncia, apresenta indicios do afastamento do militar do convivio com

individuos com formac@es diferentes, isto além da crenca na qualidade de seu preparo.
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Verifica-se um certo consenso, dentro dos quartéis, de que o militar é muito
preparado para qualquer circunstancia e de que a vida militar desenvolve
caracteristicas capazes de qualificar o individuo a sair-se bem em qualquer
situacdo sob quaisquer condicdes, sendo este o motivo pelo qual ‘o militar
guando sai, se quiser trabalhar, certamente serd bem-sucedido l& fora’
(SANTOS, 2012).

A afirmacdo de Santos (2012) sugere que a boa qualificacdo do militar € maior nos
militares oriundos da Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN), pois eles entram na
Instituicdo em tenra idade e passam por varios anos de internato. L4, estes jovens tém a
oportunidade de aprender e moldar suas personalidades e percepg¢des, sua maneira de pensar e
agir. Os individuos ingressam na AMAN, apds o ensino médio, estando em plena formacéo e
realizando seus estudos na Instituicéo.

Nesse contexto, cabe a explicacdo de que o Exército Brasileiro possui algumas
possibilidades de ingresso para a oficialidade, a fim de facilitar o entendimento e as vérias
percepcOes em seus integrantes. Por haver condi¢des de progressdo na carreira, observa-se que
a autoimagem institucional mais valorizada esta relacionada a AMAN.,

Na Escola Preparatéria de Cadetes do Exército (ESPCEX), os recém-ingressantes
realizam o primeiro ano do ensino superior. Apds este periodo, 0s jovens seguem para a
AMAN; esta é a formacdo da grande maioria do oficialato, dos comandantes e de todos 0s
Oficiais Generais de Exército, responsavel pela manutencdo do status quo institucional.

Oficiais de carreira ainda podem ser formados engenheiros militares no Instituto Militar
de Engenharia (IME). J& na Escola de Saude do Exército ingressam os profissionais ja formados
em Medicina, Odontologia, Enfermagem, Farmécia ou Veterinaria. Nessas duas carreiras, ha a
possibilidade de alcancar o posto de General de Divisao.

O ingresso no Quadro Complementar de Oficiais (QCO), também como militar de
carreira, € possivel para profissionais de areas administrativas e de ensino, consideradas
atividades de apoio, ou seja, areas meio. Estes militares somente podem ser promovidos até o
posto de Coronel.

Os Oficiais Combatentes Temporarios, jovens que, ao se inscreverem para a prestagdo
de servico militar obrigatorio, devem estar cursando o nivel superior e, apds um ano de curso
em um dos Centros de Preparacdo da Reserva e um estagio na tropa, conseguem convocacgao
para prestar o servigo militar, permanecendo por prazo maximo de oito anos.

Oficiais Técnicos Temporarios sao 0s ingressantes que possuem nivel superior em areas
da saude, engenharia, administrativa ou de ensino, voluntariamente ingressam nas fileiras do

Exeército onde podem permanecer por até oito anos.
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O Exército Brasileiro instituiu 0 QCO em 1989 e, em 1990, teve inicio a primeira turma,
somente em 1995 foram ofertadas vagas para profissionais de Comunicacao Social, as primeiras
turmas eram formadas somente por Rela¢Ges Publicas (RP), apds dez anos, além de RP,
puderam ingressar Jornalistas.

No contexto da adaptacéo interna, as premissas sdo bastante claras quanto aos deveres
e direitos de cada componente, e mesmo o dialogo para integragdo no ambiente interno tem
nuances diferenciadas, uma vez que os pilares que balizam a organizacdo, embora ndo sejam
totalmente do conhecimento de seus novos integrantes, sdo automaticamente incorporados por
estes com a repeticdo e padronizacdo de gestOes, palavras, vestimentas e atitudes do dia a dia.
Isso ocorre principalmente pelo fato de os novos integrantes da Instituicdo passarem um tempo
em internato, o que colabora na aprendizagem dos valores, deveres e ética militares.

Independentemente do tipo de acesso, seja por meio de concursos publicos ou selecao
de militares temporarios, a cada ano é recebida uma quantidade de novos integrantes que
rapidamente aprendem a cultura organizacional, que vivem durante toda sua permanéncia no
Servico ativo, isto &, a carreira do militar. Apoés trinta anos, € possivel passar para a reserva
remunerada, algo semelhante a aposentadoria para um profissional civil. Ja os militares
temporarios passam a reserva nao remunerada, apds oito anos de servico.

Os militares sdo identificados pelo ano de ingresso, criando um sentimento de corpo e
uma assimilagdo da “turma” a qual pertencem. Por meio de instrugdes a respeito dos valores,
deveres, éticas e tradicGes imateriais do Exército Brasileiro, o militar tem seu comportamento
e posturas norteados, incorporando a identidade institucional, que traduzem a imagem e
percepcao social, sendo muitas vezes admirados publicamente por gestos e posturas préprias,
por exemplo, temos a moda da utilizacdo de roupas em cor verde militar ou camufladas, alem
do grande afluxo de pessoas para assistir desfiles do Dia da Independéncia.

A ritualizacéo das atividades estabelece a coesdo organizacional e um controle sobre 0s
impulsos humanos, mantendo a obediéncia sem questionamento, sendo um importante
diferencial no cumprimento de missGes para as quais estdo aptos e sdo oportunamente
escalados.

Ocorre uma formatacdo dos individuos para incorporar certas normas e posturas
psicoldgicas e fisicas de construcéo social como citado a seguir.

[...] é a base sobre a qual se exteriorizam cotidianamente sinais de respeito,
honras, cerimonial, continéncias, ordens e comandos; tudo isso executado
pelos membros da Forca, cada qual em uma posi¢do no interior da instituicao,
sem que ao menos precisem ter consciéncia de que, tomadas em seu conjunto,
as diferentes condutas sdo manifestacBes particulares que necessariamente
transitam por esse principio regulador coletivo que € a hierarquia. Pode-se
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dizer, portanto, que a partir dela se espelham as relacbese avisdo de
mundo militares (LEIRNER, 1997, p.53).

Desta forma, percebe-se a necessidade de uniformizagéo, excluindo-se os sentimentos
contrarios ao espirito de corpo, a ética, valores e deveres inerentes aos integrantes da Instituicdo
e tdo bem definidos nas publicacGes e nos manuais.

O Comandante do Exército, com o objetivo de aprimorar o sentimento de
disciplina, a coesdo e o espirito de corpo da Forca Terrestre, recomenda que
sejam intensificadas, nas organizagfes militares (OM), medidas visando ao
aprimoramento da apresentacdo e do desfile da tropa nas solenidades
militares, assim como & maxima uniformizacdo de procedimentos no que se
refere ao Cerimonial Militar (Encarte 04 - NE No 9.814).

A funcédo de defesa de ideais e do territorio, até mesmo com o sacrificio da propria vida,
seria um dos motivos para a cultura organizacional ter pequenas varia¢des ao longo dos anos,
além de permitir poucos questionamentos por parte dos integrantes de menor patente ou
graduacgdes. A carreira militar é escalonada em niveis diferentes de acordo com a formagéo e
atribuicoes de missdes.

O Exército Brasileiro como instituicdo disciplinar possui um periodo de internato dos
novos militares. E interessante observar que independente da forma de ingresso todos passam
um periodo morando em alojamentos militares e dividindo seus dias como irmaos e irmds,
aprendendo seu lugar e interiorizando os preceitos da organizacdo. Essa internalizacdo, nos
conceitos goffmanianos retira do individuo sua autonomia, infantilizando-o e sujeitando-o a
regulamentos e julgamentos nas atividades. Os individuos perdem sua autonomia, liberdade de
acao e capacidade de decisdo. Segundo Benelli (2004), as sancdes, vigilancia e 0 minucioso
controle sdo extremamente limitadores numa instituicéo total.

A arregimentacgéo leva-o a repetir as atividades reguladas sem questionamento e em
unissono com outros na mesma situacdo. Esta interiorizacdo de valores garante a obediéncia
sem guestionamento.

O poder simbolico de uma organizacéo esta diretamente ligado a sua estrutura, e quanto
mais estruturada for a organizagdo, maior o poder exercido. Uma estrutura baseada na
hierarquia e disciplina com poucas variacbes ao longo dos anos permite a ampliacdo da
sensacédo deste poder.

Os preceitos de instituicdo total se mantém no Exército Brasileiro, principalmente na
forma de relacionamento com o publico interno, porém a globalizagdo e os estudos de Relacdes
Publicas como apontado por Silva e Fossa (2007) provocam a adocgdo de posturas éticas, em

que institucionalmente € necessario ter consonancia com esta preocupacdo, pois as midias
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sociais e a exposicao diuturna influenciam na visdo sobre a organizagéo e na forma de apoio
que esta tera.

Pensando no capital econdmico e no capital cultural, segundo Bourdieu (2005), estes
dois estdo sempre disputando o espaco social, portanto, a imagem projetada de uma organizagéo
se faz necesséria no apoio que ela tera da sociedade. Institui¢fes publicas mantém seu nivel de
investimento e seu poderio econémico independente da imagem projetada, porém o Exército
Brasileiro sempre se orgulhou de ser uma organizacdo com grande credibilidade, segundo

institutos de pesquisas independentes.

2.2 A pandemia

No ano de 2020, surgiu um novo virus denominado COVID-19, que comprometia
diversos 6rgédos do corpo humano, com alto indice de letalidade e propagacao, levando o corpo
social a uma série de restricdes e medidas de contencdo até entdo inimaginaveis na sociedade
contemporanea. Todos os estados apressaram-se a promulgar medidas de isolamento social e
controles sanitarios, porém as desigualdades sociais e sanitérias entre as diversas unidades da
federacdo foram mais uma vez acirradas.

O executivo federal minimizou desde o comeco a gravidade do virus, dessa forma,
houve diversos embates entre os poderes constituidos sobre as formas de contencdo da
propagacdo da pandemia, a criacdo de leitos de UTI em quantidade capaz de atender a
populacdo, a compra de respiradores e outros equipamentos hospitalares e o apoio financeiro a
populacdo que teve comprometimento de renda.

Desde o primeiro momento, o0 Comandante do Exército Brasileiro, a época o General de
Exército Edson Leal Pujol, pronunciou-se com preocupacdo ressaltando que esta
provavelmente seria a grande batalha de sua geracdo. O Ministério da Defesa publicou a
PORTARIA N°1.232/GM-MD, DE 18 DE MARCO DE 2020, regulando a atuacdo das Forcas
Armadas na mitigagéo dos efeitos da COVID-19, criando 10 comandos conjuntos compostos
por militares da Marinha do Brasil, Exército Brasileiro e Forga Aérea Brasileira.

No Estado de S&o Paulo foi ativado o0 Comando Conjunto Sudeste (CCSE), reunindo
militares das trés Forcas Armadas para desenvolverem agdes integradas, durante a execugdo
das diversas atividades de apoio a populagdo, como desinfeccdo de locais publicos, coleta,
organizacdo e distribuicdo de alimentos e doacdo de sangue, entre outros. Percebeu-se o
desconhecimento de parte dos militares envolvidos e da sociedade a respeito da atuacdo do

Comando Conjunto Sudeste. Visando motivar os militares envolvidos e ressaltar o trabalho que
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estava sendo aprimorado, bem como a importancia deste na mitigacdo dos efeitos do
Coronavirus, foram confeccionados materiais de divulgacdo para as redes sociais, num primeiro
momento com o intuito de motivar os militares e também destacar as atividades desenvolvidas.
Neste cenario de pandemia, esta pesquisa caminha no sentido de verificar a interacdo de um
grupo de interesse com as redes sociais do Comando Militar do Sudeste (CMSE), cujo
comandante é o mesmo do Comando Conjunto Sudeste (CCSE).

2.3 A pandemia, o Exército e o ciclo OODA (Observar, Orientar, Decidir e Atuar)

Na estruturagdo das chamadas “Linhas de Agdo”, o ciclo OODA possui uma
importancia fundamental na tomada de decisdo, porém a estrutura complexa de uma forca
armada dificulta a resposta a um virus com o potencial de mutacéo e evolucdo, e as Forgas
Armadas, por meio dos Comandos Conjuntos, precisaram ressignificar alguns processos de
analise, pois a centralizacdo das decisdes em muito dificulta as acdes.

A velocidade associada a evolugdo da pandemia COVID-19 é muito superior
a das ac0Oes operativas recentes das Forcas Armadas brasileiras, a exemplo de
OperagOes de Paz ou de Garantia da Lei e da Ordem. O ciclo OODA
(Observar, Orientar, Decidir e Atuar) tem orientado o processo de
planejamento estratégico e/ou operacional em diversos niveis das operacdes
militares. Girar o ciclo mais rapido que seu oponente é fundamental para a
obtencdo de vantagem sobre seu adversario (GRIGOLI, MIGON; SILVA,
2020, p.1).

As Forgas Armadas Brasileiras somente conseguem realizar o ciclo uma vez durante
uma jornada de vinte e quatro horas, sendo, portanto, uma resposta lenta a pandemia virotica,
0 que nos faz perder a vantagem sobre nosso oponente.

Fazendo um paralelo da centraliza¢do na tomada de deciséo e da letargia na resposta no
combate a pandemia com as midias sociais pode-se imaginar o desconhecimento das a¢6es por
parte dos militares de baixa patente e da populacdo. Todavia, faz-se importante contextualizar

a utilizacdo das midias sociais por parte da Forga Terrestre, o que faremos mais a frente.

2.4 A comunicacao e suas huances

A linguagem, segundo Berger e Berger (1979), € a primeira institui¢ao com a qual temos
contato. A partir dela, no decorrer da vida, temos necessidade de nos comunicar. O
microprocesso comunicacional e as relagdes sociais entre os individuos e os grupos nos torna
um ser social com necessidades especificas, a exemplo da constru¢do de lagos, referéncias,

informagdes e a sensa¢do de pertencimento.
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O Exército Brasileiro possui linguagem com aspectos proprios e singulares, pertinentes
a cultura organizacional baseada na hierarquia e disciplina. E altamente verticalizada, com
papéis bem definidos para cada integrante.

A horizontalizagdo da comunicagdo leva a um novo contexto para a interacao da
Institui¢do, agora maior e com o acesso facilitado a todos os participantes das redes sociais.
Este contexto mudou a forma como as organizagdes dialogam com seus publicos; ndo mais pela
imposicdo de um discurso, mas sendo estes parte do discurso. Atualmente, ¢ necessario ser
lembrado e estar nos comentarios para ter uma efetiva comunicagao.

Os Valores Institucionais necessitam de conexao com os valores da sociedade, por meio
da credibilidade e confiabilidade. A identificagdo dos publicos ¢ de suma importancia para o
desenvolvimento da linguagem pretendida, de forma que estes valores fagam parte do dia a dia
das pessoas.

No atual estudo, ha que se pontuar a idade elevada dos entrevistados, colaboradores do
Grupo Focal. Tal fato ocorreu porque o publico que frequenta habitualmente o CMSE apresenta
idade acima da média da populagdo, € n6s procuramos um perfil semelhante no publico com
pouca ou nenhuma afinidade com a Exército Brasileiro.

Percebe-se a necessidade de aproximar publicos mais novos a Instituicdo, bem como
sensibiliza-los a acessar as redes sociais do Exército Brasileiro. Como motiva-los a seguir as

nossas redes sociais? Como motivar o publico interno?

2.5 A importancia das interac6es

Estes estudos ocasionaram a percep¢do das instituicdes sobre a necessidade de
aproximacao e vinculacdo dos individuos, porém estas ndo sdao proposigdes novas. A
preocupacdo com a interacdo tem seu inicio no principio do século XX, e segundo Dreyer
(2017), exatamente quando os sindicatos e presidentes de empresas percebem que o apoio da
opinido publica seria bem aproveitado em suas causas e no conhecimento do publico sobre suas
atividades. Ainda podemos observar, na perspectiva de Terra (2011), que quanto mais se
comenta um determinado assunto, maior € sua repercussao € mais interesse desperta.

Muitas coisas mudaram nesta passagem de mais de um século. No inicio, o
relacionamento entre as empresas e publico era marcado pelos meios de comunicagao de massa,
a utilizacdo das Relacdes Publicas tinha um enfoque operacional de persuasao para uma

resposta positiva.
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A segunda metade do século XX é marcada por uma evolucdo das Relagdes Publicas, e
segundo Dreyer (2017), a area passa a ser um campo profissional, estrategicamente pensado
para melhorar o relacionamento das instituigdes com seus publicos. Situarmos estes
acontecimentos do inicio da percepcao das organizagdes com o relacionamento com seus
publicos nos ajuda a entender como se desenvolve a constata¢do da necessidade de a principio
divulgar as agdes e posteriormente interagir com os individuos.

Atualmente, pensamos em Comunicagdo Organizacional de forma estratégica e o
advento das midias sociais permitiu uma interagdo em tempo real e a participacao do publico,
agora ndo somente expectador, mas gerador de conteido da comunicacdo. Terra (2011) nos
mostra que a comunicagao bilateral possibilitada pelas midias sociais terceiriza a reputagdo pela
maneira como os publicos expressam suas percepgdes. A capilaridade das midias sociais
permite que todos sejam geradores de contetdo e “noticias” envolvendo fatos, muitas vezes,
ndo tdo bem conhecidos e que podem modificar a percepcio que se tem de uma instituig¢ao.

As mudangas ocorridas no século XX influenciaram todos os tipos de institui¢des, as
empresas privadas foram as primeiras a sentirem que precisavam reestruturar o relacionamento
com seus publicos; porém esta necessidade também permeou a maneira que instituigdes
tradicionais passaram a se relacionar.

O Exército Brasileiro institui em 1951 a Divisao de Relagdes Publicas, vinculada ao
Gabinete do Ministro da Guerra, suas atribui¢cdes eram insipientes, cuidando basicamente das
acoes de cerimonial e recepcdo de visitantes. Em 1981, apds diversas adaptacdes e visando
atender as demandas modernas, recebeu a denomina¢ao de Centro de Comunicagdo Social do
Exército (CComSex).

O CCOMSEXx ¢ um assessoramento ligado ao Gabinete do Comandante do Exército,
com a missdo de assessorar, planejar, orientar, coordenar, controlar, desenvolver e promover as
atividades do Sistema de Comunicagdo Social do Exército. Percebe-se desde sua criagdo que o
Exército Brasileiro estd inserido neste novo posicionamento frente as demandas de
Comunicagao Organizacional. Desde sua criagdo promove a interagdo entre o Exército e seus
publicos visando a preservagao e divulgacdo da imagem da Forca Terrestre.

Falamos anteriormente da evolucao do relacionamento com publicos, para entendermos
que a Instituigdo Exército Brasileiro estd inserida no contexto da sociedade e, assim como
empresas privadas, desenvolveu seu posicionamento frente as demandas de Comunicagdo
Organizacional.

Com sua abrangéncia nacional, o Exército Brasileiro, por meio de seu Sistema de

Comunicacéo Social (SISCOMSEX), determina uma série de normas e regulamentos quanto ao
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uso das midias sociais, e nem todas sdo permitidas em todos os niveis. Inclusive, a interagédo é
seriamente comprometida por esta normatizacdo, ja que algumas agéncias ndo tem permisséo
para responder as colocacdes em suas redes, 0 que causa uma certa estranheza no publico,
sentindo como se seu comentario fosse irrelevante e diminuindo a possibilidade de
engajamento.

A conotacdo do imaginario € propicia a uma instituicdo quando esta a ela atribuida a
missao de auxiliar os cidaddos, e segundo Agostinho (2014), “[...] interagir com os publicos de
interesse e criar visibilidade sdo estratégias para a cria¢do ou fortalecimento de uma imagem
positiva da organizagdo perante a sociedade”. Faz-se necessario observar o desconhecimento
de grande parte da populacédo a respeito da instituicdo Exército Brasileiro, possivelmente pelo
posicionamento de manter-se distante das discussfes midiaticas, porém a atualidade nédo condiz
com a falta de interacdo do publico; por ser o0 EB uma instituicdo nacional ha que se preocupar
em informar nichos diferentes com linguagens compreensiveis a todos eles. Fica o
questionamento e o desafio: como atingir, mobilizar e aproximar-se de toda a sociedade.

Independente da criacdo de um drgéo direcionado a dirimir a politica de Comunicacao
Organizacional, o Exército Brasileiro apresenta algumas singularidades quanto as
possibilidades de carreira e a padronizacdo da utilizacdo das midias sociais. Nos proximos
topicos, apresentamos estas posturas com detalhamento.

2.6 Comunicacdo Organizacional e a carreiraem Y

A ambientacdo na postura Institucional é necessaria para o entendimento da Forca
Terrestre frente a comunicacdo e atualmente as redes sociais. Os valores, crencas e pilares da
Instituicdo que estruturaram sua imagem e identidade sdo verticalizados e, na atualidade, a
horizontalizacdo da comunicacdo é um desafio. Tentamos agora situar como o Exército
Brasileiro estrutura-se frente a modernidade liquida e a comunicacéo fluida.

No inicio do século XX, comecaram os estudos sobre as relagdes organizacionais
pensando como 0s diversos atores necessarios a manutencao da imagem institucional deveriam
ou poderiam interagir para otimizar a comunicacdo. Nesta época, 0 Exército Brasileiro ja
possuia diferentes manuais que disciplinavam suas mais diversas atividades, mas ndo havia
manuais de comunicagédo, e a atividade ndo apresentava estruturacdo ou profissionalismo,
estava muitas vezes ligada a figura do chefe militar e como este se portava, no EB a atividade

comunicacional, naquele momento, ndo é vista como um facilitador, mas sim como uma
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atividade acessdria com importancia minimizada, embora chamada de Relagbes Publicas,
limitava-se a recepgdo de visitantes e ao cerimonial.

Neste momento, ndo existe a percepcdo da importancia da comunicacdo interpessoal
para manter uma imagem institucional, os artificios usados sao vestimentas, gestdes, atitudes,
expressoes verbais e por que ndo dizer paradigmas. Existe a interagdo face a face, mas restrita
a dar e receber ordens, em instituicGes totalitarias ficam muito evidentes estas manifestacdes,
porém ainda sem preocupa¢do com a interacdo e a vinculagdo ou mesmo com a opinido dos
publicos afetados; somente a partir da década de 1980 a comunicagdo passa a ser regulamentada
e disciplinada na Forga Terrestre.

Os valores da cultura organizacional s&o muito fortes em instituices disciplinadoras,
porém demoram para sofrer atualizacdes, podem ser modificados de acordo com as
experiéncias em resposta aos questionamentos e interse¢des ocorridas, a propria instituicdo se
baseia em sua historicidade, ndo permitindo inovacgdes sem a constatacdo de sua eficacia.

Agora que nos foi apresentado um pequeno panorama da organizagdo e de como € criada
sua imagem, podemos pensar na normatizacao das atividades de Comunicacdo Social.

A normatizacdo pode ser encontrada no Manual de Campanha — Comunicacdo Social
que estabelece, entre outras premissas, a estruturacdo da comunicagdo como um sistema
integrado e centralizado e da as diretrizes de sua utilizagdo como meio de apoio a atividade fim
do Exército Brasileiro. Os objetivos deste manual, que constam na pagina 13, sdo muito bem
definidos, ndo deixando ao profissional de comunicacao a possibilidade de inflexdo, tornando-
se um documento norteador das atividades.

Consolidar e atualizar aspectos concernentes ao planejamento das atividades
de Comunicacao Social (Com Soc) no Exército Brasileiro;

Relacionar principios, técnicas, processos e instrumentos possiveis de serem
aplicados pela Forca Terrestre, em tempo de paz e de guerra; e

Sistematizar procedimentos e fornecer subsidios de cunho técnico cientifico
que permitam o desenvolvimento das atividades de Com Soc no Exército
Brasileiro (MANUAL DE CAMPANHA, 2009, p.13).

Na sistematizacdo, temos a criacdo do Sistema de Comunicacdo Social do Exército
(SISCOMSEX) capitaneado pelo CCOMSEX, 6rgdo central e de assessoramento ligado direto
ao comandante da for¢a e que institui as politicas de comunicacédo social, por meio de planos e
diretrizes anuais ou plurianuais. As organizacdes militares (OM) deverdo produzir seu plano de
comunicacgdo social e cumprir as metas estabelecidas pelo Plano de Comunicagdo Social do
Exército, e mesmo tendo a oportunidade e a qualidade técnica necessarias nenhuma OM pode

buscar inovagdes sem o conhecimento e aval do 6rgdo central. Esta centralizagdo permite que
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o discurso em qualquer OM seja unissono, poréem dificulta a interacdo e o engajamento dos
diversos publicos. E compreensivel esta politica, pois numa instituicdo baseada na hierarquia e
disciplina ndo pode haver vozes dissonantes.

Encontramos aqui o papel do relagdes-publicas na atualidade, ou seja, é aquele
profissional que planeja a comunicagdo para todos os publicos percebendo
também o potencial da web quanto as possibilidades de interagdo com 0s
publicos e visibilidade para a marca (DREYER, 2017, p.70).

Por outro lado, o Exército Brasileiro, no atual momento, diminuiu a contratacdo de
profissionais de Comunicacdo Social, aproveitando os profissionais de arma, ou seja, 0S
militares que tiveram sua formacdo para atividade fim dos exércitos, as chamadas “armas-base”,
— a Infantaria e Cavalaria. A Infantaria pressupde o combatente a pé, e a Cavalaria — como o
préprio nome diz — comecou com os cavalos e atualmente os blindados ou, no jargéo popular,
os “tanques de guerra”.

A arma de Artilharia, responséavel pelo poder de fogo, A arma de Engenharia, que
possibilita aos militares a mobilidade, ao construir estruturas para travessias de cursos d'agua
ou estradas. a arma de ComunicacBes, responsavel pela manutencdo da estrutura de
comunicabilidade entre as varias fragdes das tropas, o Servico de Intendéncia que trabalha na
paz e na guerra para a manutencao da tropa, pelo atendimento as suas necessidades de sustento,
alimentacdo e fardamento e o Quadro de Material Bélico que trata das atividades gerais de
manutencdo dos equipamentos bélicos da Forca, incluindo suas viaturas.

Os jovens que ingressam na Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN) fizeram a
escolha por uma carreira com a possibilidade de chegar ao generalato, mas como o nimero de
vagas se afunila, nem todos galgardo os postos mais elevados. Criou-se, entdo, a possibilidade
da “carreiraem Y, em que se aproveita profissionais que serdo desviados da atividade fim, que
seria 0 preparo e emprego, ou seja, atividades bélicas, para a atividade meio, apoio ao combate
e divulgacdo institucional. Na area de Comunicacao Social, 0s cursos séo realizados na propria
Instituicdo diminuindo a vivéncia em organizagdes de outras &reas. Esta inflexdo na carreira é
chamada carreiraem Y.

A carreiraem Y estaria para a microssociologia goffmaniana numa relagéo de “acalmar
o0 otario” (GOFFMAN, 2009), quando eu ofereco a um profissional uma alternativa de carreira,
pois ndo existe a possibilidade de aproveita-lo nas funcdes escolhidas ao ingressar na instituicao
e, a0 mesmo tempo, ndo posso dispensa-lo: afinal, o ingresso aconteceu por meio de concurso

publico.
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Na figura a seguir, temos a estrutura bésica de uma OM com um comandante que
geralmente é um coronel e trés companhias comandadas por capitdes, sendo que cada
companhia tem trés pelotGes comandados por tenentes. Esta pirdmide ocasiona a necessidade
de um nimero maior de tenentes do que de coronéis; e consequentemente a carreiraem Y.

Na area de comunicacéo, os militares realizam o curso no Centro de Estudos do Pessoal,
com carga horéria muito inferior a formacao profissional civil, ndo possuindo experiéncia e
vivéncia em outros tipos de empresa que néo as instituicGes militares. Esta postura poderia ser
descrita como a construcdo da personalidade individual e a fabrica¢do da imagem institucional
e social, assegurando as regras de conduta, expressando a lei e a moral da instituicdo militar
(GAMA, 2005). Porém, esta transferéncia em Y dos profissionais prejudica a conducédo e o

entendimento das possibilidades da Comunicacao Organizacional.

Figura 6 — Estrutura basica de uma organizagdo militar

cmt Btl
Sub-Cmt
| | | 1 L ) ) |
Almoxari- Relacdes
4" Secao 3* Secdo 2" Secdo 1* Secao fado Publicas
Companhia ICompanhial Companhial
Pelotbes J Pelotdes J Pelotdes -|

Fonte: Elaborado pela autora.

2.7 O Exército Brasileiro e as redes sociais

A utilizacdo das redes sociais da-se por meio de uma portaria, ndo permitindo 0 mesmo
engajamento por todas as esferas institucionais. PORTARIA N° 196-EME, DE 1° DE JULHO
DE 2019, vemos na sequéncia algumas ordens instituidas nesta portaria, e o0 quadro ilustrando
as midias permitidas:

v Ficam as organizacbes militares autorizadas a criar as redes sociais que lhe sdo
permitidas, devendo registra-las na Rede do Sistema de Comunicacdo Social do
Exército (RESISCOMSEX);

v' E proibido seguir perfis pessoais ou interagir (curtir e compartilhar) publicacbes de
perfis pessoais no &mbito das midias institucionais do Exército Brasileiro;

v A criacdo de perfis funcionais ndo é permitida, exceto para os oficiais-generais que

compBdem o Alto Comando do Exército;
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v As organizac¢Bes militares autorizadas a criar contas nas midias sociais deverdo, sempre
que possivel, adotar o mesmo nome em todas as redes sociais. Sugestdo:
@nomeOM_exercito;

v As organizacGes militares devem priorizar em suas publicacdes assuntos referentes as
suas proprias atividades-fim e assuntos institucionais de interesse publico, de carater
informativo ou educativo; e

v As publicacbes devem ser analisadas, visando ndo comprometer a seguranga organica

das organizacGes militares.

Fiura

Exército Brasileiro

0ODG - ODS - ODOp
Cmdo Mil de Area

Divisiio de Exército - Regidio
Militar = Diretoria - OADI

Grande Unidade
AMAN, ESA, IME

Demais Estabelecimentos de
Ensino

Colégio Militar (2)
Unidade
Subunidade Isolada
Tiro-de-Guerra

NAO (1)

(1) Deverio informar ao CCOMSEX a abertura de vagas para concursos ou processos seletivos para tempordrios para que
sejam divulgadas no Linkedin.

(2) Sob orientagdo do DECEx.

Fonte: Site do Exército Brasileiro (eb.mil.br).

Ao analisar este quadro atentamente percebe-se a impossibilidade de algumas unidades
militares na divulgacdo de seu contetido, pois ndo estdo autorizadas a utilizar todas as midias
ou necessitam de autorizagéo para suas postagens; por outro lado, a permissao para alguns tipos
de divulgacdo ja é em si uma modernidade neste tipo de instituicdo. Segundo Martino (2018),
as midias sociais conservam a mesma hierarquia que as relacoes off-line, 0 que neste estudo
percebemos, com maior énfase, se lembrarmos que o Exército Brasileiro possui como pilares
institucionais a hierarquia e a disciplina.

Talvez esse seja um questionamento a ser considerado se pensarmos na lentidao, na
temaética, na postura frente as cAmeras e dificuldade de divulgagdo nas midias sociais, cada
mensagem precisa ser aprovada por varias instancias que possuem hierarquicamente poder de

decisdo, porém nem sempre conhecimento da area de comunicacdo e de como conquistar e
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manter o engajamento do publico. Durante este estudo, percebeu-se como é mais rapida e
facilitada a comunicacdo de instituicbes ndo hierarquizadas. Como muitas vezes a resposta a
um questionamento ndo é permitida, entdo estas midias sociais ndo teriam um valor essencial
na Esfera Pablica, de acordo com os conceitos de Haberman, pois este posicionamento
impossibilita as discussdes e acdo social; tendo como caracteristica 0 monoélogo, quando o ideal
seria uma discussao bilateral.

Neste inicio de século, o Exército Brasileiro percebe que todo militar € um Vetor de
Comunicacéo e passa a instrui-lo a respeito da postura nas redes sociais, Diretriz de Com Soc.
(2021). Também passa a utilizar as plataformas digitais para reunides do ReSisComSEXx, dessa
forma, organiza sua comunicacao e passa 0 contato com OM espalhadas em todo o territério
nacional e no exterior.

O homem estabelece signos e relagdes sociais com 0s demais membros do
grupo e retne-se em comunidades de acordo com os interesses comuns. O
conceito de ‘rede’ deriva das redes sociais: lagcos que as pessoas estabelecem
entre si, buscando apoio, referéncias, informacdes e a sensagdo de
‘pertencimento’ (TERRA, 2011.b, p.3).

Esta centralizacdo dificulta o engajamento, pois o conceito de redes incentiva a resposta
e a interagdo ndo permitida em todos os niveis, e como ndo podem responder as midias sociais
perdem a caracteristica de interacdo, tdo necessaria para a percepc¢ao de uma conversa fluida.

Dreyer (2017) nos relembra que Solis e Breakenridge (2009) ja sinalizavam que as
empresas — nds acrescentamos organizacGes — hesitavam ou ndo tinham a exata percepcéo de
que as midias sociais transformariam as relacdes com a demanda de engajamento e participacdo
do publico no estabelecimento de um dialogo humanizado.

A partir deste ponto, em que ja nos situamos nas particularidades Institucionais,
seguimos para a criacdo dos Comandos Conjuntos e suas finalidades, de forma que também
explicitamos os impactos que a pandemia ocasionou nas atividades diarias e principalmente nas

atividades de Comunicagéo Organizacional.

2.8 Atividades de enfrentamento & Pandemia

A PORTARIA N° 1.232/GM-MD, DE 18 DE MARCO DE 2020 regulamenta as
atividades a serem desenvolvidas pelas Forgas Armadas (FFAA) frente ao maior desafio da
atualidade. Ela também estabelece a criacdo de 10 Comandos Conjuntos. Comandos conjuntos
sdo o estabelecimento de atividades centralizadas e desenvolvidas de forma integrada pela

Marinha do Brasil, Exército Brasileiro e For¢a Aérea Brasileira, visando otimizar os meios das
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forgas singulares em apoio a populagdo. Geralmente, estas forcas singulares sdo agrupadas pela
proximidade geogréfica; no caso de S&o Paulo, e onde temos um comando de cada uma das
forcas, eles passaram a disponibilizar pessoal em revezamento e realizar atividades conjuntas,
tendo inclusive seu Estado-Maior formado por integrantes das trés forcas singulares.

Ap0s ativados os Comandos Conjuntos, opera-se a efetivacdo do apoio das FFAA a
populagéo na mitigacdo dos efeitos da pandemia. O impacto na rotina dos militares foi severo,
alterando horarios e escalas de servico. Cabe ressaltar que a profissdo militar pressupde uma
disponibilidade total ao servico, de forma que a qualquer momento um integrante das FFAA
pode ser mobilizado e ter que se deslocar para qualquer ponto. O impacto do aprestamento para
essa disponibilidade é severo na vida dos militares e de seus familiares.

Por serem institui¢bes nacionais, seguem a mesma diretriz, independente do estado onde
estdo localizadas. O Comando Conjunto Sudeste esta localizado no estado de Séo Paulo e, por
ser a unidade da federagdo com maior arrecadacdo, possui no poder publico estadual meios para
suprir as necessidades de sua populacao; além disso, houve uma polariza¢édo em torno da melhor
forma de combate a propagacdo da Covid-19 entre o representante do executivo federal e o
representante do executivo estadual. Este cenario ocasionou nos militares de baixa patente e na

populacdo duvidas quanto a efetiva necessidade da mobilizacdo deste comando.

2.9 A comunicacdo, a pandemia e a esfera publica

A pauta de trabalho determina que as atividades de comunicacao e o0s usos das midias
sociais devem ser desenvolvidos para divulgar a atuacdo e os resultados obtidos pelo CCSE e
ampliar a percep¢do da sociedade de um sentimento de respeito, consideracdo, confianca e
admiracdo pelas FFAA no desenvolvimento de a¢des subsidiarias e de apoio aos 6rgaos de
seguranca publica em momentos de calamidade. O trabalho é pautado num contexto de
cooperacéo, credibilidade, transparéncia e oportunidade, além de minimizar possiveis impactos
negativos em situacdes de crise. “[...] Para que uma empresa, e n0s acrescentamos instituicdes,
possa construir vinculos com os pablicos na contemporaneidade, o mais indicado é que seu
discurso se apoie na confianga e ndo na transparéncia” (DREYER, 2017, p.30, grifo nosso).
Quando se é transparente se conhece todos 0os meandros da organizacdo, e a confianca é
estabelecida independente do conhecimento total.

Deve-se seguir a cadeia de comando e os manuais de Comunicagdo Social, pelo fato de

que as diretrizes estdo colocadas em planos especificos que disciplinam as atividades a serem
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conduzidas por todos os militares envolvidos na Operagdo Covid-19, porém referenciam aos
manuais e planos encontrados na internet e que orientam as atividades de comunicacéo.

Para concentrar as noticias da pandemia foi criado um hotsite do CCSE, com o intuito
de divulgar as atividades desenvolvidas. Muito do que é divulgado neste hotsite é produzido
pela segdo de Comunicagdo Social do Comando Militar do Sudeste, pois 0 comandante do
CMSE acumula o comando do CCSE por ser o militar de mais alta patente no estado de Séo
Paulo, no jargdo militar o mais antigo. Como é produzido por uma unidade do Exército
Brasileiro, e 0 CCSE possui 80% de militares do Exército Brasileiro. Seguem as normas
vigentes da Forga Terrestre.

Os sites institucionais, com as diferentes tecnologias que comportam, tém-se
constituido em lugar de interagdo dos publicos com a organizacéo [...] fonte
de informacdes para os jornalistas de midia. Nesse sentido, muitas das
informacdes que apenas circulavam entre os sujeitos proximos a organizacao
(empregados, habitantes do entorno da organizacdo, midia local), portanto
com visibilidade restrita ou barrada pelos processos da midia (por exemplo,
por ndo atender os critérios de noticiabilidade de um jornal) agora podem estar
disponiveis pelas ‘méos’ da prdpria organizacdo (BALDISSERA; SILVA,
2011, p.4).

No inicio da ativacdo do CCSE, percebeu-se que parte dos militares de baixa patente
desconheciam a missdo desenvolvida e o impacto social desta, principalmente na realidade de
Séo Paulo, onde as instituigdes estaduais ttm um funcionamento e uma resposta satisfatoria.
Com estas constatacdes, foi definido transmitir uma mensagem de video pelo canal do
YouTube, e esta mensagem disseminou por militares e civis. O engajamento era pequeno,
muitas vezes, pautado por likes e ndo por comentarios, e ap0s a constatacdo do ndo
conhecimento da operacdo em curso por parte dos militares surgiram questdes: como esta
informagdo chegava aos civis? Como motiva-los a criarem uma interagdo e vincula¢do com o
CCSE?

Atualmente, muitas instituicdes governamentais apresentam indicios de desgaste da sua
imagem, dai a importancia dessa interacdo com o publico para manutencédo da credibilidade que
as FFAA possuem de acordo com pesquisas de institutos reconhecidos e acreditados.

As Forgas Armadas seguem como a instituicdo mais confiavel para os
brasileiros, com certa vantagem sobre as demais. Uma parcela de 45% dos
brasileiros com 16 anos ou mais confia muito nas Forcas Armadas, e 35%
confiam um pouco. Ha ainda 18% que n&o confiam nas Forgas Armadas, e 2%
ndo tem opinido a respeito...(DATAFOLHA, 2019, online).

A manutencdo desta credibilidade estd intimamente ligada a uma comunicacdo eficaz e

a demonstracdo de prontiddo permanente para atender as demandas do cidaddo. Porém, na
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atualidade, ndo basta simplesmente realizar as atividades, e preciso divulga-las, para
permanecer no imaginario como uma instituicdo sempre presente e preocupada com 0s anseios
populares. Estamos na era da comunicacéo e das imagens fluidas.

Quando um individuo em nossa sociedade ocidental reconhece um
determinado acontecimento, faca o que fizer, tende a envolver em sua resposta
(¢ mesmo a usar) um ou mais quadros de referéncia ou esquemas
interpretativos de um tipo que chamamos de primario. Digo primdrio porque
a principal aplicacao desse quadro de referéncia ou perspectiva, por aqueles
que o aplicam, sdo considerados como nao dependentes — ou ndo remetem —
a nenhuma interpretagdo anterior ou ‘original’; um quadro de referéncia
primério ¢ aquele que se considera que converte em algo que tem sentido o
que de outra maneira seria um aspecto sem sentido da cena (GOFFMAN apud
CARVALHO, 2006, p. 23).

As instituicbes militares, apds considerarem estas variaveis e por temerem ndo ter
aderéncia com os anseios da sociedade, resolvem divulgar suas a¢cdes em prol do cidaddo que
é o principal usuario dos seus servicos.

O capitulo que terminamos agora nos mostrou a estruturacdo do Exército Brasileiro,
suas possibilidades de carreira, a organizacao de seu Sistema de Comunicagdo Social e midias
sociais, além da organizacdo e estruturacdo dos Comandos Conjuntos que integram as trés

Forcas Armadas no combate a pandemia da Covid-19.
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CAPITULO 3 — A VISAO DOS PUBLICOS SOBRE A COMUNICACAO

3.1 Ano de 2020: o inicio

Neste Gltimo capitulo da pesquisa, analisamos as impressdes dos integrantes dos grupos
focais a respeito do material analisado, colocando alguns comentarios gerais emitidos pela
grande maioria do grupo, bem como impressdes individuais que pontuam algumas percepcades.

Embora os grupos tivessem niveis de relacionamento distinto, algumas impressdes
apresentaram bastante semelhanca. Primeiramente, destacamos e comentamos as impressoes
que apresentam algum tipo de confluéncia entre si, sdo bons indicios da linguagem que podera
alavancar o engajamento nas redes sociais.

No primeiro video, temos a mensagem do Comandante Conjunto Sudeste. Trata-se de
uma atividade protocolar, quando a tropa inicia uma agdo militar, 0 mais antigo e responsavel
pela manobra se dirige aos seus subordinados. Esta conduta é praticada desde as escolas de
formacdo, este atributo é disseminado e treinado e faz com que os militares possuam larga
experiéncia em transmitir ordens, determinagdes ou encorajamentos para sua tropa.

As trocas e conversas no grupo focal apontaram indicios sobre a dificuldade de
assimilacdo da mensagem verbal, corporal e visual, para pessoas com menor nivel de
informacdo sobre os valores da instituicdo. Esta linguagem especifica tem significado e
significante inteligiveis e assimildveis para militares ou conhecedores da identidade
organizacional do Exército Brasileiro.

Este video, embora tenha sido redigido para o publico interno, foi postado nas redes
sociais, possivelmente para facilitar a divulgacdo sem, necessariamente, ter que reunir 0s
militares para assistir. Esta escolha confundiu quem acessava as redes sociais para pouca
identificacdo com a mensagem, pois ha posturas e palavras parcamente inteligiveis para

individuos ndo familiarizados com a atividade castrense.
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Figura 8 — Video Mensagem do Comandante

General de Exército AMARO

COMANDANTE DO COMANDO CONJUNTO DO SUDESTE

egr ‘-
Fonte: YouTube CMSE.

Estavamos ha sessenta dias do inicio da operacdo Covid-19. Abaixo, temos algumas
impressGes deixadas pelos participantes das reuniGes. Nota-se que 0s comentarios nédo
estratificados pelo nivel e conhecimento sobre a instituicdo apresentam muita semelhanca na
dificuldade de interacdo e vinculagdo, mesmo para quem tinha um contato com a instituicéo.

Sendo os simbolos projetados pela mente, quanto maior é o nosso referencial mais
inteligivel estes serdo. Entdo, possivelmente, as linguagens apresentam certa adequacdo a época
que vivemos, embora a familiaridade possa representar um diferencial na capacidade de
compreender uma mensagem.

Os individuos que mais proximidade tinham com a institui¢cdo conseguiram entender a
mensagem, porém percebem que esta ndo se adequa a todos os publicos, e ressentem-se de 0
Exército Brasileiro ndo desenvolver atividades que aproximem a instituicdo de possiveis
publicos de interesse. Nesta parte da pesquisa, constatamos esta evidéncia, pois os individuos
sentiram-se confortaveis e participes pela maneira como o comandante dirigiu-se as cameras.

A retdrica da mensagem do comandante possui caracteristicas institucionais muito
peculiares, como ja observamos em outros textos.

A sociedade de consumo também desafia instituicGes tradicionais pela
necessidade constante de atualizacbes e reinvencbes para se manter
interessante e atraente, ndo perdendo o potencial de novidade mesmo tendo
como a caracteristica a repeticdo de atividades no decorrer dos periodos
(DUARTE, 2020, p.9).

Esta ritualizacdo de procedimentos prejudica a facil compreensdo, porém a ritualizacéo
acompanha o contexto social, principalmente, em instituicdes tradicionais, além de manter a
identidade e imagem da organizacdo em suas intera¢Ges sociais.

Trata-se de condutas ‘ritualizadas’, portadoras de um sentido que ndo esté,
evidentemente, nas condutas em si, mas nos codigos culturais que nelas
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imprimem significado. Goffman chama estas — e outras — condutas de ‘rituais
da interacdo’ (GASTALDO, 2008, p. 152).

A linguagem do video caracteriza os valores e as crencas da instituicdo, que sao
baseados na hierarquia e disciplina, por isso a necessidade de o comandante se pronunciar para
seus subordinados. Neste gesto, observamos a manutencdo do poder simbdlico da instituicéo,
composta por cidaddos tdo amedrontados com a pandemia como toda a populagdo que possui
familiares e, no momento, estavam, tambeém, fragilizados com a pandemia, mas este grupo néo
podia se furtar a obrigacéo de apoiar a populacao. No juramento militar, promete-se o sacrificio
da propria vida em favor da nacéo, é papel do comando manter os militares sempre ciosos e
alertas para esse juramento.

Por estes dogmas da vida militar ndo serem do conhecimento de todos, o
posicionamento do video ndo foi muito bem interpretado e entendido pelos participantes do
estudo. Na atualidade, o cuidado com o material usado pelo comandante para dirigir-se aos seus
subordinados deve ser redobrado, pois certamente chegara ao dominio publico.

Interessante ressaltar que um dos participantes mencionou os arquétipos do imaginario
dos militares, tornando-os muitas vezes distantes do dia a dia e da realidade vivenciada.
Caracteristicas como a formalidade, postura e linguagens especificas tornaram a mensagem nao
téo clara para alguns.

Embora ndo fosse o objeto de pesquisa, foi bastante comentado a falta de interacéo do
CMSE com os publicos, mesmo anteriormente a pandemia ndo havia um programa de
integracdo com a sociedade, e segundo 0s participantes, este também seria um entrave para
angariar novos seguidores. Naquele cenéario vivenciado, poderiamos realizar atividades
conjuntas, ou seja, militares da ativa e reservistas integrarem ac¢oes de mitigacdo dos efeitos da
pandemia. Essa foi, sem divida, uma colocacdo importante, talvez uma forma de cooptar
participantes e engaja-los como parte da instituicdo. Percebeu-se pelos comentarios a falta de
integracdo com a sociedade. E importante pontuar que nem todas as atividades sdo possiveis
por alguns entraves burocraticos da atividade militar. Por exemplo, uma participante da
pesquisa é voluntéaria em escola publica, e ela manifestou-se dizendo que os alunos poderiam
comparecer a solenidades, porém necessitavam que o Exército Brasileiro os transportassem, o
que infelizmente néo é possivel, pois 0s 6nibus militares so sdo autorizados a transportar tropas.
Atualmente, a legislacdo ndo permite que o EB transporte em suas viaturas militares quem nao

fazem parte de seus quadros. Algumas pessoas — como esta senhora — tém a opinidao de que
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este procedimento reflete a falta de interesse da Instituicdo em apoiar individuos que pretendem
comparecer a uma solenidade militar e ndo possuem meios de deslocamento.

Apenas 40% dos participantes do estudo, independente do grupo do qual faziam parte,
tinham conhecimento da participacdo das Forcas Armadas no combate e mitigacdo da pandemia
da Covid-19. A linguagem como materializacdo da identidade da instituicdo ndo foi um
facilitador na interacdo, vinculacdo e engajamento no material que foi apresentado nesta
primeira reunido demonstrando poucos pontos de confluéncia, deixando lacunas quanto ao
sentido do material divulgado.

Quando questionados sobre a qualidade técnica do video, percebeu-se uma surpresa
quanto as capacidades técnicas e de preparacdo do ambiente, porém ainda assim foi possivel
perceber a dificuldade de interacdo e engajamento.

Eu ndo tinha conhecimento que o Exército tinha pessoal com capacidade de
fazer estes videos, achei muito legal, bonito mesmo. (Marcio)*

Percebe-se certa dificuldade em angariar seguidores, porém o EB possui regras e
posturas rigidas em relagdo aos materiais divulgados e as posturas que deverdo ser adotadas
pelos interlocutores neste momento de relacdes fluidas. Esta dindmica torna-se incompativel
para a maior parte das veiculacdes por ndo possuir a leveza de outras linguagens.

Parece que os militares ficam nos quarteis e ndo participam da comunidade.
(Feliciano)*

Na visdo dessa pessoa, isto dificulta a identificacdo e vontade de participar, sendo muitas
vezes, uma forma de repelir o engajamento.

Ao serem apresentados ao hotsite do Comando Conjunto do Sudeste, constante no link
http://www.cmse.eb.mil.br/ccse/index.php, os participantes comentaram que 0 Site era pouco
informativo e poderia apresentar por meio de graficos e nimeros as atividades ja realizadas, em
curso e planejadas. Na parte visual, percebeu-se a preocupagdo com a imagem da Forcga
Terrestre.

Novamente, o hotsite parece nédo ter conseguido cumprir a finalidade de informar de
maneira clara o apoio a populagéo, deixando de conseguir o engajamento e apoio para suas
atividades. Como registrado pelos participantes do grupo focal, talvez esta mensagem pudesse
ter sido passada numericamente e com estatisticas.

Acima, apresentamos um extrato condensado de algumas impressdes, porém ¢é
interessante lermos alguns relatos pelas palavras dos entrevistados.

A mensagem que ele passou é algo que para mim, do posicionamento do
Exército, embora sem um marketing agressivo, fica a percepcdo de que o
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Exército estd atuando tanto nas fronteiras, na triagem, com o0s mais
necessitados, campanhas como chikungunya, sem profundidade minha
avaliacdo é muito positiva das a¢bes do Exeército. Na minha percep¢do, ndo
sei se 0 propdsito mais um marketing maior. Postura e acdo no momento de
pandemia, muitas pessoas veem como defesa, fronteira e 0 Exército tem um
lado social muito grande. Confesso que ndo acompanho as midias do Exército
preciso aprofundar um pouco mais. Minha participacao é pela minha area de
atuacdo da estrutura e apoio do Exército as empresas. (Romero)*

Sou de &rea financeira, um civil total, no video do Comandante ele falou dos
soldados, marinheiros aviadores, eu que sou mais leigo gostei muito do
discurso sobre prevencdo, da atuagdo sobre Covid, a gente associa o Exército
ao uso de forca, uma reflexdo que veio para mim que estou distante dessa
realidade. (Bernardo)*

A parte de acdo social do Exército na época em que fazia Relagdes
Internacionais e falavamos do Haiti e do que o Exército pode fazer pela
populacdo, sou admiradora namero um do Exército, Marinha e Aeronautica
acho lindo de morrer. O “marketing” ndo € bem feito, as pessoas ndo sabem o
que ele pode fazer, que tem médico, assistentes sociais. 1sso ndo é falado a
populacdo. Nos Estados Unidos o Marketing é mais bem divulgado. Eu havia
ouvido falar o que vocés estavam fazendo no Rio de Janeiro. Tinha toda
certeza de que vocés estavam no front. (Monica)*

Nos casos citados acima, a mensagem foi interpretada como muito positiva, porém
pouco divulgada, inclusive, o primeiro relato sugere um “marketing” mais agressivo. Houve
também relatos de dificuldade de identificacdo com a mensagem, como observamos a segulir:

Achei bacana como o pessoal falou, mas ndo fica claro quem é o publico-alvo,
e como se ndo fossemos o publico avo, mas fica muito formal, ndo me
enxerguei como publico-alvo, temos que ir pro lado formal, mas fica distante
da realidade, da minha realidade. (Graciliano)*

Falando um pouco do video é um video institucional, o publico-alvo é a tropa
eu achei a linguagem muito genérica, fala do covid, combate, a¢des, muito
genérica, ndo consegui entender a mensagem, fala de um alinhamento, nédo
lembro as palavras, com Brasilia, governo. Conecta com hierarquia, nao
percebo as missbes acdes especificas e como vai se materializar. A principio
outra fala pode complementar. Com base no video parece bastante genérico.
(Moisés)*

O mesmo participante comentou também do site:

[...] entdo dos sites achei interessante, ai sim consegui entende um pouco
melhor o que que eles estdo fazendo a integragdo com as comunidade, de
prevencdo, educacdo, cunho social, montar os Kits e entregar a populacéo e
ver um contetdo muito bom de informacdes, consegui entender e tem a
preocupacdo de registrar varias a¢fes do mesmo dia, tudo muito bem
registrado, captura de midias veiculadas. (Moisés)*

Ponto para mim fundamental é interagdo com os publicos, onde vocé engaja,
entender a persona, muito foco no que faz e ndo no resultado, vidas salvas,
protecdo, muito focado faz isso, aquilo, aquilo outro, qual o ganho de ter um
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Exército, muito formal, mas precisa revitalizar, uma comunicagdo mais fluida
(Mustafa)*.

3.2 O segundo encontro

Num segundo encontro, os participantes foram questionados se desde o encontro
anterior tinham acessado as midias da instituicdo. Dos participantes com pouco conhecimento
do Exercito Brasileiro, somente oito fizeram e, mesmo assim, salientaram que o
acompanhamento se deu pela participacdo no estudo. Nesta ocasido, apresentou-se um video
com uma linguagem mais jornalistica, sobre o balanco das atividades até o0 momento.

O video, por apresentar uma linguagem jornalistica e numeros das atividades

desenvolvidas, afetou de forma positiva os participantes.

Figura 9 — Video dos 60 dias

Fonte: YouTube CMSE.

H& que se considerar que o primeiro video apresentava o0 comandante, este porém era
um jornalista com experiéncia na area e capacidade de transmitir de forma clara e objetiva as
ideias-forca pretendidas. Neste ponto, destaca-se que embora o EB valorize a agdo de comando
do chefe em dirigir-se aos seus subordinados, sendo este tipo de acdo parte dos pilares da
instituicdo, a saber hierarquia e disciplina, estes conceitos ndo sdo percebidos e entendidos por
guem nao possui maior nivel de envolvimento institucional.

Toda a dindmica das redes sociais desafia a postura conservadora e reativa do EB, as
mudancas ocorrem, possivelmente, numa velocidade inferior & de outras instituicdes ou
influenciadores digitais. O carater perene das instituicbes militares necessita de uma
manutencdo e de certa centralizacao nas decisoes.

Em relacdo ao segundo video, embora tenha também passado pelo crivo da alta

administracdo, o trabalho produzido por profissionais qualificados consegue maior aderéncia e
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engajamento e dissemina a sensacdo de profissionalismo, pela linguagem jornalistica que

informa e quantifica as atividades desenvolvidas no periodo.

Os participantes perceberam a mudanca. Essas sdo algumas das impressdes proferidas

durante a conversa.

Para o civil uma linguagem adequada, bem bacana que consegue mostrar as
acles que o Exército esta fazendo. Tenho reparado, ndo sei se por conta do
seu trabalho, no caso esta dissertacdo que estamos lendo. O Exército
intensificou o trabalho de limpeza de UPA’s, pontos de atendimentos
preocupado em mostrar com linguagens bem acessiveis e o ciciais dando
depoimentos assisti algumas matérias na televiséo, percebo uma preocupacgao
ou melhor divulgacéo por parte ai do Sudeste. (Domingos)*

Interessante que o integrante do grupo focal se questiona se sua participacdo na coleta

de dados o fez reparar nas publicacdes sobre as acfes do Exército Brasileiro. Foi a Unica

manifestacdo neste sentido, ficamos na ddvida se apos o estudo este senhor continua a reparar

nas postagens do Exército e no que a midia veicula de positivo sobre a Institui¢éo.

Achei que ficou legal estes sessenta minutos, vocé ndo perde a atencdo, tava
mais simples, mais compacto, mais claro, até os graficos, bem mais
esclarecedor, o video quando comecgou, estd bem mais descolado, com
movimento, o tenente andando. Ficou legal estes sessenta minutos, realmente
vocé ndo perde a atencdo. Sabe que serdo sessentas segundos, bem mais
efetivo. Bem diferente dos outros. (Débora)*

la falar assim da credibilidade, coloca um jornalista, gostei da contagem dos
segundos, a gente vé que ndo vai demorar muito, essa ansiedade, essa pressa,
uma tendéncia, a gente ndo quer perder muito tempo para aprender ou pegar
informacdo hoje em dia. Sobre a questdo de nimeros em varios momentos a
gente vé os principais nimeros vindo na tela, junto com os exemplos de
imagens, né..ajuda na fixacdo, entdo. Estes foram o0s pontos que me
chamaram mais atencdo. (Rodrigo)*

Queria reforcar que sem davida é uma evolucdo gigantesca, as outras
comunicacdes para esta, gigantesco, no meu entendimento e ouvindo as outras
colocag0es, eu sinto falta de algo para engajar as pessoas, talvez a musica,
ainda um pouco frio, ainda ndo é video que da para chorar e daria perto da
importancia e papel do Exército, se colocar naméo de um publicitario, a ajuda,
0 apoio, mas é uma 6tima evolucdo, eu mesmo tinha falado que precisava
tangibilizar. Fazer parte do processo, acho que ainda este engajamento.
(Claiton)*

Eu ndo estive no primeiro encontro, mas achei superinteressante como uma
prestacdo de contas, mas ndo tem como um cidaddo buscar mais coisas, 0
video ndo exemplifica que a periodicidade é semanal, esta periodicidade
semanal ocorreu nos primeiros seis meses da acdo do Comando Conjunto
Sudeste. Tem um momento politico envolvendo o exército e tal, o video é uma
prestacdo de contas bastante quadrada e burocrética. (Feliciano)*
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Esta possivelmente foi uma das avaliagdes mais duras de todas as entrevistas, e este
participante s6 entrou nesta reuniao, especificamente, e ficou até apds seu comentério. Algumas
pessoas talvez tenham ideias preconcebidas da forma que uma divulgacéo deveria ser ou mesmo
da imagem de uma Instituicéo.

O movimento, a clareza e o contetdo exibido de forma direta, rapida e clara foram os
maiores diferenciais ressaltados, além da credibilidade do profissional de Comunicag&o.

Neste momento, j& estavamos com mais de sessenta dias de mudancas radicais no modo
de vida, em decorréncia da pandemia, € embora as a¢fes do CMSE ndo tenham sido
amplamente divulgadas na grande midia e ndo possuissem confluéncias com as necessidades
dos entrevistados, com este video, eles conseguiram perceber o que foi realizado, porém os
participantes s6 foram sensibilizados a acessar estas midias sociais ao serem convidados para o
estudo.

A flexibilizagdo do isolamento social marca o terceiro encontro. Percebe-se que os
integrantes estdo mais dispersos, talvez pelas novas adaptacdes na rotina e pela volta as
atividades externas. A pandemia tornou-se o ‘“novo normal”? Os participantes agora
comentaram sobre suas observacdes a respeito das redes sociais, notou-se a escolha pela rede
social Instagram, por possibilitar textos curtos e que ao despertarem interesse levam o
interlocutor a procurar mais detalhes em sites e afins. Tal constatacdo ja era percebida com os
comentarios da reunido anterior sobre o video curto e com informagbes precisas. Outra
preocupacao foi em ressaltar o lado humano dos militares que estavam desenvolvendo as acoes.

Neste momento, alguns integrantes por curiosidade sobre os assuntos debatidos
comecaram a seguir as paginas do Comando Militar do Sudeste e do Exército, no LinkedIn e
Instagram.

Estou seguindo a pagina do Exército 1&4 no Instagram, to gostando, aliés eu
gosto mais deste formato do que 0s que vimos nas vezes passadas, que
lembrou o telejornal, eu prefiro esta mensagem rapida que passa pelo feed do
Instagram, vocé & rapidinho vé o que estd acontecendo e se vocé se interessa,
vai buscar mais, atualmente néo assisto algo parecido com telejornal ou algo
rapido ou a noticia escrita, que é mais profunda que a de um telejornal
(Moisés)*.

Este grupo de participantes ndo possuia contato com o Exército Brasileiro, e durante o
estudo procurou-se engaja-los nas redes sociais do Comando Militar do Sudeste, mas durante
0S encontros percebeu-se gque este propodsito ndo seria alcancado. Os indicios da dificuldade de

engajamento nos levam a pensar como posicionar o CMSE nas midias sociais para angariar e

engajar mais seguidores, destacamos que parte da fala do participante citado acima: “[...] o
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video € uma prestacdo de contas bastante quadrada e burocratica”, langa um desafio pela
conquista de seguidores.

Para 0 grupo que costumeiramente acompanha as redes sociais do EB, esse terceiro
encontro foi redundante. Dentre as impressoes proferidas, salienta-se que, em locais distantes
de Séo Paulo, como a Amaz6nia, o Exército Brasileiro é atuante e tem presenga determinante
na vida dos moradores, porém tais acdes possuem divulgacdo quase nula na regido sudeste,

outra constatacao proferida pela maioria foi a dificuldade de assimilacdo da linguagem militar.

3.3 2020: 0 ano que continua em 2021

A pesquisa académica, assim como as atividades militares, possui um rito e ritmo
proprios, entdo, precisamos de, ao menos, dezoito meses para concluir a dissertacdo. Ao
planejar nossa linha de pesquisa nem imaginavamos ter o desafio de passar por uma pandemia,
de forma que tivemos que adapta-la a0 momento que estavamos vivendo. Ao comegar ndo
imagindvamos sua duracdo e as diversas mudancas em nosso modo de vida, porém estas
mudangas ndo séo o objeto desta pesquisa. Agora que estamos finalizando continuamos ainda
sob a ameaca da Covid-19. No momento em que a autora escrevia estas palavras, um dos
convidados da pesquisa encontrava-se hospitalizado na UT]I, e neste mesmo dia, fomos avisados
de que este senhor faleceu. Deixo aqui um abrago e o agradecimento pelo tempo dedicado a
esta dissertacao.

A veia investigativa nos levou a contactar nossos colaboradores que, gentilmente, se
dispuseram a mais uma reuniao, esta aconteceu na segunda semana de abril de 2021, na época
estdvamos ha mais de 365 dias de ativacdo do Comando Conjunto Sudeste. Levamos a esta
reunido dois videos, o primeiro com a mensagem do Comandante, que ficou a frente do CCSE
até completar seu primeiro ano, este general ainda encontra-se na ativa, mas atualmente esta
em outro comando, e apos ele entrou em seu posto outro comandante, também general do
Exército. Este manteve as a¢bes de comunicacdo semelhantes ao seu antecessor, relegando a
comunicacgdo a segundo plano, muitas vezes, sem aproveitar as oportunidades de enfatizar a
divulgacdo nas midias sociais. Esta pesquisa observou que ndo houve melhor aproveitamento

da redes.
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Figura 10 — Video de um ano

COMANDO CONJUNTO SUDESTE

MENSAGEM DO COMANDANTE

1 ANO PRESERVANDO VIDAS

1 ano preservando vidas - Mensagem do
Comandante Conjunto Sudeste

Comando Militar do Sudeste - 1 mil visualizagdes -
ha 1 més

Fonte: YouTube CMSE.

Este primeiro video deixou uma impressdo parecida com o video dos 60 dias em 60

minutos, cOmo VemMOos nos comentarios:

Foi interessante ver as diversas atividades desenvolvidas neste um ano, a
quantidade de doacdo de sangue e 0s apoios a populacdo. (Marcio)*

Achei legal o apoio & populagdo com as cestas basicas, interessante que tem a
palavra do comandante, e, apresenta 0s nimeros, gostei muito de ver estas
possibilidades juntas, mesmo tendo ficado um video longo. (Monica)*

Depois que fizemos aqueles encontros andei vendo algumas postagens e ja
tinha visto essa que une bastante do que falamos antes, acho que foi um
aproveitamento do comandante e dos dados. (Mustafa)*

A preocupagdo em dar conta das atividades desenvolvidas continua.
(Feliciano)*

O segundo video apresentado nesta reunido corrobora com a entendimento da
preferéncia dos participantes em assistir a videos com estrutura jornalistica que apresentam uma
atividade realizada ou os resultados de um periodo. Neste produto jornalistico, é retratado o
transporte de géneros alimenticios em apoio as familias em situagdo de vulnerabilidade.
Novamente, os indicios apontam para a necessidade da linguagem jornalistica e informativa,
nota-se que a populacdo necessita, se solidariza e apoia atividades desenvolvidas para a
mitigacdo da pandemia.

Este € um video que emociona, presta um servico & populagdo e coloca as
possibilidades de apoio do Exército, como disse antes ainda acho que um
publicitario poderia explorar melhor, quem sabe além de engajar, fazer chorar.
(Claiton)*
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Figura 11 — Video do apoio no transporte de géneros a Aparecida

ENERCITO BRASLERD ™

/-
APOIO NO TRANSPORTE DE
ALIMENTOS PARA APARECIDA

Comando Conjunto Sudeste beneficia
26 mil pessoas com transporte de 200 t...
Comando Militar do Sudeste - 4,3 mil visualizag6es
-ha 1 més

Fonte: YouTube CMSE.

Em meados de abril, o comando foi novamente trocado. O atual comandante ja trabalhou
no CCOMSEX, possui uma visdo mais estratégica da comunicacdo, incentiva e orienta a
participacdo de todos como possiveis entrevistados. Ressaltamos que um militar para conceder
uma entrevista necessita da autorizacdo de seu comandante. As acfes estdo com um nivel alto
de divulgacao, inclusive nas grandes midias.

As midias sociais sdo orientadas a aumentar sua velocidade de divulgacdo, agora ao
realizar uma atividade, j& comeca a divulgacao instantaneamente.

As videorreportagens, embora tenham muito boa qualidade, necessitam de um tempo
para confeccdo, edicdo, aprovacdo e postagens e, muitas vezes, elas perdiam a oportunidade,
pois diversas pessoas ja tinham postado em suas redes sociais as a¢des em andamento. Esta
instantaneidade reverbera nas midias sociais, 0 que tem aumentado significativamente o
engajamento, os entrevistados preferiram esta midia pela instantaneidade das mensagens e caso

gerem maior interesse pode-se consultar o site e YouTube.
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Figura 12 — Publicacdo no Instagram sobre o transporte de géneros a Araraquara

& Publicagdes
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Fonte: Instagram do CMSE.

Os comentarios gerais sobre este tipo de postagem das atividades realizadas divulgadas
no Instagram foram muito positivos. Como estes, por exemplo:

Gostei desta postagem, exemplifica o que foi feito e da vontade de procurar
mais informac@es sobre o que o Exército tem feito. (Monica)*

Esta postagem parecer se preocupar em comunicar de forma clara e com
rapidez a atividade realizada, ndo demora muito tempo entre fazer e postar, o
que eu acho ser bom para conhecer o que esta sendo feito. (Feliciano)*
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Figura 13 — Video sobre o transporte de géneros a Araraquara

TRANSPORTES DE ALIMENTOS
PARA ARARAQUARA

Militares transportam toneladas de
alimentos para familias carentes de Ara...

Comando Militar do Sudeste - 5 mil visualizagdes -
ha 1 dia

Fonte: YouTube CMSE.

Estes transportes, acho que ajudaram realmente a populag&o, agora sim vejo
atividades relevantes. (Mustafa)*

Nas Figuras 11, 12 e 13, mostramos uma das grandes atividades realizadas e,
especialmente, sua divulgagdo nas midias sociais que ocorreu simultaneamente a sua realizacédo
e, no final do mesmo dia, sua videorreportagem. Este procedimento aumentou o0 engajamento
e a disseminacdo da mensagem institucional. Talvez esta velocidade seja necessaria para
ressaltar a atividade e divulga-la no mesmo tempo que outros atores a estejam divulgando.

Neste capitulo, apresentamos as impressdes dos participantes, ap6s um ano de
implementacédo e atuacdo do Comando Conjunto Sudeste. N&o foram verificados indicios de
modificacdo frente as postagens, porém a resposta aos questionamentos demonstrou que 0s
colaboradores do Grupo Focal perceberam algumas mudangas na forma de divulgacéo.

Outro ponto importante é a necessidade que a populacdo tem de atividades de ajuda
humanitaria que, pelos comentarios, parece ter um apelo para o lado emocional, quando

divulgados.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Para concluir este trabalho, ressaltamos que 0s comentarios, as percepcdes e 0S
apontamentos dos integrantes dos grupos focais podem ajudar a perceber a forma como as
midias sociais da Instituicdo estdo sendo observadas e como acontece a interacdo e o
engajamento a elas, além de destacar a importancia que 0s comentarios e postagens sobre a
Organizacdo possui no engajamento alcangado.

Abaixo, destacamos um extrato que condensa algumas das observagdes mais
proferidas, ainda é incipiente, mas demonstra um caminho a seguir que podera ser benéfico para
a divulgacéo.

v Ainda ha uma falha na divulgacdo das atividades desenvolvidas;

v A Instituicdo ndo tem por costume se manifestar nas redes sociais, sendo ainda uma
novidade;
A centralizacdo atrasa a divulgacéo de conteldo;
Necessidade de aprimorar a linguagem, tornando-a mais inteligivel a todos os pablicos;
Utilizag&o de profissionais de comunicagéo e porta-voz;
Apresentar os resultados alcancados;

Apresentar como pode contribuir com a populacéo;

N N N

Quantificar os objetivos.

A agilidade na resposta talvez possa ser um caminho para conseguir maior engajamento
por parte do publico. Outro desafio € como manter as decisdes centralizadas no comando e
conseguir interagir com seus publicos, num territério onde todos séo geradores de informacdes.

[...] as organizagGes estardo ligadas mais diretamente, mesmo pelos recursos
da informaética, aos seus fornecedores, clientes e ao publico em geral. [...] vem
acontecendo hoje com o advento das ferramentas de comunicacdo digital , que
proporcionam a comunicagao bilateral (TERRA, 2011.b, p. 122).

Ha indicios que mesmo pessoas acostumadas com a linguagem militar esperam mais
espontaneidade nas redes sociais. Este pode ser um bom indicativo de posicionamento para
angariar seguidores e criar uma vinculagdo destes com a institui¢do. Continua a interrogacgéo de
como fazer a inflexdo da tradicéo e ritual militar com a linguagem coloquial e das redes sociais,
sendo a comunicacgdo uma expressdo do poder simbdlico e dos maneirismos institucionais.

O estudo também levanta a necessidade de descentralizacdo na tomada de decisbes e
uma atuacdo mais estratégica dos profissionais da comunicagdo no processo de geragdo de
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conteddo para as midias sociais da instituicdo. O Exeército Brasileiro é uma instituicdo
verticalizada e possui uma centralizacdo na tomada de decisfes e na resposta as solicitagdes da
area de Comunicacgdo Social. O gerenciamento destas areas na maioria das vezes é realizado
por profissionais que conhecem muito bem a Instituicdo, mas carecem de mais conhecimento
na area e nas possibilidades de interfaces com os pablicos. Ha indicios da necessidade de mais
profissionalizagdo da Comunicacéo Institucional. Em outros momentos da historia, 0s exércitos
utilizavam-se da mitica e simulagdo para motivar uma atitude positiva a sua causa, porém tal
afirmacdo ndo condiz com a era da informacéo, entdo, a busca de novo posicionamento faz-se
necessaria.

Se por um lado, afirmamos que a midiatizagdo da cultura leva ao surgimento
de novos modelos de vinculagdo, isso ndo quer dizer que, a dimensdo
instrumental dos novos dispositivos ndo implica numa relacdo dialdgica entre
teoria e prética, ou ainda, entre construgdes conceituais e produgdes técnicas
(AFFINI, 2007, p.5).

Manter a tradigdo e estar inserida no mundo de uma comunicacdo fluida e de uma
sociedade liquida pode ser um desafio a ser ultrapassado, pois sera preciso atualizar-se sem
perder a historia que compde a identidade Institucional. Segundo Terra (2011), as organizacdes
ndo podem e nem conseguem manter sua imagem e reputacao pelo que ela propria diga de si
mesma. A percepcao dos publicos e suas expressdes em ferramentas on e off-line é que faréo a
reputacdo de uma organizacao.

Na atualidade com os meios de informacéo acessiveis a ‘inteligéncia coletiva’
derrubaria o mito da vida militar, a vinculagdo e interacdo seria facilitada se a
sensacao fosse de estramos todos no mesmo patamar, porém percebe-se ainda
um receio desses dogmas de tantos anos serem banalizados pela atual ordem
vigente. Onde as novas tecnologias tém uma importancia no entendimento da
comunicacdo. ‘Historicamente, a humanidade passou por trés grandes
revolucBes comunicativa [...]. A primeira revolucao[...] a escrita no século V
a.C’ (DI FELICE, 2008, p.21).

A mudanca na forma de disseminac¢do do conhecimento do oral para o escrito organiza
e armazena os saberes que até entdo eram orais e, muitas vezes, dependiam da interpretagéo
daquele que contava as historias. O surgimento da imprensa possibilitou mais acesso ao
conhecimento, ja a Revolugdo Industrial marcou o inicio da cultura de massa, das tecnologias
a da cultura digital e fluida. Esta nova possibilidade de interagdo continua marcada por todos
os simbolismos de geracOes anteriores, e, por serem sentimentos tdo atavicos ao ser humano,
permanecem sempre atuais e presentes na sociedade; sendo inclusive admirado pelos individuos

ndo militares, mas que por obrigacéo, necessidade ou escolha convivem com os militares.
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A necessidade de profissionais qualificados e com vasta experiéncia ¢ outro ponto
importante a ser considerado. Vale ressaltar que, no atual momento, a chefia da Comunicagao
Social do Comando Conjunto Sudeste estd com um profissional de comunicagdo € ndo com um
profissional de arma, o que possibilita uma dinamica diferente as atividades.

Muito ainda precisa ser analisado e a busca da convergéncia da narrativa com uma
linguagem de facil compreensdo e assimilacdo pela populacdo precisa ser um norteador das
acoes de divulgagao nas midias sociais.

Ressalta-se a crescente bilateralidade das midias sociais, em que todos os conectados
sdo geradores de contetido, de forma que por ndo haver como disseminar as mensagens somente
para um publico pré-definido, as veiculagdes precisam alcangar o maior niumero possivel de
engajamento para que sejam disseminadas pelos usudrios das midias sociais. Estes devem
replica-las, bem como inserir comentarios ¢ depoimentos, tornando-se participes da
comunicagdo proferida.

Nogdes de cultura participatéria tendem a acentuar a emancipagdo do cidadao
engajado que se expressa pelas ambiéncias digitais. [...] Ou seja, o contetido
gerado pelo usuario promove ndo s6 um papel cultural de facilitador do
engajamento civico e da participacdo, mas também contribui
economicamente, pois evidencia a volatilidade de posi¢des dos produtores,
consumidores e fornecedores de dados (TERRA, 2011.a, p. 23).

O uso de porta-voz e/ou profissional de Comunicacdo Social facilita a disseminagdo e
assimilacdo das mensagens, pois promove a criagdo de um discurso proximo ao receptor, sem
um possivel desgaste da figura do Comandante.

A realizacdo do grupo focal em ambientes digitais preocupou-se ndo s6 com a questao
protetiva e sanitaria dos envolvidos em relagdo a pandemia, mas também com as principais
caracteristicas do método, levando a questionamentos sobre o procedimento metodologico,
todas as etapas para uma boa conducao e tabulacao das respostas foram observadas. Além do
fato que as redes sociais permitiram a conexao dos participantes em cidades diferentes sem
custos operacionais elevados.

O momento atual se apresenta com profundas transformagdes nas comunicagdes € com
a disseminacdo de conteudo dos usuarios nas midias sociais. Segundo Terra (2011), a
organizacao da sociedade estd em profunda transformacao, ressaltando a importancia dos meios
de comunicacao na estrutura social e politica. A preocupagdo com o usuario e a disseminacao
das informacdes, a partir deste, ¢ uma realidade constante e um desafio da atualidade.

As informacoes ¢ reflexdes deste trabalho trazem discussdes de como institui¢cdes

perenes podem utilizar-se das novas tecnologias sem perder seus pilares tradicionais e sua forma
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centralizada de tomada de decisdo. A transformacdo que a sociedade, no mundo inteiro,
vivencia devido a pandemia da Covid-19, hd mais de um ano, mudara profundamente as crencas
anteriores, quebrando paradigmas e levando a uma nova ordem social que mudaré a forma de
interacao daqui para a frente.

Um programa de mestrado compreende um estudo por um tempo definido de, no
minimo, 18 meses e, no maximo, 24 meses, por isso, considerar o recorte de tempo ¢ muito
importante, afinal, os assuntos que estudamos evoluem diariamente, apresentando-se com
mudangas e revezes que impactardo os rumos Institucionais, num futuro proximo. O presente
estudo ndo tem a pretensdo nem o objetivo de abarcar todas estas possibilidades, sabedores que
as mudancas enfrentadas ainda estdo em curso e muito ha que ser atualizado e repensado.

Enquanto comunica¢do continuamos observando nossa sociedade e suas Organizagdes.
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ANEXOS

Anexo 1 — Modelo do convite

Abaixo temos o modelo do convite e do termo de consentimento enviados

FACULDADE

CASPER LIBERO

CONVITE

Tema da pesquisa - Interacdo, vinculacdo e engajamento a midias sociais do Comando Militar
do Sudeste

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa acima citado. O documento
anexo contém todas as informagfes necessarias sobre a pesquisa que estamos desenvolvendo.
Sua colaboracdo neste estudo serd de muita importancia para nés, mas, se desistir a qualquer
momento, isso ndo lhe causard nenhum prejuizo.
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Anexo 2 — Termo de consentimento

FACULDADE

CASPER LIBERO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , portador da cédula de identidade
no. , emitida pela na data de ,
naturalidade : residente a
, cidade de

, UF , assino este TERMO DE

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO referente a minha participacdo na etapa de
coleta de dados, a partir da técnica de “Grupo Focal”, na pesquisa “Interagdo, vinculagdo e
engajamento a midias sociais do Comando Militar do Sudeste” realizada por Silvia Duarte,
discente do Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacdo — Mestrado, da Faculdade Céasper

Libero, em Sao Paulo.

Confirmo que recebi, da autora da pesquisa, claras e completas explicacfes sobre os

procedimentos de pesquisa, e tive todas as perguntas satisfatoriamente respondidas.

Tenho ciéncia de que posso, a qualquer momento, interromper ou encerrar minha participagao
na pesquisa, e retirar a autorizacao de uso das informaces, sem qualquer prejuizo para mim ou
para a pesquisadora. Sei também que ndo h& nenhum tipo de despesa, remuneragdo ou

compensacao financeira, a qualquer titulo, referente a participacéo no estudo.

Estou ciente que nenhum dado pessoal, ou informacdo que permita minha identificacao,

constara na pesquisa, em qualquer relatorio, artigo cientifico ou similar dela derivado.

ASSINATURA:

LOCAL E DATA: ,

Dados e contatos da Pesquisadora:
Silvia Lucia Pereira Duarte

e-mail: silviaduarte@al.caperlibero.edu.br



