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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo principal analisar a CNV, suas relagdes com as
técnicas comunicacionais da mediacdo de conflitos e sua aplicabilidade na midia,
especificamente no jornalismo, tendo como finalidade a pacificacdo social. A partir das
identificacbes baseadas no compartilhamento de ideias, premissas e valores, a CNV também é
analisada a luz da Teoria da Comunicacdo de Palo Alto, em que se vé que a analise
comunicacional do sujeito da contemporaneidade envolve muito mais do que as presencas do
emissor e do receptor das mensagens, carecendo de um enfoque relacional e interacional. Mais
do que a mensagem emitida, aqui o foco é a importancia da analise de como esta mensagem foi
emitida, com que conotacdo, entonacdo e propoésito, e como ela foi recebida pelo receptor,
mostrando o grau de interacdo, escuta ativa, empatia e compreensao efetiva existentes entre as
partes comunicantes. Partindo da ideia de que os sentimentos e necessidades citados pela CNV
também sdo fatores de identificagdo do grau de interacdo e da analise comportamental do
individuo, além de um fator fundamental da boa comunicacéo e da pacificacdo social, analisa-
se a interagdo humana pelos componentes da CNV, tais como: os sentimentos, inclusdes,
empatias, auséncia de julgamentos e acolhimento das necessidades. A pesquisa empirica tem
como objeto de estudo 3 programas do “Fantastico”, da TV Globo, sobre o tema da pandemia,
em que foi observada a presenca, ou auséncia, dos componentes da CNV, por meio da anélise
interativa, com base nos conceitos de enquadramento. Os resultados finais do trabalho
mostraram que a metodologia da CNV fundamenta as técnicas comunicacionais da media¢ao
de conflitos, e na sua aplicabilidade na midia, especificamente no jornalismo, pode promover
ora a pacificacdo social, por meio de enquadramentos que valorizem a empatia, a auséncia de
julgamentos, o acolhimento das necessidades, ora uma comunicagéo violenta, quando privilegia
enguadramentos que polarizam ideias.

Palavras-chave: CNV - Comunicacdo N&o Violenta. Comunicacdo. Mediacdo de Conflitos.
Cultura de Paz. Midia. Jornalismo.



ABSTRACT

The main objective of this dissertation is to analyze the CNV, its relations with the
communication techniques of conflict mediation and its applicability in the media, specifically
in journalism, with the aim of social pacification. From the identifications based on the sharing
of ideas, assumptions and values, the CNV is also analyzed in the light of the Communication
Theory of Palo Alto, where it will be seen that the communicational analysis of the
contemporary subject involves much more than the presence of the issuer and the receiver of
messages, lacking a relational and interactional approach. More than the message issued, the
focus here is the importance of analyzing how this message was issued, with what connotation,
intonation and purpose, and how it was received by the receiver, showing the degree of
interaction, active listening, empathy and understanding existing between the communicating
parties. Based on the idea that the feelings and needs mentioned by the CNV are also factors
for identifying the degree of interaction and the individual's behavioral analysis, in addition to
being a fundamental factor of good communication and social pacification, human interaction
will be analyzed through the components of CNV, such as feelings, inclusions, empathy, non-
judgment and acceptance of needs. The empirical research had as object of study 3 programs
of “Fantéstico”, from TV Globo, on the theme of the pandemic, where the presence, or absence,
of the components of the CNV was observed, through interactive analysis, based on the
concepts of framework. The final results of the work showed that the CNV methodology
underlies the communication techniques of conflict mediation, and in its applicability in the
media, specifically in journalism, it can now promote social pacification, through frameworks
that value empathy, the absence of judgments, the acceptance of needs, sometimes a violent
communication, when it privileges frameworks that polarize ideas

Keywords: CNV. Non-Violent Communication. Communication. Conflict Mediation. Culture
of Peace. Media. Journalism.
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INTRODUCAO

O tema estudado nesta pesquisa € a Comunicacdo N&o Violenta (também conhecida
pelas suas iniciais, “CNV”) e suas relagdes com a cultura da paz, a mediagdo de conflitos e a
midia.

A CNV é uma metodologia comunicacional criada pelo psicologo educacional
americano Marshall Rosenberg nos anos 60 e tem sido uma ferramenta fundamental para a
resolucéo pacifica de diversos conflitos e para a construgdo de uma cultura da paz. Baseia-se
em estratégias de comunicagdo que solucionam os combates verbais do cotidiano, levando em
conta que a maneira como se fala e como se ouve pode guardar a solucéo para o problema das
desavencas, discordias e ruidos na comunicacdo, podendo ser aplicada nas mais diversas
relacfes humanas, como fator de pacificacéo e restabelecimento de dialogo calcado na escuta
ativa e em conexdes empaticas, considerando os valores importantes de cada um e, a0 mesmo
tempo, os valores comuns entre todos, sempre baseados na empatia.

Como se trata de metodologia aplicada a pacificacao das relacbes humanas, a pesquisa
aborda a relagcdo da CNV com outras técnicas comunicacionais usadas na mediacdo de conflitos,
tais como: o parafraseamento ou reenquadre, rapport, escuta ativa, validacdo de sentimentos,
caucus e reforco positivo. Tratam-se de técnicas comunicacionais tipicas da mediacdo de
conflitos, que, do mesmo modo que a CNV, promovem uma comunicacdo eficaz por meio do
restabelecimento das relaces humanas. Além do contexto da CNV na mediacdo de conflitos,
a pesquisa procura relacionar a metodologia da CNV a sua aplicabilidade na midia, em especial,
nos estudos do jornalismo voltado para a paz.

Portanto, problematiza-se aqui a investigacdo do uso (ou falta dele) da metodologia e
dos componentes da CNV na comunicagdo humana, nos diferentes contextos de conflitos e na
midia, especificamente no jornalismo. A questdo de pesquisa que orienta o presente estudo é a
resposta a seguinte pergunta: quais sdo as contribuices da CNV, enguanto metodologia
comunicacional voltada a pacificacdo social, & manutencéo e/ou restabelecimento das relaces
dialdgicas, sua conexdo com a mediacdo de conflitos e aplicabilidade no contexto midiatico?

Neste sentido, sdo descritas situacfes que envolvem julgamentos, inobservancia dos
sentimentos e necessidades, presenga ou auséncia de empatia e escuta ativa, dentre outros
elementos no estudo da Comunicacdo N&o Violenta, importantes para a formacdo de uma
cultura da paz, pois a comunicagéo respeitosa e empatica, que relaciona o sujeito com o mundo

e o0 faz criar conexdes interacionais pela atencdo aos proprios sentimentos e necessidades e
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também aos do outro, é fundamental para a paz, assim entendida ndo como a auséncia de
conflito, mas como a possibilidade de sua solucdo de forma pacifica e ndo violenta, sendo a
comunicacdo um importante - para ndo dizermos fundamental - elemento neste processo.

Como assertiva principal baseada na questdo da pesquisa acima mencionada, e como
resposta antecipada, provavel e provisoria, considera-se que ha metodologias e técnicas mais (e
outras menos) adequadas para a comunicacdo eficaz e pacifica entre as pessoas, e que a
Comunicacdo N&o Violenta ndo sé se relaciona com as técnicas comunicacionais da mediacéo
de conflitos como ¢é fundamental para a propria mediacéo de conflitos em si. Do mesmo modo,
esta metodologia tem diversas aplicagGes, como na midia, em que 0 seu uso (consciente ou n&o)
pode revelar um comportamento midiatico em consonancia com a formag&o da cultura da paz,
além da colaboracao ativa e efetiva com uma sociedade mais pacificada, com fortalecimento
do respeito, da compaixao e das boas relacdes dialdgicas. A auséncia do uso dos componentes
da CNV, ao contrario, mostraria uma midia mais beligerante e estimuladora (também
conscientemente ou ndo) de comportamentos violentos da sociedade e desconectados com a
pacificacdo social.

O objetivo geral do trabalho é analisar a CNV, suas relacbes com as técnicas
comunicacionais da mediacdo de conflitos e sua aplicabilidade na midia, especificamente no
jornalismo, tendo como finalidade a pacificacdo social. E os objetivos especificos referem-se a
apresentacdo das premissas da CNV e a Teoria da Comunicacdo de Palo Alto, identificando os
pontos de convergéncia, a exposi¢do das técnicas comunicacionais propostas pela metodologia
da CNV e andlise dos pontos em comum entre estas técnicas comunicacionais da mediacdo de
conflitos com a metodologia da CNV.

Considera-se o estudo aqui apresentado uma contribuicdo para o desenvolvimento da
teoria da comunicacdo e do estudo da comunicacdo humana inter e intrarrelacional como fatores
importantes na pacificacdo social. Vive-se atualmente um periodo de discursos polarizados e
falta de empatia. A pesquisa contribui, enquanto metodologia comunicacional, para a melhor
compreensdo dos processos comunicacionais que geram a pacificacdo social e promovem a
cultura da paz, uma vez que a CNV parte de premissas de que a Comunica¢do N&o Violenta
leva em conta as interacbes humanas e os processos dialdgicos baseados na auséncia de
julgamentos, nos sentimentos e necessidades dos individuos como fatores que ensejam a
auséncia de conflitos e a paz social.

H& também uma grande motivagéo pessoal para o desenvolvimento desta pesquisa, pois
trata-se de uma abordagem pouco presente na comunidade cientifica, o que se observa nas

pesquisas sobre o tema em teses e dissertacdes presentes na plataforma Capes. Além disso,
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trata-se de observacao feita de forma participativa natural, pois a CNV e a mediacéo de conflitos
sdo areas de atuacdo pessoal e profissional da pesquisadora hd mais de 15 anos, que também
atua como advogada héa trés décadas. Essa experiéncia trouxe indagacfes e inquietudes em
relacdo aos motivos que fazem com que a comunicagdo possa ser mais eficaz numa pessoa do
que em outra. Tambeém €, de certa forma, uma inquietagcdo pessoal a compreensdo acerca dos
ruidos na comunicacdo humana, os mal-entendidos e a dificuldade de uma escuta ativa
verdadeiramente empatica que gera conexao emocional entre as pessoas.

A relevancia social, cientifica e cultural desta abordagem envolve as reflexdes sobre os
instrumentos que nos levam & boa comunicacdo, enquanto forma de pacificacdo e de
manutencdo das relacfes humanas.

Para atingir os objetivos delimitados na presente dissertacdo, a pesquisa tem
abrangéncia teorica e empirica, possui natureza qualitativa, com uso de técnicas de pesquisa
bibliografica, documental e andlise da situacdo interativa com base nos conceitos de
enquadramento. Como pesquisa qualitativa, considera-se a relacdo entre o sujeito e 0 mundo,
além da relacdo traduzida em nimeros, em que o objetivo principal da pesquisa é dissertar e
explicar algo com nuances subjetivas e ndo quantificaveis por meio de uma modalidade
descritiva (GIL, 1994).

A abordagem tedrica apresenta 0s conceitos, teorias e metodologias da CNV,
contextualizando-a a Teoria Comunicacional da Escola Invisivel de Palo Alto, especificamente
a Pragmaética da Comunicacdo, e as técnicas comunicacionais usadas nas mediacGes de
conflitos, explicando os pontos de convergéncia entre elas, mas sempre tendo como ponto de
partida e foco principal a CNV no contexto da cultura da paz.

J& na fase empirica, por meio da observagdo de um produto midiatico - em especial, a
revista eletronica semanal da TV Globo “Fantastico” - analisa-se a presenca e/ou auséncia dos
componentes da CNV, por meio de uma analise interativa, com base nos conceitos de
enquadramento, de 3 (trés) matérias jornalisticas do “Fantastico” com o tema da “Pandemia”,
ao longo do ano de 2020. Como explicitado no objetivo geral, investiga-se a aplicabilidade da
CNV nos produtos midiaticos, especificamente no jornalismo.

Para operacionalizar o conceito de enquadramento e utilizar este tipo de técnica de
pesquisa, recorre-se a analise da situacdo interativa, partindo do conceito de enquadramento
para a microanalise de interacdes sociais com base nos estudos do teorico Palo Alto e Erving
Goffman, em que as situacgdes interacionais distintas dos seres humanos moldam as relagdes

que se estabelecem. Esta metodologia esta melhor explicitada no capitulo 3 desta dissertacao.



16

A escolha deste produto midiatico em especial - a Revista Eletrénica da TV Globo,
“Fantastico” - se deu, em primeiro lugar, em funcéo de se tratar de um produto com grande
alcance de publico, lider praticamente absoluto de audiéncia. Em segundo lugar, a escolha foi
feita em funcéo deste programa ter modificado nos ultimos anos o perfil de suas matérias na
tentativa de humanizar mais as reportagens e abordagens e se aproximar com maior intimidade
de seu telespectador, criando um ambiente relativamente proximo do publico, desde o perfil
dos apresentadores até os discursos interativos e relacionais das matérias.

A pesquisa bibliografica tem base em materiais ja publicados, como livros, artigos e
periodicos, visando a explanacdo sobre a CNV em si e seus componentes, sobre a a Teoria
comunicacional de Palo Alto, a Teoria Cibernética, a Teoria Tradicional da Comunicacéo e o
uso das técnicas comunicacionais na mediacao de conflitos. Para Gil (1994), os exemplos mais
caracteristicos desse tipo de pesquisa sdo: investigacdes sobre ideologias ou pesquisas que se
propdem a andlise das diversas posi¢fes sobre um problema.

Nos estudos da Comunicagdo N&o Violenta, Comunicacdo N&o verbal, Cultura da Paz
e Técnicas Comunicacionais da Mediacdo, os principais autores utilizados sdo Marshall
Rosenberg, Tania Almeida, William Ury e Carl Rogers. Os principais referenciais para o estudo
das Teorias da Comunicacdo, Teoria de Palo Alto, Pragmatica da Comunicacdo Humana,
Teoria Cibernética, Processo Interacional na Comunicacdo, Empatia, Pertencimento e Afeto,
Comunicacdo e Cultura da Paz na Midia sdo Paul Watzlawick, Raquel Cabral, Jorge Salhani e
Erving Goffman. Para a Analise Interativa, os principais referenciais sdo, além do proprio
Goffman, também Vera Franca, Mauro Porto, Ricardo Fabrino Mendonca e Paula Guimaraes
Simoes.

A estrutura da dissertacdo estd composta por 3 (trés) capitulos. O primeiro deles aborda
0os marcos tedricos da CNV, da Cultura de Paz e suas interligacbes com a Teoria
Comunicacional de Palo Alto. Apresenta a CNV como uma comunicacdo humanizada,
empaética e propositiva, voltada para a pacificacdo social e para a manutencgdo e/ou resgate das
relacOes dialogicas. S&o abordados os axiomas comunicacionais € 0 processo interacional da
comunicagdo humana, em contraponto ao modelo da teoria tradicional da comunicacao.

O segundo capitulo detalha a CNV e como a cultura da paz, as rela¢fes interacionais, a
empatia e 0os modelos circulares de comunicacdo sdo vistos e utilizados, por meio dos
componentes da CNV, como metodologia. Aborda ainda a interligacdo entre a CNV como
ferramenta usada mundialmente na mediagéo de conflitos civis, familiares, organizacionais e
internacionais e outras técnicas comunicacionais usadas na atividade técnica da mediacdo de

conflitos, tais como rapport, parafraseamento, escuta ativa e validacdo de sentimentos. Mostra
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a CNV dentro dos Meios Adequados de Solucdo de Conflitos (os chamados “MASC’s”),
diferenciando-os, e algumas situacdes de aplicabilidade na &rea familiar, na comunidade
presidiaria e em conflitos civis internacionais sdo apresentadas.

O terceiro e Gltimo capitulo tem a finalidade de aliar a cultura de paz, a metodologia da
CNV e as demais técnicas comunicacionais na mediacao de conflitos a sua aplicabilidade - ou
ndo - em produtos midiaticos, em especial, na Revista Eletronica da TV Globo, “Fantastico”.
Neste capitulo, é realizada uma andlise interativa sobre o enquadramento das matérias
jornalisticas do programa televisivo e sua contribuicdo - positiva ou negativa - na pacificacao
social e na cultura da paz, incluindo a influéncia que a midia pode ou néo ter dos elementos ou

componentes da CNV nas escolhas dos quadros de sentidos de suas matérias.
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CAPITULO 1 - DIALOGOS ENTRE TEORIAS: A TEORIA DA
COMUNICACAO DE PALO ALTO, A PRAGMATICA DA
COMUNICACAO HUMANA, A CULTURA DA PAZ E A CNV -
COMUNICACAO NAO VIOLENTA

Parte-se do pressuposto de que ha diadlogos possiveis entre autores, desde que a base dos
seus estudos seja a mesma raiz, ou seja, 0 mesmo ponto de partida. Seja na anélise da interacdo
e dos comportamentos humanos que serviram de base para a Teoria da Comunicacdo de Palo
Alto, seja no estudo da linguagem baseada em observacdes sem julgamentos, sentimentos,
necessidades e pedidos, escuta ativa e estabelecimentos de conexdes empaticas da CNV -
Comunicacdo N&o Violenta - a raiz é a comunicacdo humana e a linguagem inter e
intrarrelacional que nos traz consciéncia sobre nés mesmos, sobre o outro e a significacdo de
fatos e coisas na vida humana.

Partindo também da premissa de que tudo se complementa e se compbe de forma
harménica quando ha conex@es na intengdo da proposta de reflexdo, este capitulo oferece
didlogos entre autores expoentes de ambas as teorias, com novas lentes focadas na consciéncia
e na responsabilidade que todos temos na forma como nos comunicamos e como esta
comunicacdo afeta a nGs mesmos, ao outro e ao mundo.

Sé&o abordadas as principais premissas da Teoria de Palo Alto - com destaque para 0s
tedricos Paul Watzlawick e Erving Goffman - e da CNV de Marshall Rosenberg, em especial
na existéncia de pontos de dialogo e interacdo. O convite a leitura é feito de forma desprendida
de rétulos ou julgamentos, para que se adentre no que € similar, harménico, complementar ou
consonante. Longe da intencdo de esgotar as reflexdes sobre as teorias e métodos destes autores,
este capitulo intenta encontrar pontos comuns em suas trajetorias.

Aborda-se aqui, portanto, a Teoria da Comunicacdo de Palo Alto, criada no final da
década de 50 e a sua relacdo com a Comunicagdo N&o Violenta, uma metodologia criada pelo
psicologo e mediador norte-americano, Marshall Rosenberg, na década de 70.

Uma das varias relacdes existentes entre a teoria e a metodologia citadas envolve a
ligacdo de Palo Alto com a investigacdo nas areas da psiquiatria e da psicoterapia na década de
1960 (10 anos antes da criacdo da CNV por um psicélogo, também norte-americano). Fundada
em 1959, em Palo Alto, na California, e oriunda do Mental Research Institute, a teoria teve sua
base na formacdo de uma equipe de estudiosos e investigadores no inicio da decada de 1950.

Este grupo, liderado por Gregory Bateson e Paul Watzlawick, tinha como meta principal a
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compreensdo de fendmenos autorregulados em diversas formas de vida. Por jamais ter se
revestido com caréater de oficialidade ou formagdo de uma estrutura organizada, o grupo de
pesquisadores de Palo Alto também ficou conhecido como Invisible College, ou seja, como o
“Colégio Invisivel”.

Ao aplicarem a interagdo entre o estudo das diversas formas de vida humana a teoria
cibernética, Palo Alto estudou um modelo circular retroativo de comunica¢do, com o
entendimento de que a comunicacdo é um fendmeno absolutamente vinculado a interacdo
social, sendo que o comportamento humano passa a ter um valor comunicativo, determinado
pelo contexto em que a comunicacdo € feita entre emissor e receptor.

A Comunicagdo N&o Violenta, de igual modo, trata da compreensdo empatica que surge
guando ha, por uma das partes, conexdo com as necessidades humanas da outra. Todos temos
necessidades, diz a CNV, e este é o0 ponto de encontro, o territério comum, o lugar de
compreensdo. Por isso, conectar-se com as necessidades € um caminho que a CNV oferece para
a pratica da empatia. Neste sentido, esta metodologia criada por Rosenberg, que entende que
no cerne de toda a raiva ha uma necessidade que ndo esta sendo satisfeita, foca no
comportamento humano e conclui que, quando o foco da comunicacdo sdo 0s sentimentos e as
necessidades das pessoas, ha maior chance de conexdo, e, consequentemente, de manter uma
comunicacdo mais eficiente. Assim, a interacdo social e a comunicacdo circular, entendida
como troca, sdo fundamentais para a CNV também, do mesmo modo que para a Teoria de Palo
Alto.

Os pontos de interacdo e dialogo entre Palo Alto e a CNV sdo quase palpaveis. Ambas
veem a comunicacgdo em seu sentido conceitual classico, como uma palavra derivada do termo
latino communicatio, que significa “partilhar, participar algo, tornar comum”
(GRAMATICA.NET.BR). Mas ambas também entendem que o conceito de comunicagdo
inclui todos os processos de interacdo por meio do qual as pessoas se influenciam mutuamente,
sendo a comunicagdo a soma do esforgo, da aposta e do empenho de todos os presentes no
contexto, com potenciais e possibilidades em direcdo ao entendimento em que um fala com o
outro e ndo para o outro.

Ambas analisam a linguagem como um caminho de contato consigo mesmo e com 0s
outros (0 que envolve os aspectos psicoldgicos da linguagem na comunicagao), de conformagéo
das identidades individuais e coletivas, de construcdo das diferentes representacdes de mundo,
de criacdo de nossos lagos sociais (aspectos sociais da linguagem na comunicacgdo) e da

construcdo de realidades pelas descrigdes.
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Assim, busca-se dialogos possiveis entre a teoria comunicacional de Palo Alto e a
metodologia de Marshall Rosenberg, propondo pontos de reflexdo sobre os cruzamentos e 0s
dialogos possiveis, tendo sempre em vista a intera¢cdo humana como ponto-chave para o estudo

de ambas.

1.1 Teorias tradicionais da comunicagao

Datado do século IV a.C., o modelo retdrico de comunicagéo de Aristdteles se apresenta
como o primeiro modelo de comunicacdo. Na obra Arte Retorica, o filésofo dizia que ha 3 (trés)
elementos fundamentais no processo comunicacional: o locutor (emissor da mensagem), a
mensagem (o discurso) e o receptor.

O autor Jorge Pedro Souza afirma que:

[...] o modelo (ou paradigma) de Lasswell (1948) Harold Lasswell apresentou, em
1948, o segundo modelo do processo de comunicagao que encontramos na historia. E
um modelo cuja apari¢do pode situar-se na fase de transi¢éo entre as primeiras teorias
(ndo cientificas) sobre a comunicag&o social, em concreto a teoria das balas mégicas
ou da agulha hipodérmica, e os primeiros estudos cientificos sobre os efeitos da
comunicacdo, como o modelo psicodindmico de Cantril (1940) ou as teorias
funcionalistas do fluxo de comunicacdo em duas etapas (two step) ou em etapas
maltiplas (multistep). Lasswell sustentou que uma forma de descrever um acto de
comunicacgdo é responder a cinco questdes: Quem? — Diz 0 Qué? — Em que Canal? —
A Quem? — Com que Efeitos? O modelo de Lasswell, embora seja Util para descrever
qualquer acto comunicativo, foi, originalmente, pensado para a descri¢do da
comunicacdo mediada através dos mass media (media é o plural de medium), ou seja,
dos meios de comunicagdo de massas, também designados por meios de difusdo ou
por meios de comunicacédo social. De algum modo, é um modelo que propde a ideia
de que a iniciativa de um acto de comunicacgdo é sempre do emissor e que os efeitos
ocorrem unicamente no receptor, quando, na verdade, um acto comunicativo ndo tem
inicio bem definido e emissores e receptores se influenciam mutuamente (SOUZA,
2004, p.78).

Para o tedrico Lasswel, algumas interrogacdes - e suas respectivas respostas - compdem
0 seu modelo comunicacional. Assim, as perguntas e o0 estudo das respostas destes campos
poderiam ser sintetizados nas questfes: “Quem? Estudos sobre o emissor e a emissdo das
mensagens. Diz o qué? Analise do discurso. Por que canal? Analise do meio. A quem? Analise
da audiéncia e estudos sobre o receptor e a recepgdo de mensagens. Com que efeitos? Andlise
dos efeitos das mensagens e da comunicagdo” (SOUZA, 2004, p.79).

O modelo de Lasswell, justamente por ndo admitir a complexidade e o aspecto variavel
e mais amplo da comunicacdo, vendo-a de forma linear e quase matematica, acabou sendo
bastante criticado pelos tedricos que imaginavam a comunicagdo num contexto diferenciado.

Porém, Lasswell trouxe uma fundamental contribuicdo nos estudos da comunicagéo

social ao apresentar as no¢des de medium, de midia e de comunicagdo de massas, pois 0 seu
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modelo fala de uma comunicagdo que ocorre justamente por um mass medium, ou seja, um
meio de comunicacdo como suporte dela. E o autor ressalta que ha& varios meios de
comunicacdo, seja a voz humana, sejam gestos ou produtos como um jornal, a televisao, o
telefone etc., todos sdo meios de comunicacdo. O autor, com esta reflexdo, abria espaco,
portanto, para o futuro estudo da comunicagéo verbal e ndo verbal, importantes para o presente
trabalho também.

1.2 Teoria de Palo Alto e a Pragmética da Comunica¢do Humana

A partir da década de 1940 comeca a haver uma diversificacdo no estudo e no
pensamento comunicacionais. A Teoria de Palo Alto ou o Colégio Invisivel, formada por
tedricos vindos da antropologia, sociologia, psiquiatria, matematica, linguistica e outros ramos,
liderados por Gregory Bateson e Paul Watzlawick, e acompanhados pelo grupo de
pesquisadores formado também por Ray Birdwhistell, Edward Hall e Erving Goffman, surge
neste periodo de quebra do pensamento tradicional, entendendo que a comunicagdo € um
fendmeno de interacdo, em que todo o comportamento humano tem um valor comunicativo
especifico, sendo a comunicacdo sempre determinada pelo contexto em que ela existe, havendo
em toda mensagem dois niveis de significacéo.

Com efeito, a comunicacdo sempre envolve uma sequéncia de eventos comunicacionais.
A natureza desta interacdo estd relacionada com a contingéncia das sequéncias
comunicacionais, e esse processo € sempre resultado de uma interpretacédo arbitraria e pessoal.
Desta forma, a interpretacdo que cada comunicante realiza sobre a troca comunicacional gera
um comportamento, por sua vez, gerador de um comportamento no outro comunicante.
Conhecer, assim, passa a ser interpretar, indo em direcdo ndo s6 ao que se diz, mas também o
que se entende do que se disse.

Por vivermos e participarmos de um mundo linguistico, constituimo-nos na linguagem,
através das conversacfes. Somos falantes e somos escutantes. Os vocabularios compartilhados
por um determinado grupo, em um determinado contexto, criam o que 0 mundo é e 0 que SOmMos.

A Teoria da Pragmaética da Comunicacdo Humana, desenvolvida pelos mesmos tedricos
de Palo Alto, mas com fundamentos especificos, foca nos efeitos da comunicacdo no
comportamento humano. Os tedricos da Pragmatica da Comunicacao focaram seus estudos na
relag@o “emissor - receptor” e nos fendmenos observaveis no comportamento humano durante

esta interacdo. Autores como Watzlawick, Beavin e Jackson estavam interessados na
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interdependéncia entre o individuo e o seu meio e como se dava esta troca de informagdes
(comunicagéo).

A Pragmatica também trouxe ao estudo da comunicacgdo humana o conceito de sistemas,
ou seja, um conjunto de elementos (subsistemas) interdependentes e interagentes que formam
um todo, sejam juntos ou misturados. Exemplos: elementos que interagem, tais como a empresa
que o individuo trabalha, a escola, familia etc. Embora sejam elementos independentes na vida
do sujeito, ndo é uma independéncia total, hd uma interdependéncia e interacdo, onde todos
eles, juntos, formam o todo da sua existéncia, do seu cotidiano, sua rotina, seu estado
emocional, racional etc.

(P2

Neste sentido, um evento em cadeia em que “a” gera o evento “b”, o evento “b” gera o
evento “c” e “c”, por sua vez, gera “d”, teria a propriedade de um sistema linear deterministico.
Se, porém, o evento “d” conduzir de volta para o evento “a”, o sistema passa a ser circular e vai
funcionar de uma forma inteiramente diferente. Ocorre nestes dois eventos um fendmeno de
retroalimentacdo, e este pode ser positivo ou negativo (homeostase). Em ambas as
retroalimentacbes, parte do produto do sistema € reintroduzido como informacgdo. Na
realimentacdo positiva, parte do produto leva a mudanca, ou seja, a perda de estabilidade e
equilibrio. Na negativa, por outro lado, parte do produto é usada para diminuir a instabilidade,
ou seja, é usada para manter o sistema estavel protegendo-o de mudancgas.

Os sistemas interpessoais (familiares, organizacionais etc.) podem ser encarados como
sistemas de retroalimentacdo, dado que o comportamento de cada pessoa afeta e é afetado pelo
comportamento de outras pessoas no sistema.

Em sistemas dotados de realimentagdo, como na interagdo humana, ndo existe principio
e fim. A partir de observagdes do comportamento humano criou-se, por exemplo, um conceito
chamado de “paciente identificado”. E aquele considerado o porta-voz da disfungéo do sistema,
funcionando como um mecanismo homeostatico. Exemplificando na pratica: “a comunicagao
de uma determinada familia é ruim porque um de seus membros é o problema ou um de seus
membros ¢ o problema porque a comunicagao na familia é ruim?” Vé-se aqui, nitidamente, a
retroalimentacdo deste sistema familiar através da interacdo humana que ocorre entre seus
membros, havendo um porta-voz de eventuais disfuncoes.

Para os autores da Teoria Pragmatica, a comunicacdo humana é composta por trés
grandes areas: a sintatica, que representa a transferéncia da mensagem; a semantica que se
relaciona ao significado da mensagem e a pragmatica, que estuda a afetagdo ou interacdo da

comunicagdo no comportamento humano. E justamente esta interacdo e esta distin¢do entre as
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trés &reas comunicacionais € que serviram de base para que os seus autores formulassem

0s cinco axiomas da Teoria da Comunicagdo Humana, os quais discorremos abaixo.

1.3 Os axiomas da comunicagao

Com base nos estudos da pragmatica da comunicacdo, e com foco direcionado as
reflexdes sobre a representacao da transferéncia da mensagem, seu significado e o processo de
afetacdo e interagdo da comunica¢do no comportamento, 0s mesmos tedricos de Palo Alto, deste
modo, criaram uma nova perspectiva para as questdes da comunicagdo, com uma abordagem
totalmente inovadora. Uma das inovacdes foi a criacdo dos axiomas da comunicacao.

O primeiro axioma comunicacional é o fato de que é impossivel ndo se comunicar. Além
disso, e na sequéncia dos axiomas, 0s tedricos diziam que toda comunicag¢do possui um aspecto
de conteido quanto a mensagem emitida, mas também um aspecto de relagdo existente entre o
emissor e o receptor, havendo uma retroalimentacdo dos eventos comunicacionais que
classificam o tipo de comunicacéo existente. A natureza de uma relacdo comunicacional estaria
associada as sequéncias comunicacionais dos seus comunicantes. Também diziam que os seres
humanos se comunicam de duas formas: de modo digital ou de modo analdgico. Os axiomas
da comunicacao sdo fundamentais para a compreensao desta importante teoria da comunicacéo,
gue se move pelos caminhos reflexivos sobre a relacdo e a interacdo humana. Passa-se a
abordar, portanto, cada um dos axiomas com mais aprofundamento, de modo que se possa, ao
final, refletir sobre a sua importancia no estudo das relagdes humanas.

Como ja mencionado, Palo Alto entendia que a comunicacdo deve ser analisada com a
Otica da relacdo e da interacdo humanas. Neste sentido, somente circula uma informacdo na
sociedade, por exemplo, se houver esta condi¢cdo de troca, em que o receptor tem um papel téo
importante quanto o emissor da informacao.

Usando a metéafora de uma orquestra, os pesquisadores da Escola de Palo Alto entendem
a comunicagdo como um processo de multiplos canais, em que tudo € importante, desde o que
se fala, 0 modo que se fala, os gestos usados e até mesmo o que ndo se fala (o siléncio). Tudo
possui um sentido, um significado importante para a emissdo da mensagem, e tambem para a
sua recepcdo. Assim como um musico faz parte de uma orquestra e participa ativamente para o
resultado final e para o conjunto de uma manifestacao artistica, também as pessoas participam
de formas multiplas para a interacdo comunicacional e para o resultado final de uma

comunicagéo.
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Iniciada com os estudos para novas terapias voltadas a desvios mentais, esta teoria
passou a ver o individuo de modo totalmente diferente do que a antiga psicanalise fazia,
estudando as pessoas por meio da compreensdo e da reflexdo sobre suas préaticas sociais e a
interacdo delas com as praticas sociais do outro individuo, iniciando, portanto, a formulacédo de
uma pragmaética da comunicagao.

As formas de interagdo com o outro sdo regras que nédo estdo escritas em nenhum lugar
especifico nem sdo aprendidas nas escolas. Ao contrario, s@o cddigos invisiveis usados pelos
individuos em contextos especificos para buscar a sua interacdo social. Refletir sobre a
interacdo humana como um processo comunicacional, e saber que a interacdo humana é regida
por este cadigo invisivel, é concluir que a comunicacéo existe dentro de um campo néo visivel
e pragmatico.

A Pragmatica analisa a linguagem dentro do contexto em que é produzida, com
interacdo de fatores chamados linguisticos e extralinguisticos. No primeiro grupo, hé a analise
da estrutura das palavras e frases; e no segundo, a analise das expressdes faciais e corporais,
gestos, tom de voz etc. Estes fatores verbais e ndo verbais incluem ndo somente o que é dito,
mas também a forma como € dito, a intencdo do que é dito, as crengas, comportamentos e
identidades de quem diz, os gestos e expressdes. Sdo fatores importantes para a analise ndo
somente do contexto linguistico de algo que € dito, mas também para a anélise do contexto
situacional do que é dito.

Os pesquisadores da teoria pragmatica, ao formularem os axiomas da comunicacéo,
entendiam que a comunicacdo linear e matematica proposta outrora pelo tedrico Claude
Shannon - que falava de comunicacdo simplesmente como a juncdo de 4 componentes: um
emissor, um receptor, um cddigo (a mensagem) e um canal de comunicagdo - era estatica e até
mesmo rigida demais para que se pudesse aprofundar na dindmica da comunicacdo humana.

Com efeito, ao ndo considerar a interacdo comunicacional e 0s contextos sociais de
producdo, circulacdo e recepc¢do da informacdo, a teoria classica e linear da comunicacdo ndo
refletia sobre o papel ativo dos emissores e dos receptores das mensagens e a troca existente
entre eles neste processo comunicacional. E € justamente no enfoque do papel dos agentes
comunicantes, da interacdo existente entre eles e nos fatores até mesmo ndo verbais que
influenciam a comunicacdo que foram criados 0s cinco axiomas que serdo mencionados e

explicados na sequéncia.
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1.3.1 O 1° principio ou axioma da comunicacdo para a Teoria de Palo Alto - A

impossibilidade de ndo se comunicar

Como ja mencionado, para a pragmatica da comunicacdo todo comportamento é uma
forma de comunicacéo, deste modo, tudo e todos se comunicam o tempo todo, sendo impossivel
ndo se comunicar. Até mesmo o siléncio, um gesto, expresséo facial ou corporal sdo formas de
comunicacdo, o que significa que a comunicacdo nao € apenas verbal, mas também gestual e
ndo verbal.

O ser humano encontra-se em constante comunicacao, podendo esta ser verbal ou ndo
verbal. Mesmo sendo intencional ou ndo, é impossivel ndo se comunicar. Toda forma de
comunicacdo humana verbal e ndo verbal (gestos, posturas, entonagdes etc.), atividade ou
inatividade, palavras ou siléncio, possui um valor de mensagem e influencia os outros.

Quando se fala de interacdo, todo comportamento humano passa a ter algum valor de
mensagem. Assim, podemos dizer que a unidade da comunicacdo passa a ser 0 comportamento
humano, e este define-se ou constitui-se numa mensagem. E como nao ha possibilidade do ser
humano nao ter comportamento humano (nao ha o “ndo comportamento”), ndo ha como nao
nos comunicarmos. Todo e qualquer comportamento é uma comunicagao, sendo essa, portanto,
constituida de um conjunto variado e multifacetado de modos comportamentais, a saber: 0s
verbais, os posturais, gestuais, culturais, contextuais etc. Assim, mesmo que o individuo ndo
tenha o desejo de se comunicar, ele acaba se comunicando sempre (alias, o fato de ndo querer
se comunicar, por sua vez, ja é uma forma de comunicacéo).

Os tedricos de Palo Alto, como Watzlawick, Beavin e Jackson, ao falarem da teoria

pragmatica, assim se referem a este axioma:

Por muito que o individuo se esforce, é-lhe impossivel ndo comunicar. Atividade ou
inatividade, palavras ou siléncio, tudo possui um valor de mensagem; influenciam
outros e estes outros, por sua vez, ndo podem ndo responder a essas comunicagoes e,
portanto, também estdo comunicando. Deve ficar claramente entendido que a mera
auséncia de falar ou de observar ndo constitui excecdo ao que acabamos de dizer. O
homem que num congestionado balcdo de lanchonete olha diretamente em frente ou
0 passageiro de avido que se senta de olhos fechados estdo ambos comunicando que
ndo querem falar a ninguém nem que falem com eles; e, usualmente, os seus vizinhos
‘recebem a mensagem’ e respondem adequadamente, deixando-os sozinhos. Isto,
obviamente, é tanto um intercAmbio de comunicacdo como a mais animada das
discussbes (WATZLAWICK; HELMICK BEAVIN; JACKSON, 1967, p.21).

E impossivel o ato de ndo comunicar, sendo este, portanto, o primeiro axioma da Teoria

Pragmatica.
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1.3.2 O 2° principio ou axioma da comunicagdo - A comunicagao carrega um contetdo e

também informa um modelo de relacao

Segundo este axioma, toda comunicacdo ndo carrega somente um conteddo mas, ao
mesmo tempo, informa um modelo de relacdo. Com isso, a comunica¢do ndo sé transmite um
conteido e/ou uma informagdo, mas também demonstra a natureza da relacdo que se quer ou
que se pode estabelecer entre o emissor e o receptor num determinado momento ou contexto.

A comunicacdo tem um aspecto de conteudo e um aspecto de relacdo, sendo que o
contetdo diz respeito & mensagem que se pretende transmitir e a relacdo qualifica o cenario
relacional em que o conteudo é apresentado.

De fato, toda comunicacdo tem dois niveis de relacGes, um que se relaciona ao seu
conteudo e outro referente ao relacionamento, de modo que, além do significado das palavras,
toda comunicacao também fornece informagdes sobre como o emissor quer ser compreendido,
como ele quer que o receptor o compreenda e entenda a mensagem emitida, assim como ele
também ja manifesta como pretende compreender o que lhe sera dito pelo receptor e, do mesmo
modo, como deseja ser compreendido. Por exemplo, quando alguém diz "cuide-se™, pode-se
analisar a palavra sob dois pontos de vista: 0 primeiro quanto ao conteddo, e 0 segundo quanto
ao relacionamento entre os comunicantes. No primeiro aspecto, poderia significar que o emissor
tem a intencdo de alertar o receptor, de modo que evite que algo ruim possa lhe acontecer. J&
no aspecto do relacionamento, pode-se concluir que ha uma relacdo paternalista e/ou de
amizade do emissor da mensagem com o receptor. Deste modo, toda e qualquer comunicacgéo
apresenta um contetdo especifico, relacionado ao seu aspecto semantico, e também um aspecto

relacional que classifica o contetdo, havendo, portanto, uma metacomunicacéo.

1.3.3 O 3° principio ou axioma da comunicacdo - Toda comunicacdo envolve uma

sequéncia de eventos

Por este axioma, pontua-se a sequéncia de eventos comunicacionais, ja que a
comunicagdo pode ser compreendida como uma série de troca de mensagens que ocorre, por
sua vez, de maneira ininterrupta, sendo que emissor e receptor da mensagem introduzem o que
0s teoricos de Palo Alto denominam “partitura da sequéncia de eventos", que acaba
reestruturando o fluxo da comunicag&o entre os individuos, ja que se interpreta a propria reacdo
ou comportamento como uma reacdo ou comportamento do outro. O referencial relacional,

assim, reestrutura a comunicacao entre os individuos.
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Em outras palavras, a comunicacdo ndo pode ser reduzida a uma causa e a um efeito,
pois a natureza da relagdo entre os comunicantes depende do processo organizacional formado
com a sequéncia de eventos comunicacionais.

De fato, ndo ha comunicacdo que ndo envolva uma sequéncia de eventos
comunicacionais, o que inclui ndo somente a troca de mensagens verbais, mas também as ndo
verbais, entre 0 emissor e o receptor.

Como ja mencionado, a natureza da interacdo relaciona-se com a contingéncia das
sequéncias comunicacionais, e esse processo sequencial é resultado de uma interpretacdo entre
0s agentes comunicantes, sendo esta interpretacdo sempre arbitraria, subjetiva e pessoal. Desta
forma, cada comunicante interpreta a mensagem que lhe chega, o que lhe gera um
comportamento especifico, e, nesta troca comunicacional, ha a reproducdo de um
comportamento, por sua vez, no outro comunicante.

A comunicacdo envolve efetivamente aspectos de contetdo relacional. Ao se refletir
sobre a palavra “metacomunicagdo”, 0 significado de “meta” (“para além de”) mostra que a
comunicacdo deve ser analisada sob lentes mais profundas, além das analises mais
simplificadas ou engessadas.

Além do contetdo da mensagem (que possui um carater informativo, ou seja, 0 que é
dito), analisa-se a metacomunicacao, que qualifica e explica o contetdo (a forma como algo é
dito).

Quando néo ha clareza na metacomunicacdo, de modo que nao haja compreensédo sobre
a forma como algo foi dito, ou mesmo se a metacomunicacdo contradiz o contetdo da
mensagem, por exemplo, havera falhas, problemas ou ruidos nesta comunicacgéo. Desse modo,
é muito importante que o contelido de uma mensagem emitida seja esclarecido pela propria

transparéncia daquela relacdo, de forma a se evitar ruidos na comunicacdo e mesmo conflitos.

1.3.4 O 4° principio ou axioma da comunicacdo - Toda comunicacdo pode ser analégica
e/ou digital

Este axioma afirma que os seres humanos se comunicam de forma digital e analdgica.
Ao se comunicar digitalmente, o individuo assim o faz de forma verbal, sendo que quando se
comunica analogicamente, o faz por meio de qualquer comunicagdo nao verbal.

Também sob este aspecto, em toda comunica¢do humana ha dois niveis relacionais:
o digital, ou seja, o conteudo (o que é dito); e o analdgico, ou seja, a forma como esse conteido

é transmitido (como é dito).
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Com efeito, para além das proprias palavras e do que é dito (comunicacdo digital), a
forma como é dito (comunicagdo analdgica, relacionada a linguagem corporal, a gestdo dos
siléncios, a entonacdo etc.) também desempenha uma enorme importancia na interacdo
comunicacional. Quando um individuo se comunica com o outro, ele ndo esta s6 comunicando
algo verbalmente, mas também o faz pelas expressfes faciais, tom de voz, pontuagdo e/ou
outras formas de comunicacéo, sendo que estes dois niveis de comunica¢do podem estar ou ndo
presentes, e podem ou ndo ser coerentes entre si.

E ha que se ressaltar que os gestos e as expressdes faciais podem significar bem mais
do que as palavras. Albert Mehrabian, um conhecido professor de psicologia da Universidade
da Califérnia, em Los Angeles, Estados Unidos, dedicou sua vida a pesquisa sobre a
importancia da comunicacdo verbal e ndo verbal, sendo pioneiro nos estudos da linguagem
corporal. Na década de 1950, Mehrabian apurou que as mensagens, na sequéncia
comunicacional interpessoal, seriam transferidas na seguinte proporcao: 7% verbal (somente
palavras); 38% vocal (incluindo tom de voz, velocidade, ritmo, volume e entonagéo) e 55% de
comunicacdo nao verbal (incluindo gestos, expressdes faciais, postura e demais informacdes
expressas sem palavras).

Também o antropdlogo americano Ray Birdwhistell, pioneiro no estudo da
comunicacgdo ndo verbal, descobriu em suas pesquisas que as palavras correspondem a menos
de 35% das mensagens emitidas pelos individuos, sendo que o restante, ou seja, 65% da
comunicacdo, é feita de forma ndo verbal.

Assim, 0 4° (quarto) axioma da comunicagdo, segundo os teoricos da “Escola Invisivel”,
encontra respaldo em diversos outros tedricos e estudiosos da comunicagdo humana. Para estes
tedricos:

A linguagem digital, conforme se explicou no capitulo precedente, tem uma sintaxe
I6gica e, portanto, € eminentemente adequada & comunicagdo no nivel de contetdo.
Mas na traducdo de material analdgico em digital torna-se necessario introduzir as
funcdes da verdade logica, que estdo ausentes no modo analdgico. Essa auséncia
torna-se sumamente saliente no caso da negagdo, onde equivale a falta do digital ‘ndo’.
Por outras palavras, enquanto que é fécil transmitir a mensagem analdgica ‘Eu vou
agredi-lo’, é extremamente dificil assinalar ‘Eu ndo o agredirei’, assim como é dificil,
se ndo impossivel, introduzir negativas nos computadores analogos
(WATZLAWICK; HELMICK; BEAVIN; JACKSON, 1967, p.42).

1.3.5 O 5° principio ou axioma da comunicagdo - A comunicagdo & simeétrica ou

complementar

Por este axioma, todas as trocas comunicacionais sdo simétricas ou complementares. Na

interacdo baseada em simetria, 0s participantes tendem a perceber o outro como um igual e agir


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ray_Birdwhistell
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de forma pareada. Um exemplo séo as relagdes de amizade. Ja na interacdo complementar, ha
posicOes distintas, e as agdes tendem a ser suplementares. Alguns exemplos de interagdes
complementares sdo as que existem nas relacbes entre empregador/empregado, pai/filho,
professor/aluno.

Assim, a interacdo simétrica é caracterizada pela igualdade e a minimizacdo da
diferenga, enquanto a interacdo complementar é caracterizada pela diferenca e maximizagéo da
diferenca.

Nas interagdes simétricas ou nas complementares, as trocas comunicacionais sdo
baseadas na igualdade ou na diferenca. Se h4 uma tendéncia dos comunicantes de se igualarem
no que se refere aos seus comportamentos, numa sequéncia de eventos comunicacionais
reciprocos, estamos diante de uma comunicacdo simétrica, em que ha igualdade de condicGes,
tais como amigos, irmaos etc. Se, por outro lado, hd uma relacdo baseada na complementaridade
de um e de outro comunicante, ha um acoplamento reciproco de uma relagdo complementar,
como a que ocorre, por exemplo, onde ha um tipo de autoridade, como pais e filhos, professores

e alunos etc.

1.4 A CNV - Comunicagédo N&o Violenta: conceitos gerais

Ultrapassadas as primeiras reflexdes acerca da Teoria Pragmatica da Comunicacgéo
Humana, criada pelos mesmos tedricos da Escola Invisivel de Palo Alto, bem como dos axiomas
da comunicacéo criados por seus fundadores, passa-se agora a discorrer sobre a CNV, sigla da
Comunicacdo Nao Violenta, bem como analisar os dialogos possiveis entre suas premissas e
conceitos, concluindo, ao final, que ambas se baseiam na mesma raiz, que € 0 comportamento
humano e a interacéo.

Marshall Rosenberg, psicologo americano, mediador, autor e professor, no inicio dos
anos 1960 desenvolveu a CNV - Comunica¢do Ndo Violenta - aplicando este modelo em
programas da paz em Ruanda, Burundi, Nigéria, Malasia, Indonésia, Sri lanka, Oriente Médio,
Sérvia, Crodcia e Irlanda. As contribuicdes teoricas e praticas de Rosenberg sdo amplamente
utilizadas nas areas de Mediacdo. Rosenberg (2003), baseado em Gandhi, acredita que somos
todos compassivos por natureza e queremos viver em parceria e harmonia e, para a construgdo
desta metodologia, indagava-se sobre duas questdes: primeiro, o que acontece que nos desliga
de nossa natureza compassiva, levando-nos a um comportamento violento? E, inversamente, o
que permite que algumas pessoas permanecam ligadas a sua natureza compassiva mesmo nas

circunstancias mais contrarias?
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Enquanto estudava os fatores que afetam nossa capacidade de nos mantermos
compassivos, ele ficou impressionado com o papel crucial da linguagem e do uso das palavras,
chegando a concluséo de que cada individuo se comunica consigo proprio e com 0s outros.

Os quatro componentes basicos desta ferramenta comunicacional sdo: a observacéo de
fatos sem avaliacdo ou julgamentos, a demonstracao de que tipo de sentimento o fato observado
causou, a expressdo da propria necessidade, surgida apés o fato e, por fim, o pedido claro,
expresso e inequivoco, sem tom de exigéncia ou pressao.

Rosenberg explica que ndo estamos acostumados a observar fendmenos sem acrescentar
nossa avaliacdo, e quando combinamos a observacdo com avaliagdo, diminuimos a
probabilidade de que outros ougam a mensagem que desejamos lhe transmitir, ao contrério, €
provavel que o outro escute a observacdo como critica e, assim, resista a boa comunicacdo. Na
identificacdo e expressao dos proprios sentimentos, o autor também reflete que nosso repertorio
de palavras para rotular os outros costuma ser maior do que o vocabulério para descrever o
nosso sentimento. E importante sabermos expressar como nos sentimos, pois isso pode fazer
com gue a comunicacdo seja mais eficaz, além de ajudar a resolver conflitos. Ainda quanto aos
sentimentos, ele alega que é fundamental distinguir o que sentimos do que pensamos e
interpretamos, pois séo coisas distintas. Ja na identificacdo das necessidades, temos a raiz dos
sentimentos. Nossos sentimentos resultam de como escolhemos receber o que os outros dizem
e fazem. Para o psic6logo Rosenberg, quando alguém se comunica de forma negativa conosco,
temos quatro opcgOes: culpar os outros; culpar a nés mesmos; perceber nossos pProprios
sentimentos e necessidades ou perceber 0s sentimentos e necessidades escondidas por tras da
mensagem negativa da outra pessoa.

Identificada a situacdo como estd sendo observada, reconhecidos os sentimentos e as
necessidades, resta o pedido do que precisamos, o que deve ser feito com clareza, objetividade,

consciéncia e sem exigéncias.
1.5 A empatia paraa CNV

Além dos quatro componentes acima mencionados, para a CNV a conexao empatica
entre as pessoas é fundamental, o que sé ocorre quando 0 sujeito consegue se conectar com as
necessidades humanas da outra pessoa, assim como as préprias necessidades que o outro esta
procurando atender. Todos nos temos necessidades como amor, afeto, apoio, cuidado, saude, e
muitas outras. E estas necessidades sao nosso ponto e nosso lugar de compreensao mutua. Por

isso, se conectar com as necessidades é um caminho que a CNV oferece para praticarmos
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empatia. Rosenberg (2003) afirma que no cerne de toda a raiva ha sempre uma necessidade que
ndo estd sendo satisfeita. Assim, nossos sentimentos e emocdes sdo totalmente afetados por
nossas necessidades.

Para a CNV, ha formas de comunicacdo que bloqueiam a nossa compaixdo e nossa
capacidade de firmar ou manter uma conexao empatica. Sao as chamadas “formas alienantes
da vida”, como os julgamentos moralizadores, as comparagdes entre pessoas e situagoes, a
negacdo de autorresponsabilidade e autoconsciéncia sobre os proprios atos e palavras e, por
fim, as exigéncias, que impdem consequéncias ou ameacas na comunicacdo. Estas situacdes
afastam as conexdes empaéticas entre os individuos, pois é fundamental, para a CNV, que a
comunicacéo seja feita com honestidade e empatia. Do mesmo modo que usamos a CNV para
observar, sentir, expressar necessidades e pedidos, também aplicamos 0s seus quatro
componentes no processo de prestar atencdo no que 0s outros estdo observando, sentindo,
precisando e pedindo.

No caminho deste encontro dialdgico entre a Teoria de Palo Alto, os tedricos desta
“Escola Invisivel”, e a CNV, do psicélogo e mediador de conflitos norte-americano, Marshall
Rosenberg, ha que se ressaltar o conceito pds-moderno de empatia. De fato, como Palo Alto
dizia em seus axiomas, toda a comunicacdo ndo so carrega conteido, mas, a0 mesmo tempo,
informa um modelo de relacéo. E o conteido pode ser oferecido ao outro no formato de carinho,
agressdo, ironia etc. Seja a simpatia, a antipatia ou a empatia, vemos relacdo com a forma como
0 contetdo é comunicado.

Para a CNV, a compreensdo empatica surge quando ha, por uma das partes, conexao
com as necessidades humanas da outra. Com efeito, quando o foco da comunicacdo séo 0s
sentimentos e necessidades das pessoas, hd maior chance de nos conectarmos, e,
consequentemente, mantermos uma comunicacgdo mais eficiente.

O filésofo chinés Chuang-Tzu, citado por Rosenberg, afirmou que a verdadeira empatia

requer ainda que se escute com todo o ser. Neste sentido, dizia:

Ouvir somente com 0s ouvidos € uma coisa. Ouvir com o intelecto € outra. Mas ouvir
com a alma ndo se limita a um Unico sentido - o ouvido ou a mente, por exemplo.
Portanto, ele exige o esvaziamento de todos os sentidos. E, quando os sentidos estdo
vazios, entdo todo o ser escuta. Entdo, ocorre uma compreensdo direta do que esta ali
mesmo diante de vocé que ndo pode nunca ser ouvida com 0s ouvidos ou
compreendida com a mente (TZU apud ROSENBERG, 2003, p.133).

Rosenberg ainda fala sobre a autoempatia, assim entendida como a auséncia de
julgamentos e culpas sobre nGs mesmos, com a observacgéo individual dos proprios sentimentos

e necessidades: “E impossivel dar algo a alguém se nds proprios nao temos. Da mesma forma,
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se ndo temos a capacidade ou a disposi¢do de oferecer empatia, apesar de nossos esforgos, isso
é geralmente um sinal de que estamos carentes demais de empatia para podermos oferecé-la
aos outros” (ROSENBERG, 2003, p. 149).

1.6 A escuta ativa para a CNV

Para a CNV, mais uma vez tal e qual a Escola de Palo Alto, a relacdo interacional é
fundamental. E a CNV entende que um dos grandes pilares da interacdo humana é a escuta
ativa. Escutar vem do latim auscultare, significando a atencdo para o ato de ouvir. Portanto, é
uma acdo aprendida com a experiéncia. Uma escuta ativa pressupde nao somente atencao, como
também uma atitude participativa no dialogo: a escuta dindmica. Este tipo de escuta oferece
qualidade de interlocucdo e acolhimento; possibilita a legitimacéo das pessoas e a garantia que
assim elas se sintam; confere equilibrio na comunicacdo e viabiliza a inclusdo de pontos de
vista dos outros.

Ainda sobre a empatia, e agora aliada a escuta ativa, suas espécies demonstram seu
grande alcance na comunicacdo humana. Pela empatia cognitiva, compreende-se como cada
um vé o mundo, 0 que ocorre até mesmo por termos ou palavras diferentes, especificas ou
préprias de uma regido, como o sotaque e girias regionais, por exemplo. Parte-se da ideia de
gue queremos ser compreendidos, além disso, queremos compreender os demais. A adaptacao
na linguagem e vocabulario do outro, com a empatia cognitiva, cria esta conexao. Pela empatia
emocional, sente-se exatamente 0 que e como a outra pessoa estd sentindo, com 0s mesmos
sentimentos e necessidades. E uma empatia muito dificil de se alcancar, pois pode-se até mesmo
imaginar ou supor o que o outro sente, mas nunca sentir igual a ele, assim como o outro também
ndo consegue sentir exatamente igual a n6s. Na empatia solidaria, além da compreensao do
outro, hé o fator solidario, de colaboracdo, ajuda e motivacéo.

A empatia, como fator fundamental da CNV e como figura de linguagem pés-moderna
nos estudos da comunicacdo, nos leva novamente a reflexdo de que saber sobre algo, ou seja,
conhecer algo, significa interpretar algo. E, para isso, vamos em dire¢do ndo apenas do que é
dito, mas também por meio das palavras e do que estas proprias, por si mesmas, dizem. Seja
para a Escola de Palo Alto, seja para a CNV, a relagdo humana sempre sera o ponto central da
comunicacéo.

Com efeito, o que é dito, o que € recebido, a forma como se interpreta algo que foi dito,
0 modo como se diz algo, a comunicacdo verbal e a ndo verbal, o uso das formas

comunicacionais negativas que impedem a boa comunicagdo, bem como a escuta ativa e as
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conexfes empaticas, sdo 0 que podemos chamar, na modernidade da CNV, de fatores que
influenciam - positivamente ou ndo - nossa comunicagdo. Com estas lentes, Pelizzoli analisa a
CNV sob seus aspectos filoséfico-comunicacionais relevantes e, ao mesmo tempo, como

ferramenta metodoldgica, também afirmando que:

Quando o sujeito pergunta por si mesmo, encontra apenas elementos 0s quais une num
conjunto, e que de fato ndo pode ser pensado separadamente. Ele busca compor sua
identidade no meio desta multiplicidade, porém ¢é absolutamente impossivel
encontrar-se como um objeto definivel; ele precisaria apontar tudo aquilo que ndo é
ele mesmo para entdo restar o que é ele mesmo. Em geral, nos definimos por nomes,
0s quais sdo dados dentro de um grupo, ou significam algo, ou ja existem, ou estdo
dentro de uma lingua e cultura, ou mesmo, produzem algum som ou signo. No entanto,
mesmo sem saber bem quem se é, o sujeito ‘sabe’ de coisas que sdo necessarias e
importantes para sua vida. Digo isto, pois quando olhamos a fundo os caminhos
(métodos) ou concepcdes em torno das relacdes e conflitos, e o que a CNV traz, nos
vemos a refletir sobre quem somos e 0 que buscamos; ‘quem somos’ ndo é uma
esséncia metafisica, racional ideal e pronta, ou um falso ego idealizado, mas como
nos relacionamos, como nos afetamos e atingimos outrem — bem como nosso
ambiente vivo. Neste sentido, cabe bem a pergunta sobre qual o grau de consciéncia
que possuimos a cada momento em que vivemos o0 mundo das relagdes. De igual
modo, se ha conflitos ‘l& fora’, de algum modo eles tem a ver comigo, e me atingem.
E, se entro em conflitos negativos, preciso olhar sistemicamente, e ver em
profundidade a parte que me cabe; mesmo aquilo que ndo me cabe, na medida em que
acontece passa a fazer parte do que me cabe, de minha historia; e assim, preciso lidar
com eles, resolvé-los de algum modo, dentro e fora de mim. Aqui podemos trazer a
energia da interdependéncia e da visdo sistémica. Se mudo algo em mim, mudo algo
no mundo, mesmo que seja pouco. ‘Quando me movo, o mundo sai um pouquinho do
lugar’, diz o cancioneiro pernambucano (PELIZZOLI, 2012, p. 3).

1.7 As interligacdes entre Palo Alto e a CNV

Tanto para os teodricos de Palo Alto quanto para a CNV de Rosenberg, sempre ha na
comunicacdo um processo de troca entre significante e significado, entre interpretacdes,
emissdes e recepcbes de mensagem, sendo que ambas apontam caminhos semelhantes de
reflexdo e seguranca para a boa comunicacao, onde sabemos os significados das mensagens
exatamente como elas séo.

Ressalta-se a importancia de ambas as teorias quando se vé que elas entram em andlises
pragmaticas do uso da comunicacdo em seus aspectos resolutivos, ndo apenas vendo a
comunicagdo em seu proprio conceito, ou em sua finalidade, mas também como um propoésito
de solucéo. Dai a contribuicdo grandiosa tanto de Palo Alto quanto da CNV, que questionam o

modelo de comunicacdo comumente utilizado. Neste sentido, Pelizzoli diz:

Se 0s académicos quase ndo se debrugam sobre dimensdes resolutivas e ético-praticas
da linguagem, mais que instrumento de trabalho e pesquisa, se a populacdo presta
pouco atencdo ao modelo (pouco resolutivo) de comunicacdo utilizado, como dar-se
conta de que a linguagem € nosso medium, como diz Gadamer, e que a comunicagéo
é a base da vida social, dos conflitos e das suas resolu¢es? Por outro lado, muitos
textos na éarea de resolucdo de conflitos buscam cada vez mais esta dimensdo da
comunicacdo e do discurso, mesmo que, por vezes, tomem isso numa dimensao
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instrumental e ndo ontoldgica - fundante da sociabilidade e ética. Comunicagdo ndo é
apenas jogo de signos e significantes, ndo é apenas falar, escrever e sinalizar, nao é
um mero instrumento, ndo é um corpo de estudos ou uma ideologia, ndo é um jogo
gramatical e de Iéxicos, mas linguagem vital, e como tal, ambiente/meio da vida
humana como sociabilidade. A linguagem, e ai dentro o falar, encontra seu sentido
primeiro e Gltimo em dizer algo a alguém; alguém esta sempre no fundo em referéncia,
0 que pode incluir a nés mesmos enquanto somos partes e personalidades em uma
nica pessoa (PELIZZOLLI, 2012, p. 6).

A CNV propde um campo intersubjetivo de escuta, empatia e encontro, contornando 0s
obstaculos da comunicacao e propondo relacdes humanas saudaveis pela propria linguagem,
com uma “troca de lentes”, como diz Rosenberg (2003), o0 que gera a construgdo de uma nova
cultura, a chamada cultura de paz.

Como um método e uma filosofia préatica, tendo como principal veiculo a comunicacéo,
a CNV expandiu-se em 40 anos de existéncia para 0 mundo todo, inspirando-se, basicamente
na linguagem e na compaixao humanas, sendo uma ferramenta comunicacional pratica e muito
bem fundamentada que dialoga com outras teorias num viés diferenciado e direcionado a
pacificacdo social.

Nascemos e preenchemos nossa propria identidade com experiéncias individuais
entrelacadas com o mundo exterior, sendo fundamental a constru¢cdo de uma identificacdo

baseada na boa comunicagdo. Neste sentido, Erving Goffman afirma:

O individuo terd razBes aprovadas e nao aprovadas para cumprir sua obrigacdo
enquanto participante da interacdo, mas em todos os casos, para fazé-lo, ele precisa
ser capaz de rapida e delicadamente assumir o papel dos outros e sentir as
qualificagdes que a situacdo deles deve trazer para a sua propria conduta para que eles
ndo sejam atrapalhados por ela. Ele deve, simpaticamente, ter consciéncia dos tipos
de coisas nas quais 0s outros presentes podem se envolver espontdnea e
apropriadamente, e entdo tentar modular sua expressdo de atitudes, sentimentos e
opinides de acordo com a companhia (GOFFMAN, 2016, p. 115).

A interacdo humana como base da boa comunicacdo nos faz mais empaticos, mais

humanos e mais pertencentes, sendo que:

[...] uma das frases resumo da CNV é tomada de Krishnamurti (‘para além do certo e
do errado, existe um lugar: somente ali nos encontraremos’), e pode melhor ser
destrinchada assim: Quando conseguimos acessar 0 campo (instante e espago) em que
percebemos a realidade da vulnerabilidade humana e sua base na
sociabilidade/afetividade/pathos, campo em que nos assemelhamos e ligamos, é
somente nele que podemos encontrar um outro ser humano efetivamente, como tal.
Podemos até estabelecer relagGes utilitarias, objetais, do ‘Isso” como diz Buber; mas
ainda ndo conseguiremos ver, tocar ou sentir, entrar na presenc¢a, no que significa o
encontro. E por isso que, para esta tradicdo em que se insere a CNV, o encontro é
salutar, é curativo, € elucidativo, & uma verdade para além das razdes visiveis, e dos
argumentos egoicamente e dolorosamente centrados (PELIZZOLI, 2012, p. 12).

Para além daquilo que comunicamos, ou como nos comunicamos, para além das

relagbes demonstradas pelos vinculos comunicacionais de Palo Alto, e para além dos
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sentimentos e necessidades da CNV, ha a interacdo do individuo consigo mesmo e com 0
mundo. Analisar e compreender a comunicagdo por meio do comportamento humano e da
interacdo dos individuos € al¢a-la a um patamar muito além do esquema da comunicacao linear
classico, que ndo via que a comunicacao €, sem ddvida, uma espécie de matriz social, e nela se
refletem todas as atividades humanas. A comunicacdo, como um fendmeno da interacao,
demonstra que todo comportamento social tem um valor comunicativo, sendo determinado por
diferentes contextos nela inscritos, sempre analisados sob a oOtica de uma logica circular, em
que a acao do sujeito retroalimenta a reacdo do outro, e vice-versa.

A CNV ainda traz respostas a seguinte pergunta: e na analise deste comportamento e
desta interacdo, e dentre todos os milhares de possiveis comportamentos do individuo, quais
seriam aqueles mais propicios e/ou significativos para uma comunicacao eficaz, ndo violenta e
sem ruidos?

Para se compreender esta questdo, € fundamental reiterar que a comunicagao, tanto para
os tedricos de Palo Alto quanto para Marshall Rosenberg, € um processo social permanente do
individuo, processo este que passa a ser integrado por mdltiplas formas ou modos de
comportamento, tais como: a fala, as expressdes faciais, corporais, o tom de voz etc., ndo
havendo oposicdo ou andlise separada entre a comunicacdo verbal e a ndo verbal, pois a
comunicacdo ndo é um fendémeno isolado, linear ou matematico, ao contrario, € um todo

integrado, onde o que se busca, acima de tudo, é sempre a interagdo social.

1.8 A cultura da paz

O termo “cultura da paz” se originou em 1989 durante a Conferéncia Internacional sobre
a Paz na Mente dos Homens na Costa do Marfim, que culminou com a elaboracao da Declaragédo
de Yamoussoukro. Antes disso, em 1945, com a fundagdo da Organizacdo das Nacdes Unidas
para a Educacéo, Ciéncia e Cultura, a chamada UNESCO, ou, em inglés, sigla das iniciais de
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, ja se falava em movimento
pela paz. Esclarece-se que a UNESCO é uma agéncia especializada da Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU) que possui sede em Paris, na Franca, e foi fundada em 4 de novembro
de 1946 justamente com tal objetivo, ou seja, de garantir a paz mundial contando com a
cooperacao entre as nagoes.

No ano de 1995, o programa da UNESCO falava novamente em “cultura da paz”, até

gue o ano 2000 foi proclamado como o Ano Internacional pela Cultura de Paz, e a década de
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2001 a 2010 também foi proclamada como a Década Internacional pela Cultura de Paz e N&o-
Violéncia para as criangas do Mundo.

A Cultura da Paz vem sendo promovida mundialmente pelas diversas iniciativas,
programas, organizacdes e projetos. Uma curiosidade € que o Brasil € o pais com mais
instituicOes e projetos voltados para a pacificacdo. O Relatdrio da Fundacion Cultura de Paz
de 2005 da ONU afirma que o Brasil possui 77 instituicbes com tal finalidade. Os EUA
aparecem em segundo lugar com 45 instituicdes e, logo atras, a Argentina com 32 instituicdes.

Um dos grandes desafios na construcao da cultura da paz é o processo de substitui¢éo
de uma cultura da guerra, do litigio, do combate e da intolerancia por uma cultura voltada para
a pacificacdo social, para os caminhos dialégicos e relacionais construidos pelas conexdes, pelo
respeito, empatia, compaixao e tolerancia. Substituir uma cultura por outra ndo é tarefa facil.
Fomentar um novo pensamento e novas escolhas voltadas a paz, ao invés do caminho do
combate, da guerra e do litigio, tampouco. Porém, ja se percebe um caminho louvavel
percorrido, mesmo que haja ainda outro longo trajeto a se percorrer.

Para David Adams, uma das principais referéncias nos estudos do tema, a Cultura de

Paz possui 8 pilares basicos:

. Educacdo para uma Cultura de Paz;

. Tolerancia e Solidariedade;

. Participacdo Democratica;

. Livre fluxo de Informacdes;

. Desarmamento;

. Direitos Humanos;

. Desenvolvimento Sustentavel;

. lgualdade entre géneros (DAVID ADAMS, 2003, p. 5).

coO N oo o A W DN P

A definigdo de cultura de paz pela ONU foi feita na Declaragdo e Programa de Agéo

sobre uma Cultura de Paz na data de 13 de setembro de 1999, com a seguinte descricao:

Uma Cultura de Paz € um conjunto de valores, atitudes, tradigdes, comportamentos e
estilos de vida baseados: No respeito a vida, no fim da violéncia e na promogdo e
pratica da ndo-violéncia por meio da educacao, do dialogo e da cooperagdo; No pleno
respeito aos principios de soberania, integridade territorial e independéncia politica
dos Estados e de ndo ingeréncia nos assuntos que sao, essencialmente, de jurisdicéo
interna dos Estados, em conformidade com a Carta das Nac¢des Unidas e o direito
internacional; No pleno respeito e na promocdo de todos os direitos humanos e
liberdades fundamentais; No compromisso com a solugéo pacifica dos conflitos; Nos
esforgos para satisfazer as necessidades de desenvolvimento e protecdo do meio-
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ambiente para as geracdes presente e futuras; No respeito e promocéo do direito ao
desenvolvimento; No respeito e fomento a igualdade de direitos e oportunidades de
mulheres e homens; No respeito e fomento ao direito de todas as pessoas a liberdade
de expressdo, opinido e informacédo; Na adesdo aos principios de liberdade, justica,
democracia, tolerancia, solidariedade, cooperacdo, pluralismo, diversidade cultural,
didlogo e entendimento em todos os niveis da sociedade e entre as nagdes; e animados
por uma atmosfera nacional e internacional que favorega a paz” (ONU, 2004).

Ainda nesta Declaragdo foram definidos, de igual modo, 8 campos de atuacdo para
atuacdo dos Estados e sociedade civil, conforme citacdo de David Adams no item anterior:
educacdo para a paz; desenvolvimento econémico e social sustentavel; direitos humanos;
igualdade entre os géneros; participacdo democratica; compreensdo, tolerancia e solidariedade;
comunicacgéo participativa e livre circulacdo de informacgéo e conhecimento; paz e seguranca
internacionais.

Na anélise desta definigdo, vé-se a preocupagdo da ONU com a “solugdo pacifica dos
conflitos”, de forma que podemos concluir que a intengdo ndo é esperar que nunca mais haja
conflitos na humanidade, mas sim que eles possam ser solucionados de forma pacifica e
respeitosa. Com efeito, paz ndo é a auséncia de conflitos, mas a resolucdo dos conflitos de forma
pacifica, o que traduz uma intensa e profunda mudanca de paradigmas em nossa civilizagéo.

Seja pela forma que nos comunicamos, 0 modo que escolhemos para resolvermos nossos
conflitos ou mesmo se observarmos nossos pensamentos automaticos de reacGes violentas a
situacbes que nos rodeiam, veremos que estamos emaranhados com uma cultura violenta.
Nossas mentes e reacdes ndo parecem treinadas para a solucdo pacifica dos conflitos. Ao
contrério, a cultura do julgamento, da auséncia de empatia e compaixdo, além do pensamento
egoico que inobserva os sentimentos e as necessidades do outro, parecem dominar a
humanidade.

Para Angelo Piovesan:

Gostamos do exercicio vao de imaginar que n6s ndo somos carreadores da violéncia,
qualquer que seja o grau de intensidade de sua expressdo. Nao é necessario dar um
tiro & queima-roupa em alguém, pois um olhar raivoso ou uma palavra mal dita (isso
mesmo, uma palavra maldita é uma maldic¢do!) também podem causar grandes danos,
mesmo que nao sejam observaveis de imediato e suas conseqliéncias passem
desapercebidas ao longo do tempo. Associar a violéncia ao tiro tdo 6bvio é facil. Muito
mais dificil & associa-la, por exemplo, a palavras malditas automatizadas e
inconscientes, ainda mais quando justificadas pela falta de intengdo — como se essa
falta de intencdo minimizasse os efeitos nocivos daquela maldigdo. A palavra pode
ser entendida aqui como uma metéafora da comunicagdo — a mensagem — tornada
publica por qualquer que seja 0 meio de comunicacao, englobando ndo apenas a
comunicacdo verbal, seja ela escrita ou oral, mas também todas as formas de
comunicacdo ndo-verbal que alcancam as pessoas por meio de todos os sentidos. A
grande pergunta que ndo pode calar é a seguinte: qual é a mensagem que nds,
comunicadores, queremos transmitir? Pretendemos ficar na facil seara de semear
“palavras malditas”, justificadas pelas boas intengdes, ou assumir nossa
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responsabilidade social em relacdo ao que dizemos e da conseqiiéncia que isso pode
gerar em nossos interlocutores? (PIOVESAN, 2004, p. 55).

De fato, a violéncia talvez nasca exatamente das entranhas da comunicacéo, ou da falta
dela. Todo conflito parte de um dialogo ndo ocorrido, ou de uma conversacéo rispida. Ou ainda
da auséncia de respeito ao ponto de vista do outro. Ou mesmo da reacdo violenta ao que
desagrada. Podemos falar de conflitos entre duas pessoas, entre dois paises, entre dois socios,
ou duas empresas (duas ou mais, sempre, é claro), e sempre chegaremos no cerne de uma
comunicacdo violenta. E como provocar a consciéncia da prépria e escondida violéncia interna?

Para Piovesan:

Essa postura é muito dificil, pois implica a necessidade de o comunicador assumir
uma nova postura diante dos fatos, da vida, do mundo, dos meios de comunicagéo e
de sua propria atuacdo profissional. N&o se trata, evidentemente, de omitir, nem de
maquiar os fatos. Trata-se de encontrar uma saida inteligente e responsavel para lidar
com os desafios dos tempos atuais. Certamente, as maldi¢cBes - aquelas palavras
malditas - contribuirdo significativamente com a proliferacdo da violéncia mesmo que
seja em graus de baixa intensidade, mas que ainda assim é violéncia. O que fazer e
como fazer para nos engajar, conscientemente, em um desejavel processo de
construgdo de uma Cultura de Paz? Naturalmente, estamos considerando que essa
Cultura de Paz é algo mais abrangente do que a ndo-violéncia, mesmo que a nao
violéncia seja imprescindivel na construcdo dessa chamada Cultura de Paz
(PIOVESAN, 2004, p. 55).

O conflito inserido nos estudos comunicacionais talvez encontre suas raizes exatamente
na efetividade (ou auséncia dela) da boa comunicacdo. A construgdo de uma cultura da paz,
voltada para a pacificacdo social por meio da solu¢do pacifica dos conflitos, implica, antes de
qualquer outra coisa, em sabermos nos comunicar, em compreendermos o processo relacional
e interacional da comunicacdo humana. A cultura da paz parte do pressuposto de que todos
somos falhos, e todos temos e teremos conflitos para o resto de nossas vidas. Diante disso, como
promover a paz no mundo se ndo soubermos resolver estes conflitos de forma pacifica? Nao ha
aqui nenhuma atitude, postura ou expectativa de passividade diante do problema. Muito ao
contrario, tratam-se de agdes ativas, assertivas e humanizadas em prol da solucdo. E a CNV -
Comunicacdo Nao Violenta - € uma metodologia comunicacional fundamental para que se
atinjam tais objetivos. Ter consciéncia e autorresponsabilidade sobre a propria comunicagao é
0 primeiro passo para a construgdo de uma cultura de paz e de novas relagbes dialdgicas e

relacionais.

1.8.1 A cultura da paz na comunicacao

Os estudos para a busca de uma cultura da paz, em substituicdo a uma cultura violenta

e belica, sdo multi e pluridisciplinares, e envolvem anéalises em diversos segmentos, dentre eles,
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a comunicacdo. Talvez seja mais facil imaginar a violéncia como algo relacionado a agressoes
fisicas, tiros, cerceamento de liberdade etc. Mas, e se imaginarmos a violéncia nas palavras,
expressoes, frases, enfim, na comunicacgéo do dia a dia? E se também analisarmos a violéncia
nas noticias, programas e demais produtos da midia?

Os meios de comunicacdo sdo importantes influenciadores de comportamento, ao
mesmo tempo que sao geradores culturais. Uma midia que somente usa imagens violentas para
se comunicar, por exemplo, propaga a pacificacdo social ou dissemina pensamentos mais
beligerantes? E a midia que julga como errados todos os pontos de vista diferentes do que seus
editoriais entendem como os certos? Promove pacificagdo ou contribui para a polaridade
acirrada de ideias contrarias? Qual a contribui¢do da comunicacéo para a cultura de paz?

A consciéncia de que uma palavra “mal dita” (ou seria “maldita”?) fere tanto quanto
uma lesdo fisica ou de que a repeticdo de matérias repletas de negatividade provoca mal-estar
crbnico seriam 0s primeiros passos para a autoandlise desta responsabilidade. Pensar sobre isso
ja seria um excelente inicio.

A forma como a midia faz a cobertura de conflitos armados, por exemplo, seria outra

analise importante nos estudos da cultura da paz na comunicagao:

Em pesquisa de Espinar e Herndndez, ao analisar a cobertura jornalistica de 15
conflitos armados distintos, constatou-se que existe um interesse desproporcionado
pela violéncia e um desinteresse manifesto pela paz, ja que somente 1,6% do contetdo
analisado correspondeu com os ideais de transformacéo de conflitos e paz positiva.
Para Vicente, as estruturas sociais desiguais e exclusivas que afetam o ser humano em
todas as dimensdes de suas vidas foram reforcadas pela comunicacéo e sua abordagem
da paz negativa. De acordo com Salinas, esta € uma maneira dos grupos de poder
garantir o seu controle social. A baixa sensibilidade a dor e ao sofrimento dos outros
favorece o individualismo e a indiferenga. A percep¢do do mundo de maneira negativa
(um ambiente perigoso e miserdvel) gera pessimismo, desconfianca e medo,
restringindo a participacdo da populacdo no espago coletivo. Desta maneira, a
mudanca e a transformag&o social se fazem pouco provaveis. Seré frequente a ideia
de que tudo estd mal e de que nada se pode fazer (SALINAS apud SALHANI;
CABRAL, 2017, p.1).

A comunicacdo pode ser, por si mesma, considerada como uma protagonista da
violéncia quando noticia qualquer tipo de conflito de forma exacerbada, com foco direcionado
para o lado bélico dos acontecimentos. O jornalismo para a paz € um conceito que poderia ser
alcancado somente com a reflexdo sobre a sua autorresponsabilidade e a concepgédo de novos
conceitos, posturas e escolhas.

A desumanizacdo proposital na cobertura de conflitos pela midia estimula e colabora
com pensamentos extremos e violentos da sociedade. A dramatizacgdo originada por interesses
financeiros, politicos ou mesmo relacionados a audiéncia, em nada contribui para a construgédo

da cultura da paz. E quando isso ocorre, ha uma perda lamentavel de um grande e possivel
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aliado, pois o jornalismo, por exemplo, com seu grande alcance e seu inegavel fator
influenciador, seria um 6timo propulsionador para uma comunicacdo menos violenta, e,
consequentemente, para a formacgéo de uma sociedade mais pacifica.

Embora estejamos longe do ideal, ha esperanca de que este caminho ainda seja trilhado
pela midia. Falar sobre isso, pensar sobre isso e se conscientizar sobre o papel da comunicagédo
e da midia na cultura da paz ja sdo grandes e valiosos passos.
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CAPITULO 2 - A METODOLOGIA DA CNV, SEUS COMPONENTES E
SUA INTERLIGACAO COM AS TECNICAS COMUNICACIONAIS DA
MEDIACAO DE CONFLITOS

Marshall Rosenberg, como ja mencionado, aplicou este modelo comunicacional da
CNV em programas de paz em diversos paises do mundo como Ruanda, Burundi, Nigéria,
Malésia, Indonésia, Sri lanka, Oriente Médio, Servia, Croacia e Irlanda. Além disso, a
metodologia da CNV é muito usada nas areas da Mediacéo de Conflitos.

Tambeém a titulo de relembrarmos o que foi mencionado no capitulo anterior sobre esta
metodologia, Rosenberg acredita que todas as pessoas sd0 compassivas por natureza e que
alguns se aproximam mais ou menos deste estado compassivo natural com o qual nascemos,
tendo a linguagem um papel fundamental no comportamento mais violento ou menos violento
do sujeito.

O processo interacional da comunicacdo, para o autor, inclui a forma como cada um de
nds se comunica consigo préprio e com 0s outros, sendo que 0s quatro principais componentes
da CNV sdo: a capacidade que devemos ter de observar fatos sem fazermos avaliagcbes ou
julgamentos; a transparéncia e aten¢do aos nossos sentimentos e necessidades; o respeito e
empatia com o0s sentimentos e as necessidades do outro; e a disposi¢do para fazermos pedidos
ao outro de forma respeitosa, clara e inequivoca, sem exigéncias ou puni¢des em caso de recusa.

Neste capitulo, explicamos os componentes da CNV de forma mais detalhada, bem
como a sua relacdo com as técnicas comunicacionais usadas nas mediacOes de conflitos, além
da exemplificacdo de situacdes ou contextos de uso desta metodologia comunicacional
pacificadora. Porém, antes de adentrarmos nos componentes, técnicas da mediacédo de conflitos
e contextos de uso, abordaremos abaixo a importancia da comunicacao verbal e da comunicagéo

néo verbal no estudo da presente pesquisa.
2.1 A comunicacéo verbal e ndo verbal

Como vimos no capitulo anterior, 0 4° principio ou axioma da comunicagao na teoria
pragmatica criada por Watzlawick, Beavin e Jackson, os mesmos teéricos da Escola Invisivel
de Palo Alto, é justamente o fato de que toda comunicacao pode ser analdgica e/ou digital, isto
é, os individuos podem se comunicar digital (de forma verbal) e/ou analogicamente (de forma

néo verbal).
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A linguagem, seja escrita ou verbal, € uma das formas de comunicagdo entre as pessoas.
Com efeito, a escrita também faz parte da comunicagio dita “verbal”. Trata-se, do mesmo
modo, de elaboracgéo de conteudo, o que pode ocorrer de forma escrita ou falada. Mas ndo basta
0 que se diz ou 0 que se escreve para uma comunicacdo completa. Também a forma como se
diz o que se diz é fundamental para que a mensagem seja transmitida de forma correta. Assim,
a entonacao, o volume da voz, os gestos, expressdes faciais e corporais e até mesmo o siléncio
(ressalte-se o primeiro axioma da comunicagdo de Palo Alto, ou seja, “é impossivel ndo se
comunicar”, de modo que até mesmo quem fica em siléncio estd se comunicando) sdo formas
de comunicagdo, categorizadas como formas de comunicagdo “nao verbal”.

E nesta Gltima categoria ndo somente sdo incluidos os gestos, tom de voz e/ou
expressdes corporais, mas também todos os sinais, codigos e simbolos que sdo traduzidos por
uma mensagem clara e especifica. Deste modo, todas as pessoas que dirigem veiculos ou
mesmo pedestres sdo capazes de decodificar um semaforo com as cores verde, amarelo e
vermelho. N&o h& nenhuma mensagem verbal no seméaforo que diga o que carros e pedestres
devem fazer, mas ndo havera davidas, para os que visualizarem este codigo, de quando podem
ou devem parar, andar ou ficarem atentos. Do mesmo modo, homens e mulheres, que estejam
num local publico e precisem usar um banheiro, sabem que porta devem abrir ao visualizarem
um codigo com a figura de um homem numa das portas e de uma mulher em outra. Ninguém
precisa dizer nada, pois todos saberdo decodificar a mensagem por meio de um signo iconico,
assim como saberdo o que fazer simplesmente ao verem estes simbolos. Estes também sdo
exemplos de comunicacao ndo verbal, do mesmo modo que a entonacao, gestos e expressdes
corporais.

E esta comunicacdo ndo verbal € muito importante no processo relacional e interacional.
Muitas vezes, esta relacdo e interacdo justamente ocorre, ou deixa de ocorrer, pela linguagem

do corpo:

Ndo estard ai a explicacdo de parte das causas de simpatia e antipatia que sentimos
diante de novas relagdes humanas? Quando a linguagem do corpo de alguém nos
transmite conflito com nossos interesses, quem sabe o percebamos em nivel
inconsciente de forma negativa (-)? Isto, apesar das palavras com que nos procura
agradar, ou 0 seu sorriso (+)? Sentimos a desarmonia (+ -)? Lembremo-nos do
sorriso daquela gente ruim, da cena de faroeste que ndo nos agradou de saida!
Lembremo-nos que instintivamente desaprovamos gente que sempre desvia seu olhar
do nosso, durante um didlogo, ou que, de méo inerte, ndo responde ao nosso aperto de
mé&os com igual aperto! (WEIL; TOMPAKOW, 2017, p.82).

A comunicacéo verbal - com o uso da fala ou da escrita como meios de comunicacéo -
e a comunicacao ndo verbal - com as expressoes, gestos, entonacoes, placas, simbolos e figuras

como outra forma comunicacional em que ha o uso de signos sensoriais e visuais - sdo
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elementos importantes para serem analisados dentro do contexto relacional e interacional da
CNV. Deste modo, ao falarmos de comunicagdo compassiva e empatica, podemos concluir que
de nada adianta uma comunicac¢édo ndo violenta, respeitosa e empatica vinda de uma pessoa que,
ao mesmo tempo, se comunica com uma expressdo facial fechada, carregada, pesada e com
semblante de raiva, descontentamento ou ironia. Do mesmo modo, ndo adiantaria - para 0s
propdsitos da CNV - um sorriso nos labios do interlocutor ou um semblante pacifico e amoroso
se a comunicacdo verbal usada incluisse palavras, expressdes, frases ou raciocinios violentos,
sem nenhuma empatia ou compaixao.

Conclui-se, portanto, que hé de haver harmonia entre as duas formas de comunicagao,
ou, no minimo, que uma ndo contradiga a outra, sob pena da mensagem transmitida ser confusa
ou contraditoria. A mensagem que chega ao receptor deve ser clara, precisa e inequivoca. A
CNV envolve tanto a comunicacao verbal como a ndo verbal, e fala da importancia de estarmos
atentos a todas as formas de comunicacdo, tanto a nossa prépria quanto a dos outros. Porém, é
no estudo da linguagem verbal, propriamente, que os estudos de Marshall Rosenberg se

concentraram. Dai seu foco no estudo da linguagem quando diz:

Enquanto estudava os fatores que afetam nossa capacidade de nos mantermos
compassivos, fiquei impressionado com o papel crucial da linguagem e do uso das
palavras. Desde entdo, identifiquei uma abordagem especifica de comunicacéo - falar
e ouvir - que nos leva a nos entregarmos de coraco, ligando-nos a nés mesmos e aos
outros de maneira tal que permite que nossa compaixdo natural floresca
(ROSENBERG, 2006, p.21).

O autor fortalece ainda mais a importancia da linguagem quando se refere as
consequéncias do seu uso, dependendo da forma que escolhemos nossas palavras, frases ou
expressdes no processo relacional, quando diz que “[...] embora possamos ndo considerar
‘violenta’ a maneira de falarmos, nossas palavras, ndo raro, induzem a magoa e a dor, seja para
0s outros, seja para nés mesmos”. (ROSENBERG, 2006, p.21)

Com efeito, uma grande parte dos conflitos podem ser causados muito mais pelo modo
gue as pessoas se comunicam, ou seja, pela forma como as ideias sdo expostas, do que

diretamente pelas diferengas de opinido em si mesmas.

2.2 O primeiro componente da CNV: as observagdes sem avaliagdes ou julgamentos

Marshall Rosenberg (2003) explica que ndo é um habito do ser humano observar fatos
e/ou fendmenos da vida sem a eles acrescentar um julgamento, uma avalia¢do. E, ao misturar
observagdes com julgamentos, j& ndo conseguimos mais que 0 outro sequer nOs ouca, pois 0

outro ja estara se preparando para se defender. Ao invés de o receptor receber a mensagem, ele
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a interpreta como critica, e a partir desta recepcao da critica, da avaliacdo e do julgamento,
nenhuma mensagem seré recebida da forma adequada. A comunicacdo empatica e respeitosa,
feita a partir de uma escuta ativa e conectada com “a interagdo face a face”, a que se refere
Erving Goffman, estara imediatamente inclinada ao fracasso.

Estamos no mundo constantemente em busca de interacdo, aceitagdo, inclusdo e
pertencimento. E aqui podemos trazer a contribuicdo de Maffesoli (2014) e suas tribos. A raiz
da CNV, exatamente como a ideia das tribos de Maffesoli, é o afeto, o sentimento, a necessidade
de ser ouvido, reconhecido e incluido. A empatia da CNV é a mesma dos grupos tribais, que se
identificam no que lhes é comum para, com isso, pertencerem a algo e, assim, terem afeto,
consideracao e valorizacdo de suas escolhas, ideias e propoésitos. Por tras das duas propostas,
ha o fator comum do afeto, do sentimento que une (ou afasta) pessoas e faz com que possamos
ou ndo estabelecer conexdes empaticas.

O que faz com que o ser humano tenha necessidade de pertencimento e inclusdo? Que
fatores emocionais e/ou sociais envolvem o esgotamento do individualismo e das identidades
fechadas em si mesmas fazendo surgir conexdes de afetividade e interesses comuns?

A nova organizacgdo social da contemporaneidade, a qual Maffesoli (2014) chama de
“tribos”, mostra-se como um resultado de transformacdes e necessidades da sociedade,
fundadas no sentimento comum e na identificacédo cultural entre membros de um grupo. Estas
mutacdes sociais, que demonstram a maleabilidade dos individuos, integram-se a cenas e
situacOes variadas que trazem satisfacdo e sensacdo de pertencimento. O individualismo é
substituido pela identificacdo, e as massas se dividem em tribos que sentem similaridade de
sentimentos e propodsitos. E o que o autor denomina de comunidades emocionais, que seriam
motivadas por emoc0des coletivas que se movem por forgas coletivas de massa que organizam
grupos por meio do compartilhamento de interesses comuns.

A Comunicacdo Nao Violenta também mostra a importancia dos sentimentos e
necessidades humanas, da empatia e da escuta ativa, 0 que aproxima as pessoas, fortalece as
relagfes humanas, torna a comunicacéo eficaz e traz pacificagéo social.

Assim, é no afeto que as tribos de Maffesoli e a CNV se encontram, e é pelo afeto que
0s sentimentos de pertencimento e inclusdo se formam, provocando emocgdes positivas dentro
de cada individuo.

Na interagdo comunicacional existente entre os individuos de uma tribo, ha um discurso
coletivo que precede o individual. Passa-se a usar sempre o “nds” ao invés do “eu”, com uma
socialidade motivada pelo compartilhamento de sentimentos individuais semelhantes e que,

somados, manifestam-se no coletivo.
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Na perspectiva de Maffesoli, os sujeitos se retinem, interagem e se entrelagam, com total
“declinio do individualismo”, em fun¢do de s6 atuarem ou operarem de forma grupal. Ha
desterritorializacdo dos ambientes e colaboracdo nas trocas comunicacionais. As experiéncias
sO sdo validas se forem compartilhadas, a identificacdo baseada no afeto e nos sentimentos
prevalece, e 0 sujeito s6 se reconhece se faz parte de uma comunidade, dai nascendo a
socialidade a que o autor se refere, ndo se tratando propriamente de uma nova cultura, mas sim
de uma transformacao social.

Stuart Hall também ja dizia, nos estudos das identidades culturais, que a sociedade esta
sendo sempre “descentrada” ou deslocada por forgas fora de si mesma. Assim, as sociedades
ndo sdo unificadas, estaticas ou imoveis, elas se transformam e se modificam com o tempo.

Se a sociedade p6s-moderna, dividida em tribos, busca seu acolhimento em alguma das
inimeras tribos que existem, é porgue o sujeito quer ser aceito, quer receber e dar afeto. Como
ser social, necessita desta aceitacdo e deste pertencimento, caso contrario, sente-se isolado, ndo
pertencendo a nenhum lugar. Os individuos sdo seres complexos e que podem, se assim
quiserem, pertencer a diversas tribos de uma sé vez, havendo varias maneiras diferentes de
constituicdo de suas identidades.

Para Zygmunt Bauman, o ser humano se depara com muitas insegurancas e incertezas
no que o autor denomina de “modernidade liquida”, e, para contornar isso, todos se
transformam o tempo todo, sempre, muitas vezes formando novas identidades culturais, sociais,
religiosas, profissionais etc. Bauman fala da existéncia de duas espécies de comunidades: as de
“vida e de destino”, em que 0s seres possuem ligagdo absoluta; e as formadas por unido de
ideias ou principios comuns. Assim, podemos dizer que as tribos de Maffesoli sdo as sociedades
de ideias e principios comuns de Bauman, com afeto, pertencimento e inclusdo agregados.

Com efeito, para Stuart Hall, “a medida que as sociedades modernas se tornavam mais
complexas, elas adquiriam uma forma mais coletiva e social” (HALL, 1992, p. 29). Deste modo,
com a complexidade de identidades, coletivizacdo ou sociabilidade marcada pela identificagéo,
necessidade de inclusdo, temos hoje no mundo inimeros grupos ou tribos, como falava
Maffesoli, todos com o propdsito de pertencimento, calcados no ponto que nos parece mais
forte em toda esta reflexdo: a ansia por afeto, objeto de estudo da CNV.

Também na psicologia, ao descobrir o inconsciente, Freud afirmou que a identidade do
sujeito ndo é algo que nasce ou se desenvolve de uma s6 vez ou em apenas um Gnico momento,
ao contrario, é algo que o sujeito constrdi ao longo de toda a sua vida. E, como ser social,
mutante e transformador, o proprio Maffesoli também ja dizia que os seres mudam de grupos,

ideias e valores ao longo da vida, podendo hoje pertencer a um grupo que amanha néo
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pertencerdo mais, por mudancas de afinidades e propdsitos. De igual modo, pertencerdo no
futuro a grupos que no passado ou no presente jamais pertenceriam. O processo de
transformacdo é constante, e ndo cessa nunca, sendo condicdo tipica do ser humano a
necessidade de sempre se transformar, e, a0 mesmo tempo, sempre pertencer.

Nascemos e preenchemos nossa propria identidade com experiéncias individuais
entrelacadas com o mundo exterior, e 0 que de fato importa nesta construcéo é a identificacéo.

Cada um se identifica com algo ou alguém que tenha afinidade com um aspecto da sua
prépria vida. Apos a nossa experiéncia individual e pratica de conhecer, conviver e observar,
nos tornamos aptos a fazer escolhas que mostram com o que nos identificamos e com o que ndo
nos identificamos. Essa identificacdo pode ocorrer em relacdo a masicas, comidas, religido,
posicionamentos politicos, vestuario, linguagem, valores pessoais etc. Uma pessoa que, com
sua experiéncia pessoal, fez escolhas que a identificam com algo ou alguém, poderia ndo se
identificar com algo ou alguém que sua préopria familia se identifica, pois o processo de
construcdo da identidade é individual, pessoal e constante, e gera obrigaces implicitas e/ou
explicitas para a manutencdo do pertencimento.

E a identificacdo baseada na necessidade de afeto, inclusdo e pertencimento é
exatamente um dos fatores que ligam as perspectivas de Maffesoli e Marshall Rosenberg.
Enquanto Maffesoli, sociélogo francés, analisa na década de 1990 a questdo do pertencimento
do sujeito aos grupos, por meio das identificacfes e da necessidade de inclusdo, Marshall
Rosenberg, psicdlogo e mediador americano analisava na década de 1960 a importancia da
observacao dos sentimentos e necessidades proprios e dos outros para a boa comunicagdo e
para a pacificacdo social. E o afeto, sempre o afeto! Ele é o eixo e a explicacdo do desejo e
necessidade de pertencimento. Sejam nas tribos dos motociclistas da década de 1950, dos
hippies e skinheads da década de 1960, das patricinhas e mauricinhos do mundo da década de
1990, dos geeks ou nerds dos anos 2000, o fato é que sempre, em qualquer lugar do mundo ou
parte da histdria, 0 que se quer é o afeto, a inclusdo, o pertencimento e a identificagéo.

E o que os julgamentos, criticas e avaliagdes fazem com esta necessidade inerente de
afeto e pertencimento? Como mencionado, além da mensagem emitida ndo ser recepcionada da
forma adequada (pois, ao contrério, o receptor, ao invés de ouvi-la, ja se prepara para respondé-
la em tom de defesa e/ou contra-ataque), também o receptor passa a ter certeza de que o emissor
entende ser o “correto”, o “certo”, € o receptor o “errado”, e, por isso, ndo o quer pertencendo
“a sua tribo” dos “certos”, excluindo-0 pelo seu pensamento, ponto de vista e/ou ideia
diferenciados. O julgamento, portanto, causa ruidos na comunicagdo, dificulta a recepgéo da

mensagem pelo receptor, ndo cria conexdes nem interacdes, promove a sensacdo de “ndo
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pertencimento”, exclusdo e auséncia de afeto. Mesmo que a intengdo do emissor, ao julgar, nao
tenha sido esta, é assim que o receptor provavelmente a receberd. Quem de ndés é julgado e/ou
criticado por possuir uma ideia diferenciada e se sente acolhido e conectado com o emissor da
mensagem?

E, neste instante, pode-se perguntar: mas néo se pode discordar? N&o se pode ter ideias
diferentes umas das outras? Sim, é claro que sim, diz a CNV. Assim como o problema néo é o
conflito, mas a maneira como o resolvemos, aqui o problema néo é a discordancia, mas a forma
como se discorda. Quando alguém discorda julgando-se superior, com a certeza de ser o “certo,
0 “correto”, e o outro, por possuir pensamento, ideia ou ponto de vista diferente, ¢ “errado” e
fatalmente “inferior”, ai havera certamente um problema de ndo aplicacdo dos componentes da
CNV e a comunicacdo ndo sera pacifica. Ao contrario, sera ruidosa, agressiva e nao pacifica.
Discordar sem julgar é plenamente possivel para a CNV, que traz elementos de interacéo,
conexdo e empatia, além de promover que o emissor olhe para 0s proprios sentimentos e
necessidades, mas também olhe para os sentimentos e necessidades do receptor, incluindo o
ponto de vista do outro, ainda que nédo seja coincidente com o seu. Discordar ndo € o problema,
mas sim julgar. Dai este ser o primeiro componente da CNV.

Para Marshall Rosenberg, o uso de advérbios como “sempre”, “nunca” ou palavras
como “tudo” ou “nada”, por si sO, sdo tomadas de julgamentos. E tratam-se de julgamentos
perpétuos. Nao ha a chance sequer de alguém “estar” calado, j& que o julgamento diz que esta
pessoa “¢” calada. Jamais alguém poderia “de vez em quando” sentir-se com preguica. O
julgamento perpétuo afirma que a pessoa “€” preguicosa. E quanta diferenca h4 no “ser” e no
“estar”! O julgamento, além de desconectar (pela auséncia de afeto, sensacdo de inclusdo e
pertencimento, como ja mencionado) e causar ruidos na comunicacdo, ainda condena de forma
eternizante alguém, ndo admitindo pontos de vista contrarios e condenando as pessoas a serem
“sempre” algo, ou a “nunca” fazerem nada certo.

E desafiador observar fatos do cotidiano ou mesmo das pessoas sem qualquer critica,
avaliagdo ou julgamento. Inconsciente e constantemente o sujeito faz isso, o tempo todo. Ao
olhar uma simples parede em branco ja se pensa se a parede € bonita, se 0 observador gosta da
cor, se entende que estd bem ou mal pintada, se gostaria de ter uma parede igual ou ndo etc.
N&o é tarefa facil treinar a mente para observar sem avaliar. Mas é totalmente possivel. Como
Rosenberg afirmou:

A prética é essencial, porque a maioria de nés foi criada em algum lugar violento.
Julgar e culpar se tornou natural para nds. Para praticar a CNV, precisamos prosseguir
devagar, pensar cuidadosamente antes de falar, e muitas vezes apenas respirar fundo
e ndo falar nada. Tanto aprender o processo quanto aplica-lo leva tempo
(ROSENBERG, 2007, p. 214).
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A capacidade de se comunicar sem julgamentos ou classificagdes entre o “certo” e 0
“errado”, e sem a busca de que haja um “debate” e um “vencedor”, traz uma comunicagéo
eficaz, assertiva, clara e pacificada, baseada em sentimentos e necessidades, o que remete

exatamente aos itens a seguir.

2.3 Os sentimentos

Para uma comunicacdo sem ruidos e pacificada, a CNV também traz o seu segundo
componente: a inclusdo dos sentimentos, tanto os do emissor da mensagem quanto os do
receptor. Na Comunicacdo N&o Violenta, o emissor fala do que sente e se mantém aberto para
ouvir do receptor o que este sente.

E aqui tem-se outro desafio: 0 que é exatamente um sentimento? Como diferenciar
sentimento de pensamento? E sentimento de emog&o?

Para a psicandlise, e em especial para Freud, segundo Carlos Pinto Correa (2005),
psicanalista do Circulo Brasileiro de Psicanalise, o afeto ¢ “entendido como um estado
emocional, inclui toda a gama de sentimentos humanos, do mais agradavel ao mais
insuportavel, manifestado de forma violenta, fisica ou psiquica, de modo imediato ou adiado”.
Neste sentido, o afeto representa o apego de um individuo ao outro ou a alguma coisa, gerando
lacos de intimidade e confianca, mas também € um conjunto de func¢des psiquicas que formam
o0 conjunto relacional que ird se movimentar pelas emocdes e sentimentos. E pelo afeto que
demonstramos profundamente 0s nossos préprios sentimentos e emo¢fes como humanos, e é a
partir dele que também nos mostramos ao mundo e nos relacionamos com as pessoas, criando
lacos de identificacdo com aqueles que sdo afetuosos conosco, e, do mesmo modo, aceitando o
afeto que nos é oferecido. Este movimento reciproco de trocas de afeto nos traz sensagédo de
pertencimento e aceitacdo. Na falta dele, a sociabilidade fica comprometida, e a agressividade
e até mesmo a depressao podem ser suas consequéncias.

Importante diferenciar o afeto do sentimento e da emocdo, pois possuem origens
distintas. Enquanto o afeto é a inclinacéo voltada a sociabilidade (WALLON apud BEZERRA,
2006) para respondermos de algum modo - positivo ou negativo - a experiéncias pessoais que
temos na vida, os sentimentos sdo movimentos internalizados, intimos, duradouros e reservados
que se originam da consciéncia de nossas proprias emocdes. Estas, por sua vez, sdo intensas -
embora rapidas - e representam resultados imediatos e diretos por algo que as causou, podendo

ser observadas pelo mundo externo até mesmo atraves de reagdes corporais especificas. Pelo
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afeto, expressamos o que sentimos por algo ou alguém; pelos sentimentos temos consciéncia
das emogdes; e pelas emocbes damos uma resposta intensa a algum estimulo.

Olhar e ter consciéncia desta interacdo pelo sentimento (proprio e do outro) € o segundo
componente da CNV. Na obra, Ritual de interacdo: Ensaios sobre o comportamento face a
face, Goffman afirma que a sociedade justamente estd organizada a partir do principio de que
qualquer individuo que possua certas caracteristicas sociais tem o direito moral de esperar que
0s outros o valorizem e o tratem de maneira adequada, ou seja, de que tenham respeito pelo que
ele sente, como pensa e como age. Ligado a este principio ha um segundo, ou seja, de que um
individuo que implicita ou explicitamente dé a entender que possui certas caracteristicas sociais,
deve de fato ser o que pretende ser (GOFFMAN, 2016).

Goffman afirma que, ao fazer uma projecédo de uma situacao de um determinado tipo, o
sujeito faz uma exigéncia moral sobre os outros sujeitos no que se refere a forma de tratamento
por ele esperado. No estudo da interagdo humana, surge um relacionamento social assim que
um sujeito passa a desempenhar um mesmo papel para uma mesma “plateia” em diferentes
momentos. Goffman fala em “representacdo” para “toda atividade desempenhada por um
sujeito diante de um grupo de outros sujeitos observadores sobre 0s quais 0 primeiro exerce

alguma influéncia”, sendo que, quando um sujeito encontra-Se na presenca dos outros:

[...] procura incorporar em seu desempenho os valores oficialmente reconhecidos pela
sociedade, o que implica uma reafirmacdo dos valores sociais legitimados pela
comunidade. Nos momentos de interacdo face a face, 0 sujeito preocupa-se, acima de
tudo, em manter a coeréncia expressiva e procura prevenir-se contra possiveis
desacordos, considerando o prop6sito da interagdo (GOFFMAN, 2016).

No estudo das interagdes humanas, busca-se saber quais sdo os cédigos invisiveis que
regem as interacdes humanas, em diversos contextos, como um processo comunicacional. Neste
sentido, é valiosa a contribuicdo da ja citada - no primeiro capitulo - teoria pragmatica da
comunicacdo, que vé o estudo do uso da linguagem dentro do contexto em que é produzida, em
que interagem fatores linguisticos (dominio do sentido e estrutura das frases e enunciados) e
extralinguisticos (comportamentos, gestos, tom, intencdo comunicativa, conhecimentos
partilhados).

Importante contribuicdo nesta analise tambéem é a (j& citada, de igual modo)
metacomunicacgdo, tratando-se do processo pelo qual o emissor emite sua mensagem
preocupando-se também com o modo como ela deve ser interpretada, exatamente por ter a
necessidade de que o receptor efetivamente receba a mensagem da forma mais clara e original
possivel. Estaé uma técnica comunicacional que expressa, muitas vezes, sentimentos humanos,

ndo se restringindo apenas a linguagem, mas também as expressGes corporais, como gestos,
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olhares, tom de voz etc., com énfase no que queremos comunicar € no modo como queremos
ser interpretados.

O fato € que nascemos e preenchemos nossa prépria identidade com experiéncias
individuais entrelacadas com o mundo exterior, sendo fundamental a construcdo de uma
identificacdo baseada na boa comunicacéo.

Na inclusdo dos sentimentos, podemos fazer nova relagdo com Goffman que destaca
dois tipos de interacdo: a difusa e a focada. Enquanto a difusa é produzida quando o individuo
recolhe informacdes sobre 0 outro a partir de um campo visual - em que 0 outro entra e sai e
onde ha gestdo da copresenca - a interacdo focada ocorre quando os individuos se encontram e
mantém conversagdes alternadas, além de colaboracéo reciproca para que foquem em interesses
em comum.

O autor também entende que os atores sociais tém a sua disposi¢cdo um repertorio finito
de formas grupais, chegando a dizer que se podia estudar antropologicamente ndo os homens e

0S Seus momentos, mas 0S momentos e 0s seus homens.

Para ele, a analise da conversacdo é fundamental, devendo-se observar também:

[...] a possivel presenca de elementos como alteracdes entre o que o(a) locutor(a) quis
comunicar e 0 que realmente se comunicou; a incompatibilidade do contexto em que
as palavras foram empregadas; as expressdes faciais que podem indicar ironia,
sarcasmo etc. A conversacdo da-se por unidades dialdgicas na interacdo face a face, e
cada situagdo social é diferente de todas as outras, implicando, portanto, diferentes
niveis de linguagem. E a palavra, durante dois turnos, pode funcionar como uma Unica

unidade interacional (GOFFMAN, 2016).

Todo ato, verbal ou ndo, leva a revelacdo de algum aspecto do carater de seu autor e de
sua opinido aos olhos “do auditorio”. Na interacdo, os individuos conectam-se uns aos outros
de forma muito positiva, via de regra.

Para além daquilo que n6s comunicamos, ou como nos comunicamos, para além das
relacbes demonstradas pelos vinculos comunicacionais, ha a interacdo do individuo consigo
mesmo e com o0 mundo. Analisar e compreender a comunicagdo por meio do comportamento
humano e da interagdo dos individuos, é alcar a comunicacdo para outro patamar, muito além
do conceito tradicional da comunicacdo linear classica, que - como j& mencionado - nao
reconhece que na comunicacéo se refletem e interagem todas as atividades humanas.

A comunica¢do humana, como um fendmeno da interacdo, demonstra que todo
comportamento social tem um valor comunicativo, sendo determinado por diferentes contextos
nela inscritos, sempre analisados sob a oOtica de uma légica circular, em que a acdo do sujeito

retroalimenta a reagédo do outro, e vice-versa.
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A CNV, ao falar da importancia dos sentimentos na comunicagéo, traz o elemento
emocional aos estudos comunicacionais. E Marshall diz que “o que os outros dizem e fazem
pode ser o estimulo, mas nunca a causa de nossos sentimentos (ROSENBERG, 2003, p.79).
Assim, é fundamental ter responsabilidade pelos proprios sentimentos e um olhar de empatia

ao sentimento do outro. Com efeito, o psicologo afirma:

Os nossos sentimentos resultam de como escolhemos receber o que os outros dizem
ou fazem, bem como nossas necessidades e expectativas especificas naquele
momento. Com este componente, somos levados a aceitar a responsabilidade pelo que
fazemos para gerar os nossos préprios sentimentos. Quando alguém nos da uma
mensagem negativa, seja verbal, seja ndo verbal, temos quatro opc¢BGes de como
recebé-la. Uma delas é tomar aquilo como pessoal e escutar apenas acusacao e critica
(ROSENBERG, 2003, p. 79).

Para Rosenberg, portanto, uma primeira op¢cdo a uma mensagem negativa, rispida ou
violenta, seria entender a mensagem como uma critica ou acusa¢cdo. Uma segunda opcao seria
culpar o interlocutor; a terceira opcao seria iluminar a consciéncia a respeito dos proprios
sentimentos e necessidades e, finalmente; a quarta opgdo, ao se receber uma mensagem
negativa, seria virar o foco para a consciéncia dos sentimentos e necessidades da outra pessoa,
exatamente como expressos naquele momento. Aceitamos a responsabilidade, em vez de culpar
outras pessoas por nossos sentimentos, ao reconhecermos nossas proprias necessidades,
desejos, expectativas, valores ou pensamentos (ROSENBERG, 2003, p. 80-81).

Deste modo, assumir a responsabilidade pelo que se sente € um grande, porém,
gratificante exercicio comunicacional. O que o outro faz pode ou nao fazer com que se tenha
um sentimento. Se o sujeito ndo pode escolher o que o outro fala, pode, ao menos, se esforcar
para decidir como vai e 0 que vai sentir.

E em relacdo aos sentimentos, é importante que se saiba quais sdo e que se faca a
diferenciacdo com os pensamentos. Quando se diz “sinto falta da presenga do meu marido” ou
“sinto-me injusticado”, apesar das frases darem a entender que se tratam de “sentimentos”,
tratam-se, na verdade, de pensamentos, pois “sentir falta” ou “sentir-se injustigado” ndo s&o
propriamente sentimentos.

De fato, o repertdrio sentimental dos individuos ¢ bastante escasso. Quando alguém diz
“sinto como se vocé me detestasse”, ou “sinto uma dor profunda no peito”, como se pode
esperar que o receptor dessas mensagens compreenda adequadamente o que o emissor, de fato,
esta sentindo? E importante, para ndo dizer fundamental, aumentar o conhecimento e
vocabulario de sentimentos. Nos exemplos acima, o receptor talvez entendesse melhor a

mensagem se o emissor dissesse: “me sinto triste ao saber que vocé nao gosta de ficar ao meu
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lado” ou “sinto uma grande angustia dentro do peito por saber que vocé esta doente”. Estas
seriam mensagens claras e com sentimentos genuinos.

E mesmo os sentimentos de raiva ou 6dio devem ser validados na boa comunicacéo. A
CNV ndo é uma comunicacdo passiva, inerte, dos que ndo discordam ou ndo sentem
sentimentos negativos ou mais pesados. Trata-se de uma linguagem pacificadora e empatica,
justamente por ser franca, transparente e aberta. E absolutamente valido dizer, por exemplo,
“sinto raiva de vocé quando vocé grita comigo”, pois a raiva ¢ um sentimento que deve ser
reconhecido, expressado e validado.

A comunicagdo que parte de um sentimento ndo provoca reagdes violentas, rispidas ou
hostis. E a responsabilizacdo pelo préprio sentimento ndo culpabiliza o outro pelo que se sente.
Rosenberg afirma que no decorrer do desenvolvimento da responsabilidade emocional, a
maioria das pessoas passa por trés estagios: 1. a “escravidao emocional”: acreditar que se €
responsavel pelos sentimentos dos outros; 2. o “estagio ranzinza”: no qual 0 Sujeito se recusa a
admitir que se importa com 0s sentimentos e necessidades de qualquer outra pessoa; 3. a
“libertagdo emocional”: na qual 0 sujeito aceita total responsabilidade por seus proprios
sentimentos, mas ndo pelos sentimentos dos outros, e a0 mesmo tempo tem consciéncia de que
nunca podera atender as suas proprias necessidades a custa dos outros (ROSENBERG, 2003,
p. 91-94).

Reconhecidos 0s sentimentos, diferenciando-os de pensamentos e emogdes,
aumentando-se o vocabulario quanto a eles, manifestando-os e se autorresponsabilizando por
eles, pode-se avancar para o préximo componente de uma comunicagdo pacifica e ndo violenta:

as necessidades.

2.4 As necessidades

As necessidades sdo as raizes dos sentimentos. E a partir da identificacdo dos
sentimentos, passa-se a indagar: quais sdo as necessidades que estdo por tras dos sentimentos?
E como reconhecer 0 que se necessita?

Como mencionado no primeiro capitulo desta pesquisa, todas as pessoas tém
necessidades, como amor, afeto, apoio, cuidado, salde, e muitas outras. Numa das frases mais
conhecidas da CNV, Rosenberg afirma que no cerne de toda a raiva ha sempre uma necessidade
gue ndo esta sendo satisfeita, de modo que justamente por terem necessidades (atendidas ou
ndo) é que as pessoas tém sentimentos. Alguém, por necessitar de amor, sente-se triste ao néo

ter seu amor correspondido. Uma crianga, por ter necessidade de cuidado, sente-se abandonada
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quando o cuidado por seus pais ndo ocorre. Dai se falar que as necessidades humanas sao as
raizes dos sentimentos.

Na mediacdo de conflitos, € importante que o mediador consiga, no processo de
mediacdo, identificar os interesses e necessidades por tras dos pedidos. Numa situacao em que
uma mae, representando os interesses de seu filho, por exemplo, pleiteia alimentos em face do
pai da crianga, assume uma posi¢ao, ou seja, faz um pedido claro: o de alimentos. Mas quais
sdo as necessidades e interesses desta mae que assumiu um pedido, uma posicdo de pedir
alimentos ao pai? Os interesses incluem o que motiva um pedido, ou seja, por que alguém pede
0 que pede, 0 que esta por tras (ou por baixo) do pedido? Esta mée pode ter o interesse que 0
pai participe mais da vida do filho de ambos; ou que o pai seja mais responsavel com a diviséo
dos custos com a crianca etc. Varios podem ser 0s interesses, e uma s6 posicao, um sé pedido.
Na mediacédo de conflitos, as necessidades existem para a vida toda, sdo imutaveis, significam
algo que sempre precisaremos: amor, afeto, cuidado, ar, dgua, alimento. E por termos

necessidades, desenvolvemos interesses, representados, por sua vez, por pedidos (posicoes):

[...] a maioria de nds nunca foi ensinada a pensar em termos de necessidades. Estamos
acostumados a pensar no que ha de errado com as outras pessoas sempre que nossas
necessidades ndo sdo satisfeitas. Assim, se desejamos que 0S casacos Sejam
pendurados no armario, podemos classificar nossos filhos de preguicosos por deixa-
los sobre o sofd. Ou podemos interpretar nossos colegas de trabalho como
irresponsaveis quando eles ndo desempenham suas tarefas do jeito que prefeririamos
que eles fizessem (ROSENBERG, 2003, p. 84).

Rosenberg narra duas interessantes experiéncias suas envolvendo as necessidades de

grupos em conflito que ndo conseguiam se comunicar:

Uma vez, fui convidado a fazer uma mediacdo no sul da Califérnia, entre alguns
proprietarios de terras e trabalhadores rurais migrantes, cujos conflitos estavam
ficando cada vez mais hostis e violentos. Comecei a reunido perguntando a eles duas
coisas: ‘Do que € que cada um de voceés precisa? E 0 que vocés gostariam de pedir ao
outro lado em relacdo a essas necessidades?” Um trabalhador rural gritou: ‘O
problema é que essas pessoas sao racistas!” Um fazendeiro respondeu ainda mais alto:
‘O problema é que essas pessoas nao respeitam a lei e a ordem!” Como freqlientemente
acontece, 0s dois grupos tinham mais habilidade para analisar o erro que percebiam
nos outros do que para expressar claramente suas necessidades. Certa vez, em situacao
parecida, encontrei-me com um grupo de israelenses e palestinos que desejavam
estabelecer a confianca mutua necessaria para levar paz a sua terra. Abri a sessdo com
as mesmas perguntas: ‘Do que vocés estdo precisando e 0 que vocés gostariam de
pedir uns aos outros em relacdo a essas necessidades?” Em vez de colocar diretamente
suas necessidades, um mukhtar (algo como um prefeito de aldeia) palestino
respondeu: ‘Vocés estdo agindo como um bando de nazistas!” E pouco provavel que
uma afirmacdo dessa consiga obter a cooperagdo de um grupo de israelenses! Quase
imediatamente, uma mulher israelense se levantou e respondeu: ‘Mukhtar, o que vocé
disse foi algo totalmente insensivel!” Ali estavam pessoas que haviam se reunido para
construir uma relacéo de confianca e harmonia, mas, j& no primeiro intercdmbio, as
coisas estavam piores do que antes de comegarem. 1sso em geral acontece quando as
pessoas estdo acostumadas a analisar e culpar umas as outras, em vez de expressarem
com clareza aquilo de que precisam. Nesse caso, a mulher poderia ter respondido ao
mukhtar com base em suas proprias necessidades e reivindicagbes dizendo, por
exemplo: ‘Preciso de mais respeito em nosso didlogo. Em vez de nos dizer como o
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senhor acha que estamos agindo, o senhor poderia nos dizer o que o perturba no que
estamos fazendo?” Em minha experiéncia, repetidas vezes pude ver que a partir do
momento em que as pessoas comegam a conversar sobre o que precisam, em vez de
falarem do que esté errado com as outras, a possibilidade de encontrar maneiras de
atender as necessidades de todos aumenta enormemente (ROSENBERG, 2003, p.85).

Reconhecer as proprias necessidades, para a CNV, é, portanto, um dos componentes de
se comunicar de forma ndo violenta. Alguns exemplos de categorias de necessidades:

Autonomia: escolher seus prdprios sonhos, objetivos e valores; escolher seu préprio
plano para realizar esses sonhos, objetivos e valores. Celebracéo: celebrar a criagdo
da vida e os sonhos realizados elaborar as perdas: entes queridos, sonhos etc. (luto);
Integridade: autenticidade, autovalorizacéo, criatividade, significado;
Interdependéncia: aceitacdo, amor, apoio, apreciacdo, calor humano, compreenséo,
comunhdo, confianca, consideracio, contribuicdo para o enriquecimento da vida
(exercitar o poder de cada um, doando aquilo que contribui para a vida), empatia,
encorajamento, honestidade (a honestidade que nos fortalece, capacitando-nos a
aprender com nossas limitagdes), proximidade, respeito, seguranga emocional; Lazer:
diversdo, riso; Comunhdo espiritual: beleza, harmonia, inspiracdo, ordem, paz;
Necessidades fisicas: abrigo, agua, alimento, ar, descanso, expressdo sexual,
movimento, exercicio, protecdo contra formas de vida ameagadoras: virus, bactérias,
insetos, predadores, toque (ROSENBERG, 2003, p. 86-87).

2.5 Os pedidos

O quarto componente da CNV, apds a identificacdo das situacdes pela observacdo sem
julgamento, reconhecimento, manifestacdo e autorresponsabilidade pelos sentimentos,
identificacdo e expressao das proprias necessidades, é pedir o que se precisa de forma clara e
inequivoca, sem margem para duvidas ou exigéncias. Tratam-se, afinal, de pedidos dentro da
comunicacdo, e ndo exigéncias que, se ndo atendidas, serdo punidas ou merecerdo
consequéncias.

E importante, neste componente, usar uma linguagem que descreve acdes afirmativas,
positivas e claras. Neste sentido, pede-se com clareza o que se QUER, e ndo o que NAO SE
QUER (Exemplo: “Eu pe¢o que vocé chegue em casa as 20h para jantarmos juntos” ao invés
de “Eu pe¢o que vocé ndo chegue em casa tarde”). Ndo se usa, assim, pedidos em forma
negativa e com conceitos abstratos, vagos ou mesmo ambiguos.

Também é fundamental que o pedido seja completo e acabado, sem que o receptor tenha
que decifra-lo ou tentar imaginar o fim da mensagem (Exemplo: “Eu peco que vocé fale mais
baixo comigo”, ao invés de “Eu peco que vocé€ me respeite”). Neste ultimo exemplo, o conceito
de respeito para o emissor pode ser diferente do conceito de respeito para o receptor. Assim, é
importante que a mensagem seja clara e completa. E, de preferéncia, que o receptor possa pedir

um retorno ao emissor para checar se compreendeu de fato a mensagem (Exemplo: “Vocé
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gostaria que eu chegasse em casa exatamente as 20h para que neste horario possamos jantar
juntos, € isso de fato que eu compreendi?”).

Como ja foi mencionada a importancia dos sentimentos e das necessidades, é
significativo também que o pedido seja feito com honestidade e de forma genuina, e que reflita
de fato uma necessidade e um sentimento daquele que pede. Lembrando que se trata de pedido,
e nédo de exigéncia. Portanto, pode ou néo ser atendido. Aquele que pede com a certeza de que
sera atendido, ndo pede, mas sim exige, pois sequer cogita em receber a negativa.

Sobre os pedidos, a CNV aborda a questdo do que o sujeito gostaria de pedir para
enriquecer sua vida. Como mencionado, para que os pedidos sejam claros e ndo violentos, deve-
se tentar evitar frases vagas, abstratas ou ambiguas. Além disso, a linguagem deve usar acGes
positivas, de modo que sempre se deve falar o que se quer, ao invés de falar o que néo se quer.
A CNV afirma que quanto mais claro o individuo for sobre o que deseja obter como retorno,
mais provavel sera consegui-lo. Como a mensagem enviada nem sempre € a mesma mensagem
recebida, é muito importante aprender como perceber ou descobrir se a mensagem foi ouvida
com precisdo, e sem conotacao de exigéncia, ja que os pedidos sdo percebidos como exigéncias
se 0s ouvintes acreditam que havera alegacdo de culpa ou alguma punicéo se ndo os atenderem.
Para isso, é importante que o pedido deixe claro que deve ser atendido somente se o receptor
puder fazé-lo de livre vontade. Para Rosenberg (2003, p. 127), “o objetivo da CNV ndo ¢ mudar
as pessoas e seu comportamento para conseguir 0 que queremos, mas, sim, estabelecer
relacionamentos baseados em honestidade e empatia, que acabardo atendendo as necessidades
de todos”. Para a CNV:

[...] muitas vezes usamos uma linguagem vaga e abstrata para indicar como queremos
que as outras pessoas se sintam ou sejam, sem especificar uma acéo concreta que 0sS
outros possam fazer para alcancar aquele estado. Por exemplo, um patrdo faz um
esforgo sincero para obter um retorno, dizendo aos empregados: ‘Quero que VOcés se
sintam livres para se expressarem em minha presenca’. Essa afirmagdo comunica o
desejo do patrdo de que os empregados se ‘sintam livres’, mas ndo o que eles poderiam
fazer para se sentirem dessa forma. Em vez disso, o patréo poderia utilizar a linguagem
de ag¢des positivas para fazer sua solicitacao: ‘Gostaria que vocés me dissessem o que
posso fazer para facilitar a vocés que se sintam mais livres para se expressarem em
minha presenca’ (ROSENBERG, 2003, p.108).

2.6 A comunicacao do elogio para a CNV

Para a CNV, cumprimentos ou elogios muitas vezes podem ser julgamentos dos outros,
ainda que positivos. Para que o elogio ndo seja um julgamento positivo do que o emissor
considera certo (e por considerar certo é que 0 emissor aprova 0 que o receptor faz, pensa ou

age exatamente como ele entende adequado - o que néo deixa de ser um julgamento), a CNV
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entende que a expressdo da apreciacdo deve ser feita com a intencdo genuina de celebrar e
estimular o outro e ndo de manipular para que o outro faga o que se quer.

Assim, os trés componentes da apreciacao e/ou do elogio genuinos sdo: mencionar acoes
do outro que contribuiram para o bem-estar; citar as necessidades especificas que foram
atendidas, e, por fim, manifestar os sentimentos agradaveis gerados pelo atendimento dessas
necessidades. Em outras palavras: “Vocé fez isso, me sinto deste modo e essa ¢ a minha
necessidade que foi atendida”. Exemplificando: uma mae pode dizer ao seu filho: “Vi que vocé
arrumou seu quarto, me sinto feliz de ter visto isso porque preciso muito de limpeza e
organizagdo na casa’.

Rosenberg afirma que:

Muitos de nds ndo recebemos elogios de boa vontade. Tortura-nos pensar se 0s
merecemos. Preocupamo-nos com o que se espera de nos - especialmente se temos
professores ou gerentes que usam o elogio como instrumento para incrementar a
produtividade. Ou ficamos nervosos por termos de corresponder a apreciacao.
Acostumados a uma cultura em que comprar, trabalhar para ganhar e merecer séo 0s
modos padrdo de intercAmbio, muitas vezes nos sentimos desconfortaveis com o
simples ato de dar e receber. A CNV nos encoraja a receber apreciacdo com a mesma
qualidade empética que expressamos ao escutar outras mensagens. Ouvimos o que
fizemos que contribuiu para o bem-estar dos outros; escutamos seus sentimentos e as
necessidades que foram atendidas. Aceitamos em nosso coracao a alegre realidade de
que cada um de nds pode melhorar a qualidade de vida dos outros. Receba apreciacao
sem se sentir superior e sem falsa modéstia (ROSENBERG, 2003, p. 257).

Como seres humanos, somos repletos de paradoxos. A0 mesmo tempo que sentimos
algum desconforto em receber elogios, o fato € que todos querem ser reconhecidos e ter seus
atos e/ou ideias apreciados. Deste modo, € importante apreciar ou elogiar o outro sem
julgamento e sem a intengdo de manipular o comportamento do outro, fazendo-o de forma
genuina, mas também é fundamental aceitar o elogio genuino vindo do outro. A CNV diz que
“quando recebemos elogios expressos dessa maneira, podemos aceita-los sem nenhum
sentimento de superioridade ou de falsa humildade, celebrando juntamente com a pessoa que
nos oferece sua aprecia¢do”. (ROSENBERG, 2003, p.263)

2.7 Parafraseando a comunicagdo do outro

Para a metodologia da Comunicacdo Nao Violenta, a comunicacao eficaz, pacifica e
empatica também pode ser feita quando exercitamos os componentes da CNV na fala do outro,
além de praticarmos na nossa prépria linguagem. Deste modo, podemos ressignificar a fala do
outro, colaborando para que a fala agressiva, desrespeitosa, ndo pacifica, ndo empética ou

mesmo obscura ou dubia vinda do outro possa ser refeita, ressignificada e parafraseada.
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Com efeito, se 0 outro ndo estd se comunicando clara ou pacificamente, ndo vamos ser
capazes de saber os sentimentos e necessidades que estdo por trds daquela mensagem. A
sugestdo da CNV é que possamos parafrasear a fala do outro na forma de uma pergunta. Esta
pergunta pode nos trazer elementos de compreensdo sobre o0 que 0 outro quis dizer e, a0 mesmo
tempo, pode estimulé-lo a exercitar uma comunicacao mais clara e ndo violenta.

Um exemplo seria receber de alguém a seguinte mensagem: “Me sinto desvalorizado no
trabalho”. A parafrase poderia ser: “Vocé estd me dizendo que se sente triste porque gostaria
de ter obtido mais reconhecimento de seus esforgos no seu trabalho além daqueles que obteve?”.
O estimulo a uma linguagem que reforce os sentimentos e necessidades do sujeito favorece a
comunicacgéo clara e franca. E incentiva que as pessoas saibam falar de seus sentimentos e
necessidades, elementos tdo importantes para a comunicacdo pacifica, como ja vimos

anteriormente.

2.8 As técnicas comunicacionais da mediagdo de conflitos e os atributos desejaveis do

mediador de conflitos

Marshall Rosenberg, a CNV e 0 Meio Adequado de Solucdo de Conflitos - MASC -
denominado “mediagdo de conflitos”, sempre estiveram muito proximos, praticamente
dependentes e interligados uns com os outros. A evolucdo e o conhecimento global da CNV
ocorreram muito em funcdo da atividade profissional de Rosenberg como mediador de
conflitos. E, por outro lado, ndo ha como se falar de mediacdo de conflitos sem a CNV.
Rosenberg era psicologo e mediador de conflitos, e foi exatamente nesta Ultima atividade que
expandiu a sua metodologia da CNV, atuando, por exemplo, no treinamento de mediadores nos
conflitos arabe-israelenses e, também, nos Balcas. Com as técnicas da mediacdo de conflitos
aliadas aos componentes da CNV que havia criado, Rosenberg ajudou a instituir a paz em mais
de sessenta paises que viviam situacfes de grande violéncia. O psic6logo e a sua equipe de
mediadores treinados em CNV, como j& mencionado no capitulo anterior desta pesquisa,
colaboraram de forma decisiva em programas de paz em Ruanda, Burundi, Nigéria,
Malasia, Indonésia, Sri Lanka, Oriente Médio, Sérvia, Crodcia, Irlanda etc

Deste modo, as contribuicOes tedricas e praticas da CNV e de Rosenberg séo constantes
e amplamente utilizadas na mediacéo de conflitos. Basta mencionar que todos os cursos de
capacitacdo para mediadores e conciliadores devem ter, obrigatoriamente em seus programas,
aulas sobre CNV (diferentemente de outras areas, que podem usar a CNV, mas de forma

opcional). Portanto, se a mediacéo de conflitos foi a area que a CNV mais se expandiu - embora
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a metodologia hoje seja usada mundialmente em diversos outros setores e pelas pessoas em seu
cotidiano - e se Rosenberg era um mediador de conflitos e aliou a mediagdo com a CNV para
aplicar seus métodos em programa de paz, sdo inegaveis os pontos de interligacdo direta entre
a mediacdo de conflitos e a CNV. Mais do que um exemplo ou area de aplicacdo, foi na
mediacdo de conflitos que a CNV floresceu, e é na CNV que a mediacdo de conflitos encontra
uma grande forca.

Assim, discorremos, na sequéncia, sobre os pontos mais entrelacados entre ambos,
trazendo um breve estudo sobre as técnicas comunicacionais de mediacédo de conflitos que mais
se relacionam diretamente com os propdsitos ou os componentes da CNV (as chamadas técnicas
comunicacionais de mediacdo de conflitos). Mas, antes disso, € importante conceituar, também
brevemente, a atividade técnica da mediacdo de conflitos a que Rosenberg se dedicou, para que
figuem mais claras as utilizagdes das suas técnicas nesta atividade e sua ligacdo com a CNV.

A mediagdo de conflitos ¢ um MASC, sigla para “Meio Adequado de Solugdo de
Conflitos”, tratando-se de uma atividade técnica, exercida por um terceiro imparcial, que, com
técnicas, habilidades e ferramentas proprias e sem poder de decisdo, aconselhamento ou
direcionamento, colabora em situacdes de conflito para que haja uma solucdo pacifica pelas
partes conflitantes (chamadas de mediandos). Trata-se de atividade técnica regulamentada na
Resolucdo 125/2010 do CNJ (Conselho Nacional de Justica) e suas emendas, pela Lei de
Mediacdo (Lei n° 13.140/2015) e pelo Cddigo de Processo Civil Brasileiro (Lei n°
13.105/2015).

Enquanto a mediacdo € uma atividade voltada para a solucdo de conflitos de pessoas
com vinculos duradouros (tais como em relacdes de familia, em que ha sentimentos, emocdes
e relagbes continuadas e duradouras), a conciliacdo é voltada para casos sem vinculos
duradouros (como em casos civeis envolvendo, por exemplo, dividas, cobrancas de
condominio, acidentes de transito, conflitos com o consumidor etc. (CNJ, 2016). Conciliadores
e mediadores sdo técnicos, mas usam técnicas diferentes para um ou outro caso. Na mediacéo,
0 mediador ndo aconselha, ndo aponta caminhos ou solucbes. N&o direciona e muito menos
decide pelas partes. J4 na conciliagdo, o conciliador pode (apenas “pode”, ndo sendo
obrigatorio) sugerir ou apontar caminhos de solugdo. Enquanto a mediagéo visa a solugdo do
conflito por meio do restabelecimento da comunicacéo e da relagéo entre as partes (o que pode
ou ndo culminar com uma composicao), a conciliacdo visa a solugdo do conflito diretamente
pelo acordo.

Deste modo, podemos dizer que a atividade do mediador é mais delicada, mais

complexa, pois ele usa técnicas direcionadas as rela¢gbes humanas, ao restabelecimento do
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didlogo e a manutencdo ou retorno do vinculo interacional perdido com o conflito, propésitos
extremamente semelhantes aos da CNV.!

Deste modo, a mediacdo é o meio adequado de solucgéo de conflitos voltado diretamente
para o restabelecimento da comunicacao, do dialogo, do respeito, do vinculo interacional entre
os conflitantes e para a busca de solugdes pacificas para os conflitos.

O mediador de conflitos, utilizando linguagem clara e acessivel, identificando os ruidos
na comunicacao das partes conflitantes (os mediandos) e usando ferramentas e habilidades que
obtém pelas capacitacdes técnicas especificas, colabora com as solu¢bes pacificas, com o
restabelecimento das relagcbes humanas, e, assim, diretamente com a construgéo da cultura de
paz.

A postura do mediador deve ser: acolhedora em relacdo aos mediandos e as suas
diferencas; com escuta ativa, atenta e empéatica com os mediandos (observando atenta e
constantemente a comunicacdo verbal e ndo verbal dos mediandos), pacificadora (criando um
espaco de conversa pacifico e ndo adversarial), respeitosa (e ndo invasiva, em que as perguntas
sdo feitas com propositos claros e definidos, e ndo por mera curiosidade); assertiva; segura e
garantidora de equilibrio entre as partes (o mediador é o guardido do procedimento e zela pela
ética e boas praticas do procedimento).

As Técnicas da Mediacdo de conflitos servem para que 0 mediador possa mapear e

entender profundamente o conflito e seu contexto, as perspectivas de cada um dos envolvidos,

L A titulo de ilustracdo, a Mediacdo e a Conciliagdo sdo MASC’s - Meios Adequados de Solucéo de Conflitos - ao
lado de outros, como a Negociagdo, Arbitragem, Justica Restaurativa, Direito Sistémico e Préaticas Colaborativas.
Na negociacdo, um negociador estuda as melhores saidas para as partes conflitantes e apresenta propostas em
nome de uma parte, de outra ou de ambas. Estas propostas sdo baseadas em estudos especializados, e a intengdo
ndo é restabelecimento do vinculo e/ou do dialogo, e sim apresentar as melhores e piores possibilidades em
eventuais composi¢Oes amigaveis. Na arbitragem um terceiro, especialista no tema, julga a questdo. Trata-se de
um Juiz ndo togado. O arbitro ndo aconselha, nem direciona, nem negocia nem trabalha com restabelecimentos
das relagdes, mas sim determina quem tem ou ndo razdo no caso, tendo esta sentenca arbitral for¢a de sentenca
judicial. Na Justica Restaurativa, muito usada em ambito criminal e escolar, ha os circulos restaurativos ou circulos
de paz, onde vitimas e ofensores (no caso criminal) ou criancas e/ou adolescentes (no caso escolar) formam
circulos de fala, para que exponham suas questbes, suas dores e seus conflitos. No caso criminal, a Justica
Restaurativa tem a intencéo de restaurar e conscientizar o criminoso das consequéncias de seus atos, inclusive na
esfera civil (com indenizagdes e reparaces civis), além de somente punir (no &mbito criminal). Quanto a vitima,
este MASC tem a intengdo de dar voz e vez a ela, para que, na frente de seu ofensor ou agressor, possa falar de
suas dores e as consequéncias causadas pelo ato criminoso, 0 que ndo acontece na Justica comum. No ambito
escolar, as criangas e adolescentes falam de si, de seus conflitos internos e externos, suas magoas e expectativas.
Normalmente se usa um “bastao de fala” nos circulos escolares (um ursinho de pelucia, uma caneta, um caderno,
qualquer objeto que possa causar identificagdo lidica com o grupo), e somente quem possui 0 bastdo da fala pode
falar. A crianca, ou 0 adolescente, sente-se legitimada em suas questes e empoderada com a oportunidade de falar
e ser ouvida por todos. No Direito Sistémico, as constela¢des sistémicas e os fundamentos desta pratica sdo usados
no Direito e na busca das solucfes através da cura do sistema familiar. Trata-se de um método terapéutico e
fenomenoldgico baseado nas descobertas do alemdo Bert Hellinger (HELLINGER, 2007). Por fim, nas Préticas
Colaborativas, hd uma equipe de especialistas, entre advogados, psicologos e especialistas em finangas, que,
juntos, e de forma colaborativa e ndo adversarial, buscam a solucdo pacifica para os conflitos de seus clientes.
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as necessidades, os interesses, os pedidos dos envolvidos, além de entender o que 0os mediandos
comunicam e como se comunicam entre si, para que, apos, possa colaborar com a solucao
pacifica do conflito, com o restabelecimento da comunicacao e com o refazimento da relacéo.
Novamente percebe-se aqui a ligacdo direta com os componentes da CNV.

Nos varios tipos de técnicas de mediacdo de conflitos, h& as técnicas procedimentais
(relacionadas a conducéo do procedimento da mediagdo em si), as técnicas negociais (voltadas
para a colaboracdo com as partes na busca de opc¢des possiveis de composicdes) e as técnicas
comunicacionais (que visam o restabelecimento e/ou melhoria da comunicacdo entre 0s
mediandos). Nesta pesquisa, interessa-nos esta Gltima categoria de técnicas, relacionadas a
comunicacdo, bem como relaciona-las a metodologia da CNV.

As doze ferramentas ou técnicas mencionadas no Manual do CNJ - Conselho Nacional
de Justica (2006) - voltadas ao trabalho do mediador (e nem todas sdo utilizadas em cada
mediacg&o) sdo:

. Recontextualizacgdo (ou parafraseamento) - reenquadramento/ressignificacao
. Audicdo de propostas implicitas

. Afago (ou reforgo positivo)

. Siléncio

. Sessdes individuais (ou caucus)

. Troca de papéis

. Geracao de opcoes

. Normalizacao

© 00 N o O b~ W N e

. Organizacdo de questdes
10. Enfoque prospectivo
11. Testes de realidade

12. Validacao de sentimentos

Além das técnicas ou ferramentas - que podem ser usadas ou nédo, pela necessidade de
cada caso e a critério do mediador - ha habilidades ou atributos indispensaveis ao mediador de
conflitos diretamente relacionadas, mais uma vez, a CNV, as quais devem ser usadas do inicio
ao fim em cada sessdo de mediacdo. Neste caso, 0 mediador ndo pode - e nem deve - optar em
usa-las ou ndo. E esperado dele que os use. Enquanto técnica ou ferramenta de mediacéo é
usada quando e se necessario pelo mediador, os atributos ou qualidades do mediador ndo podem
ser optativos, sdo obrigatérios, ja que se tratam do que é o minimo esperavel e desejavel do

mediador. Deste modo, elenca-se como técnicas comunicacionais: a recontextualizacdo, a
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validacdo de sentimentos, o afago, o resumo, o espelhamento e a “linguagem do eu” (esta tltima
ndo citada no Manual do CNJ, ja mencionado). E como atributos ou qualidades desejaveis (na
verdade, indispensaveis) a todo mediador: o rapport, a escuta ativa empatica e o préprio uso
dos componentes da CNV. Nestes ultimos exemplos, 0 mediador ndo pode e nem deve optar
em usé-los ou ndo. Ao contrario das ferramentas, o mediador de conflitos deve usa-las em todos
0s casos e em todas as suas mediagdes. Abaixo, as técnicas e os atributos sdo abordados de
forma mais detalhada, relacionando-os sempre aos componentes da CNV.

As técnicas comunicacionais sdo fundamentais na mediacao de conflitos. Para William
Ury, “nada intensifica os conflitos mais rapidamente do que a auséncia de comunicacao,
confianca e relacionamento. A ignorancia gera e agrava os temores. Os mal-entendidos e os
estereotipos se acumulam”. Com efeito, as pessoas atribuem as piores intengdes ao
comportamento dos outros (URY, 2000, p. 127). Elencamos abaixo as técnicas e habilidades
que mais pacificam as relacbes humanas nas mediacOes de conflitos (ALMEIDA), sendo que
todas elas se relacionam diretamente 8 CNV.

2.8.1 O rapport, a recontextualizacéo, a escuta ativa, o afago, a validacédo de sentimentos,

0 resumo, o espelhamento e a “linguagem do eu”

O rapport é uma habilidade que se espera do mediador de conflitos, sendo - no caso da
mediacdo de conflitos - a capacidade do mediador em poder adentrar no mundo interno e
externo de alguém, fazendo o mediando sentir que o mediador o acolhe, o recebe, o compreende
e que esta ali para colaborar com seu problema, o que o aproxima do mediador e Ihe confere
seguranca, acolhimento e confianga no trabalho do mediador de conflitos.

No caso do mediador, trata-se da habilidade em ir para o0 mundo do mediando, e, com
isso, poder se comunicar da melhor forma com ele. Esse conceito vem dos estudos da psicologia
chamados “programagdes neurolinguisticas” (PNL é a sigla), e confere mais legitimidade ao
trabalho do mediador, mas, acima de tudo, o aproxima de seu mediando por meio de uma
comunicagdo bem-sucedida.

O rapport pode ser praticado pelo mediador desde o0 momento - e pela forma - em que
recebe 0s mediandos em sua sala (ou em seu ambiente virtual) até o exercicio de sua atuacao
ao longo de toda a sessdo (ou sessdes) de mediacdo, fazendo-o adentrar no mundo interno e
externo de seus mediandos, aproximando-se das partes conflitantes pelas a¢@es, vocabulario e
posturas que demonstrem que ele compreende a realidade dos seus mediandos e os acolhe com

respeito e empatia.
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Na relacdo com a metodologia da CNV, o rapport também é usado para demonstrar
acolhimento, empatia e bem-estar no mediando, aproximando o mediador do seu mediando por
meio de uma postura acolhedora e respeitosa, voltada a realidade, aos sentimentos e as
necessidades do mediando.

A técnica comunicacional da recontextualizacdo, também chamada de parafraseamento
(ndo se confunda a técnica comunicacional de mediagdo de conflitos chamada parafraseamento
com o parafraseamento da fala do outro existente na metodologia da CNV, ja mencionado,
embora existam muitos pontos em comum entre ambas) ou reenquadramento, reenquadre ou
ressignificacdo implica na técnica comunicacional em que o mediador estimula as partes a
perceberem determinado contexto fatico por outra perspectiva mais positivada.

Trata-se de uma técnica em que o mediador foca no contexto mais amplo de uma questao
do conflito entre as partes, recontextualizando-a para fora e além do aspecto negativo e Unico
que, muitas vezes, os mediandos enxergam seu problema.

Pelo reenquadre, parafraseamento ou recontextualizagcdo, o mediador traz elementos
positivos ou mais amplos ao contexto do conflito (o famoso “copo de 4gua meio cheio” ao invés
de “meio vazio”). Pessoas em conflito tendem a enxergar os pontos de seu conflito de modo
reduzido, mais negativado e dentro de um pequeno contexto, sem se darem conta da
possibilidade de ampliar o olhar para que os conflitos sejam vistos em contexto mais amplo,
numa realidade que pode ser ressignificada. A partir de entdo, os mediandos passam a se
comunicar de forma mais pacifica, mais leve e ndo violenta.

Tambeém esta técnica é diretamente relacionada e inspirada na CNV, pois ambas buscam
uma comunicacdo pacificada e que seja capaz de restaurar relacdes e processos dialdgicos.

Quanto a escuta ativa, no primeiro capitulo deste trabalho ja foi abordada a sua
importancia, ao lado da empatia, na metodologia da CNV. Também na mediacdo de conflitos
esta escuta € fundamental. Neste item, podemos dizer que se trata de outra habilidade ou
atributo desejavel do mediador de conflitos, mas, de certa vez, também é uma técnica
comunicacional. E habilidade quando o mediador a exerce com os mediandos, escutando-os de
forma ampla, atenta, respeitosa e verdadeira. E técnica quando o mediador estimula que as
partes devem ter esta escuta também uma em relagdo a outra. Assim, a escuta ativa é do
mediador com os mediandos e dos mediandos entre si, para que possam se comunicar de forma
mais pacifica, mais respeitosa e menos violenta.

Para Tania Almeida:

[...] a escuta ativa apoia-se no tripé legitimagdo, balanceamento e perguntas e tem por
objetivos: (i) oferecer uma qualidade de interlocucéo cujo acolhimento possibilite que
as pessoas se sintam legitimadas em seus aportes e participacéo; (ii) conferir equilibrio
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entre dar voz e vez aos integrantes da conversa e viabilizar uma escuta que inclua o
ponto de vista do outro; (iii) oferecer perguntas que gerem informagéo, propiciem
progresso e movimento ao processo de mediacdo (ALMEIDA, 2014, p. 66).

A escuta empaética (colocar-se no lugar do outro e com a cabeca, visdo, experiéncias e
valores do outro) e ativa (com demonstracdo de interesse, respeito e qualidade de presenca) é
fundamental tanto na mediacdo de conflitos quanto na CNV. Na etimologia da palavra
“empatia”, o “em” significa “dentro de” e pathos ¢ “sofrimento”. Portanto, trata-se da
capacidade de o mediador colocar-se no lugar do outro de modo a entrar dentro do sofrimento
e da realidade do outro, para que, deste modo, possa compreender com amplitude a dor do outro
(mediando). Quanto mais “dentro” do sofrimento do outro ¢ do mundo do outro, mais
desenvolveremos empatia. E a escuta empatica é a escuta que gera este tipo de conexao
empética. E a escuta inteira, atenta e profunda, que ultrapassa, e muito, o ato de ouvir.

Para a CNV, a compreensdo empatica vem guando alguém consegue Se conectar
diretamente com as necessidades humanas do outro. Neste sentido, a CNV busca a expressao
com honestidade e o recebimento com empatia. Ter empatia, para Marshall, muitas vezes, é ter
qualidade de presenga. Ele diz “nao faga nada, apenas esteja 1a” (ROSENBERG, 2003, p. 133),
e que empatia ¢ “esvaziar a mente ¢ ouvir com todo o nosso ser. A empatia ¢ a compreensao
respeitosa do que os outros estdo vivendo” (ROSENBERG, 2003, p. 134).

Alguém que recebeu empatia e se sente atendido em suas necessidades passa a ser capaz,
de igual modo, de oferecer algo de si mesmo ao outro de forma genuina, e também de forma
empatica.

Ter empatia, ao contrario do que muitos pensam, ndo € aconselhar (“acho que vocé
deveria se divorciar imediatamente”), “competir” pelo maior sofrimento (‘“vocé nem imagina o
que ocorre comigo, foi muito pior”), educar (“estou certo que voce tirard uma grande licdo desta
experiéncia”), consolar (“saiba que vocé deu o seu melhor e fez tudo que pdde”), contar uma
historia (“o que vocé estd me contando me lembra uma histéria que uma vez eu ouvi...”),
encerrar o assunto (“quero te ver feliz, fique bem”), solidarizar-se (““Coitado de vocé! Que
do...”), interrogar ("vocé perguntou para esta pessoa por que ela disse isso a vocé?), explicar
em tom de superioridade (“eu no seu lugar ndo aguentaria nem a metade disso, ja teria me
divorciado ha muito tempo”) ou corrigir (“serd que somente ele esta errado? Vocé ja pensou
que pode estar errada também?).

As frases acima ndo sdo exemplos de empatia, e estdo longe de ser! Na empatia, ndo ha
julgamento, aconselhamento, desvio da escuta ou pressa. Tampouco ha pregacoes, lamentacdes

proprias ou ligdes de moral. Empatia é acolher a dor e a realidade do outro com as lentes do
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outro. Jacob Levy Moreno, criador do psicodrama, da sociometria e da psicoterapia de grupo,
citado por René Marineu no livro de sua biografia, dizia em seu poema: “Um Encontro de dois:
olhos nos olhos, face a face. E quando estiveres perto, arrancar-te-ei os olhos e colocé-los-ei no
lugar dos meus; E arrancarei meus olhos para coloca-los no lugar dos teus; Entdo ver-te-ei com
os teus olhos e tu ver-me-as com os meus” (MORENO apud MARINEU, 1992, p. 59).

A autoempatia também é fundamental para que alguém possa ter ou dar empatia ao
outro. Para Rosenberg, é impossivel dar algo a alguém se nos proprios ndo temos. Da mesma
forma, se ndo temos a capacidade ou a disposicdo de oferecer empatia, apesar de Nnossos
esforgos, isso é geralmente um sinal de que estamos carentes demais de empatia para podermos
oferecé-la aos outros. O autor ainda fala sobre a autoempatia como a auséncia de julgamentos
e culpas sobre n6s mesmos, com a observacdo individual dos proprios sentimentos e
necessidades, e afirma: “E impossivel dar algo a alguém se n6s proprios ndo temos. Da mesma
forma, se ndo temos a capacidade ou a disposicdo de oferecer empatia, apesar de nossos
esforcos, isso € geralmente um sinal de que estamos carentes demais de empatia para podermos
oferecé-la aos outros” (ROSENBERG, 2003, p. 149).

Pela técnica do afago ou refor¢o apreciativo, o mediador de conflitos valida o
comportamento colaborativo, produtivo, eficiente ou positivo das partes conflitantes, ou mesmo
dos advogados que as acompanham na mediacao.

A comunicacdo melhorada, a atitude respeitosa de um com o outro, a escuta ativa por
parte dos mediandos, a ressignificacdo dos pontos de conflitos pelas proprias partes etc. sao
exemplos de posturas colaborativas que devem ser validadas pela técnica do afago.

Fazendo a relacdo com a CNV, esta técnica mostra a apreciagdo do mediador por
atitudes respeitosas e empaéticas, valorizando-as e acolhendo-as, sem que isso parega elogio
decorrente de julgamento do que seria o certo ou o errado (cuidados que devemos ter na
Comunicacdo N&o Violenta, como ja mencionado).

Esta técnica comunicacional da mediacdo de conflitos estimula ainda mais a boa
comunicagéo, pois as partes conflitantes sentem-se valorizadas em suas posturas colaborativas,
e isso faz com que se sintam legitimadas para ter uma comunicagdo mais respeitosa e empatica.

Muito parecida com a técnica acima, a validacdo dos sentimentos é a técnica
comunicacional usada pelo mediador de conflitos que valida os sentimentos das partes durante
toda a mediacdo. Vimos em topico proprio a importancia dos sentimentos para a CNV. Para
esta técnica, também os sentimentos ndo passam em v&@o por uma sessdo de mediagdo. Ao

contrario, sdo validados pelo mediador.
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Aqui ocorre um misto de empatia, acolhimento, escuta ativa e valorizacdo de
sentimentos. Fica claro como a metodologia da CNV e as técnicas comunicacionais da
mediacdo de conflitos possuem elementos em comum e buscam 0s mesmos objetivos.

Para Carlos Eduardo de VVasconcelos:

[...] aceitar e respeitar a diferenca é algo que acontece quando praticamos a virtude e
aarte de validar os sentimentos do outro. Sempre validar, nunca julgar. E na validag&o
de sentimentos do outro que este outro encontra o espago emocional e afetivo
(empatia) favoravel a manifestagdo das suas reais necessidades e interesses, por tras
das verbalizacdes de acusacdo e de julgamento que havia proferido
(VASCONCELGOS, 2017, p. 176).

Pela técnica comunicacional do resumo, usada na mediacdo de conflitos, o mediador,
com escuta ativa apurada e empatica, ja compreendeu os fatos e j& mapeou o conflito com
amplitude, e pode entdo expressar o entendimento que teve acerca dos fatos e dos relatos dos
mediandos, resumindo-o0s, porém, recontextualizando-os e retirando a grande carga emocional
dos fatos que envolvem o conflito.

Além de servir para que o mediador se certifique se ele compreendeu bem os pontos do
conflito com as partes e resuma 0s pontos das questdes, ele pode ressignificar as questdes,
dizendo o que acabou de escutar, porém com outras palavras, mais suaves, positivas e
pacificadoras, fazendo com que as partes possam ouvir de outra pessoa 0s aspectos de seus
relatos de forma mais ampla, ou mais leve.

N&o sdo raras as vezes em que pessoas que estdo em conflito se pacificam quando ouvem
seus problemas serem ditos ou mencionados por outro, sem a carga emocional e 0 peso que
somente quem esta vivendo a situacdo passa ou sente. Ndo se trata aqui de ndo validar 0s
sentimentos. Muito pelo contrério, esta técnica, inclusive, ja foi vista anteriormente e é muito
aplicada na mediacdo de conflitos. Trata-se de ouvir sobre o préprio problema com mais
amplitude e de forma ressignificada e mais leve, o que culmina numa nova percepg¢ao do
conflito pelas partes dali para frente.

O resumo € uma técnica comunicacional poderosa, pois a partir do momento que as
partes conseguem ressignificar a dimensao de seu conflito, e clarear alguns pontos, conseguem
se comunicar muito melhor, de forma pacificada e mais empatica. Outro fato importante desta
técnica é que as partes se sentem legitimadas e escutadas. Ao verem o resumo de seus relatos,
de suas narrativas e de seus conflitos, as partes novamente sentem-se acolhidas e reconhecidas
em suas historias, o que também garante um processo dialégico melhor dali para frente. Sdo
cristalinos, deste modo, os entrelacamentos também desta técnica que envolve afeto,

acolhimento e legitimacgdo, com a CNV.
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Pela técnica comunicacional do espelhamento, o mediador olha profundamente nos
olhos do mediando e fala de volta o que o mediando acabou de dizer. Para isso, 0 mediador,
com naturalidade, usa as mesmas palavras, frases e a mesma entonacao. A intencdo € que 0
mediando veja refletida sua postura, suas palavras ou sua narrativa no outro, e que ele possa se
ouvir na voz do outro, e, a partir de entdo, refletir sobre sua prépria comunicacéo.

N&o é uma técnica muito usada pelos mediadores, mas quando bem usada provoca um
intenso processo transformativo na comunicacdo do mediando dali para frente. O reflexo da
prépria imagem ou das préprias palavras por meio do outro traz uma consciéncia ampliada
sobre a propria comunica¢do com o mediador e com a outra parte (ou as outras partes)
conflitante(s).

Na relacio com a CNV, esta técnica guarda grande semelhanca com a
autorresponsabilidade dos nossos proprios sentimentos, acdes e decisbes a que Marshall
Rosenberg se refere. Quando escutamos nossa prépria comunicacdo, na voz de outra pessoa,
podemos exercitar a consciéncia quanto a qualidade de nossa linguagem e o qudo violento
podemos ser, sem ao menos perceber.

Pela “linguagem do eu”, nem sempre identificada como técnica comunicacional da
mediacgdo, o mediador de conflitos estimula que a parte conflitante - o mediando - fale de si
mesmo, narre sua historia e seu ponto de vista, e fale de seus proprios sentimentos e
necessidades, ao invés de falar do outro. Aqui encontramos relagdo direta com o primeiro
componente da CNV, que é observar fatos sem julgar as pessoas por tras dos fatos. Do mesmo
modo, na “linguagem do eu”, cada mediando fala de si mesmo ao invés de falar do outro, ou
do que acha que o outro &, do que faz ou pensa.

Ao falar do ponto de vista pessoal e dos proprios sentimentos e necessidades, também
o mediador estimula a autorresponsabilidade de cada um sobre as préprias escolhas e
pensamentos. Ao invés de acusar, julgar e apontar para 0 outro, esta técnica valoriza que as
partes conflitantes falem de si mesmas, sem julgar a parte contréria.

Falar de si mesmo e assumir responsabilidade pelos proprios sentimentos, ao invés de
julgar o outro, com efeito, é um dos primeiros passos para a cultura da paz.

Entre o que cada um pensa que € certo ou adequado, ha um lugar que nao se tem
julgamento, mas sim acolhimento dos sentimentos e necessidades proprias, e do outro. Como
dizia o poeta Rumi, "para além das ideias de certo e errado, existe um campo. Eu me encontrarei
com vocé 18” (RUMI apud RONSENBERG, 2003, p. 38).
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2.9 Alguns exemplos do uso da CNV em conflitos: familiares, dentro de presidios, civis

internacionais e na midia

A CNV pode ser aplicada em qualquer setor e por qualquer pessoa, sendo uma
metodologia eficiente em diversas &reas. Abordamos alguns exemplos de sua aplicabilidade,
reforcando a importancia de seus componentes em alguns tipos de conflitos.

Nos conflitos familiares, € muito comum que o didlogo seja prejudicado pelo
julgamento, pela ndo observancia dos sentimentos e necessidades do outro e pela exigéncia de
posturas ou comportamentos, ou seja, auséncia de todos os componentes da CNV. O treino de
uma nova linguagem no cotidiano familiar, mais pacifica e ndo violenta, pode nao parecer tarefa
facil, mas é uma pratica eficiente e gratificante.

Vejamos agora duas linguagens diferentes e uma mesma situacdo muito comum nos
lares com criancas ou adolescentes. Uma mae vé o quarto de seu filho desarrumado diariamente
e quer repreendé-lo pela conduta, dizendo: “Vocé ¢ muito bagunceiro! Todos os dias vejo seu
quarto desarrumado! N&o aguento mais isso! Vai arrumar seu quarto imediatamente, senao
ficara de castigo no fim de semana”. Vejamos aqui a auséncia dos componentes da CNV: “Vocé
¢ muito bagunceiro!” (aqui a mae julga o filho, e ainda eterniza o problema, perpetuando o fato
de que o filho E bagunceiro, ele sequer poderia ESTAR fazendo bagunga); “Nao aguento mais
isso” (percebe-se que a mée nédo fala de seus sentimentos e nem tampouco de suas necessidades,
limitando-se a dizer que “ndo aguenta mais isso”); “Vai arrumar seu quarto imediatamente,
sendo ficard de castigo no fim de semana” (aqui ndo hd nenhum tipo de pedido, mas sim
exigéncia e ainda com consequéncia de punicdo imediata em caso de descumprimento). Sera
efetivo e produtivo este tipo de “didlogo” da mae? O filho a atenderd por respeitar as
necessidades da mée ou, ao contrario, se sentird julgado, ofendido e ameacado com punicgdes?
Caso ele arrume seu quarto, € bastante provavel que o faca de forma forcosa e contrariada. No
dia seguinte, é bem provavel que a fala do dia anterior jA nem seja mais lembrada ou respeitada.

Vejamos agora 0 mesmo exemplo de situagdo, mas sendo dita por uma mae que aplica
a CNV: “Filho, eu tenho visto seu quarto muito desarrumado diariamente (observagdo sem
julgamento). Me sinto triste e chateada ao ver isso (sentimentos da mae), pois eu necessito de
organizacdo e uma casa limpa e arrumada para ficar bem (necessidades). Por favor, vocé
poderia colaborar com isso, limpando e arrumando seu quarto todos os dias (pedido claro sem
exigéncias)”? Vé-se no ultimo exemplo acima o uso dos quatro componentes da CNV: a

observacdo do fato sem o julgamento, a expressdo dos sentimentos e necessidades e o pedido
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claro, expresso e sem tom de exigéncia ou punicdes. E uma forma de se comunicar
absolutamente diferente.

Rosenberg, em sua experiéncia como psicologo clinico, narra um caso em que a CNV
foi aplicada por uma esposa de forma incompleta: num seminario, uma mulher alegou que
sentia-se frustrada porque seu marido estava ficando tempo demais no trabalho e pouco tempo
com ela; ela mencionou que havia dito isso a ele, pedindo ao marido “que nédo trabalhasse
tanto”. Depois de trés semanas, 0 marido disse que concordava com ela, e avisou que dali para
frente sairia mais cedo do trabalho para jogar golfe, pois havia se inscrito num campeonato
(ROSENBERG, 2003, p. 104). Neste caso, o conflito familiar existia porque a esposa ndo sabia
fazer o pedido de forma clara e expressa, esperando que 0 marido imaginasse o que ela desejava.

Em presidios, a CNV pode ajudar muito na questdo da compreensdo sobre a raiva e 0
seu controle. A CNV dissocia as outras pessoas da responsabilidade por nossa raiva. O
comportamento dos outros pode ser um estimulo para os sentimentos e a¢gdes, mas nao a causa.
Rosenberg foi um eximio mediador de conflitos dentro de presidios, ele e sua equipe eram
constantemente chamados para apaziguar conflitos nestes locais. Numa destas experiéncias, ele

conta:

Gostaria de ilustrar essa distingdo com um exemplo de meu trabalho numa priséo
sueca. Minha tarefa era mostrar a prisioneiros que haviam se comportado de modo
violento como expressar completamente sua raiva, em vez de matar, espancar ou
estuprar outras pessoas. Durante um exercicio que pedia que eles identificassem o
estimulo para sua raiva, um prisioneiro escreveu: ‘Trés semanas atras, fiz um pedido
as autoridades da prisdo e elas ainda ndo responderam’. Sua frase foi uma clara
observagdo de um estimulo, descrevendo o que outras pessoas fizeram. Entéo pedi a
ele que identificasse a causa de sua raiva: ‘Quando isso aconteceu, vocé ficou com
raiva por causa do qué?’ ‘Acabei de lhe dizer!’, ele exclamou. ‘Fiquei com raiva
porque eles ndo responderam a meu pedido!” Ao igualar estimulo e causa, ele havia
se convencido a pensar que fora o comportamento das autoridades da prisdo que o
fizera ficar com raiva. Esse é um hébito facil de adquirir numa cultura que usa a culpa
como meio de controlar as pessoas. Nessas culturas, torna-se importante enganar as
pessoas para que elas pensem que podemos fazer os outros se sentirem de determinada
maneira (ROSENBERG, 2003, p. 198).

Para Rosenberg, toda raiva € o resultado de pensamentos alienantes da vida e causadores
de violéncia. “No amago de toda raiva estd uma necessidade que ndo estd sendo atendida.
Assim, a raiva pode ser valiosa se a utilizarmos como um despertador para nos acordar - para
percebermos que temos uma necessidade que ndo esta sendo atendida” (ROSENBERG, 2003,
p. 201). Para Rosenberg, a raiva rouba nossa energia quando a direcionamos para punir as
pessoas ao invés de atendermos as nossas necessidades. Ao invés de indignagdo e raiva, €
necessario se conectar com empatia as nossas demandas e as dos outros, substituindo de forma
consciente a frase “eu estou com raiva porque ele...” pela frase “eu estou com raiva porque

estou precisando de...”. O presidiario citado acima, ap6s trés horas de atividade com
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Rosenberg, mencionou: “Marshall, eu queria que vocé tivesse me ensinado dois anos atras o
que me ensinou esta manha. Eu ndo teria matado meu melhor amigo” (ROSENBERG, 2003, p.
205). Para Rosenberg, “toda violéncia resulta de as pessoas se iludirem, como aquele jovem
prisioneiro, e acreditarem que sua dor se origina dos outros e gque, portanto, eles merecem ser
punidos” (2003, p. 205).

Em conflitos internacionais (e também nos embates politicos), a empatia com as
necessidades de quem pensa de modo diferente, além do ndo julgamento, sdo componentes
importantes. Rosenberg, certa vez, foi chamado para ajudar uma tribo crista e outra muculmana
que estavam envolvidas numa violenta disputa por territérios e mercados na Nigéria. O
confronto ja havia matado um quarto dos 400 integrantes daquela comunidade. Na reunido
inicial com os chefes das tribos, havia ainda um fator complicador: trés individuos sabiam que

0 assassino de seus filhos estava na sala. Rosenberg perguntou entdo aos dois lideres:

‘Quais sdo suas necessidades nesta situacdo e o que vocés querem dos integrantes do
outro grupo?” Um dos chefes respondeu: ‘Vocés sdo assassinos’. E o segundo
retrucou: ‘Vocés estdo tentando nos dominar e nés ndo vamos mais tolerar isso’.
Diante do ambiente tenso, o psicélogo se dedicou a identificar as necessidades por
tras daqueles ataques, e disse ao primeiro lider: “Vocé esta querendo dizer que sente
raiva porque tem necessidade de seguranca e que para consegui-la, preferiria que o0s
conflitos fossem resolvidos por meios nédo violentos? E o primeiro chefe disse que
sim, era isso 0 que ele estava tentando expressar, entretanto, havia falado de forma
equivocada e agressiva. O segundo lider, entéo, o questionou, aos gritos, sobre a razao
por que ele havia matado seu filho. E Marshall Rosenberg explicou que aquele
problema seria abordado em breve, mas que agora era 0 momento de expressar
sentimentos e necessidades. Entdo, o pesquisador perguntou: Chefe, ouvi seu
adversario dizer que sente raiva, muita raiva porque tem necessidade de que 0s
conflitos sejam resolvidos por meios outros que ndo a violéncia, em nome da
seguranca de todos. D4 para vocé confirmar que ouviu estas palavras, de modo que eu
fique seguro de que est4 havendo comunicagdo entre nds? Mas aquele lider precisou
ser questionado mais duas vezes para que comegasse a ouvir o que a outra tribo
precisava. Assim, com a mediacdo, foram, aos poucos, trocando as agressdes por uma
conversa para solucionar o conflito. De repente, um dos chefes que havia permanecido
calado se levantou e falou: ‘Se soubermos nos comunicar da forma que voceé esta nos
ajudando a fazer, ndo precisariamos nos matar’ (FIA, 2019).

Na midia, a aplicabilidade da CNV pode ser percebida principalmente no uso da
empatia, no respeito aos sentimentos humanos e na auséncia de julgamento. Nestas reflexdes,
podemos analisar como uma comunicagdo violenta na midia pode proliferar a violéncia,
incentivando-a e estimulando-a, ainda que indiretamente. A midia comprometida com a
construcdo de uma verdadeira cultura de paz € empatica e respeitosa, promove dialogos
pacificos e conscientes.

Sobre esta responsabilidade da midia, Angelo Piovesan diz:

A grande pergunta que ndo pode calar é a seguinte: qual é a mensagem que nos,
comunicadores, queremos transmitir? Pretendemos ficar na facil seara de semear
‘palavras malditas’, justificadas pelas boas intengdes, ou assumir nossa
responsabilidade social em relacdo ao que dizemos e da consequiéncia que isso pode
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gerar em nossos interlocutores? Essa Gltima postura € muito dificil, pois implica a
necessidade de o comunicador assumir uma nova postura diante dos fatos, da vida, do
mundo, dos meios de comunicacao e de sua propria atuagdo profissional. Nao se trata,
evidentemente, de omitir, nem de maquiar os fatos. Trata-se de encontrar uma saida
inteligente e responsavel para lidar com os desafios dos tempos atuais. Certamente, as
maldicBes - aquelas palavras malditas - contribuirdo significativamente com a
proliferacdo da violéncia mesmo que seja em graus de baixa intensidade, mas que
ainda assim é violéncia. O que fazer e como fazer para nos engajar, conscientemente,
em um desejavel processo de construcdo de uma Cultura de Paz? Naturalmente,
estamos considerando que essa Cultura de Paz é algo mais abrangente do que a ndo-
violéncia, mesmo que a ndo-violéncia seja imprescindivel na construcdo dessa
chamada Cultura de Paz (PIOVESAN, 2004).

Refletir sobre a importancia da conscientizacdo quanto a uma comunicacdo menos
violenta e mais voltada a cultura da paz pela midia, além de uma andlise mais aprofundada
sobre a aplicabilidade (ou ndo) da CNV na midia sera exatamente o objeto do capitulo 3 da

presente pesquisa.
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CAPITULO 3 - A APLICABILIDADE DA CNV NA MIDIA

Neste capitulo, analisamos a aplicabilidade dos componentes da CNV na midia, mais
especificamente no jornalismo, por meio da analise interativa, com base nos conceitos de
enquadramento, de trés matérias do programa “Fantastico” da TV Globo. Mas, antes disso,
revisitamos alguns conceitos, fundamentos e reflexdes envolvendo a midia, os discursos

midiaticos em prol da pacificacdo social e o poder.

3.1 A midia, discurso e poder

Apresentamos a seguir algumas ideias de Charaudeau (2015) em dialogo com Fonseca
(2010) e Gomes (2016) sobre as relacdes entre midia, discurso e poder. Partindo do pressuposto
de que o conceito de midia ndo é, de forma alguma, consenso entre os pesquisadores,
consideramos aqui a midia - palavra derivada de médium, que significa meio - um neologismo
gue passou a significar ndo somente a materialidade dos suportes tecnolégicos que transmitem
a informagdo, ou um “canal” (na perspectiva linear da comunicagdo), mas a totalidade dos
meios: formas, linguagens, contetdos e os media. Para Gomes (2016), mencionando Marcondes
Filho (2005), “muito mais que referido a instrumentos, o medium assemelha-se mais com uma
ambiéncia”. E nesse sentido que assumimos o termo midia.

O termo “midia” acabou se originando da palavra em inglés media, que, por sua vez, é
a versdo simplificada de outra expressdo, que € a mass media, ou seja, “meios de comunicacao
em massa”.

Deste modo, podemos considerar a midia como um conjunto de meios de comunicagao
variados, tais como: jornais, revistas, televisdo, radio e internet, que tem como finalidade a
transmissao de informacdes e/ou de contetdos diversos.

N&o se discute a importancia da midia para a sociedade, pois por ela o sujeito conhece
fatos e acontecimentos, tece opinides, se diverte, escolhe tendéncias e aprimora reflexdes
criticas. Com efeito, por meio de programas de cunho educacional, o sujeito pode aprender;
pelos programas humoristicos ou de entretenimento, pode se divertir; pelos programas de cunho
politico, econdmico e social, pode se informar e refletir. Mas a diversdo, informacao, reflexdo
e formacdo de opiniédo sdo feitas com base no que chega, na forma como chega ao sujeito e a

forma como o sujeito a recebe, num ciclo circular interativo.
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Para Charaudeau (2015), os jogos de aparéncias da midia se apresentam como uma
mistura de informacao objetiva, democracia, deliberacdo social, dentincia do mal e da mentira,
explicacao dos fatos e descoberta da verdade. Para o autor, “as midias apresentam-Se COMo um
organismo especializado que tem vocacdo de responder a uma demanda social por dever de
democracia” (CHARAUDEAU, 2015, p. 58). Assim, € necessario que a informacéo interesse
ao maior numero possivel de pessoas, 0 que viria ao encontro da sua finalidade democratica,
mas também atenderia as necessidades econémicas (e lucrativas) das empresas midiaticas.

Para Fonseca, os produtos midiaticos sdo diferenciados se comparados a outros tipos ou
categorias de produtos e/ou mercadorias, “pois sua veiculacdo pode causar danos a pessoas,
instituicOes, grupos sociais e sociedades, na medida em que possui o poder de fabricar e
distorcer imagens e versdes a respeito de acontecimentos ¢ fenémenos” (FONSECA, 2010,
p.13). E comum no campo midiético a transformacéo de fatos sociais em espetaculos, para atrair
a atencdo da audiéncia.

Além disso, por ser uma forma organica de poder, a midia desempenha papéis
importantes e significativos nas sociedades de massa, exercendo influéncia sobre agendas
publicas e governamentais, sobre a opinido publica, intermediando relacdes sociais,
participando das disputas politicas e, também, constituindo aparelhos ideoldgicos, que séo
capazes, por si mesmos, de organizar interesses (FONSECA, 2010).

Embora tenha capacidade de influenciar em niveis mais ou menos abrangentes, “0
mundo das midias tem a pretensdo de se definir contra o poder e contra a manipula¢do”, ao
mesmo tempo em que atribui a politica o poder de influenciar e manipular (CHARAUDEAU,
2015, p. 17). Por isso, a informacdo midiatica esta repleta de contradi¢des, pois pretende gozar
da maior credibilidade possivel, mas com a maior audiéncia, ou seja, politica e midia andam
juntas.

Portanto, o modelo de discurso que uma midia escolhe e define para si baseia-se no ato
de comunicacdo que ela pretende e na troca que intenciona formar entre duas instancias
interativas e retroalimentadas entre si: a instancia da producdo, de um lado, e a da recepcao, de
outro, que agem o tempo todo em processo interativo, circular e sisttmico. Usando as reflexdes
de Gomes (2016), considerar a comunicacao dentro de um pensamento sistémico é ampliar a
visdo sobre a comunicacdo, em que se compreende o desenvolvimento humano com a
perspectiva de sua prépria complexidade, e se observa o individuo dentro de contextos e
relacOes sociais e de poder. Para Charaudeau, é a partir da consciéncia do outro que o homem
produz o seu proprio discurso como representacdo de uma relagdo social e de uma escolha.

Nesse sentido:
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[...] comunicar, informar, tudo é escolha. Ndo somente escolha de conteldos a
transmitir, ndo somente escolha das formas adequadas para estar de acordo com as
normas do bem falar e ter clareza, mas escolha de efeitos de sentido para influenciar
o outro, isto é, no fim das contas, escolha de estratégias discursivas (CHARAUDEAU,
2013, p. 39).

Dessa forma, podemos considerar que o universo midiatico € muito mais complexo que
0 simples conjunto de aparatos tecnologicos, porque contempla forma e estratégia para
influenciar o outro. E isso pode ser feito a partir de um modelo de discurso voltado a troca, &

interacdo, & ndo violéncia; ou direcionado somente a interesses comerciais e politicos.

3.2 Discursos midiaticos - exemplos em prol da pacificacédo social ou da violéncia

Os discursos midiaticos, portanto, estabelecem as relacées e interagdes sociais, e podem
orientar condutas do sujeito, que, por sua vez, podem ser mais violentas ou menos violentas,
mais pacificas ou menos pacificas. Em contextos de coberturas de guerras, por exemplo,
questiona-se se a midia procura apenas informar de maneira mais neutra, ou se também intenta
influenciar, tomar partido, pacificar e/ou insuflar conflitos.

Thomas Mann, escritor alemdo convidado em 1940 pela Radio British Broadcasting
Corporation (BBC) para transmitir regularmente aos seus compatriotas alemaes seus discursos
antinazistas e comentarios sobre a guerra pelo radio, usou a midia que Ihe foi oferecida para
alertar, censurar e a0 mesmo tempo conclamar a uma agdo que paralisasse a trajetoria
violentamente progressiva de Adolf Hitler. Os discursos eram feitos por Mann nos Estados
Unidos, pais no qual se refugiou em 1933 quando ja combatia 0 nazismo em seu pais, e eram
ouvidos pelos europeus e, clandestinamente, pelos proprios alemdes. Os discursos midiaticos
de Mann procuravam mostrar a realidade provocada por Hitler e suas tropas.

Mann ja se mostrava, antes disso, um autor que sempre quis se manifestar de forma
critica e reflexiva sobre o seu tempo, recebendo o Prémio Nobel de Literatura em 1929. Os seus
discursos transmitidos pela midia, via radio, aos cidadaos europeus, transformaram-se no livro
Discursos contra Hitler - Ouvintes Alemé&es. O subtitulo da obra faz referéncia a forma como
Mann iniciava seus discursos e suas transmissdes, dirigindo-se diretamente aos ouvintes
alemées.

Em seu discurso de 29 de novembro de 1942, transcrito na obra citada, Mann falava:

Ouvintes alemé&es! De todas as mentiras do monstro que, por pouco tempo ainda, pode
se intitular o lider da Alemanha, a mais revoltante foi sempre a mentira ‘europeia’, o
roubo da ideia de ‘Europa’, a interpretacdo insolente de seu assalto e crime como um
ato de unificagdo inspirado pelo espirito europeu. Apresentar a escravizagdo, a
humilhacdo e a castracdo das nacBes europeias sob 0 jugo nazista como sendo a
unificagdo do continente foi uma falsificacdo grotesta do pensamento europeu,
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falsificacdo que nos atormentava, pois sempre havia o perigo de que as cabecas e
coragles fracos de vocés sucumbissem a ela e pudessem tomar a falsificagdo pela
ideia auténtica, uma mentira descarada da verdade (MANN, 2009, p. 114-115).

Em outro discurso, datado de 28 de fevereiro de 1944, Mann fala: “Ouvintes alemaes!

O mundo se envergonha!”. No mesmo discurso diz, adiante:

Como pode ser possivel que a Alemanha e o mundo permitissem a essa nulidade
sanguinaria, a esse homem sem valor intelectual e moral, a essa alma mentirosa e
apagada, uma alma no fundo covarde, a esse deturpador da palavra, do pensamento e
de todas as coisas humanas, a esse individuo vergonhosamente fracassado e dotado
apenas de uma imunda forga de sugestdo, tornar-se uma figura historica e erigir para
si um pedestal feito com seus crimes infamemente acumulados, um pedestal sobre o
qual ele parece grande pelo menos para si mesmo - hoje certamente apenas para Si
mesmo? (MANN, 2009, p. 170-171).

Os discursos de Mann, transmitidos na midia pela BBC, tentavam influenciar o
pensamento dos alemaes e dos demais europeus sobre o que estava acontecendo na Alemanha
e quem era Hitler, além de alertar e censurar o povo aleméo que o apoiava. Este € um exemplo
de uso da midia para incentivar a tomada de consciéncia e atitudes que poderiam ter pacificado
0 mundo e evitado milhGes de mortes que ocorreram durante a Segunda Guerra Mundial.

Em outro exemplo de uso da midia em contextos de guerra, um discurso midiatico
oficial acabou ndo somente influenciando como determinando condutas violentas e tragicas.
Em Ruanda, Jean Kambanda, primeiro-ministro do pais (que assumiu o poder ap6s a morte do
entdo presidente de Ruanda num acidente aéreo), ficou apenas dois meses no poder, entre 0s
meses de abril a junho de 1994. Mas nesse breve periodo, estimulou e incentivou a matanca
dentro do préprio pais por meio da midia. Na obra, Genocidio e o Tribunal Penal Internacional
de Ruanda, no capitulo que descreve o julgamento de Kambanda pelo Tribunal Penal
Internacional de Ruanda, o autor Luiz Augusto Mdédolo de Paula diz:

A Promotoria concluiu que Kambanda, no exercicio do poder, falhou em sua misséo
de proteger a populacdo de Ruanda, por: a) ter participado de reunides em que 0s
massacres eram abertamente tratados; b) sua intervencdo e seu papel na troca de um
prefeito tutsi que se opunha as matangas; c) suas viagens pelo pais (com 0s massacres
em curso); e d) sua atuacdo de forma geral na ctpula deciséria do Governo durante
sua breve passagem pelo poder. O indiciamento da Promotoria contra Kambanda
continha seis acusac@es: a) genocidio, b) conluio para cometer genocidio; c)
incitamento publico e direto ao genocidio; d) cumplicidade em genocidio; e) crimes
contra a humanidade (homicidio); e f) crimes contra a humanidade (exterminio) -
todas violacBes aos arts. 2° ou 3° do ETPIR. Linda Melvern ressalta o papel de Jean
Kambanda no genocidio: ele participou de transmissdes na radio RTLM
incentivando 0s massacres e apoiou seu uso como ‘arma de guerra’; ordenou 0s
blogueios de estrada; distribuiu armas e munigéo; ordenou, incitou e ajudou outros
ministros, prefeitos, burgomestres e outras autoridades a exterminarem tutsis e hutus
moderados; e participou de varias reunides do governo interino tratando da
‘pacificacdo” (eufemismo do governo para camuflar o genocidio). (PAULA, 2014, p.
132-133).
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O genocidio de Ruanda, que também ficou conhecido como “genocidio tutsi”, ocorreu
entre os meses de abril e julho do ano de 1994 e culminou no massacre em massa de pessoas
dos grupos étnicos tutsi, twa e de hutus moderados em Ruanda. Nesta Guerra Civil de Ruanda,
distinguia-se dois grandes grupos étnicos no pais: um deles, composto pela maioria da
populacéo, era do grupo dos hutus e 0 grupo minoritario se chamava tutsi. Estima-se que cerca
de 500.000 a 1.000.000 de ruandenses foram mortos nestes trés meses de guerra, sendo que
70% da populacdo tutsi foi dizimada. Houve, igualmente, uma massacrante violéncia
sexual contra mulheres, estimando-se que cerca de 250.000 a 500.000 mulheres tenham
sido estupradas durante o genocidio.

Durante esses trés meses de guerra civil, o primeiro-ministro Kambanda, no curto
periodo que esteve a frente do governo, estimulou e incentivou abertamente a violéncia em seu
pais, usando, para isso, principalmente o meio midiatico, através da “Radio Télévision Libre
des Mille Collines”, ou “*Radio-Televisdo Livre das Mil Colinas” (RTLM).

E este ndo foi 0 Unico caso de uso da midia para estimular a violéncia em Ruanda. O
mesmo autor descreve o caso de outros trés acusados: Ferdinand Nahimana, nascido em 15 de
junho de 1950, era historiador e militante da Supremacia Hutu, com uma producdo académica
respeitdvel em Ruanda. Ele ocupou diversos postos administrativos na Universidade Nacional
de Ruanda, em Butare, tendo de 1990 a 1992, sido diretor da Agéncia Ruandesa de Informacéo
(ORINFOR), além de membro fundador e diretor da RTLM e filiado ao partido Movimento
Revolucionario Nacional para a Democracia e o Desenvolvimento (MRND). O segundo
acusado, Jean-Bosco Barayagwiza, também nasceu em 1950. Era um advogado filiado ao
partido “Coalizagdo para a Defesa da Republica” (CDR), também s6cio-fundador da RTLM e
diretor do Ministério de RelacBGes Exteriores de Ruanda. O terceiro acusado, de nome Hassan
Ngeze, nascido em 1957, era jornalista €, em 1990, fundou o jornal Kangura, sendo desde o
inicio o editor-chefe da publicacdo. Hassan também foi membro e fundador do partido CDR.
Os trés foram julgados conjuntamente pelo Tribunal Penal Internacional de Ruanda, que ficou
conhecido como “Julgamento da Midia”.

O autor da obra citada narra que “os acusados, por meio de seu trabalho ou por meio de
participacdo na direcdo de diversos 6Orgdos de midia, vieram a ser pecas-chave na
implementacdo do genocidio de Ruanda” (PAULA, 2014, p. 136). Ora atuando de forma
individual, ora de forma colaborativa, uns com os outros, promoveram o que 0 autor denomina
de “uma campanha aberta na midia destinada a estigmatizar o grupo étnico tutsi, pregando sem
subterfugios sua destrui¢do”. As participagdes dos acusados na radio RTLM, no jornal Kangura

ou também em outros jornais internos de Ruanda, se deram, como narra Paula, “com o claro
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intuito de incitar a matanga que ocorreria em 1994”.

O autor explica que o jornal Kangura foi criado por Ngeze como uma parddia a um
outro jornal que se chamava Kanguka, e sua criacdo foi estimulada por Agathe
Habyarimana, que era a primeira-dama de Ruanda. O jornal, que promovia a causa da nacéo
hutu, era bancado pelo préprio governo, e no periodo entre 1990 a 1993 passou a promover e
incentivar uma campanha contra a nagao dos tutsis, outro grupo étnico que existia em Ruanda.
A tiragem do jornal Kangura era, em média, de 1.500 a 3.000 cépias quinzenais, com edigdes
em duas linguas: em kinyarwanda e francés. O autor esclarece que, mesmo que a taxa de
analfabetismo fosse alta em Ruanda, “o contetido do jornal era conhecido e divulgado, e as
vezes, lido em comicios da milicia Interahamwe. O Kangura também logo se tornaria um 6rgédo
de divulgacdo do CDR” (PAULA, 2014).

O julgamento dos trés acusados e o de Georges Ruggiu (que foi locutor da radio
ruandesa RTLM e que também desempenhou um papel significativo no incentivo e promocéo
do genocidio contra os tutsis) pelo Tribunal Penal Internacional de Ruanda (TPIR) foi o
primeiro, dentro de um tribunal internacional, em que jornalistas foram acusados de usar seus
trabalhos e sua presenca na midia para matar, desde o julgamento em Nuremberg de Julius
Streicher e do jornal antissemita Der Stiirmer. Os contetdos das transmissdes da radio RTLM
e das paginas do jornal Kangura ndo deixaram duvidas acerca dos intentos genocidas dos
acusados.

Vé-se, pelos exemplos acima, que o poder da midia, bem como seu potencial
influenciador no cotidiano do ser humano, dentro de contextos especificos, seja em prol da
pacificacdo ou em prol da violéncia, sdo muito significativos, a ponto de a midia ser e significar
para muitos, verdadeiramente, um quarto poder.

Ressalte-se, no entanto, que a influéncia da midia pode ser maior ou menor de acordo
com o contexto em que esté inserida. Em situacGes de guerra, por exemplo, com 0 acesso
controlado aos meios midiaticos, certamente o poder é muito maior. Essa situagdo também
ocorre em momentos de pandemia, em que a influéncia da midia é mais significativa, ja que ha
procura por dados, informacOes, estatisticas e esclarecimentos constantes solicitados pela
populacdo. Nestas situacdes, a midia desempenha um papel fundamental na sociedade.

Importante citar, de igual modo, os efeitos violentos que as polariza¢cdes das midias
sociais trazem. A divisdo dos discursos de uma sociedade a respeito de algum tema em polos
opostos cria uma disputa (de certo e errado, de bem e mal etc.) de grupos que ndo dialogam
entre si e que estdo tdo certos de suas proprias convicgdes que fecham-se totalmente a qualquer

construcdo de dialogo que inclua o ponto de vista contrario.
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Mas firmar identidades, por meio da busca de grupos que pensam do mesmo modo, e
manter-se fiel ao grupo, ndo é algo novo. Ja dizia Maffesoli (2014) que o sujeito vive um tempo
que é significativamente marcado pela tribalizacdo de suas relages sociais, em que 0S grupos
ou tribos possuem uma identidade em comum (cultural ou étnica) e a necessidade de
pertencimento € muito forte. Esta nova organizacdo social da contemporaneidade, a qual o
autor chama de “tribos”, mostra-se como resultado de transformacgdes e necessidades da
sociedade, fundadas no sentimento comum e na identificacdo cultural entre membros de um
grupo, como ja mencionado no capitulo 2.

Na polarizacéo dos grupos antagdnicos nas midias sociais, busca-se a identidade grupal
e a fidelidade ao grupo, porém, ndo ha legitimacao dos grupos opostos, e nem abertura a troca,
as conexdes, reflexdes, tolerancia e didlogos. Os grupos adversarios sao Vistos como
“inimigos”, e se um dos membros do grupo d& mostras que inclui, ainda que parcialmente,
qualquer ponto de vista contrério, rapidamente é afastado ou excluido do grupo, por ndo se
identificar mais com os pontos de vista rigidos e inflexiveis.

O excesso de polarizacao indubitavelmente compromete o dialogo, a empatia e a cultura
de paz. Esse processo acaba resultando na criacdo de bolhas (PARISER, 2021), em que cada
sujeito s6 tem contato com dados, informac@es, imagens, videos, noticias e artigos que possam
reforcar aquilo que ele ja acredita e que possui certeza de ser o correto, ou verdadeiro. Os pontos
de vista contrarios quase ndo sao capazes de “furar” ou “estourar” essa bolha.

As midias sociais, que poderiam unir e conectar em enorme escala, atualmente
contribuem para esta polarizacdo, atingindo o comportamento das pessoas na prépria pandemia.
Os grupos contrarios ao isolamento social, ao uso de mascaras e vacinas fecham-se nas suas
bolhas, ndo admitindo qualquer posicdo ou pensamento contrarios, fora a orquestracdo
planejada de alguns grupos que reforcam esses posicionamentos, por interesse comerciais ou
politicos.

Com essas reflexdes sobre aspectos positivos e negativos no uso da midia em situacdes
de guerra e pandemia, como também sobre as polarizagdes nas redes sociais digitais, 0 proximo

topico aborda uma proposta de comunicagdo para a pacificagdo, como o jornalismo para a paz.

3.3 O jornalismo da paz e a humanizacéo na pandemia

Em tempos de pandemia, o jornalismo tem se aproximado do sujeito, atuando de forma
mais empatica e promovendo acolhimento as dores da sociedade, para estimular a reflexéo

sobre a ideia de comunidade. Muito se tem falado sobre empatia. Passa-se a ver o discurso da
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empatia na propria midia, pelo jornalismo. De fato, a midia empética fala de empatia para
promové-la. Aborda esta qualidade do ser humano para que saibamos pratica-la. Tudo isso ao
lado do fundamental papel de levar informac@es claras a populacdo e combater as chamadas
fake news, que parecem se proliferar em escala geométrica.

Mais do que se aproximar do publico ou falar de empatia, o fato é que o jornalismo pode
estimular diretamente a construgdo de uma cultura da paz. Para Cabral e Salhani:

[...] por seu carater multidisciplinar, todos os campos do conhecimento podem
contribuir para o0 avanco das investigacdes sobre a paz. A comunicacdo ndo seria uma
excecdo: ela é parte inerente de todos os seres humanos e pode ser usada para
infindaveis propdsitos. A comunicacdo € uma ferramenta fundamental para a
manutencdo de uma guerra ou para seu fim e, assim sendo, estratégias
comunicacionais podem - e devem - ser utilizadas em contexto de conflitos. De acordo
com Mufioz (2012), as pessoas sdo, desde suas origens, comunicativas e conflituosas;
a comunicacdo é um meio para gerir os conflitos. [...] uma boa comunicacdo favorece
as vias pacificas e uma ma comunicacdo pode provocar situacées violentas. [...] [O]
exercicio de responsabilidade favorece também a construcdo de alternativas propicias
a transformac&o das injusticas por meios pacificos e a evitar o desenvolvimento da
violéncia (MUNOZ, 2012, p. 13, tradugdo nossa apud CABRAL; SALHANI, 2017,

p. 6).

Com efeito, em situacdes de conflitos, as organizagdes midiaticas tanto podem
contribuir para estimular, incentivar ou mesmo naturalizar e banalizar uma cultura de violéncia
guanto podem estimular, legitimar e incentivar a cultura de paz.

As mensagens das organiza¢fes midiaticas em prol da paz nem sempre sdo claras ou
percebidas, em funcdo da pouca difusdo e divulgacdo da propria cultura de paz em si. O mesmo
pode-se dizer das mensagens ou imagens contrarias, que estimulam - muitas vezes de forma
velada ou indireta - a cultura da violéncia com base em interesses econémicos.

Cabral e Salhani (2017) citam os autores Bruck e Roach (1993) que, por sua vez,
acreditam que a utilizacdo de imagens de violéncia e de crueldade podem ser feitas para geragéo
de beneficios comerciais. Assim, imagens de criancas morrendo de fome ou de corpos
gueimados e deformados em bombardeios podem ser usadas de modo sensacionalista e
impactante com a intencdo de alavancar a audiéncia.

A escolha do enfoque de uma matéria jornalistica em que h& desconexdo e falta de
sensibilidade com a dor do outro pode estimular a individualidade, a indiferenca e a falta de
empatia. Do mesmo modo, o0 enfoque predominantemente negativo na percepcdo de mundo
desencadeia pessimismo, medo e desespero ao sujeito, pois gera a impressdo de que nada ha
para fazer, e nem como fazer, ja que tudo esta ou estaria perdido.

Para Cabral e Salhani (2017), ao estimular a esperanca, e ndo 0 medo, e despertar a
positividade em conflitos, estaria se “ressaltando o conceito de paz positiva sobre a negativa,

tratar cada caso de conflito e violéncia com unicidade, de acordo com o ambiente cultural em



79

que estdo inseridos”. Para os autores, este tipo de comunicagdo “tenta ver os conflitos como
necessarios e positivos, visando a sua transformacdo, dindmica, em vez de uma resolugdo
estatica”. (CABRAL; SALHANI, 2017, p. 7)

Pela ligacdo mais comum do jornalismo com a escolha de enfoques voltados a violéncia,
0 denominado Peace Journalism, ou “jornalismo para a paz”, possui poucas referéncias. Ja o
“jornalismo de guerra” ou “jornalismo violento”, que pode estimular a violéncia, o
individualismo e a falta de empatia, ndo raras as vezes romantiza situacfes de conflitos e
violéncia, em que sequestradores, estupradores e outros criminosos sao entrevistados ao vivo,
enguanto cometem seus crimes, e chegam a sair em capas de revistas e jornais, quase que como
“celebridades”.

O jornalismo para a paz surge para substituir os parametros e paradigmas atuais da nossa
comunicacdo. Do mesmo modo, outras areas da comunicacao e do jornalismo surgem, voltados
a uma visdo mais humanista na abordagem dos temas e conteudos, tais como: jornalismo social,

jornalismo preventivo e jornalismo publico. Assim:

[...] preza-se, no jornalismo para a paz, pelos impactos sociais e a qualidade dos
contetdos em vez de interesses econdmicos de empresas. No jornalismo orientado
para a guerra, apenas os conflitos em si e suas consequéncias visiveis, como o nimero
de feridos ou mortos, as armas utilizadas ou os danos materiais causados, s&o
considerados. Neste caso, pode-se notar uma desumanizacdo da parte adversaria
(‘inimiga’), alcangada através da exposi¢ao de inverdades sobre eles e acobertamento
dos erros ‘nossos’. Este modelo jornalistico tem como foco a elite e considera a vitdria
e o cessar-fogo como sindnimo de paz. (CABRAL; SALHANI, 2017, p. 9-10)

Os autores, utilizando as comparacdes de Johan Galtung entre o jornalismo para a paz
e o jornalismo de guerra, mostram as diferencas entre uma pratica e outra. Como se vé na Tabela
1 a seguir, o jornalismo para a paz é orientado para a paz/conflito, para a verdade, para as
pessoas e solugbes. Ao contrario, o jornalismo de guerra é orientado para a guerra/violéncia,

para a propaganda, para as elites e para a vitoria.



Tabela 1- Tabela Jornalismo para a Paz e Jornalismo de Guerra

Tabela 1: Comparacdes entre o jornalismo para a paz e o jornalismo de guerra.

Jornalismo para a paz

Jornalismo de guerra

I. Orientado para a paz/conflito

- Explora a formacao de conflitos; ha partes, objetivos e
problemas miiltiplos

- Todas as partes ganham

- Espaco e tempo abertos: causas e consequéncias em
gualguer lugar, inclusive na histdria e na cultura

- Apresenta os conflitos com transparéncia

- Da voz a todas as partes, com empatia e entendimento
- Vié conflito e guerra como problemas e foca na
criatividade

- Humaniza todas as partes, especialmente quando ha
armamentos

- E proativo: busca a prevengao antes que a violéncia e
guerra ocorram

- Foca nos efeitos invisiveis da violéncia: traumas,
danos 4 estrutura e a cultura

I. Orientado para a guerra/violéncia

- Foca na arena de conflito; hd duas partes e um
objetivo (vencer)

- Uma parte ganha, a outra perde

- Espaco e tempo fechados: causas e consequéncias se
restringem a arena, focando em quem atirou a primeira
pedra

- Apresenta a guerra de forma obscurafsecreta

- “Nds contra eles”; voz somente para “nos”

- Vé “eles™ como o problema e foca em quem prevalece
na guerra

- Desumaniza “eles", especialmente quando ha
armamentos

- E reativo: espera atos violentos para reportar

- Foca nos efeitos visiveis da viol&ncia: nomero de
mortos, feridos e danos materiais

Il. Orientado para a verdade
- Expbe as inverdades de todas as partes

Il. Orientado para a propaganda

- Expde inverdades sobre “eles” e ajuda a encobrir as
“nossas” mentiras

lil. Orientado para as pessoas

- Foca no sofrimento de todos e da voz a mulheres,
criangas, iosos

lll. Orientado para as elites

- Foca no “nosso” sofrimento; tem homens da elite
como porta-vozes

IV. Orientado para solugdes

- Paz = nao-violéncia + criatividade

- Destaca iniciativas voltadas para a paz, a fim de,
também, prevenir outras guerras

- Foca na estrutura, na cultura e em uma sociedade
pacifica

- Resuttado: resolugdo, reconstrugao, reconciliagio

IV. Orientado para a vitdria

- Paz = vitdria + cessar-fogo

- Oculta as iniciativas de paz até gue a vitdria jd tenha sido
conquistada

- Foca em tratados, instituicdes e em uma sociedade
controlada

- Parte para oufras guerras e retorna 4 mesma caso hajam
questies pendentes
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Fonte: extraida de Lynch e McGoldrick (2007, p. 251, traducdo nossa).
Fonte: Cabral e Salhani (2017).

Por isso, para que a midia incentive ou estimule a pacificacdo social de forma efetiva, é
fundamental o engajamento de diversas esferas. H4 o exemplo da chamada Agéncia
Internacional pela Paz (IPAZ), que busca a promogdo de uma Cultura de Paz enfocada,
primordialmente, na acdo da midia e de seus profissionais. A IPAZ foi fundada exatamente por
diversas categorias de profissionais de comunicacdo, tais como: jornalistas, cineastas,
radialistas, designers, publicitarios, fotografos, videomakers, pesquisadores de comunicacdo
etc., que se preocuparam com a erradicacdo da violéncia pela midia. A agéncia tem mais de

uma centena de afiliados nacionais e internacionais.
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Angelo Piovesan, Fundador da IPAZ, em artigo publicado na Revista Imes sobre a nova

cultura de paz e de néo violéncia diz que:

Os participantes da IPAZ acreditam que a democratizagdo da informacdo e a
divulgacdo de histérias bem-sucedidas sdo ferramentas poderosas para a reducéo de
conflitos. Entre os objetivos principais da IPAZ esta a producdo de um imaginario de
paz em cada pessoa por meio de sons e imagens que déem suporte a uma nova cultura,
a Cultura de N&o-Violéncia, a Cultura de Paz. Para alcancar esse objetivo trabalha
como elo entre a sociedade civil organizada, a universidade e os meios de
comunicacdo, criando, organizando e divulgando conteldos e projetos que fomentem
este imaginario. Conseqientemente, também tem por objetivo ser um canal de
expressdo e de contato entre as diversas iniciativas da sociedade civil que reflitam
uma cultura de paz (PIOVESAN, 2004, p. 55-56).

A midia, dependendo do enfoque e contexto escolhidos, pode estimular a identificacdo
do sujeito com uma cultura de paz ou, ao contrario, com a cultura de violéncia. Dessa forma,
reiterando o raciocinio do inicio deste trabalho, a comunicacdo para a paz é o esforco e o
empenho de todos os presentes em um contexto, criando possibilidades em direcdo ao

entendimento. E neste empenho coletivo, um fala com o outro e ndo para o outro.

O ato comunicacional na midia, portanto, inclui todos os processos de interagdo por
meio do qual as pessoas se influenciam umas as outras, o que afeta as emocdes e sentimentos
do individuo. Justamente como a pragmatica da comunicacao reflete, a comunicacdo envolve
sempre uma sequéncia de eventos comunicacionais, e a interpretacdo que cada comunicante
realiza sobre a troca comunicacional gera um comportamento, que por sua vez, €, a0 mesmo
tempo, gerador de comportamento diverso no outro comunicante.

Nos tempos atuais de pandemia, com a necessidade de que as informacdes sejam claras
e diretas, mas que também sejam emitidas com acolhimento, conexao e respeito as dores das
pessoas, é fundamental o equilibrio entre informacdes negativas e positivas. Neste sentido,
Oliveira e Gadini refletem:

A necessidade de uma abordagem de aspectos positivos ligados a pandemia - como
pessoas recuperadas, tratamentos inovadores e com bons resultados - seria uma saida
para que as pessoas pudessem consumir noticias que trouxessem alento em meio a
situacdo de catastrofe causada pela disseminagéo do virus. Uma revisdo de conceitos
e pesquisas de comportamento humano durante pandemias, publicada na revista
Nature Human Behaviour, demonstrou que a primeira reacdo a uma situagdo como a
da disseminagdo do novo Coronavirus é o medo. A falta de medo gera o excesso de
otimismo, que pode resultar em comportamentos de risco. Em contrapartida, o panico
pode levar o individuo a defensiva, entrando em negagéo e ndo aderindo aos cuidados
recomendados. De acordo com 0s autores, na dose certa, 0 medo pode ser uma
ferramenta para que as pessoas tenham cuidado e se previnam da doenca (VAN
BAVEL et al. 2020). Portanto, noticias positivas e negativas precisam ser fornecidas
conjuntamente (OLIVEIRA; GADINI, 2020, p. 449-450).

Na tentativa de manter este equilibrio e, a0 mesmo tempo, se aproximar do publico, o

jornalismo da pandemia, além de informativo, tem-se utilizado de histérias de protagonistas ou
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atores sociais, vitimas ou ndo, como analisam Cabral e Salhani (2017), sobre a humanizacao no
jornalismo para a paz. Neste tipo de jornalismo, chamado narrativo, os protagonistas, ao
contarem as suas historias, propiciam que o leitor ou telespectador desenvolva a empatia, pois
sentem-se vinculados as experiéncias relatadas. O jornalismo narrativo coloca seu leitor ou
telespectador dentro da realidade dessas pessoas, assim como de seus sentimentos e emocdes.
Historias que tratam de narrativas pessoais trazem um tom humanista aos textos.

O enredo de dores, dificuldades e sofrimentos de alguém, de forma respeitosa e nao
sensacionalista, por exemplo, desenvolve a possibilidade do leitor ou telespectador colocar-se
dentro desta histéria. Ressalte-se, porém, a limitacdo da empatia, pois, ainda que seja uma forma
de se vincular aos sentimentos do outro, pode ser tendenciosa, ja que sempre SOmMos
predispostos a té-la em relacdo a pessoas que sentem e pensam como nos.

De qualquer modo, o jornalismo para a paz, em sintonia com o jornalismo narrativo,
adota também a humanizacdo dos protagonistas das historias relatadas, colaborando, sem
duvida, com a possibilidade de desenvolvimento do ser humano de enxergar com as lentes do
outro (ZEHR, 2008), sentindo as dores e o sofrimento do outro, como se fosse o outro, criando,
deste modo, um vinculo interacional interno.

Em momentos de crise, como em pandemias globais, a sociedade precisa de um
jornalismo confiavel, claro e informativo. Mas precisa também de esperanca e de enfoques
voltados a paz e solucdes.

No proximo topico, analisamos os enquadramentos sobre a pandemia e alguns exemplos
de reportagens relacionadas ao tema, a partir da teoria do enquadramento, identificando ou ndo

elementos da Comunicacdo N&o Violenta no programa Fantastico.

3.4 Enquadramentos sobre a pandemia

Para exemplificar as formas de expressdo de um jornalismo para a paz, na perspectiva
da Comunicacdo N&o Violenta na midia (apesar das contradi¢Ges anteriormente apresentadas),
adotamos como estratégia metodoldgica o conceito de enquadramento (frame), desenvolvido
por Goffman (1991) e refletidos nos estudos da midia e do jornalismo por Porto (2002) e Franca
(2011), em seus estudos sobre enquadramento da midia.

Goffman (1986, p. 10-11) define frame como “o conjunto de principios de organizacao
que governam acontecimentos sociais € nosso envolvimento subjetivo neles”. Sdo esses
quadros de sentidos que definem a situacdo dos sujeitos, pelos sujeitos. Quando o sujeito vive

uma situacao, ndo esta livre e independente na sua interacdo, pois é fundamental compreender
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0 quadro que o precede e que atua sobre esta interagcdo. Exatamente neste sentido que as
matérias do Fantastico sdo analisadas.

Os enquadramentos identificam a situacao e o engajamento dos atores sociais em uma
determinada situacdo, sendo que os frames de Goffman séo as estruturas de sentido que existem
quando héa encontro de sujeitos em uma situacdo. Pela anélise do enquadramento, vé-se quais
situacOes interacionais distintas existem nas relacdes estabelecidas entre os sujeitos e 0 modo
como o sujeito se desloca por quadros, sendo necessarios, algumas vezes, alinhamentos dos
quadros quando 0s sujeitos partem de contextos culturais, por exemplo, muito diferentes, para
que a mensagem seja compreendida por todos.

Ao interpretar o conceito de frame desenvolvido por Goffman (1986), Porto menciona
como é possivel aplica-lo na analise de midia, especialmente para observar os enquadramentos

utilizados no jornalismo, e o quanto eles podem ser diversos:

Pesquisadores tém identificado uma variedade de enquadramentos utilizados por
jornalistas na producdo de noticias. Hallin (1994), por exemplo, identifica o papel dos
enquadramentos ‘guerra fria’ e ‘direitos humanos’ na cobertura da midia norte-
americana sobre os conflitos na América Central, particularmente da guerra civil em
El Salvador. Ja na cobertura de elei¢Ges, jornalistas podem focalizar as propostas e
posi¢des dos candidatos, adotando assim um ‘enquadramento temético’ (ver PORTO,
2001c). Mas os jornalistas podem também optar pelo ‘enquadramento corrida de
cavalos’ que apresenta as elei¢des em termos de quem estd crescendo ou caindo,
focalizando o desempenho dos candidatos nas pesquisas e as estratégias dos
candidatos para manter a dianteira ou melhorar o desempenho nas intenc¢Ges de voto
dos eleitores (PATTERSON, 1980, 1993; ROBINSON; SHEEHAN, 1983; HALLIN,
1994, p. 133-152). Em periodos ndo-eleitorais, pesquisadores tém identificado um
angulo similar ao da corrida de cavalos: a tendéncia da midia de noticiar a politica em
termos estratégicos, ressaltando as intencGes e acBes dos diversos ‘jogadores’,
adotando assim o ‘enquadramento do jogo’ (LAWRENCE, 2000 apud PORTO, 2002,

p. 8).

Franca (2011), ao retomar Bateson (1988) e Goffman (1991), aborda os conceitos de
enguadramento e quadros de sentidos, adotando-0s em seus estudos de midia. A autora enfatiza
que os quadros de sentido (frames), “identificam, organizam e dao inteligibilidade as interag¢des
vividas”, ou seja, eles possibilitam a interpretagdao de uma “ocorréncia vivida dentro de um dado
contexto normativo”, orientando as ac¢lGes dos sujeitos. J& os enquadramentos sd&o o0
“acionamento dos quadros de sentido”, constituidos de valores, normas e condutas, em uma
determinada situacéo ou contexto. Por exemplo, o conte(do midiatico aciona quadros de sentido
para relatar uma determinada noticia, definindo problemas, causas e respostas ou julgamentos
morais.

Como os quadros ndo sao individuais dos sujeitos, mas sim compartilhados de forma
coletiva, a escolha por um deles (ou varios deles) dependem da situagdo que aciona o quadro e,

também, do contexto social e dos valores que dominam cada momento da sociedade. Os
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quadros identificados mostrardo, portanto, o processo de individuacdo de cada reportagem
analisada e irdo orientar a descricdo do conteldo noticioso e seus aspectos e caracteristicas
dominantes (FRANCA, 2011). Assim, a opgdo por esse ou aquele quadro de sentido pode
significar a diferenca entre uma comunicacdo nao violenta e outra voltada para a violéncia.

Na presente pesquisa, 0 enquadramento € um instrumento importante de anélise para
estudar a midia dentro das lentes da metodologia da CNV. Enquadramentos morais,
enguadramentos dramaticos, enquadramentos de cunho social, enquadramentos informativos,
enquadramentos de critica, enquadramentos politicos e enquadramentos de empatia sdo
algumas das possiveis situacfes com as quais se podera deparar a anélise.

O foco nos quadros de sentidos (frames) identificados; a observacao sobre a escolha dos
enguadramentos, em que sdo analisadas as interacdes vividas entre os atores sociais; 0 contexto
destas situacdes vividas nas reportagens selecionadas para o estudo; e, em especial, a forma

como se compreende estas interagdes, sdo fundamentais na presente pesquisa.

3.4.1 As etapas de andlise

Para se chegar a totalidade da andlise, foram seguidos 0s seguintes passos: a)
Contextualizacdo dos quadros de sentido; b) Sintese descritiva de cada reportagem e 0s atores
envolvidos; c) ldentificacdo do enquadramento noticioso; e d) A relacdo dos componentes da
CNV, a partir do enquadramento nas reportagens. Descrevemos, na sequéncia, cada etapa de

forma detalhada.

a) Contextualizacdo dos quadros de sentidos
Nesta primeira etapa, é importante a identificacdo do problema e/ou temética da
matéria, com a deteccdo se é de ordem social, cultural, politica ou econémica, bem como o
contexto social sobre o tema. Identifica-se como os quadros definem problemas, identificam as
causas desses problemas, oferecem respostas (ou tratamentos) e apresentam julgamentos
morais.
b) Sintese descritiva de cada reportagem e os atores sociais envolvidos
Apos identificacdo e descricdo dos quadros de sentido possiveis de acordo com a
tematica ou problema da reportagem, ha a descricdo sintetizada da matéria, com
individualizagcdo dos atores sociais envolvidos e o papel desempenhado por eles em cada

contetdo. O foco desta etapa € a sintese da reportagem e a mengéo aos personagens ou atores
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sociais, de modo que se estabeleca a relagdo entre o contexto e 0s atores; assim como a relagéo
entre o quadro de sentidos possiveis (e ja identificados na primeira etapa).
c) Identificacdo do enquadramento noticioso
Identifica-se 0 enguadramento noticioso da matéria a partir dos quadros de sentido
reconhecidos sobre o tema “pandemia”, que é o tema escolhido para ser analisado nas trés
matérias. Nesta etapa, sdo verificadas as possiveis remediacBes indicadas ou sugeridas na
matéria, bem como a qual ator social é creditado um poder de solucdo da problematica levantada
na matéria. Com apoio da teoria de Porto (2002), é importante checar se 0s enquadramentos
noticiosos podem ser categorizados, por sua vez, em enquadramentos do tipo "episodico” ou
em enquadramentos de "interesse humano".
d) A relacédo dos componentes da CNV a partir do enquadramento nas reportagens
Finalmente, ha a relacdo dos principais componentes e bases da metodologia da CNV
(empatia, escuta ativa, rapport, auséncia de julgamentos, identificacdo e validacdo de
sentimentos e necessidades do sujeito) com as situagdes interacionais existentes nas matérias a

partir do(s) enquadramento(s) escolhido(s).

3.4.2 Corpus da pesquisa

Foram escolhidas trés reportagens de trés programas do Fantastico ao longo do ano de
2020, todas envolvendo a pandemia mundial causada pelo Covid-19. A escolha foi intencional,
sobre 0 mesmo tema, em trés momentos ao longo do ano de 2020, e, portanto, em trés momentos
da prépria pandemia no Brasil e no mundo.

A escolha deste produto midiatico em especial - a Revista Eletrdnica da TV Globo,
“Fantastico” - se deu, em primeiro lugar, em funcéo de se tratar de um produto com grande
alcance de publico. Outro importante fator de escolha ocorreu em fungdo do programa ter uma
proposta, em sua linha editorial, de humanizar as reportagens e abordagens e se aproximar com
mais intimidade de seu telespectador, criando um ambiente mais préximo do publico, desde 0s
apresentadores até os discursos das matérias.

Ja o tema escolhido para a analise das matérias - a pandemia - ocorreu em funcéo de ser
um assunto atual, importante e de grande repercussdo. A opg¢éo pelo ano de 2020 ocorreu em

funcdo das mudancgas comportamentais geradas com o advento da pandemia.
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3.4.3 O programa Fantastico da TV Globo

A Revista Eletronica “Fantastico”, da TV Globo, e que originalmente Se chamava
“Fantastico: O Show da Vida”, é um programa de televisao brasileiro apresentado sempre nos
finais dos dias de domingos. Teve sua estreia no dia 5 de agosto de 1973, e foi criado por Jose
Bonifacio de Oliveira Sobrinho, também conhecido no meio como simplesmente “Boni”.

Em 1973, ndo havia apresentadores fixos, sendo que Cid Moreira e Berto Filho faziam
apenas a locucdo das matérias. O programa sempre teve diversidade de matérias, na esfera
esportiva, politica, acontecimentos marcantes e humor. Desde sua estreia, o programa é lider
de audiéncia aos domingos de noite, sendo raras as ocasides em que a audiéncia foi vencida por
algum concorrente. A primeira derrota ocorreu no ano de 2001, quando o programa reality
show chamado “Casa dos Artistas”, da rede de televisdo SBT, ultrapassou o Fantastico em 11
de suas 12 edi¢des. No dia 24 de dezembro de 2017, o Fantastico registrou sua pior audiéncia
desde 0 ano de 1973, quando houve sua estreia, atingindo 11,6 pontos. Atualmente, o programa
voltou a liderar a audiéncia, sendo que em poucas vezes seus concorrentes se aproximam de
Seus numeros.

Estima-se que cada ponto, na audiéncia, equivale a 684.202 mil telespectadores. Deste
modo, o Fantéstico atinge, a cada semana, um publico estimado de 143 milhdes de
telespectadores em ambito nacional, o que é um nimero bastante expressivo. E um programa
que atrai a grande populacéo e a influencia diretamente.

No aplicativo Globoplay, onde sdo armazenados e disponibilizados o acervo da TV
Globo, inclusive programas antigos e recentes do Fantéstico, o programa é assim descrito:
“Reportagens especiais e as noticias mais importantes da semana, com apresentacdo de Tadeu
Schmidt e Poliana Abritta”. Tanto no site da TV Globo quanto no Globoplay, o Fantastico ndo
¢ inserido na lista de programas de “variedades” da emissora, mas sim na relagao de programas
voltados ao “Jornalismo”. A sua ficha técnica € assim descrita no Globoplay: “Programa em
forma de revista eletrénica, o Show da Vida mistura jornalismo, denuncia, esporte, humor,
dramaturgia, documentario, musica e ciéncia”.

Sempre foi exibido no horério nobre do domingo, a noite, e é veiculado em todo o
ambito nacional pelas 69 afiliadas da Rede Globo. Note-se que a TV Globo é a segunda maior
rede de televis@o comercial do mundo. Segundo o site “Comunique-se”, a TV Globo so6 perde
para a ABC, dos Estados Unidos, no que se refere a renda comercial das redes.

Ao longo de sua historia, o Fantastico foi crescendo internamente dentro da emissora,

sendo considerado um dos seus principais produtos, tornando-se uma das relevantes atracoes
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jornalisticas da TV Globo. H4 uma grande estrutura dentro do Programa, que conta com
correspondentes nacionais e internacionais e uma equipe bastante robusta.?

Os autores Jodo Marcelo Faxina, Luiz Fernando Greiner Barp e Marcelo Freire® dizem:
“A revista eletronica Fantastico, por ser um programa popular, esta preocupada em emocionar
0 publico, mobilizar sua afetividade, desencadeando, assim, seu interesse por aquilo que é
transmitido” (FAXINA; BARP; FREIRE, 2013, p. 12).

O portal “Memoria Globo”, que conta a historia da Rede Globo, lembra a cancao de

abertura do programa, que foi composta por Augusto Cesar Graca Mello:

Olhe bem, preste atenc¢do: nada na méo resta também. Nds temos mégicas para fazer,
assim é a vida, olhe para ver. Milhares de sonhos para sonhar, miragens que nao se
podem contar. Numa fragdo de um segundo, qualquer emocéo agita 0 mundo. Riso!
Criado por quem é mestre. Sexo! Sem ele 0 mundo ndo cresce. Guerra! Para matar e
morrer. Amor! Que ensina a viver. Um foguete no espaco, num mundo infinito,
provando que tudo ndo passa de um mito. E Fantastico! Da idade da pedra ao homem
de pléstico, o Show da Vida! E Fantastico!

Assim, propondo mégicas, sonhos, miragens, risos, sexo, ciéncia e emogao no seu inicio,
e “reportagens especiais, shows e quadros variados que abrangem temas como humor,
entretenimento, esportes”, como o Portal Memoria Globo hoje se refere ao programa, ele se
mantém ha 48 anos no ar, e ja recebeu diversos e importantes prémios: sdo 16 prémios entre 0s
anos de 1979 e 2015, dentre eles o Prémio Vladmir Herzog de Jornalismo; o Troféu Imprensa
de melhor programa de TV; o Prémio Esso especial do telejornalismo; o Grande Prémio do
Libero Badard; o prémio da Unesco na categoria Educacéo; Prémio Qualidade Brasil de melhor
programa jornalistico; e, internacionalmente, o Prémio Rei da Espanha.

Mas nem sempre tudo correu tdo bem. O programa ja viveu algumas acusacfes graves
sobre manipulacGes de informacdes e distor¢des de dados. Em 2017, no programa do dia 23 de
julho, o Fantéstico exibiu ao vivo uma mensagem de uma usudria da rede social “Twitter” de
nome Amanda como se ela estivesse criticando o presidente dos EUA na época, Donald Trump.
A mensagem dizia: “Dr. Paulo é prova de que existe gente boa no mundo. Ja Donald Trump €
um embuste de primeira! Como alguém vota em alguém assim?”. Mas a dona do perfil, uma

cidada canadense, negou ser a autora do tweet. Ela se pronunciou e respondeu: “Para todos os

2 0 pesquisador Silvio Pinto Anunciagdo Neto, na sua dissertagdo desenvolvida na Unicamp intitulada “No ‘Show
da Vida’ ha um (im)possivel para a ciéncia? (Os efeitos de sentidos sobre o discurso jornalistico do Fantastico)”,
afirma que “no ambito da teoria do jornalismo, o Fantéstico pode ser considerado como um programa de “fait-
divers”, expressdo francesa que significa fatos diversos. Trata-se de um tipo de jornalismo sobre diversos assuntos
ndo categorizados em editorias classicas como cultura, politica, ciéncia, economia e internacional. A abordagem
privilegia o inusitado, podendo se relacionar com fatos excepcionais ou até mesmo insignificantes. (NETO, 2017,
p. 70)

% No artigo apresentado no Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo -
intitulado “Enquadramento: Amy Winehouse e as drogas no programa Fantastico”.
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brasileiros alcancados, essa ndo sou eu”, escreveu. E ainda explicou-se: “Coisas que nunca
pensei que eu estaria envolvida... Um escandalo de falsas noticias com defensores de Trump e
um programa popular nacional da televisao brasileira”. Muitos usudrios desta rede social ja
afirmavam, de fato, ser falsa a noticia, pois diziam que a mensagem de Amanda, exibida no
Fantastico, ndo poderia ter sido publicada no Twitter, pois o texto mostrado na matéria continha
141 caracteres, ou seja, mais do que é permitido pela rede social.

3.5 Analise da matéria 1

PROGRAMA 1 - Apresentado no dia 17 de maio de 2020

Duracédo: 8 minutos

Matéria: “Falta de empatia: por que tem gente que age como se a pandemia ndo estivesse
acontecendo? Sdo mais de 16 mil mortes no Brasil, mas para uma minoria parece que tanto faz.
O Fantastico pergunta: por que é que tem gente que age como se a pandemia ndo estivesse
acontecendo?”

Link do programa: https://globoplay.globo.com/v/8559810/?s=0s

A reportagem, datada de maio de 2020, aborda o fato de que algumas pessoas agem
como se ndo estivesse ocorrendo a pandemia. Inicia com a pergunta dos apresentadores:
“Domingo, 17 de maio. Ja sdo mais de 16 mil mortes no Brasil. Mas para uma minoria, parece
que tanto faz. O Fantéstico comega agora com uma pergunta: por que é que tem gente que age
como se a pandemia ndo estivesse acontecendo?”. A reportagem entdo mostra cenas de pessoas
que se aglomeram e/ou se recusam a usar mascaras em farmécias, restaurantes, festas e
supermercados. Na farmécia, o cliente sem mascara debocha dos demais clientes, colocando a
mascara na cabeca, dizendo que a lei o obriga a usa-la, mas que ndo determina onde. No
supermercado, um empresario que se recusa a usar a mascara, ap0s abordado, agride
funcionarios e segurancas, a arma do seguranca dispara e duas pessoas sdo baleadas, uma é o
proprio empresario, que leva um tiro de raspéo, e a outra é uma funcionaria do supermercado,
que morre. A matéria mostra ainda um grupo de pessoas dangando e comemorando num
restaurante de luxo em Gramado, no Rio Grande do Sul, onde os garcons animados levam
champagne a grupos aglomerados nas mesas, e ao levarem a bebida, imitam a danca que ficou
conhecida como “o meme do caixdo” (uma referéncia aos enterros africanos, em que homens
vestidos de fraques levam um caixdo com um corpo dancando ao som de uma mdasica que se

tornou viral). A matéria mostra também um grupo de jovens que danga e comemora no luxuoso
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condominio Jureré, em Santa Catarina. Intercalado com estas narrativas, a matéria exibe um
grupo de sete pessoas, numa sala virtual, que interage com o repdrter. As pessoas alegam que
sentem-se agredidas ou contrariadas com tais tipos de cenas. A matéria revela um Promotor de
Justica falando sobre as regras legais, sobre a imposi¢do de mascaras e distanciamento, além
do vice-presidente da OAB - Ordem dos Advogados do Brasil - dizendo que ninguém pode
obrigar outra pessoa que esteja ao seu lado, de forma forgosa, a usar méscara. O reporter fala
de empatia, dando dois significados semelhantes ao termo, retirados do dicionario e de um outro
livro. E a matéria também traz uma neurocientista que afirma que pessoas que se comportam
assim podem estar negando a pandemia, como alguém que nega o luto ou a perda no primeiro
momento, e um filésofo que questiona quem sai perdendo nesta situacao, provocando a reflexdo
de que falta ao ser humano “olhar com os olhos do outro”.

Os atores sociais envolvidos na matéria, deste modo, representam: a sociedade (as sete
pessoas: uma advogada, um aposentado, uma professora, um biélogo, um motorista, uma
cozinheira e outra pessoa que ndo foi identificada, que interagem com o repdrter em janelas de
uma sala virtual e que tecem opinides sobre posturas que consideram ndo empaticas na
pandemia), o Ministério Publico (representado pelo Promotor de Justica), um o6rgao de classe
(o vice-presidente da OAB), os cientistas (uma neurocientista e um filésofo) e os atores sociais
que sdao mostrados como exemplos das condutas que a matéria considera ndo empaticas: o
empresario no supermercado, o cliente da farmacia, os garcons e clientes do restaurante luxuoso
de Gramado, e ainda os jovens que dancam e bebem no condominio de alto luxo. Os atores
escolhidos representam o Poder Pablico, 6rgdos representativos de classes, a sociedade e a
parcela da populacdo que age com descaso aos cuidados na pandemia, que incluem o uso de
mascaras e o distanciamento social.

Os quadros de sentidos escolhidos pela matéria mostram uma reportagem de cunho
social, com forte julgamento moral. A reportagem usa quatro exemplos que justificam o tom
moralista da matéria: 0 empresario que se recusa a usar mascaras e provoca uma tragéedia; o
cliente na farmacia que discute com outros clientes que lhe cobram o uso da mascara e debocha
da situacdo colocando a mascara na cabeca porque a lei ndo determina “onde” a méscara deve
ser usada; os jovens de classe média alta do Jureré que dangam, bebem e comemoram e 0s
garcons que dancam e levam diversas garrafas de champagne nas mesas de um restaurante de
luxo.

Ao descrever condutas e comportamentos que entende inadequados em meio a uma
pandemia mundial - trazendo opinides de pessoas, um promotor de justica, um representante da

OAB, uma neurocientista e um filosofo, que se mostram contrarios a estas posturas, ou mesmo
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que tentam explicar este tipo de comportamento e suas consequéncias legais - , 0 quadro reforca
o0 conteudo descritivo moralizador, trazendo o telespectador para a reflexéo do que séo posturas
que se aguardam das pessoas em plena pandemia, a0 mesmo tempo que provoca 0 tom
moralizador de julgamento das que néo as praticam.

Os frames escolhidos pela mateéria, direcionados para o julgamento moral e a critica,
orientam a descricdo e a sua intencdo, realcando os aspectos da reportagem e as caracteristicas
da abordagem. A propria chamada da matéria ja mostra a opcdo em defender que existem lados
opostos, ou seja, um lado certo da historia - aqueles que se importam com o outro durante uma
pandemia - e um lado errado, 0s que ndo se importam. Ao mostrar a cena do cliente na farmécia,
a reportagem menciona que ele estaria ali para comprar remédios para sua avo, sendo que - a0
ndo usar mascara - ndo estaria nem um pouco preocupado se levaria para dentro da casa da
familiar o virus da COVID 19, pois poderia ser contaminado e transmitir o virus a idosa de 83
anos de forma irresponsavel. Neste ponto, a matéria quase demonstra o paradoxo do neto, que
compra remédios para a avé idosa, mas que ndo se importa, a0 mesmo tempo, com o risco de
contamina-la, quem sabe até mortalmente.

Interessante notar como os exemplos usados para ilustrar os comportamentos que nao
mostrariam empatia tratam de pessoas ou grupos de classe média alta. Grupos e garcons em
restaurante de luxo que consomem champagnes, jovens no condominio de alto luxo “em bairros
badalados”, como o reporter menciona, o cliente no supermercado que ¢ identificado como
“empresario” e o cliente da farmacia que consome produtos no estabelecimento e alega
conhecer a lei, debochando dela. A opcdo por atores sociais que representam pessoas mais
abastadas, podemos dizer assim, agindo de forma inadequada com o que se espera de alguém
empatico numa pandemia, levam o telespectador a pensar que a falta de empatia na pandemia
poderia ocorrer apenas nas classes mais altas. A reportagem nao mostrou nenhum exemplo de
postura ou conduta consideradas inadequadas em classes mais baixas, ou praticadas por pessoas
mais simples, como se a falta de empatia tivesse raizes calcadas em posses, classes sociais ou
condigdes financeiras. Ou como se 0s ricos ndo se importassem com a pandemia, e as pessoas
mais simplorias sim, o que, absolutamente, é um equivoco.

A matéria, assim, descreve condutas que considera ndo empaticas e da um duplo tom
moralizador em seu viés descritivo: as condutas inadequadas e a indicacdo de que isso somente
seria feito por pessoas de classes sociais mais altas.

Na categorizacdo de Porto (2002), o enquadramento noticioso encontrado na matéria é
do tipo “interesse humano”. E, como 0s enquadramentos guiam o entendimento do mundo pelas

pessoas, e, com este entendimento as pessoas formam convicgdes e julgamentos, a matéria tem
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um enquadramento moral ao discutir o que seria um comportamento “aceitavel” ou “ndo
aceitavel” numa pandemia. A0 mesmo tempo, tem um aparente enquadramento social voltado
a reflexdes e a conscientizagdo com os cuidados consigo mesmo e com 0 outro na pandemia.
Do mesmo modo, ha, sem davida, um enquadramento voltado ao julgamento quando opta em
colocar sete pessoas para comentar as atitudes de outras que agem, na opinido do grupo e da

matéria, de forma desrespeitosa, ao ndo usarem mascaras e aglomerarem, por exemplo.

Figura 1 - Reporter interage com sete pessoas que comentam e julgam a agdo de pessoas que ndo usam
mascaras ou ndo respeitam o distanciamento social
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Falta’de'émpatia: por que tem gente que age como se a pandemia ndo
estivesse acontecendo? - 17/05/2020
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Fonte: Globoplay (2020).

Ao selecionar estes aspectos da realidade, destacando-os em um texto em tom de noticia,
com viés de interesse humano, abordagem comunicativa e interpretativa, mas também usando
um tom moralizador e julgador, a matéria promove uma visao sobre o problema dos que agem
de forma considerada inadequada na pandemia. H4 uma conducéo para o entendimento de que
h& regras de conduta aceitaveis e outras ndo aceitaveis dentro de uma situacdo de pandemia
mundial. A interacdo, entre o enfoque da matéria e as diversas imagens e narrativas que
corroboram a ideia inicial, mostra que ndo se trata de um enquadramento investigativo, mas sim
de um enquadramento, como ja dito, moralizador, de cunho social e julgador no sentido de que
condutas sdo descritas e avaliadas por um conjunto de pessoas que interagem na matéria em
diversos momentos.

Os enquadramentos sdo explicados pela interagdo das normas sociais consideradas

aceitveis e as préticas jornalisticas que conduzem a uma reflexdo, conscientizacdo e
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julgamento moral. As normas sociais e 0s valores séo os fatores que definem o enquadramento
escolhido.

O enquadramento dominante no jornalismo da TV Globo também tem sido reforcgar
comportamentos contrarios aos exercidos pelo Governo Federal, em especial, o Presidente da
Republica, que ja demonstrou ndo concordar com o uso de mascaras, lockdown e isolamentos
sociais na pandemia. Deste modo, uma matéria com nitido tom moralizador, em que o repérter
alega um “desprezo pela vida alheia” pelos que nao usam mascaras, a0 mesmo tempo que
refor¢a que “a maioria de nos usa”, nao pode deixar de ser enquadrado, de certa forma, com um
tom politico e de critica ao governo federal, que abertamente é contrario a tudo que a matéria
entende ser respeitoso, adequado e empatico.

Os enguadramentos das noticias constroem e refor¢cam visées de mundo. E a realidade
construida nesta reportagem analisada mostra uma organizacéo de relatos, imagens, selecdes,
énfases e apresentacdes de condutas empaticas e respeitosas de um lado (o repérter, as sete
pessoas que interagem com ele virtualmente, o Promotor de Justica, o Vice-Presidente da OAB,
a neurocientista e o filésofo) e posturas ndo empaticas e desrespeitosas de outro (o empresario,
o cliente da farmacia, os garcons e clientes do restaurante e os jovens de Santa Catarina). Ha
um angulo escolhido pela matéria que coloca um muro entre dois lados, entre duas posicdes,
dividindo a populagdo entre “respeitosos” e “ndo respeitosos”. O Unico relato de quem esta
“num dos lados do muro” e que parece olhar para o “outro lado” de um outro modo nao
moralizador ou julgador, é a neurocientista, que afirma que certas pessoas negam a doenca
justamente por ndo saberem lidar com ela, comparando a situacdo com pessoas gque vivem 0
luto, cujo primeira etapa é negar a perda, negar a morte. A neurocientista, deste modo, humaniza
0s atores sociais, pois olha para 0s que ndo usam mascaras e desrespeitam o distanciamento
social como pessoas que talvez tenham problemas em lidar com a pandemia, com 0 medo e
com as perdas que a doenca trouxe. Além da neurocientista, todos os demais protagonistas
referem-se a pessoas que “desprezam a vida” e que ndo tém “afeto e nem empatia” (expressoes

usadas pelo reporter).
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Figura 2 - Matéria mostra um homem na farméacia usando a méscara na cabeca e discutindo com
outros consumidores
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Fonte: Globoplay (2020).

Relacionando os enquadramentos com os componentes e bases da CNV, percebe-se que
a matéria procura conceituar o que € empatia, fala em acolhimento, afeto, respeito com o outro
e olhar-se pelos olhos do outro, e estes sdo alguns dos elementos fundamentais da metodologia
da CNV. Sem duavida, ha tragos da CNV presentes na matéria, 0 que se mostra evidente até pela
prépria indicacdo de que a intencdo da reportagem € falar de empatia na pandemia. Desde a
escuta ativa e atenta do repoOrter com as sete pessoas que interagem em janelas virtuais,
reconhecendo-lhes a voz representativa da sociedade, ate a escolha de expressdes como “afeto”,
“respeito”, “um cuidar do outro” e “empatia” (esta tltima chega a ser descrita pelo repdrter em
seus significados) ou a opc¢ao da matéria ser encerrada com um grande “abrago virtual entre o
reporter e as sete pessoas”, ndo ha duvidas que encontramos tracos da CNV na matéria.

Por outro lado, a matéria separa e categoriza dois grupos de pessoas, colocando uma
parede moral, um muro, entre elas. De um lado, os certos; de outro, os errados. N&o se trata
aqui, absolutamente, de concordancia ou discordancia com um dos lados. A anélise ¢ feita de
forma técnica, sem que se abra a possibilidade de opinar ou julgar condutas (que é 0 que a
matéria faz). Porém, é importante ressaltar que num mundo polarizado e dividido, em que
discursos de 6dio de um lado ndo incluem o ponto de vista do outro, matérias que confirmam a
polarizagdo sem duvida ndo contribuem para uma cultura de paz.

Deste modo, ha uma grande contradicdo na matéria, pois o recorte escolhido foi a

empatia, mas a op¢do foi em ouvir somente um dos lados, néo se dando voz e nem vez aos que
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pensam de forma diferente quanto ao distanciamento social e uso de mascaras. O
enquadramento moral da matéria reforca a polarizacdo, ao invés de conscientizar. Aqui
questiona-se: como seria possivel falar de empatia quando se opta em néo pratica-la na propria
materia?

Relembrando o quadro comparativo entre o jornalismo de paz e o jornalismo de guerra
(CABRAL; SALHANI, 2017), dizemos que o jornalismo de paz explora a formacdo de
conflitos, apresentando-os com clareza e transparéncia. Além disso, humaniza todas as partes
envolvidas, expde os pontos de vistas de todos e € proativo no sentido de buscar solugdes e
caminhos de reflexdo, para que todos ganhem. J& o jornalismo de guerra foca na arena do
conflito, ha duas partes e um objetivo claro: vencer. Uma parte ganha, e a outra perde, 0s
espagos sdo fechados, é reativo e trata do “nos” contra “eles”, em que hd voz somente para o
“nos”. Novamente, ressalte-se que nao se trata aqui de concordar ou discordar com um dos
lados da matéria, mas sim de analisar o uso ou ndo de componentes e conceitos da CNV, com
base no enquadramento da reportagem. Sem davida, aparecem na matéria todos o0s elementos
do jornalismo de guerra, que mais acentua a polarizacdo do que propde reflexfes conscientes
sobre o problema.

Seria possivel um enquadramento voltado a conscientizacdo e ndo ao julgamento moral?
Um enquadramento de inclusdo a todos (por mais que ndo se concorde com todos), para que
pudesse haver uma linha estritamente de cunho social que promovesse uma efetiva
conscientizacdo? Certamente que sim. J& vimos muito bem nos capitulos anteriores desta
pesquisa que quando alguém se sente julgado, ja ndo reflete mais nada, ja ndo pensa mais de
forma consciente. Emocionalmente a pessoa apontada, julgada e estereotipada ja pensa
imediatamente em se defender, em reagir, pois sente-se atacada. O enquadramento escolhido,
como ja mencionado, foi o do tom moralizador do julgamento, e ndo o de trazer o conflito a
uma discussdo mais profunda que pudesse ter a chance de conscientizar, de fato, a populacao
sobre a importancia dos cuidados com a pandemia.

O reporter também nédo buscou outras explicagBes para 0 comportamento das pessoas
gue sdo contra o distanciamento social e 0 uso de mascaras, exceto pela entrevista com a
neurocientista, que foi a Unica que pareceu humanizar os atores sociais envolvidos que se
recusavam a manter os protocolos indicados pelos profissionais da area da saude. Seria normal
supor gque nos processos educativos e também nos comunicacionais existam pessoas que
tenham comportamento diversos, de acordo com seus repertdrios e experiéncias. Neste sentido,

a matéria poderia ter escolhido entrevistar, por exemplo, outros profissionais que estudam o
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comportamento humano, como psicélogos etc. Mas optou por ndo fazé-lo, escolhendo o tom
do julgamento moral e da polarizagdo, em que haveria um lado certo e um lado errado.

Assim, conclui-se, superficialmente, que a matéria teria ligacdo com a CNV. Mas numa
analise mais profunda, olha-se para o que de fato a matéria consegue. Pergunta-se o0 que o
telespectador entendeu da matéria, e como ele entendeu a matéria. E conclui-se que ele entendeu
que h& dois lados na pandemia: um certo e um errado. E a forma como ele entendeu isso foi
perceber que de um lado ha um grupo de jovens “aparentemente embriagados”, como o reporter
fala, um neto que despreza a vida da avd, um empresario acusado de homicidio e garcons que
dancam o “meme do caixdo” levando garrafas de champagne; e de outro, um Promotor de
Justica, um representante da OAB, uma neurocientista, um filésofo, um repdrter, uma
professora, um bidlogo, uma cozinheira, uma advogada, um caminhoneiro e uma aposentada.
O julgamento moralizador que polariza os discursos e posturas promove conscientizacdo, a nao
violéncia e reflexdes importantes ou promove acirramento dos animos e certa superficialidade
nas abordagens dos conflitos?

Para a CNV, ndo ha polos, ha apenas nuances diferentes entre os seres humanos, de
acordo com o0s sentimentos e necessidades de cada um. Assim, uma matéria que polariza, que
julga em tom moralizador e que aponta um lado certo e um lado errado na pandemia, néo
poderia, de forma alguma, ser considerada empética. Em outras palavras, ndo poderia ser uma
reportagem que tivesse uma abordagem alinhada com os componentes e bases da CNV.

Outros caminhos poderiam ter sido buscados na matéria, voltados a explicacdo dos
comportamentos, a conscientizacdo e orientacdo sobre a importancia do uso das mascaras e do
distanciamento social. A midia pode ser educativa, mas para isso, precisa ser democratica, sem
qualquer tipo de discriminacéo, julgamento ou violéncia na abordagem.

Pela analise concluida, esta matéria ndo pacifica e contribui com a polarizacao de ideias
e posturas. De fato, é mais facil ouvir aquele que fala algo com que se concorda, o desafio é
acolher a fala daquele de quem ndo se concorda em nada. Acolher e ter empatia com o igual
talvez ndo seja um desafio. O desafio € acolher e ter empatia com quem pensa e age totalmente
diferente, causando discordancia de ideias e condutas. Ressalte-se que acolher ndo € concordar,
acolher ndo é apoiar, ter empatia ndo € ceder ao argumento do outro. Mas acolher e ter empatia
é reconhecer o direito de voz e de pensamento do outro, por mais que ndo se concorde com ele.

Mais do que isso, a matéria ndo estimula que o sujeito possa tentar compreender a
posicdo e perspectiva do outro com os olhos do outro. Todas as perguntas que o repérter fez a

todos os atores sociais envolvidos, e em especial as sete pessoas que participavam da interacdo
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virtual com ele, foram conduzidas de modo que houvesse uma Unica resposta (justamente a
resposta aguardada e alinhada com o enquadramento escolhido).

Num pais polarizado, como €é o caso do Brasil, a tendéncia é a de hostilizacdo com o
que nao se concorda, com exclusdo absoluta do ponto de vista do outro. O jornalismo que torna
0 outro vil&do ndo contribui para mostrar as nuances do complexo comportamento humano em
situacBes de excepcionalidade, como é o caso de uma pandemia mundial.

No jornalismo voltado para a paz, a inclusdo do outro promove muito mais
conscientizacdes e reflexdes profundas acerca dos conflitos do que o julgamento moralizador
do outro, embora pareca sempre tentador julgar aquilo que se rechaca, como foi o
enquadramento escolhido pela matéria analisada.

3.6 Analise da matéria 2

PROGRAMA 2 - Apresentado no dia 9 de agosto de 2020

Duracdo: 10 minutos e 10 segundos

Matéria: “O choro de 100.000 familias. Como se uma cidade inteira de 100.000 habitantes
chorasse de uma s6 vez. O que se ouve quando 100.000 vozes se calam?”

Link do programa: https://globoplay.globo.com/v/8763633/

A matéria, de 9 de agosto de 2020, tem o enfoque no numero de vitimas da COVID-19
no Brasil naquele momento da pandemia. A partir deste nimero (que atualmente, em meados
de 2021, ja& encontra-se cinco vezes maior), de 100.000 vidas, a reportagem entrevista dois
filhos, aparentemente de idades proximas, que perderam suas maes. Um deles, abordado no
inicio da reportagem, estava sem falar ou ver sua mée ha seis anos, por uma discussao que
haviam tido. O filho, entdo, se arrepende disso, menciona que quando a mae foi internada e
entubada na UTI de um hospital, ele tentou enviar uma mensagem de audio a ela, que ja se
encontrava inconsciente. O pedido foi feito ao médico que a cuidava, para que levasse a
mensagem nos ouvidos da mée. Nela, o filho dizia que queria deixar todas as discussoes e
problemas no relacionamento para tras. Mas ndo sabe se a mée conseguiu ouvi-lo e nem se 0
médico transmitiu a mensagem, alegando que, pelo menos, “Deus ouviu sua mensagem”.

O outro filho entrevistado, ao contrario, era muito proximo da mae, e menciona sua
tristeza em ter acenado um “adeus” a ela (entendendo, no dia, que seria um “até breve’’), quando
ela saiu de casa para ser levada ao hospital. Menciona que seu pai se recusou a dizer adeus,

dizendo que néo deveria se despedir, ja que tinha certeza que ela retornaria para casa.


https://globoplay.globo.com/v/8763633/
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A matéria foca bastante no numero “100.000” e, a partir dele, traca diversas
comparacgOes ilustrativas, de modo a mostrar ao telespectador o que significa esta cifra de
100.000 pessoas. Neste sentido, toda a parte inicial da matéria é gravada na cidade de Sdo Pedro
da Aldeia, no Estado do Rio de Janeiro, uma cidade que tem exatamente 100.000 pessoas (ou
um namero bastante proximo disso, ja que a legenda cita 104.476 pessoas). Nesta cidade vive
o primeiro filho, que havia discutido com a mé&e e estava ha seis anos sem ter contato com ela.
Também nesta cidade o reporter visita a Biblioteca Municipal da cidade, que possui 10.000
livros. O funcionério do local menciona que, se cada pessoa morta fosse um livro, seria preciso
10 bibliotecas iguais aquela, com 100.000 livros, para representar as 100.000 vidas perdidas,
como se cada um deles pudesse contar a histéria de vida de todas as vitimas da COVID-19 no
Brasil até aquele momento.

Mais uma vez para ilustrar o que significam 100.000 pessoas, aborda-se outra cidade, a
de Itanhaém, no litoral do Estado de S&o Paulo, que também possui esta populacédo (a legenda
menciona exatamente 101.816 pessoas que residem na cidade). A reportagem, nas duas cidades,
traca um paralelo de comparacdo, como se as duas cidades inteiras morressem de uma so vez,
no mesmo instante, ¢ passassem a ser “cidades-fantasmas”. Como ainda se 100.000 vozes se
calassem no mesmo minuto, num grande siléncio. Esta cidade de Itanhaém é onde o segundo
filho, que era muito proximo & mae e se emociona muito ao falar dela, reside.

E novamente com o enfoque no nimero de 100.000, menciona-se um aplicativo criado
por uma agéncia, que permite ilustrar, visualmente e a partir de um epicentro especifico, o que
significaria o namero de 100.000 pessoas no entorno deste epicentro. O repdrter mostra o que
significaria, portanto, as 100.000 pessoas proximas de um epicentro no Rio de Janeiro, a partir
do bairro do Maracand; o mesmo com o epicentro marcado a partir do museu MASP - Museu
de Arte de Sdo Paulo - na Avenida Paulista, na cidade de Sdo Paulo. O repdrter mostra também
a ilustracdo na cidade de Curitiba, a partir do Passeio Publico, no Parque no centro da cidade,
como se 100.000 pessoas que residissem no entorno deste epicentro tivessem desaparecido; na
cidade de Belém o epicentro seria a partir da Basilica Santuario Nossa Senhora de Nazaré (de
onde a populacdo sai em procissdo do Cirio de Nazaré) e, por fim, a mesma ilustracdo em
Salvador, a partir do Dique do Tororo6.

Nesta parte da reportagem, o repdrter faz uma pergunta direcionada ao telespectador:
“Cada um de noés esta presente na vida de quem a gente ama. Se a gente perder algumas destas
pessoas, a gente vai sofrer. Mas como vocé se sente diante do sofrimento de quem ama cada
uma das 100.000 pessoas que morreram de COVID-19 no Brasil, alias, 100.000 € o qué? Qual

é 0 tamanho deste nimero? Eu vou acessar um aplicativo que da uma ideia disso”.
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A partir deste raciocinio, e com o uso do aplicativo citado, a matéria mostra algumas
imagens, que sdo bastante impactantes, como se vé abaixo, pelo print de algumas delas

mostradas na reportagem:

Figura 3 - Projecdo da area correspondente a 100.000 habitantes no Rio de Janeiro

Fonte: Print da Tela da Reportagem (2020).

Figura 4 - Segunda projecdo da area correspondente a 100.000 habitantes no Rio de Janeiro

G"oogjlc Earths

Fonte: Print da Tela da Reportagem (2020).
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Figura 5 - Projecdo da &rea correspondente a 100.000 habitantes em S&o Paulo, a partir do MASP

Fonte: Prints da Tela da Reportagem (2020).

O reporter menciona que cada pequeno ponto branco nas imagens acima representaria
uma pessoa, uma vida. Nas duas primeiras imagens, gque representam o Rio de Janeiro, 0
numero de 100.000 pessoas significaria toda a populacdo do centro do Rio e de mais trés bairros.
A Ultima imagem, acima, mostra a representacdo de 100.000 pessoas em volta do MASP.

A reportagem também, em certo momento, faz um paralelo entre uma bebé recém-
nascida na cidade de Sao Pedro da Aldeia, com sua mae e seu pai, que mencionam desejar a
filha que acaba de vir ao mundo uma vida feliz, com qualidade e saude, e uma idosa de 108
anos, que mostra vaidade ao trocar de sapato para receber o repérter e que menciona ter medo
desta doenga. Ela afirma que receia “sair andando por ai”. O repdrter, entdo, mais uma vez,
retorna ao foco do nimero de 100.000, afirmando que entre a bebé& que acaba de nascer e a
idosa, ha 100.000 pessoas que se foram.

A matéria traca um paralelo com este nimero de mortos, vitimas da COVID no Brasil,
com outras tragédias, que teriam impactado mais as pessoas, embora tivesse um niumero muito
menor de vitimas. Nesta linha de raciocinio, o repdrter menciona que a bomba atémica de
Nagasaki matou 74.000 pessoas; o0 acidente aéreo da TAM em 2007 matou 199 pessoas; € 0
atentado as torres gémeas em Nova York matou 2.977 pessoas em 11 de setembro de 2001.

O reporter indaga o que potencializa a comocgéo das pessoas em tragédias que mataram
um ndmero muito menor de vitimas e 0 que move a indiferenca, como no caso da pandemia

com 100.000 mortos no Brasil naquele momento. Um fil6sofo fala, entdo, que a sensibilidade
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das pessoas costuma ser mais tocada quando “tudo vem de uma vez s0, € quando as imagens
sdo muito impactantes”. Explica que, no caso da pandemia, hd uma dindmica que vai se
reproduzindo todo dia, toda semana, todo més, de um modo tal, que as pessoas tém uma
tendéncia a encaixarem isso, de algum modo, nas suas vidas e em seus cotidianos para poderem
conviver com isso”.

Os atores sociais identificados na matéria sdo o reporter, os dois filhos que perderam
suas maes em contextos diferentes, mencionados na sintese da reportagem nos itens acima; o
marido de uma delas (pai do segundo filho entrevistado); o funcionario da biblioteca; a
representante da agéncia Lupo, que criou o aplicativo usado pelo repdrter na matéria; uma mae
que aparece junto com seu marido e sua filha recém-nascida; a idosa de 108 anos e o filésofo.

Os atores escolhidos pela matéria representam familiares de vitimas; novas familias que
estdo se iniciando em meio a pandemia; vidas ja experientes que temem a doenca; uma agéncia
que pretende mostrar imagens de impacto as pessoas, para que se conscientizem do que 0s
nameros de mortos representam; um funcionario de um 6rgédo publico que traca um paralelo
dos livros com histérias e vidas humanas perdidas; o repdrter que conduz a matéria e 0s
raciocinios trazidos na reportagem e o filésofo que tenta explicar por que as pessoas se
comovem mais com tragédias que vitimizam um nimero muito menor de pessoas.

A opcéo de contexto e abordagem da reportagem mostra que houve a escolha pelo
acionamento de quadros de sentidos que visam focar na conscientizagdo quanto ao significado
do nimero de mortos pela pandemia no Brasil até aquele momento, em agosto de 2020. Ao
abordar duas cidades que possuem exatamente 0 mesmo nimero de habitantes do que o nimero
de vitimas do Brasil, a intencdo é acionar quadros que provoquem a visualiza¢do imaginaria do
que é, na pratica, este nimero de pessoas.

Além das duas cidades, o quadro de sentidos acionado voltado para a conscientizacdo
do significado do alto nimero de mortos fica mais evidente quando o reporter usa um aplicativo
criado justamente para este fim, ou seja, para demonstrar, visualmente, o que significa o nimero
de 100.000 mortos a partir de epicentros conhecidos de cinco capitais brasileiras.

A abordagem que compara a tragédia da pandemia com outras trés grandes tragédias (a
bomba da Nagasaki, na Segunda Guerra Mundial; o atentado as torres gémeas em Nova York,
e a queda do avido da TAM no meio da cidade de Sao Paulo), concluindo que as pessoas (em
especial, no Brasil, que € o enfoque regional da reportagem) ficaram muito mais impactadas
com estas trés tragédias do que com o numero de mortos na pandemia, refor¢a o quadro que

conduz a conscientizagdo do namero de vitimas brasileiras da pandemia.
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Em paralelo a esta abordagem, a reportagem narra a histéria de dois filhos que perderam
suas mées em contextos diferenciados e opostos. Mas a narrativa da dor da perda de ambos
parece servir de ilustracdo, dentro de um contexto emotivo, novamente para o foco voltado ao
acionamento de quadros que visam a conscientizacdo do niumero de mortos, pois os dois filhos
escolhidos ndo eram de uma cidade qualquer, mas sim, justamente, ambos moravam nas duas
cidades citadas e apresentadas, que serviram de ilustracdo e comparagdo exatamente por
possuirem o mesmo nimero de habitantes do que o0 nimero de mortos pela pandemia no Brasil
naquela época da reportagem.

Quando o funcionario da biblioteca municipal de uma das cidades mostra as imagens da
biblioteca, e a reportagem mostra dezenas e dezenas de livros enfileirados, comparando-os as
vidas humanas - fazendo uma analogia dos livros as historias de cada uma das vitimas que
poderiam ser narradas em cada um deles - mais uma vez, a reportagem reforca a intencdo no
acionamento dos quadros voltado a conscientizacdo do alto nimero de mortos, quando se
menciona que seriam necessarias dez bibliotecas como aquela para que coubessem todos os
100.000 livros que simbolizariam as 100.000 histérias de vida das 100.000 vitimas.

A narrativa da familia, que € iniciada em meio a pandemia, com o nascimento recente
da primeira filha, comparada a idosa de 108 anos, mostra opostos, o inicio e o fim da vida, em
meio a tantas perdas. E o reporter novamente fala: “duas vidas, e entre elas o nimero de 100.000
pessoas”, retornando, mais uma vez, ao foco absolutamente identificado e voltado ao expressivo
namero das vitimas.

Com efeito, toda a reportagem ¢ voltada ao nimero “100.000”. O quadro de
acionamento dos sentidos escolhido foi justamente promover a reflexdo do que este nimero
significa (tanto num espaco territorial quanto na vida de 100.000 familias). Ao mencionar
quatro familias (a familia dos dois filhos, a familia que se inicia agora e a da idosa), a intencdo
é ilustrar que, como aquelas quatro unidades familiares, 100.000 familias estariam, naquele
momento, chorando os seus mortos e sofrendo pelas suas perdas.

Ha o acionamento, igualmente, de um quadro de sentidos voltado a empatia quando o
reporter olha para a cdmera e pergunta o que cada um sente com a perda do outro, e o que cada
uma das100.000 familias estariam sentindo naquele momento.

O tema da empatia retorna ao contexto quando a reportagem busca respostas ou
explicagOes para o fato do impacto emocional ser maior em tragedias mundialmente conhecidas
e que deixaram um nimero muito menor de vitimas do que na pandemia, sendo que o impacto
emocional seria menor pelo fato de que é uma tragédia diaria e cotidiana, e ndo um

acontecimento pontual, com imagens normalmente impactantes e que trazem surpresa, pelo
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inesperado. Quase que a reportagem menciona, abertamente, que a indiferenga brota quando o
sujeito se acostuma a tragédia, passando a minimiza-la no instante em que ela passa a fazer
parte de seu cotidiano.

O enquadramento apresentado € noticioso (PORTO, 2004), pois informa e reporta, a
todo momento, ao nimero de mortos naquela fase no Brasil. A intengéo, efetivamente, é centrar
no angulo de uma noticia especifica, que era justamente o atingimento de um triste marco
numérico de vitimas naquele momento no Brasil. O enquadramento noticioso focado no nimero
“100.000 vidas perdidas” nos faz identificar os principios de organizacdo que estdo por tras da
situacdo interacional que se pretende, assim como a escolha pelos atores sociais, que
representam exatamente a intencao do contexto da matéria.

O enquadramento noticioso é, portanto, voltado a informacdo, conscientizacdo e
reflexdo quanto ao significado do alto nimero que o Brasil contabilizava, em agosto de 2020,
de seus mortos. Foca-se na inten¢do de que o sujeito saiba 0 nimero dos mortos, mas também
pense e reflita sobre ele, e tenha empatia pela dor de tantas familias. Exatamente 100.000
familias.

A opcdo pela conscientizacdo chega a mostrar imagens de um aplicativo que coloca
pessoas como sendo pontinhos brancos dentro uma imagem que impacta. Neste ponto, a
intencdo € mostrar que as pessoas mortas poderiam ndo estar espalhadas no pais, mas sim
concentradas ao redor de qualquer pessoa, como se fossem familias vizinhas e proximas no
entorno de cada um. Se o telespectador estivesse no epicentro do aplicativo, imaginaria as
100.000 vidas perdidas a sua volta e, com o aplicativo, pode ter uma ilustracdo do que isso
representaria visualmente.

As situacdes interacionais dos atores sociais escolhidos pela matéria moldam a relacéo
de perda de uma pessoa, que era amada por seus familiares, entre as outras 99.999 outras vitimas
gue provavelmente também eram amadas pelas suas familias. Também molda a relagdo
interacional dos atores com as demais familias, ao passo que representam uma entre as outras
99.999 familias que naquele momento também choravam suas perdas.

Como o enquadramento leva a reflexdo e a conscientizagdo do nimero de mortos, a
intencédo escolhida é também reforgar que as pessoas talvez ndo estejam atentas ao que significa
este numero de vidas, nem na gravidade do que efetivamente estava - e esta - acontecendo no
pais, no contexto da pandemia.

Inegavel, mais uma vez, a possibilidade do viés politico implicito da reportagem, pois,
“visto que os frames podem definir problemas, diagnosticar causas, fazer julgamentos morais
e sugerir solugdes, fica evidente sua dimensdo politica” (MENDONCA; SIMOES, 2012, p.
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193). Ao focar na indiferenga da populagdo quanto ao nimero de mortos que o Brasil atingia
em agosto de 2020, ha um viés politico para que se firme a questdo da importancia da
conscientizacao quanto a gravidade da doenca.

A partir do enquadramento escolhido pela matéria, vemos alguns componentes e bases
da metodologia da CNV na abordagem jornalistica. Ao optar por reforcar o nimero de vidas
perdidas a todo instante na reportagem, e deixar claro que o enfoque é justamente 0 nimero em
si, 0 que esta por tras da intencdo da escolha € que se crie empatia com a dor do outro. A
intencdo é que cada vida perdida possa significar uma familia que chora, que sofre, e uma
sociedade que parece pouco se importar, ao ndo ter nogao do que este nimero significava.

Além da empatia, percebe-se o foco nos sentimentos de filhos que perdem suas maes, e
nos sentimentos das 100.000 familias que sentem a perda de seus entes queridos. Também
vemos o foco no sentimento de uma familia de um casal de jovens que acaba de ter uma filha
nascida quando milhares de pessoas morrem por dia, desejando-lhe saude e felicidade. Do
mesmo modo, a matéria foca no sentimento de uma idosa, que, mesmo em cadeira de rodas,
mostra ter vaidade ao querer trocar seu sapato para ser entrevistada, e alega ter medo de “andar
por ai” e contrair o virus. Ao focar no sentimento do filho que nao pode se despedir de sua mée,
porque estava afastado dela havia muitos anos em funcdo de uma discusséo, a matéria mostra
0 seu arrependimento em seus olhos marejados quando ele alega que tantas coisas pequenas
poderiam ser deixadas de lado para que as pessoas possam resolver seus conflitos de outro
modo. A matéria mostra também um sentimento de culpa neste filho quando ele fala que néo
sabe se sua mae ouviu sua mensagem instantes antes de morrer, mas que pelo menos “Deus a
ouviu”, e que ela foi feita “de cora¢do”. Mais uma vez, mostra o sentimento do viGvo, pai do
segundo filho da reportagem, que menciona, chorando, que ele e sua esposa tinham 40 anos de
casamento, e que desde que tinham se casado, ndo haviam se separado nunca, pois eram
“grudados”.

Do mesmo modo, o filésofo, no fim da reportagem, alega que ndo adianta negar o
periodo sombrio e de luto que todos vivem, e que falar e pensar sobre tudo o que esta ocorrendo
é a melhor forma de olhar para a dor e para a perda de todas as pessoas que ja morreram e,
também, para as que ainda irdo morrer.

Ha uma opcdo clara da matéria em focar em sentimentos com o viés de atingir o
enquadramento escolhido, que é o da conscientizagdo quanto ao alto nimero de vitimas até
entdo.

Outro importante elemento da CNV mostra-se presente na matéria: a escuta ativa. A

reportagem da voz as dores de diversas pessoas, de forma bastante empatica. O repdrter ouve
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dois filhos que perderam suas maes, e ndo ha qualquer tipo de julgamento em relacéo a postura
do filho que chorava sua perda, mas que nédo falava com sua mée havia seis anos em fungéo de
uma briga que tiveram. Do mesmo modo, o reporter ouve um outro filho, morador de outra
cidade e que era bastante proximo de sua mée, com 0 mesmo respeito direcionado ao primeiro
filho. O repdrter também ouve o vilvo que chora a perda da esposa, sua companheira de 40
anos. Ouve a idosa que no auge de seus 108 anos, quer preservar sua vida, assim como 0s
recentes pais, que querem qualidade de vida a sua filhinha recém-nascida. Por fim, o fildsofo
que finaliza a matéria incentivando que as pessoas falem de suas dores, € que 0S outros as
escutem e pensem sobre as perdas de cada um, do mesmo modo estimula a escuta atenta,
verdadeira, profunda e empaética das pessoas, umas com as outras.

Mostram-se presentes, deste modo, importantes componentes da CNV, 0 que nos
permite concluir que se trata de uma matéria focada mais na cultura da paz do que na cultura
da violéncia.

O jornalismo voltado para a paz, como ja mencionado, explora a formacéao de conflitos
reconhecendo as partes, os objetivos e problemas maultiplos, com foco em causas e
consequéncias do conflito e transparéncia na abordagem dos problemas. Busca prevencdo e
tenta humanizar as pessoas, foca no sofrimento e nas dores dos seres humanos, destaca a
importancia de iniciativas voltadas para a paz e d& voz, muitas vezes, a mulheres, idosas e
criangas. Propde, deste modo, didlogos e reflexdes para que se construa ou reconstrua uma
sociedade mais empatica e com uma visdo mais ampliada.

Podemos perceber na matéria analisada todos estes elementos, sendo interessante notar,
inclusive, que a matéria ouve uma mulher (que deu a luz recentemente), mostra sua filha nos
seus bracos e nos bracos do seu pai, e ouve uma idosa de mais de 100 anos, exatamente como
mencionado no quadro comparativo de Cabral e Salhani (citado na parte inicial deste capitulo).

A analise da matéria nos permite concluir, portanto, que se trata de uma reportagem que
contribui para a cultura de paz, alinha-se com o jornalismo para a paz e apresenta elementos

importantes da CNV.

3.7 Analise da matéria 3

PROGRAMA 3 - Apresentado no dia 27 de dezembro de 2020
Duracdo: 7 minutos e 16 segundos
Matéria: “Salva de Palmas para os herois de 2020”

Link do programa: https://globoplay.globo.com/v/9133516/
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Esta foi a Ultima matéria do ano de 2020 do Programa Fantastico, sendo também a
matéria principal do programa daquele dia. A reportagem inicia com a seguinte fala: “Palmas
para a esperanc¢a. Terminamos o ano aplaudindo caixas de isopor, carregadas de promessas de
volta a realidade. As palmas marcaram este ano em que vivemos muitas coisas escapar entre 0s
dedos”.

A matéria aborda o que significam as palmas na pandemia, e para quem as palmas
devem ser dirigidas. Opta em mostrar, inicialmente, a dupla de cantores sertanejos, Chitdozinho
e Xororo. Este segundo afirma que eles nunca haviam ficado tanto tempo em casa sem viajar.
Afirma que est literalmente confinado em sua casa com a sua familia. A cena mostra Xororo
na sua casa jogando comida aos peixes, no que parece ser um lago ou lagoa da casa, onde ele
estd confinado. A matéria apresenta imagens de shows da dupla com uma plateia de milhares
de pessoas, que os aplaudem, enquanto o repérter lembra dos aplausos também ao meio século
de carreira da dupla, que cancelou todos os shows e turnés. O irm&o Chitdozinho afirma que
esta com saudades “de ver a carinha do povo ¢ o palco” e diz que eles irdo se emocionar muito
quando retornarem aos palcos, pois acha “que as pessoas estardo com a mesma saudade que
eles também estdao”. O outro irmédo, Xorord, afirma que “falta esta magia, esse contato, esse
amor que a gente recebe das pessoas e das plateias”.

O rep6rter menciona que se hd um povo que gosta de aplaudir é o brasileiro, mas afirma
que a pandemia trancou todos em casa, impedindo-o de ir em shows e teatros para aplaudir as
grandes estrelas e espetdculos. Mesmo assim, afirma, “as pessoas ndo pararam de juntar as maos
com vontade. Os aplausos deixaram de acontecer nos teatros e nas plateias, para seguiram por
ai, para celebrar a vida”. A partir deste trecho, a matéria passa a mostrar condominios e
conjuntos de prédios onde vizinhos aplaudem outros vizinhos talentosos, como o D.J. Allok,
gue aparece em sua varanda tocando musica e seus vizinhos aparecem dancando nas sacadas
dos apartamentos.

A abordagem, a seguir, ¢ a de que outras pessoas seguem “tocando a vida dos outros nas
enfermarias ¢ nas UTI’s”, como diz o repdrter. Cenas mostram aplausos de pessoas
homenageando os profissionais da area da salde e também palmas para um paciente curado da
COVID. Este paciente passa por uma fileira dupla de médicos e demais profissionais do
hospital, que batem palmas pela sua cura. A matéria, entdo, entrevista este paciente, que
interage em sala virtual com o reporter e a medica que cuidou dele e que puxou a salva de
palmas quando ele recebeu alta. O paciente, um engenheiro, se emociona e agradece a médica,

que afirma que os médicos sofrem e lutam com o paciente e que as palmas sdo como um grito
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de liberdade, como se eles (médicos e profissionais da area da satde) também tivessem vencido
a doenca. Este trecho da matéria termina com o reporter e o paciente aplaudindo a médica.

Figura 6 - Médicos e as equipes de saude dos hospitais aplaudem os pacientes que sobreviveram a
COVID-19

€ Programa de 27/12/2020
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Fonte: Print da Tela do Fantéstico (2020).

A matéria foca o tempo todo nas palmas, dizendo, posteriormente, que elas sdo “um
santo remédio, principalmente para quem estd acostumado a ser mimado por elas”. A partir dai,
segue-se uma entrevista com o ator Miguel Falabella, que estava em turné com uma peca de
teatro quando teve conhecimento do inicio da pandemia. O ator menciona que ficou trancado
no apartamento dele no Rio por 6 meses ininterruptos, descobrindo coisas interessantes sobre a
soliddo. Afirma que descobriu ser uma excelente companhia para ele mesmo. O repdrter
menciona que Miguel ficou sem palmas, mas que os técnicos de sua equipe teatral ficaram ainda
pior, e precisaram de ajuda financeira. Todos abriram mao dos cachés desta peca teatral que
estava acontecendo, e os valores foram divididos entre os técnicos. O ator fala, ao fim, que os
aplausos ficam sem importancia quando ha algo muito mais importante em jogo, que € a
sobrevivéncia.

A matéria mostra outro artista, o cantor Mumuzinho, que teve COVID. O reporter o
entrevista, e ele afirma que descobriu uma outra forma de ganhar dinheiro quando retornou para
casa: jogar todo tipo de games (ndo esclarecendo como isso ocorre nem quais jogos seriam

estes). A matéria prossegue com o cantor fazendo um show para a vizinhanga cantando o samba
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com o refrdo: “hd que se lutar, ndo se abater”. O repoérter afirma: “E assim, meio na corda-
bamba, segue o jogo de quem vive de aplausos e quem merece todas as palmas”.

Outra narrativa passa a ser mostrada pela matéria, com a historia de Chico, de quatro
anos, que tem problemas graves nos rins, no coracao, tem sindrome de Down e pegou COVID
no més de julho de 2020. A criancga passou dezenove dias no hospital e se curou. O repérter diz
que “‘super-herdis”, neste caso, sdo a mée, 0 pai e 0s irmdos de Chico. A mée de Chico é
entrevistada, diz que se preocupou muito com o filho, principalmente no inicio de sua
internagdo, mas que o segredo ¢ as pessoas se apegarem ao lado bom de tudo e que “no fim
acaba dando tudo certo”.

Finalizando a matéria, o reporter afirma que “num ano tdo dificil, cheio de separacdes e
obstaculos, a escolha s6 pode ser essa: abracar o velho, a esperanca, o lado bom das coisas, a
tolerancia, o cuidado com o outro. Aplaudir o que ha de melhor em nés, para celebrar a vida”.
Neste momento, enquanto o reporter fala a frase acima, aparecem cenas de diversas pessoas
aplaudindo: a dupla sertaneja, o ator de teatro, o cantor de samba, os profissionais da saude,
funcionarios de um local onde passam caixas (dando a entender que se tratam de vacinas). A

ultima cena é a de uma mulher sendo vacinada enquanto outros a sua volta aplaudem.

Figura 7 - Aplausos para as caixas de isopor contendo vacinas
& Programade 27/12/2020

Fantastico £ &

) _. TE‘ -"!"- Y
'—...-‘ —lﬁ:

—

p 07:06 /02:32:36
Fonte: Print da Tela do Fantastico (2020).
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A abordagem de toda a reportagem é sempre a do aplauso em diversos contextos da
pandemia. Neste sentido, a matéria foca nos artistas que vivem de aplausos e ndo mais 0s
recebem, buscando outras formas de receberem o prestigio de suas plateias; os profissionais da
salde que ndo recebiam aplausos antes, mas que agora recebem e também aplaudem seus
pacientes quando se curam; a mae corajosa e forte que enfrenta as doencas de seu pequeno filho
com positividade e esperanga; os curados pela COVID, que sdo aplaudidos por terem
sobrevivido; e a vacina, que € aplaudida por representar o retorno de dias melhores e da
normalidade da vida no planeta.

Os atores sociais envolvidos sdo o reporter, os cantores Chitdozinho e Xorord, o ator de
teatro Miguel Falabella, o cantor de samba Mumuzinho, o DJ Allok, que aparece em sua sacada
com caixas de som entretendo os vizinhos, a mée de Chico, o paciente (engenheiro) que se
curou e sua médica.

A opcéo por estes atores sociais mostra uma escolha por cinco pessoas que representam
a classe artistica, tdo acostumada a receber aplausos, duas pessoas que representam histdrias de
cura e superacdo (o paciente engenheiro e a mée do Chico) e uma médica. E, ao comecar a
matéria com uma dupla sertaneja popular e muito conhecida no pais inteiro, houve uma escolha
pela audiéncia, de modo que se despertasse o interesse do telespectador desde o inicio.

Os quadros escolhidos demonstram que a intencdo da matéria é o enfoque em quem
mais esteve sempre acostumado com aplausos, e hoje ndo os tém. Os protagonistas que
representam a classe artistica dominam o tempo de duracdo da matéria, para que se crie um
paradoxo em quem deve receber aplausos quando o que se celebra ndo é mais a musica, 0S
shows, as pecas de teatro ou espetaculos, mas sim a capacidade de cada um em sobreviver a um
virus.

Os quadros de sentidos escolhidos também levam a valorizacdo dos aplausos aos mais
indicados para, atualmente, recebé-los: os pacientes curados, 0s médicos, profissionais da satde
e as vacinas. A matéria pretende despertar esta comparacdao a todo instante, dando grande
enfoque aos artistas, mas, entre um artista e outro, lembrar dos “outros” aplausos, atualmente
mais adequados, situagéo que promove a reflexdo do que vale a pena aplaudir em tempos de
pandemia, considerando o nimero de quase 4 milhdes de pessoas mortas no planeta pelo virus
atualmente, em 2021.

A opcdo da matéria em trazer também um dos cantores que reclama em estar confinado
em sua casa, ao mesmo tempo em que alimenta os peixes em sua lagoa particular, e seu irmao
afirmando que ambos irdo se emocionar muito quando retornarem ao palco, assim como o seu

publico - porque todos estdo com muitas saudades um do outro - parece demonstrar um reforgo
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de pensamento mais superficial dos artistas neste momento (independentemente destes artistas
terem de fato, ou ndo, este tipo de comportamento ou pensamento. Mas ressalte-se, nesta
analise, que foi o quadro que a matéria optou em mostrar).

O ator global Miguel Fallabela recebeu abordagem diferenciada, pois a matéria mostra
um ator que abriu mao de seu caché recebido no inicio da pandemia em prol de sua equipe
técnica, que passava por dificuldades financeiras. A matéria também apresenta o ator refletindo
sobre a soliddo e o confinamento. E ainda, neste mesmo sentido, os quadros escolhidos acionam
a admiracao pelo ator, o que fica mais claro quando a matéria opta em mostrar uma fala do
artista alegando que de nada adiantam neste momento os aplausos quando se luta pela
sobrevivéncia. Assim, embora todos os artistas abordados parecam possuir lagos estreitos e até
mesmo profissionais com a TV Globo, o fato é que a abordagem feita a dupla sertaneja e ao
cantor de samba € diferenciada (embora muito sutil) do enfoque dado ao ator global.

Ha& na reportagem um contexto de promocao de reflexdo sobre velhos paradigmas, em
que a intengdo é observar o aplauso num contexto mais amplo, na realidade de uma pandemia
mundial. A interacdo entre 0s atores sociais com o reporter mostra um quadro de reflexdo sobre
0 gue € o aplauso hoje em dia, quem deve aplaudir o que e quem ou o que deve ser aplaudido,
verdadeiramente. Neste sentido, a matéria inicia e termina com aplausos a caixas fechadas, pelo
fato de conterem vacinas. Na pandemia, nem o melhor show do mundo, ou 0 maior e melhor
cantor ou ator merecem tantos aplausos quanto as vacinas, os médicos, os profissionais da area
da saude e quem conseguiu se curar e sobreviver. Os aplausos ndo servem, no momento, para
prestigiar o talento, mas sim - e somente - para prestigiar a vida.

Na escala de prioridades, aplaudir quem canta bem, ou interpreta bem, como bem disse
o0 ator Falabella, perde a sua importancia, ganhando forca o aplauso a sobrevivéncia por si
mesma.

A reportagem, neste sentido, € a moldura de uma janela na qual o publico deve pensar
e repensar sua realidade. O enfoque da matéria representa a realidade atual da pandemia, e
podemos dizer que se trata de um enquadramento tematico. Trata-se de uma opcao que envolve
um tema especifico, o “aplauso”, em que ha o relato de algo diverso do que uma noticia. Na
mateéria se enfatiza o tema “aplauso” com a interacdo dos sujeitos que estavam e aos que agora
estdo vinculados aos aplausos, sendo que as situacdes interacionais descritas na reportagem
moldam as relacdes individuais de cada ator social com o aplauso. Também trata-se de
enguadramento que promove a reflexdo sobre o proprio tema escolhido, levando o publico a

refletir sobre que tipo de aplauso € o que (verdadeiramente) faz sentido neste momento.
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O enquadramento tematico e reflexivo escolhido demonstra a op¢éo de promover uma
visdo ampliada sobre o que atualmente mais importa na vida dos seres humanos, o que é mais
significativo e mais digno de aplausos. Neste cenario, os médicos e profissionais da satde que
curam e salvam sdo mais prestigiados do que o melhor artista do planeta. E a vacina é aplaudida
de forma emocionada mesmo quando estd numa caixa fechada, pois representa a vida.

Talvez jamais o ser humano imaginasse que um dia aplaudiria uma injecdo e que
contaria os dias, em seu calendario pessoal, para receber uma vacina. E o aplauso a vida, o
unico que faz sentido no atual momento.

A partir da andlise do enquadramento, podemos concluir que hd um elemento ou
componente, em especial, tipico da CNV, que é o olhar voltado as necessidades humanas, tanto
as proprias necessidades quanto as do outro. Ao promover reflexdo sobre o que realmente vale
a pena aplaudir no atual momento, o foco é na necessidade humana de viver e sobreviver, que
é colocada num patamar muito superior a qualquer outro tipo de aplauso que néo seja ligado as
necessidades humanas vitais neste momento. O aplauso a cura, a0 médico e a vacina séo
aplausos a necessidade de sobrevivéncia da humanidade. Refletir sobre prioridades é refletir
sobre necessidades, e priorizar o aplauso direcionado somente ao que deve ser aplaudido no
momento é priorizar também a necessidade de viver do ser humano.

Ao optar pela utilizacdo deste comparativo entre os aplausos aos artistas e os aplausos
a quem salva vidas ou quem tem a vida salva, a matéria usa uma ideia que promove uma
abordagem de reflexdo e destaque para 0 aspecto mais importante do aplauso atualmente. Em
outras palavras, chama a atencdo do telespectador para o Unico aplauso que importa no
momento. Recortou-se o aplauso de seu contexto mais conhecido e dos paradigmas que 0
cercam, para introduzir a nova realidade do aplauso, absolutamente interligada a mais
importante de todas as necessidades humanas: a de viver.

Trata-se de jornalismo voltado para a paz, de igual modo, focado a promover a empatia
e 0 entendimento, orientado para reflexdes e apontado para solugbes que envolvem a
valorizagdo do que realmente importa em momentos como 0s que a humanidade vive no
momento. Ndo € uma matéria que promove a violéncia, ou que julga, desumaniza, ndo da voz
ou que estimula o conflito. Ao contrario, promove reflexdes sobre os valores mais importantes
no atual momento, e deixa mensagens de esperanca, acolhimento e ressignificagéo.

Pelas trés analises feitas neste capitulo, fica clara a possibilidade do jornalismo optar
por enquadramentos que estimulam uma comunicacdo ndo violenta, por meio de enfoques
voltados para a auséncia de julgamentos, para a inclusdo de pontos de vista contrarios, para o

olhar voltado aos sentimentos e necessidades do outro e para a empatia; ou, ao contrario, optar
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por enquadramentos que estimulam a polarizacdo de ideias, a comunicacdo violenta, o
julgamento e a excluséo.

E entre escolhas e consequéncias, ha que se ter consciéncia. Consciéncia do proprio
papel, consciéncia dos valores transmitidos em cada ato de escolha, consciéncia do que se
pretende com cada opcao feita e, principalmente, consciéncia reflexiva, que olha para si mesma
e vé com clareza os efeitos e sequelas de cada ato. Promover a paz ou a guerra € uma escolha,
e cada escolha traz uma consequéncia diferente e oposta. Semear e cultivar uma cultura de paz
ou estimular o ddio, o discurso polarizado e julgador sdo duas faces de uma mesma moeda, e

simbolizam a¢0es antagOnicas baseadas na evolugéo e nas virtudes morais de cada um.
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CONSIDERACOES FINAIS

O tema desta dissertacdo foi a Comunicacdo N&do Violenta - CNV - e as suas relacdes
dialogicas com a mediacdo de conflitos e a midia no contexto da cultura da paz como caminho
para a pacificagdo social. Para isso, inicialmente houve a exposicdo das relagdes entre a
metodologia da CNV e as teorias da comunicacdo, especificamente a Escola de Palo Alto e o0s
conceitos sobre a Pragmatica da Comunicacdo Humana, que deram grandes contribuicdes ao
pensamento comunicacional. Foi apresentada a cultura da paz como um movimento e uma linha
de estudos aplicaveis em diversos campos do conhecimento. Também relacionou-se a
metodologia da CNV com as técnicas comunicacionais da mediacdo de conflitos, e sua
aplicacdo em conflitos familiares, civis, internacionais, entre outros. A seguir, no capitulo 3, os
enfoques foram as relacBes entre CNV e Midia, selecionando matérias jornalisticas do
Fantastico sobre a pandemia para se pensar a aplicabilidade da CNV no enquadramento adotado
no jornalismo para a paz, tais como: auséncia de julgamentos, empatia, escuta ativa e
observancia dos sentimentos e necessidades do outro (dentre outros componentes). Analisou-
se a efetiva contribuicdo da midia, em especial o jornalismo, para a formacao de uma verdadeira
cultura de paz.

O problema de pesquisa dizia respeito as contribui¢es da CNV, enquanto metodologia
comunicacional voltada a pacificacdo social, manutencdo e/ou restabelecimento das relacGes
dialdgicas, sua conexdo com a mediacdo de conflitos e aplicabilidade no contexto midiético.

Ao longo da pesquisa, verificou-se que a CNV é uma metodologia eficaz na
comunicacdo pacifica dos sujeitos e que traz componentes, conceitos e fundamentos
importantes que contribuem para a formacdo de uma sociedade menos violenta. Considera-se
também que a CNV encontra caminhos dialégicos com uma das grandes Escolas ou Teorias da
Comunicacdo, que é a Escola de Palo Alto, que, ao contrario de algumas teorias tradicionais da
comunicacéo, foca no aspecto interacional e relacional da comunicacéo, e ndo mais apenas nas
figuras do emissor, receptor, mensagem decodificada e canal de comunicacdo. Nos exemplos
apresentados, a CNV tem sido usada em programas de paz no mundo inteiro ha mais de 50 anos
e possui conexdes com as técnicas comunicacionais usadas nas mediagdes de conflitos.

Também verificou-se que é possivel identificar elementos da CNV na midia quando ha
a opgdo pelo discurso interativo, ndo julgador, inclusivo e pacificador. Do mesmo modo, é
possivel, por outro lado, identificar claramente o contrario, ou seja, quando a op¢do é 0 ndo uso

dos componentes da CNV. Dependendo dos enquadramentos escolhidos pelas matérias
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jornalisticas - o que deve ser analisado desde a escolha dos atores sociais até os quadros de
sentidos acionados pela reportagem e o enquadramento final escolhido - elas podem ou néo
contribuir para a pacificacdo social e para a formacao de uma cultura de paz.

Como pudemos perceber, das trés matérias jornalisticas analisadas, duas escolheram
uma abordagem voltada para a paz, portanto néo violenta. Na primeira matéria, a respeito da
empatia, viu-se a ndo aplicabilidade dos componentes da CNV. A opcdo foi por um
enquadramento julgador, moralizador e polarizado, como se houvesse pessoas “certas”, de um
lado; e “erradas”, de outro. Independentemente do direcionamento opinativo, em consonancia
com a linha editorial do veiculo - que até poderia opinar sobre qual das posi¢des entende correta
(o uso de mascaras e dos protocolos de distanciamento social ou ndo) - o fato é que a matéria
ndo promove pacificacdo. Ao contrario, estimula o discurso de ddio e polariza¢@es que assolam
0 mundo atualmente. A opcdo poderia ser por um enquadramento voltado a conscientizacéo,
com explicac@es cientificas a respeito da importancia dos cuidados na pandemia ou sobre as
consequéncias de a¢des individuais em relacdo ao coletivo, ou ainda sobre a empatia (este é o
titulo da matéria, inclusive), tendo em vista que o desafio € ter empatia com o que € contrario,
diferente ou oposto ao que se pensa. O enquadramento escolhido foi exatamente oposto ao
sentido de empatia.

J& na segunda matéria analisada, sobre o choro de 100.000 familias, o enquadramento
escolhido mostrou a opgéo pelo acolhimento (rapport), pelo ndo julgamento e um grande
enfoque nos sentimentos das pessoas. Tratou-se de um enquadramento humanizado e, ao
mesmo tempo, conscientizador. A reportagem contou com atores sociais especificos e
cuidadosamente escolhidos com a finalidade de despertar empatia no telespectador, ao mesmo
tempo que 0 enquadramento optou por reforgar a importancia de se refletir e se conscientizar
sobre o alto numero de vitimas da pandemia no Brasil até aquele momento (100.000 mortes).
A matéria foi voltada a pacificacdo social, a cultura de paz, ao olhar empatico e néo julgador.

A anélise da terceira reportagem confirma a opcao pela pacificacdo social. A matéria
promove empatia, contexto humanizado e voltado para as verdadeiras necessidades humanas
em tempos de pandemia. Ao optar por relacionar o aplauso que realmente importa no momento
- 0 aplauso a vida - ao aplauso que antes existia (aos artistas, shows, espetaculos etc.), a
reportagem ndo promove e/ou estimula a violéncia. N&o ha nenhum tipo de julgamento no
enquadramento escolhido, havendo ainda uma grande mensagem de esperanca, o que fica mais
evidente sabendo-se que se tratava de matéria inserida dentro do ultimo programa “Fantastico”,

do ano de 2020. Ao optar por finalizar esta matéria com aplausos a uma senhora sendo vacinada
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e aplausos a caixas de isopor contendo vacinas, também houve a escolha por registrar a
esperanca em dias melhores no ano de 2021, que estaria por vir.

As consideracdes finais, feitas a partir da analise do objeto empirico desta pesquisa,
promovem a reflexdo sobre a importancia na escolha do enquadramento de uma reportagem.
Pode-se estimular a violéncia ou a paz. Pode-se optar por pacificar ou por contribuir com os
julgamentos, exclusdes e discursos polarizados. S&o diferencas de escolhas, muitas vezes, sutis,
mas cujas consequéncias, a curto, medio e longo prazo, sdo absolutamente diversas e de grandes
proporgoes.

Por fim, a pesquisa demonstrou que a contribuicdo da CNV com as mediagdes de
conflitos e com a midia é a busca pela pacificacdo social e pela formacdo de uma verdadeira
cultura de paz, calcada nos didlogos ndo violentos, ndo julgadores nem polarizados, com
inclusbes dos sentimentos e necessidades de todos, empatia e escuta ativa. Seja na mediacédo de
conflitos que usa a metodologia da CNV, seja na midia que opta pelo uso de seus componentes,
e, em especial, no jornalismo da paz que opta por estimular a pacificagdo, ha os mesmos
componentes voltados a quebra dos paradigmas polarizados, bélicos e repletos de édio para a
formacdo de novos paradigmas voltados a cultura da paz.

Como ja dizia Mahatma Gandhi, que inspirou Marshall Rosenberg, “a humanidade nao
pode libertar-se da violéncia sendo por meio da ndo-violéncia”. Toda violéncia, propagada de
forma sutil ou explicita, de modo verbal ou ndo verbal, na forma de acdo ou omissdo, sera
sempre um fracasso da humanidade. E, ao contrario, toda comunicacao feita sem julgamentos
ou estimulos as polarizagcbes, com acolhimento, empatia, atencdo aos sentimentos e
necessidades do outro, sempre sera um passo importante rumo a uma sociedade mais

humanizada e pacifica.
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