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RESUMO

Esta dissertacdo teve como objetivo analisar a producéo cientifica da Area
de Comunicacdo a respeito da relacdo entre as redes sociais digitais e as
manifestacbes publicas de cunho politico realizadas no Brasil. A metodologia
adotada foi a revisao sistematica da literatura. Esta compreendeu o periodo que vai
de janeiro de 2013 a dezembro de 2017, e se concentrou nas seguintes bases de
dados: periédicos da CAPES; banco de teses e dissertacfes da CAPES (utilizando-
se como filtros as areas de Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas);
Compos e Intercom (anais). Os termos-chave empregados para filtragem dos
resultados foram: a) manifestacdes, b) protestos e c) redes sociais. Ao fim da
revisdo, chegou-se a um corpus de 24 artigos e seis dissertacdes de mestrado. Tal
corpus foi analisado criticamente de modo comparativo. Péde-se, entédo, verificar
gue os trabalhos avaliados orientam-se a partir de certa dicotomia: alguns autores
conferem grande importancia ao papel das redes sociais digitais na organizacao dos
protestos e na difusdo das noticias a respeito deles; o outro grupo de estudiosos,
mesmo considerando a relevancia das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo no contexto das recentes manifestacdes, faz ressalvas e/ou criticas a
essas tecnologias e tem reservas em correlacionar diretamente as redes sociais
digitais e as manifestacbes. Manteve-se, em alguma medida, a divisdo “populistas
tecnocraticos, conservadores midiaticos e cibercriticistas” sugerida por Rudiger
(2016). Enquanto um grupo defendeu que as recentes manifestacdes ocorridas em
varias cidades brasileiras tiveram um elemento relativamente novo, em comparacao
com manifestacbes de décadas anteriores, traduzido pelo amplo uso das redes
sociais digitais, pelas quais atos eram divulgados e organizados, 0 outro grupo
trouxe a baila os efeitos adversos relacionados ao uso das redes sociais digitais,
como a divulgacdo de noticias falsas, a propagacdo de 6dio e o aumento de
radicalismos; também houve, por parte deste grupo, ressalvas em relacédo a fluidez
da coordenacdo dos movimentos convocados pelas redes sociais digitais, fato que,
muitas vezes, implica em falta de direcionamento as mudancas propostas. Outro
resultado importante deste estudo foi o de sugerir, a partir das relfexdes realizadas,
gue 0S movimentos sociais, no contexto contemporaneo das grandes metropoles,
somente crescem e se fortalecem por suas motivagdes e quando existe associacao
das redes digitais com as redes presenciais.

Palavras-chave: ManifestagBes politicas. Protestos. Redes sociais digitais. Redes
sociais presenciais. Revisao sistematica de literatura. Area da Comunicagao.



ABSTRACT

This dissertation aimed to analyze the scientific production of the
Communication Area regarding the relationship between digital social networks and
the public demonstrations of political nature carried out in Brazil. The methodology
adopted was the systematic review of the literature that comprised the period from
January 2013 to December 2017, and focused on the following databases: CAPES
periodicals; CAPES theses and dissertations catalog (using as filters the areas of
Applied Social Sciences and Human Sciences); Compdés and Intercom (annals). The
key terms used to filter the results were: a) manifestations, b) protests and c) social
networks. At the end of the review, a corpus of 24 papers and six masters
dissertations was established. This corpus was analyzed critically in a comparative
way. It can be verified that the works evaluated are oriented from a certain
dichotomy: some authors attach great importance to the role of digital social
networks in the organization of protests and the diffusion of news about them; the
other group of researchers, even considering the relevance of the new information
and communication technologies in the context of the recent demonstrations, makes
reservations and / or critics to these technologies and is not inclined to directly
correlate digital social networks and political demonstrations.The "technocratic
populists, media conservatives and cybercriticists" division has been maintained to
some extent, as suggested by Rudiger (2016). While one group argued that the
recent demonstrations in several Brazilian cities had a relatively new element,
compared to earlier decades, reflected by the widespread use of digital social
networks, by which political demonstrations were publicized and organized, the other
group brought the adverse effects related to the use of digital social networks, such
as the dissemination of fake news, the propagation of hatred and the increase of
radicalisms; there were also reservations on the part of this group regarding the
fluidity of the coordination of the movements convened by digital social networks, a
fact that often implies a lack of direction to the proposed changes. Another important
result of this study was to suggest, based on the findings, that social movements, in
the contemporary context of large metropolises, only grow and are strengthened by
their own motivations and when there is an association of digital networks with the
presence of the people organized in off-line networks.

Keywords: Political demonstrations. Protests. Digital social networks. Presential
networks. Systematic review of literature. Communication Area.
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Introducao

Partindo do pressuposto de que as redes sociais digitais possibilitam o
acesso a informacdes para grande parcela da populacédo, procuro entender, a partir
da producdo bibliografica da Area de Comunicacdo, se a utlizacdo delas foi
responsavel pela participacdo expressiva de pessoas nas manifestagcdes de cunho
politico que ocuparam, recentemente, as ruas de véarias cidades brasileiras,
sobretudo das metropoles.

As redes sociais digitais modificaram o tempo das acbes e reacdes nas
manifestacbes sociopoliticas. A organizacdo dessas manifestacfes, atualmente,
acontece com muita rapidez, quando comparada aquela dos movimentos de
décadas passadas. Também houve, supostamente, mudancas na forma de
organizacao, que teria passado de verticalizada, realizada por partidos e sindicatos,
para mobilizacdes em rede, aparentemente construidas de maneira mais horizontal
e sem liderangas fixas.

O uso das redes sociais digitais tem modificado as rela¢des politico-
partidarias, assim como a participacdo individual no processo politico. No contexto
das manifestacdes, as redes sociais digitais parecem permitir as organizacdes civis
um maior poder de comunicagdo, aumentando o0 impacto e o alcance das
mobilizacdes.

O que me motivou a escolher esse tema foi minha observacdo como
profissional da area de comunicacdo e cidaddo, nas recentes manifestaces
ocorridas no Brasil. Considero que o pais esta passando por um periodo especial,
com uma organizacdo inédita da sociedade civil em favor da contestacdo da
estrutura de poder vigente, e que as redes sociais digitais vém desempenhando
papel de destaque como aglutinadoras e fomentadoras para os diversos movimentos

gue ganharam corpo nos ultimos anos.

Ruas e pragas foram completamente tomadas por cidaddos com as mais
diversas reivindicagbes/pautas, governantes se viram confrontados quanto aos seus
anseios politicos, uma presidente foi derrubada, eleicdes foram afetadas e novas

formas de fazer jornalismo surgiram, provenientes principalmente da chamada
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“‘midia alternativa”, nativa digital, organizada a partir dos sites de rede social digital.
O discurso dos manifestantes ndo era uniforme, pois continha elementos
progressistas, de liberdade e também de conservadorismo, todos, por certo,
presentes na propria sociedade brasileira; presentes nas redes e nas ruas.

As manifestacdes, que aconteceram a partir de 2013, tiveram inicio com
movimentos urbanos, como o “Movimento Passe Livre”. PGde-se observar que a
cada novo ato desse movimento, crescia 0 numero de participantes, mesmo apos ter
sido revogado o aumento das tarifas do transporte publico, objeto inical das
manifestacfes. Os protestos se espalharam por varias cidades brasileiras, inclusive
em locais onde o “Movimento Passe Livre” ndo possuia representantes e milhares
de pessoas foram as ruas protestar também por outros motivos, sendo a maioria
destes relacionada a situacdo politica nacional. O contetdo produzido diretamente
das ruas, pelos celulares dos manifestantes, era divulgado por meio de sites de
redes sociais digitais em tempo real. Isto acabou gerando uma comocéo entre o0s
individuos que, muitas vezes, sem saber qual o motivo dos protestos, sentiram a

necessidade de fazer parte deles.

Apesar de o papel das redes sociais digitais ter sido importante na
convocacdo e organizacdo dessas manifestacdes, deve ser ressaltado que a
associacdo das redes sociais digitais com as redes sociais presenciais e a
consequente ocupacao do espaco urbano sdo fundamentais para a ampliacdo e o
fortalecimento desses movimentos. Também cabe ser salientado que o uso das
redes sociais digitais aumenta de forma significativa a divulgacdo de dados
inveridicos e o favorecimento de grupos com 0s mais variados tipos de interesse. A
sociedade atual, alicercada nas novas tecnologias de comunicagéo, é formada por
individuos produtores e consumidores de conteudo, cuja velocidade faz com que

uma informacao se sobreponha a outra, sem tempo de reflexao.

Diante do que foi exposto acima, acho relevante o tema escolhido para este
estudo, devido as profundas mudancas observadas na sociedade brasileira
contemporanea, que levaram a uma cultura de protestos e apropriacdo do espaco
publico pelos cidadaos, aparentemente catalisada e maximizada pelo uso das redes

sociais digitais.
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Dessa forma, este trabalho se propde analisar a producdo da Area de
Comunicacdo a respeito das relacdes entre as redes sociais digitais e as
manifestacbes de cunho politico no Brasil, no periodo de 2013 a 2017, por meio de
uma revisdo sistematica da literatura. A dissertacdo esté dividida em trés capitulos.
No primeiro deles, que pode ser lido ao término desta introducdo, ha um breve
historico das manifestagcdes publicas de cunho politico realizadas no Brasil e a
recente conexdo deste fendbmeno com as redes sociais digitais; no capitulo 2,
descreve-se a metodologia e apresentam-se 0s resultados obtidos; finalmente, no
capitulo 3, realizam-se as consideracdes finais sobre a pesquisa, ao modo de uma
leitura critica do que a Area da Comunicacdo produziu sobre a matéria estudada

nesta dissertagao.
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1. Capitulo 1- Referencial tedrico

1.1 Breve historico das manifestacdes publicas no Brasil

No Brasil, as mobiliza¢gées sociais de grande porte realizadas em cidades,
gue tém levado os cidadaos as ruas para clamar por seus direitos, ocorrem desde o
inicio do século 20. Entdo, os direitos trabalhistas eram inexistentes, os salarios
eram baixos, a jornada de trabalho era longa e havia o emprego maci¢co da méo de
obra infantil. Muitos trabalhadores eram imigrantes europeus, influenciados pelos
principios anarquistas e comunistas. Essa influéncia foi importante para a eclosao
das greves operarias da época, que atingiram o auge no periodo de 1917 a 1920
(PRADO; COELHO, 2018).

Em julho de 1917 foi deflagrada em Sao Paulo uma greve geral, causada
pelos reflexos da Primeira Guerra Mundial, que paralisou a cidade durante varios
dias. Com o inicio da Primeira Guerra Mundial, o Brasil tornou-se exportador de
géneros alimenticios aos paises da “Triplice Entente”, reduzindo a oferta de
alimentos para o consumo interno e provocando altas em seus precos. O custo de
vida aumentou muito e os salarios perderam o poder de compra. No dia 9 de julho
de 1917, operarios organizaram uma passeata, que foi reprimida pela policia, e um
trabalhador foi morto. O assassinato revoltou ainda mais os manifestantes e, alguns
dias depois, praticamente todos os operarios da capital paulista estavam parados. A
imprensa da época considerava as manifestacdes como anarquistas e os patrdes,
como caso de policia. Os passageiros dos bondes, os operarios e populares que
transitavam pelas ruas eram revistados. A partir dessa época, 0 movimento operario
passou a ser reconhecido como algo representativo, porém, a Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT), que unificou toda a legislagao trabalhista no Brasil, somente
foi criada em 1943 pelo entdo presidente Getulio Vargas (PRADO; COELHO, 2018).
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A criacdo da CLT, embora tenha sido uma conquista importante, visava tutelar os
trabalhadores, controlar os sindicatos e ndo contemplava os trabalhadores rurais.

Durante a Ditadura Militar, regime autoritario que governou o pais de 1° de
abril de 1964 até 15 de mar¢co de 1985, muitos manifestantes, que lutaram contra
esse regime, nas décadas de 60 e 70, foram torturados e morreram. “A Passeata
dos 100 mil” foi uma manifestacdo popular de protesto contra a ditadura militar, que
aconteceu em 16 de junho de 1968, no Rio de Janeiro, organizada pelo movimento
estudantil e com a participacdo de artistas, intelectuais, setores da Igreja e outros
setores da sociedade brasileira (MARADEI, 2015; PRADO; COELHO, 2018).

Outro periodo importante de manifestacdes publicas no Brasil foi entre os
anos de 1983 e 1984, com as reivindicacdes de eleicbes presidenciais diretas,
abolidas desde 1964. O movimento “Diretas J&” agregou diversos setores da
sociedade brasileira, como partidos politicos de oposicdo ao regime vigente,
liderancas sindicais, artistas, estudantes, jornalistas. As duas maiores manifestacoes
aconteceram no més de abril de 1984, uma no dia 10, na Candeléria, no Rio de
Janeiro, com cerca de 1 milhdo de participantes e a outra, no dia 16, no Vale do
Anhangabal, em S&o Paulo, com numero estimado de 1,5 milhdo de pessoas.
Houve violéncia policial para reprimir as manifestagdes populares, durante o més de
abril de 1984, e o entédo presidente Jodo Figueiredo aumentou a censura sobre a
imprensa. A campanha pelas “Diretas Ja&” tinha sido iniciada em 1983, com a
Proposta de Emenda Constitucional nimero 5, do deputado federal Dante de
Oliveira (PMDB-MT). Essa emenda tinha por objetivo reinstaurar as eleicdes diretas
para presidente da republica. A iniciativa ganhou o apoio do grupo oposicionista, que
incluia o senador Teotdnio Vilela e o deputado Ulysses Guimardes. Apesar de a
Emenda ter sido rejeitada na Camara dos Deputados, o movimento pelas “Diretas
J&” teve grande importédncia na redemocratizacdo do pais (TATAGIBA, 2014;
MARADEI, 2015; PRADO; COELHO, 2018). No entanto, a democracia somente

seria consolidada com a Constituicdo de 1988.

Em 1989, houve elei¢des diretas e foi eleito o alagoano Fernando Collor de
Melo para presidente do Brasil. Em 1992, comecaram a surgir na imprensa
dendncias de corrupgdo, envolvendo o presidente Collor de Mello. Ja havia um
descontentamento da populagdo com as medidas econdmicas do seu governo, que

levaram o pais a recessao e a uma inflagdo muito alta, que ja vinha ocorrendo desde
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o periodo do regime militar. O movimento “Fora Collor” foi iniciado, nessa ocasiao, e
teve a participacdo de milhares de jovens em todo o pais (Caras-pintadas), que
pediam o impeachment do presidente Collor de Melo (TATAGIBA, 2014; MARADEI,
2015; PRADO; COELHO, 2018).

Os governos de Fernando Henrigue Cardoso e Luis Inacio Lula da Silva
foram marcados por crescente despolitizagcédo da populagao brasileira.

Movimentos relacionados ao transporte publico, como a Revolta do Buzu
(Salvador, 2003) e as Revoltas da Catraca (Florianopolis, 2004 e 2005) deram
origem ao Movimento Passe Livre, que luta pelo transporte publico gratuito e de
gualidade para o conjunto da sociedade. O Movimento Passe Livre foi o deflagrador
das Manifestacdes de Junho de 2013. Seu obijetivo inicial era protestar contra os 20
centavos de acréscimo no valor da passagem de 6nibus, em Sao Paulo. Porém, as
manifestacbes se alastraram para varias cidades brasileiras, com ampliacdo das
reivindicacdes, motivadas principalmente pela situacao politica do pais (TATAGIBA,
2014; MARADEI, 2015). No capitulo 2, onde sdo descritos os estudos selecionados
pela revisdo sistematica da literatura, o Movimento Passe Livre serd melhor

abordado.

As manifestacdes publicas que ocorreram nas décadas de 80 e 90, como as
mobilizagbes contra a ditadura, “Diretas Ja”, “Fora Collor”, tinham pautas claras,
havia a presenca de liderancas e de partidos politicos, eram organizadas a partir do
contato “face a face”, por meio de textos, flyers, pois as tecnologias de comunicacao
disponiveis, na época, eram limitadas. Nas manifestacbes do século 20, a
articulagcéo era voltada para uma demanda comum, com a tendéncia de se construir
uma identificagdo em torno de um ideario politico-ideoldgico mais unificado. Nas
recentes manifestacdes, a convocatéria pelas redes sociais virtuais trouxe as
pessoas para a rua quase em tempo real, aumentando o nimero de manifestantes e
os locais de protestos, mas também produziu grande diversidade de demandas,
muitas vezes conflitantes e antagdnicas entre si. Também em relagdo ao sistema
politico-partidario, as manifestacdes recentes apresentaram antagonismos, indo
desde a opcgdo por siglas partidarias até a intolerancia em relacdo a presenca de
partidos politicos, fato observado nas ruas e explicitado nas redes sociais virtuais
(SCHERER-WARREN, 2014 b).



15

Nas manifestacdes do século 20, no Brasil, havia um processo organizativo
anterior a realizacdo dos eventos de rua e em torno de uma pauta comum,
geralmente construida por movimentos sociais estruturados. Em 2013, as
manifestagbes se iniciaram de forma semelhante, em torno das pautas do
Movimento Passe Livre, relacionadas ao sistema de mobilidade urbana. Entretanto,
essas manifestacdes foram se transformando, ampliando suas reivindicagdes,
voltadas para o melhor desempenho das instituicdes politicas e sociais do pais. Do
ponto de vista organizacional, havia uma mistura de participantes de movimentos
organizados, de partidos politicos e cidadaos individualizados, simpatizantes das
causas em pauta. O que uniu essa diversidade de atores foi o direito de ser ouvido
nos espacos publicos e a reprovacao as politicas institucionais de uma forma geral,
cujas discussdes ocorreram basicamente por meio das redes sociais virtuais, de
maneira informal e efémera (SCHERER-WARREN, 2014 b).

A partir do préximo tépico dessa dissertacdo, o enfoque serd a analise da
relacdo entre as redes sociais digitais e as recentes manifestacdes ocorridas no
Brasil, que se conectam de algum modo ao breve histérico descrito, mas trazem
novos elementos quanto ao tipo de reivindica¢do, com pautas variadas, e ao modo
de organizacdo, diretamente conectado a dispositivos mdveis comunicacionais e

sites de rede social e digital.

1.2 Manifestacdes publicas no Brasil atual

O aumento da participacédo popular em manifestacdes publicas nos ultimos
anos, no Brasil, especialmente nas grandes cidades, constitui-se em fenbmeno que
vem sendo cada vez mais estudado (SCHERER-WARREN, 2014 a). O numero
expressivo de pessoas que passaram a ocupar as ruas evidenciou um desejo de
apropriacdo dos espacos publicos, usualmente utilizados como passagens ou locais
para o consumo (ROLNIK, 2011)
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Com o aumento crescente dessas manifestacdes, observa-se, hoje, a
participacdo de um leque diversificado de grupos politicos, culturais, além dos
movimentos reivindicatorios de minorias. Com frequéncia, nos deparamos com uma
marcha pelos direitos LGBT, por moradia, pela gratuidade nos transportes coletivos
(MARICATO et al, 2013) e também por bandeiras de diferentes coloracdes
ideologicas ou pela defesa de dogmas religiosos, no que pode ser chamado de

multid&o.

Segundo Hardt e Negri (2005), na multiddo existem multiplas culturas,
multiplas visbes de mundo, multiplos desejos. A multiddo ndo deve ser confundida
com o povo, que é uma concepcao unitaria. O conceito de povo reduz a diversidade
a uma unidade, transformando a populacdo em algo Unico, uma abstracdo
identificavel. A multiddo, em contrapartida, € multipla, plural, composta de inUmeras
diferencas internas que nunca poderdo ser reduzidas a uma unidade ou identidade
dnica.

Seja como for, nas pracas e ruas das cidades, os animos vém se acirrando
entre os diversos grupos de interesse. Este fenbmeno, que foi favorecido pelas
redes sociais digitais, acabou ganhando as ruas e contribuindo para a criacado de
uma cultura de protestos no Brasil, recentemente.

Nas manifestacdes de junho de 2013, pdde-se observar que as redes sociais
digitais funcionaram como catalisadoras de todo o processo. Das ruas, o debate
voltava mais acirrado as redes sociais virtuais e expressiva parcela da populacéo
comecgou a apresentar posicdes acerca de temas politicos ou sociais (TULLA |
PUJOL; ROCHA; SAMPAIO, 2014). As manifestacdes atingiram um pico durante a
eleicdo presidencial de 2014 e as redes sociais foram o palco escolhido por muitos
cidadaos que procuravam mobilizar correligionarios ou partir para o embate.

Por todas estas razfes, acredito que 0 pais passa por um momento muito
singular e que as redes sociais digitais vém desempenhando papel de destaque
como aglutinadoras e fomentadoras para os diversos movimentos que ganharam
corpo nos ultimos anos. As redes imprimiram uma velocidade incrivel na divulgacao
de informacdes, boatos e denuncias.

De acordo com Gondim (2016), as manifestacdes de junho de 2013 tinham
pautas e participantes heterogéneos, sem centros formais de comando e as

articulacdes eram viabilizadas pela Internet.
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Eliana Natividade Carlos (2015a; 2015b) destaca que o principal apoio as
manifestacdes do dia 13 de junho de 2013, na cidade de S&o Paulo, inicialmente se
deu por meio das redes sociais digitais e de informagbes compartilhadas por
pessoas que presenciaram o embate, que ocorreu, na ocasido, entre manifestantes
e policiais. As imagens divulgadas pelas redes causaram comocdo e revolta
imediatas. No dia seguinte, a grande midia passou a apoiar as vozes das ruas e
mais pessoas e cidades brasileiras aderiram aos protestos. Embora a autora
reconhega a importancia das redes sociais digitais neste processo, ela destaca que
o papel dos conglomerados de comunicacdo, sobretudo da televisédo, ainda néo foi
ultrapassado pelas novas tecnologias.

Segundo Eduardo Ritter (2016), as manifestacbes de junho de 2013
revelaram muito mais do que a capacidade de mobilizacdo popular e a 6bvia
influéncia das novas tecnologias. Esse autor ressalta que, além disso, ficaram
bastante claras as diferencas entre o discurso midiatico dos grandes conglomerados
comunicacionais e a vontade e o pensamento do cidadao.

A soci6loga Marta Farah (2015), considera que

as manifestacdes de junho de 2013, marcadas pela forte presenca de
jovens, reuniram no mesmo espaco publico, integrantes de movimentos que
defendiam a manifestacdo como uma acdo politicae uma massa
de indignados com a politica e com a ag¢do governamental. Mas, mesmo
estes, que rejeitavam a politica, fizeram politica. Os manifestantes fizeram
politica porque se posicionaram em relagdo a temas relevantes da vida
social, procurando fazer-se ouvir no espago publico.

Foi questionada a auséncia de partidos, de liderancas e de propostas claras.
O movimento foi maltiplo, tanto no seu foco quanto na sua composicao, e teve uma
nova forma de mobilizacdo, por meio das redes sociais. As manifestacées foram
ouvidas pelos politicos e novos temas foram incorporados na agenda de partidos de
direita e esquerda. Cabe ressaltar que nas antigas manifestacdes publicas no Brasil,
ja citadas, como “Diretas Ja”, “Fora Collor”, existiam pautas bem definidas, havia a
presenca de partidos politicos e de liderancas, diferentemente das atuais, que tém
pautas diversificadas, sdo organizadas com maior rapidez, com o auxilio das redes
sociais digitais, e aparentemente construidas de forma mais horizontal e sem liderancas
fixas.

De acordo com Manuel Castells (2013, p.182), nas manifestacdes de 2013,
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no Brasil, os participantes tinham como reivindicacdo fundamental o direito de serem
respeitados como seres humanos e como cidaddos, por uma classe politica pouco
representativa que vé 0os votos como seus, seus cargos publicos como direito proprio
e suas decisbes como indiscutiveis. Ainda segundo este autor, o0 movimento se
constituiu de forma confusa e otimista e deu espaco para a manifestacdo da
consciéncia de milhares de pessoas

gue eram ao mesmo tempo individuos e um coletivo e que estavam

conectadas em rede e enredadas na rua [...] A autocomunicacdo de massa

€ a plataforma tecnolégica da cultura da autonomia, que permite que as
criticas e os sonhos do movimento se estendam a maior parte da sociedade

(CASTELLS, 2013, p.183 e p.184).

Segundo Castells (2013, p.20 e p.166), os movimentos se tornam virais
qguando a partir deles muitos cidaddos se inspiram a fazer o mesmo. A emisséao e
reproducéo de informacgBes por meio dos mobilizadores nas redes sociais cooperam
para o chamado ciberativismo. Um dos principais objetivos do ciberativismo é criar
novos canais de participacdo para debates de interesse publico, implantando ideias
no ciberespaco que, posteriormente, vdo ganhar as ruas. E importante ressaltar o
papel fundamental que desempenham o0s movimentos sociais presenciais na

concretizacdo das aspiracoes e dos objetivos externados nas redes sociais digitais.

Em 2015, as manifestacbes mostraram claramente as divisdes ja
evidenciadas em 2013. Os manifestantes de 2015 tiveram bandeiras como o
combate a corrupcao, impeachment da presidente Dilma e, em menor percentual de
participantes, a proposta de retorno a ditadura militar (FARAH, 2015). A mobilizacdo
em torno de pautas distintas foi acompanhada por uma crescente polarizacdo da
disputa politica, que ndo se deu apenas nas ruas e nas redes sociais.

Segundo Tulla i Pujol, Rocha e Sampaio (2014), a mobilizacdo da populagéo
para os protestos, repercutida de forma viral pelas midias sociais, foi fortalecida pela
exposicao dos atos publicos pelos diferentes meios de comunicacdo de massa e
revelou uma organizacdo inédita da sociedade civil em favor da contestacdo da
estrutura de poder vigente no pais. Esses autores destacam a importancia de se
analisar o significado e os desdobramentos dessas manifestacées quanto ao papel
desempenhado pelos veiculos de midia, pela conjuntura de poder estabelecido e

pela luta de classes no atual cenario social e econdmico brasileiro. Essas variaveis
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inter-relacionadas permitiram as manifestacées tomar a dimensao que tiveram, ainda
gue em seu desenrolar a forma dos protestos tenha sobressaido a sua significacéo.

O levantamento realizado pela Confederagédo Nacional do Transporte e pelo
Instituto MDA Pesquisa (CNT/MDA, 2013), sobre os protestos de junho e julho de
2013 no Brasil, revelou que 80% dos 17 milhdes de brasileiros acima de 16 anos,
que participaram de alguma manifestacéo, tiveram conhecimento sobre 0s eventos
por meio das redes sociais digitais. Segundo o mesmo relatorio, 79,2% dos
manifestantes consideraram as midias sociais como muito influentes para a
formacéo da opinido publica.

Para Scherer-Warren (2014 b, p.420), os jovens vém se manifestando cada
vez mais pelas redes sociais digitais, usando o suporte das novas tecnologias para
se organizar. Mas isso tem sido um meio e ndo explica o sentido politico da acao,
que pode ser conflitivo ou antagbnico numa mesma rede ou entre sub-redes.
Segundo essa autora, as redes digitais divulgam, convocam e expressam
posicionamentos, mas quase nunca possibilitam o aprofundamento do debate
politico, ainda que, em algumas situacdes, € no interior de sub-redes que interagem
com outras sub-redes que mensagens conflitivas aquecem o debate. As redes
presenciais dos movimentos sociais organizados continuam tendo um papel politico
e pedagdgico relevante e sao, frequentemente, espacos para aprofundar os
debates, de acordo com Scherer-Warren.

Segundo a urbanista Raquel Rolnik (2011), as ruas sempre foram um
espaco prioritario de reivindicacéo de direitos e de manifestacao publica de opinides.
A novidade, segundo ela, talvez seja a utilizacdo da Internet como ferramenta de
mobilizacdo rapida e instantdnea, com capacidade de alcancar publicos mais
amplos, heterogéneos e néo previamente organizados em movimentos,
associac0Oes, partidos, torcidas ou confrarias. Segundo Rolnik (2011), quando a rua
vira palco, o transeunte, que nao vive a rua, apenas passa por ela, vira ator,
protagonista e, portanto, cidadao.

De acordo com Norval Baitello Jr (2013), as manifestacdes de protestos dos
ultimos tempos demonstram que o efeito “mascara”, de identidades anénimas, das
redes sociais, pode gerar grandes ondas de mobilizagbes presenciais, com
sensorialidades reais. Assim, a comunicacdo de distancia pode gerar comunicacao

de proximidade. Entretanto, Baitello destaca a importancia de investigar os tipos de
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ambientes que estdo sendo gerados pelos meios de comunicacéo, oferecidos pelas
novas tecnologias.

Tulla i Pujol, Rocha e Sampaio (2014, p.17) destacam que os “movimentos
sociais em rede”, observados nos ultimos anos, irdo moldar as sociedades do século
XXI e merecerdo ser melhor analisados pelos intelectuais brasileiros. Para tanto, é
fundamental se debrucar sobre a ampla literatura que ja existe sobre as redes
sociais digitais, evitando-se, assim, deform&-las com perpectivas tedricas e
metodologias desenvolvidas para analise de outros objetos da comunicag¢do, como
0S jornais impressos, a televisdo ou mesmo o0s sites informativos. Este é o assunto

da proxima secao.

1.3 Redes Sociais Digitais

Inicialmente, os termos redes sociais e midias sociais precisam ser
definidos. Redes sociais podem ser entendidas como um tipo de relacdo entre seres
humanos, pautada pela flexibilidade de sua estrutura e pela dindmica entre seus
participantes. A ideia de rede, apesar de antiga nas ciéncias humanas, ganhou forca
guando a tecnologia passou a colaborar com a construgcdo de redes sociais
conectadas pela Internet, estabelecidas pela interacdo via midias digitais
(MARTINO, 2014). Midias sociais sdo um grupo de aplicativos baseados na Internet,
construidos a partir das fundacdes ideoldgicas e tecnoldgicas da Web 2.0, e que
permitem a criacdo e o intercambio de conteudo gerado pelo usuario (PRIMO,
2012). Cabe ser ressaltado que a Web 2.0 é

a segunda geracdo de servigos on-line e caracteriza-se por potencializar as
formas de publicacdo, compartihamento e organizagdo de informacdes,
além de ampliar os espagos para a interacdo entre 0s participantes do
processo. A Web 2.0 refere-se ndo apenas a uma combinacgdo de técnicas
informéticas, mas também a um determinado periodo tecnoldgico, a um
conjunto de novas estratégias mercadolégicas e a processos de
comunicacdo mediados pelo computador. A Web 2.0 tem repercussdes
sociais importantes, que potencializam processos de trabalho coletivo, de

troca afetiva, de producéo e circulacéo de informacdes, de construcao social
de conhecimento apoiada pela informatica. A interacdo social é
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caracterizada ndo apenas pelas mensagens trocadas (o contetdo) e pelos
interagentes que se encontram em um dado contexto (geogréfico, social,
politico, temporal), mas também pelo relacionamento que existe entre eles
(PRIMO, 2007, p. 2).

Por isto, quando se fala de manifestacfes publicas de cunho politico que
foram organizadas pelas redes sociais digitais, como aquelas tratadas
anteriormente, cumpre destacar, para além da relevancia técnica, o tipo de interacédo
humana possibilitada pela WEB 2.0: pessoas até entdo dispersas, interessadas em
diversas pautas de mudanca, a ja citada multiddo descrita por Hardt e Negri (2005),
encontram-se num contexto especifico geografico (as ruas das grandes cidades),
social-politico-temporal (o inicio do século 21 no Brasil, marcado pelo progressivo
acesso a Internet movel e assim a informagdes mobile e always-on, em tempo real,
ndo oriundas dos veiculos de comunicacao de massa, onde h& lugar para a voz das
minorias, incluindo-se pautas como moradia e transporte publico). Sdo estes o0s
elementos que, combinados, propiciam as marchas redes/ruas ocorridas nos ultimos

tempos.

Deste modo, pode-se dizer que, além dos lacos afetivos, das relacdes de
interesse profissional ou de entretenimento, € possivel por meio da Internet
identificar e convocar cidaddos, em processos nNos quais por vezes uns convocam
aos outros, em prol de mobilizacdes pelos mais diferentes tipos de causa, que
extrapolam os ambientes digitais sem deles se desvincular. Os agentes das redes
sociais criam um ambiente com elevado grau de independéncia, onde a voz dos
emissores e receptores em alguns casos se superpde, e é medida pelo grau de
conectividade dos usuarios. Quanto mais interagcdes 0s sujeitos mantiverem, mais

forte serd o poder de mobilizagdo (MALINI; ANTOUN, 2013).

Sobre este assunto, Malini e Antoun (2013) destacam as mobilizacdes
ocorridas na Espanha, em 2011, contra a crise financeira do pais, seus politicos e o
desemprego acentuado dos jovens com o Movimento #15M, iniciado em 15 de maio
e organizado pelas redes sociais digitais. Esse movimento propiciou uma ocupacao
massiva das ruas e pracgas das cidades espanholas pelos chamados ”"Indignados”,
gue reivindicavam uma democracia mais participativa. Desde 0 momento em que o

pais mergulhou em recessdo em 2008, esses foram 0s protestos mais marcantes e
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feitos principalmente por jovens, que montaram acampamentos nas principais
pracas de todo o pais.

Essas manifestacdes mostraram que, por meio das redes sociais, em um
massivo "boca a boca digital’, foi possivel convocar muitas pessoas que nao
representavam a ninguém em particular e outras que representavam grupos
especificos, passando pelos ativistas de todos os tipos de causa, mas que
convergiam para um inimigo comum - os politicos.

Era um movimento de ocupacao permanente do espaco publico, em que rua
e Internet se misturavam. Os ativistas pediam constantemente a abertura das redes
de acessos Wi-Fi a Internet por parte da populacédo, para poder manter continuo o
fluxo de informacgéo.

Experiéncias como as do Movimento #15M demonstram que o poder de
comunicacdo nao reside apenas naqueles que tém mais audiéncia e conexdes na
Internet, mas sobretudo nos que acumulam mais interacdes na rede, ou seja,
naqueles que mais atuam dentro dela, de quantos grupos o perfil pode criar e
mobilizar na Internet. O poder de comunicagdo, no interior das redes, se revela
como um trabalho permanente de cultivo de conversacdes, respostas e
controvérsias on-line.

Segundo Primo (2012), o termo “midias sociais” pode ser usado como um
termo “guarda-chuva” para representar certo conjunto de meios digitais, mas alerta
que ndo se deve tomar a referéncia ao social como uma explicagdo deterministica.
Tecnologia e sociedade se constituem mutuamente. As tecnologias afetam as
pessoas e as pessoas afetam as tecnologias. Sites como Facebook e Twitter ndo
foram criados para organizar movimentos sociais de constestacdo, mas tém esta
l6gica subvertida e ressignificada a partir do uso das pessoas que interagem por

meio dessas redes sociais digitais.

Isto acontece porque de acordo com a teoria ator-rede de Bruno Latour,
discutida por Santaella e Cardoso (2015), nos processos sociais ha sempre a
interagcéo da tecnologia e do humano. Portanto, ndo seria adequado atribuir somente
a tecnologia o aparecimento de mudancgas sociais. Tanto o humano quanto o objeto
técnico mudam a partir da relacdo nova, constituida pela conjuncdo homem/técnica.
Assim, ndo haveria o determinismo da técnica sobre o humano (materialismo) e nem

o determinismo do humano sobre a técnica (antropocentrismo). O social, na teoria
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ator-rede, tem carater hibrido, devendo ser entendido como um coletivo sociotécnico
de entidades humanas e ndo humanas. Essa teoria entende o social mais como o
resultado de interacBes do que como um sistema estruturante. Nela, o interesse é
perceber o movimento, isto €, perceber como as estruturas sdo construidas por

atores e nd0 como 0s atores se encaixam no sistema estruturante.

Segundo Recuero (2009), uma rede social € definida como um conjunto de
dois elementos: atores (pessoas, instituicdbes ou grupos - 0os nés da rede) e suas
conexdes (interacdes ou lacos sociais). Em uma rede pode-se observar os padroes
de conexdo de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre 0s
diversos atores. A abordagem de rede tem, segundo essa autora, seu foco na

estrutura social, onde néo € possivel isolar os atores sociais € nem suas conexdes.

De acordo com Martino (2014), as redes sociais digitais sdo formadas por
atores reais, ou seja, por pessoas que participam e vivenciam os problemas do
cotidiano. Na medida em que as redes se caracterizam pela existéncia de lagcos
firmados a partir de interesses comuns, é possivel identificar todo tipo de
agrupamento, ndo apenas uma interacdo entre os participantes, mas também o
engajamento em questdes politicas, sociais e culturais. Quem participa das redes
on-line séo seres humanos ligados as redes do mundo desconectado. Assim como o
mundo real é levado para as redes sociais digitais, as discussdes on-line tém
potencial de gerar atitudes e acdes no mundo fisico. No atual cenério da sociedade
brasileira, as redes sociais digitais consistem em um meio eficaz de disseminar
ideias comuns entre os usudrios, bem como de organiza-los para levar as suas
demandas as ruas. Observando as manifestacdes ocorridas recentemente no Brasil,
percebemos que as redes sociais virtuais foram fundamentais para a organizagao

das reivindicacdes da coletividade.

Rudiger (2016) ressalta que, na midia digital, a comunicagédo é interativa
tanto no sentido especifico quanto ampliado, ao mesmo tempo. Ampliado, porque
permite a interacdo humana ativa e em mé&o dupla com os préprios meios e
equipamento que a viabilizam. Especifico, porque permite ainda a interacdo social
ativa e em mao dupla entre os seres humanos, ao possibilitar o aparecimento de
redes participativas que ultrapassam a pura e simples interligacdo social, como

ocorria na antiga midia. O autor destaca que as redes sociais, 0s blogues, chats e
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sistemas de troca de mensagens sdo algumas das expressdes que ajudam a
estruturar a cibercultura.

O estudo das redes sociais na Internet coloca em destaque o problema de
como as estruturas sociais surgem, de que tipo sdo, como sdo compostas atraves
da comunicacdo mediada pelo computador e como essas interacdes sao capazes de
gerar fluxos de informacdes e trocas sociais que impactam essas estruturas. Para
entender o funcionamento das redes € preciso também analisar seus elementos e
processos dinamicos. Os atores sdao o primeiro elemento da rede social,
representados pelos nos. O que esta sendo analisado sdo as pessoas envolvidas na
rede. Como partes do sistema, os atores atuam de forma a moldar as estruturas
sociais, por meio da interagdo e da constituicdo de lagos sociais. Devido ao
distanciamento entre os envolvidos na interacdo social, principal caracteristica da
comunicacdo mediada por computador, os atores ndo sdo imediatamente
discerniveis. Dessa forma, sdo consideradas as representacdes dos atores sociais
ou as construcdes relacionadas as suas identidades no ciberespaco. Um ator pode
ser representado por um blog, um twitter. Essas ferramentas podem apresentar um
anico nd, como um blog, que € mantido por varios atores, ou seja, um grupo de
autores do mesmo blog coletivo. Sdo espacos de interacdo, lugares de fala,
construidos pelos atores de forma a expressar elementos de sua personalidade ou
individualidade (RECUERO, 2009).

Enquanto os atores representam os nos da rede, as conexdes de uma rede
social podem ser percebidas de diversas maneiras. As conexdes em uma rede
social sdo constituidas dos lacos sociais, que sdo formados pela interacdo social
entre os atores. Nesse sentido, podemos entender os individuos que participam de
uma manifestacdo como os nés de uma rede, que se forma para garantir que o

movimento atinja seus objetivos.

Recuero (2009) define a interagdo como a acao de comunicagao entre o
individuo e seus pares, como reflexo social, e destaca que o ciberespaco e as
ferramentas de comunicacdo possuem particularidades a respeito da interacdo e
gue existem varios fatores diferenciais nesse processo. O primeiro deles é que o0s
atores ndo sao imediatamente conhecidos. Nao existem pistas da linguagem néo
verbal e da interpretacdo do contexto da interacdo. Tudo é construido pela mediacéo

do computador. O segundo fator importante é a influéncia das possibilidades de
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comunicacdo das ferramentas utilizadas pelos atores. Também aponta que a
interacdo social, no ambito do ciberespaco, pode se dar de forma sincrona ou
assincrona. Uma comunicacdo sincrona é aquela que simula uma interacdo em
tempo real. Os agentes envolvidos tém uma expectativa de resposta imediata ou
quase imediata, estdo ambos presentes (on-line) no mesmo momento temporal. E o
caso dos canais de chat ou mesmo de conversas nos sistemas de mensagens. Ja o
e-mail, tem caracteristicas mais assincronas, pois a expectativa de resposta ndo é
imediata. Espera-se que o0 ator, por ndo estar presente no momento temporal da

interacdo, possa respondé-la depois.

Outro fator caracteristico da interacdo mediada pelo computador € sua
capacidade de migracdo. As interagfes entre atores sociais podem se espalhar

entre as diversas plataformas de comunicagao.

A interacdo mediada pelo computador é geradora de relacdes sociais, que
irdo gerar lacos sociais. Garton, Haythornthwaite e Wellman (1997) explicam que as
relacbes sociais, no contexto da mediacao pelo computador, apresentam diferencas
vitais com relacdo aos demais contextos. Para os autores, no ambito da Internet, as
relacfes tendem a ser mais variadas, pois ha troca de diferentes tipos de informacéao
em diferentes sistemas, como trocas relacionadas ao trabalho, a esfera pessoal e a

outros assuntos.

A mediacdo pelo computador traz aspectos importantes para a relagdo
social, como o distanciamento entre as pessoas envolvidas, ficando, assim, mais
facil iniciar e terminar relacdes. Por outro lado, a comunicacdo mediada por
computador proporciona a manutengcdo de lagos sociais fortes mesmo com as
pessoas separadas por grandes distancias, gracas a ferramentas como o Skype, 0s
messengers, e-mails e chats. A Internet propicia que os lagos sociais possam ser
mantidos também off-line (RECUERO, 2009). Como exemplo, podemos citar o caso
das manifestagBes ocorridas no Brasil, nos dltimos anos, onde com frequéncia os
individuos iniciavam um contato on-line, que posteriormente se desdobrava para o

contato nas ruas, ou seja, off-line.

Outro conceito relacionado as redes sociais € o de capital social, definido

como o valor constituido a partir das interaces entre os atores sociais. Para Putnam
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(2000), capital social engloba dois aspectos essenciais: o individual e o coletivo. O
aspecto individual vem dos interesses dos individuos em fazer parte de uma rede
social para seu proprio beneficio. O aspecto coletivo vem do fato de que o capital
social individual se reflete amplamente na esfera coletiva do grupo. Esse mecanismo
pode ser observado na organizacdo e realizacdo de protestos, onde o0s
manifestantes partem de interesses individuais, com motivacdes diversas, e ao

mesmo tempo contribuem coletivamente.

De acordo com Recuero (2009), o capital social pode auxiliar na
compreensao dos lacos sociais e do tipo de rede social formada por meio das
ferramentas sociais observadas na Internet. Segundo essa autora, € necessario
entender n&o apenas a existéncia das conexdes entre atores nas redes sociais, mas
também o conteldo dessas conexdes, por meio da analise de suas interacdes e
conversacles. Esse conteudo pode auxiliar na compreensdo da qualidade dessas

conexdes de forma mais completa.

Recuero (2009), resumidamente, destaca os elementos que compdem uma
rede social na Internet e como esses podem ser percebidos. Salienta que as
ferramentas de comunicacdo mediada pelo computador geram determinadas formas
de expressado que ajudam a individualizar os atores que fazem parte da interacao.
Essas formas de expressao constituem os nds das redes sociais e as interacoes,
que irdo acontecer entre os diversos atores, é que vao constituir o substrato sobre o
qual formar&o os lacos sociais, que constituem as conexdes da rede. Esses lagos
podem ser fortes e fracos, de acordo com a qualidade das interacBes e das trocas
sociais estabelecidas entre os atores. Essas trocas séo constituidas de elementos
fundamentais, chamados de capital social. Esse capital € construido e negociado
entre os atores e permite o aprofundamento dos lacos e a sedimentacédo dos grupos.
A Internet tem efeitos sobre a criagdo e a manutencao dos diversos tipos de capital

social.

Nas redes sociais na Internet, a cooperacao pode aparecer na formacao de
grupos, como os blogues coletivos, que sdo produzidos por um grupo de pessoas.
Eles dependem da cooperacédo de todos os envolvidos para continuarem a existir, ou
seja, h& necessidade de atualizar, ler comentarios e dividir as informagfes. Antoun

(2004) ressalta a presenca da cooperacdo nas redes mediadas pela Internet, citando
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como exemplo as organizacfes terroristas, 0S movimentos reacionarios e as
tentativas de controle do estado. Para o autor, as comunidades virtuais s&o
constituidas como forma de organizacdo na cibercultura, uma forma béasica de

cooperacao social.

As comunidades digitais tém se afirmado como forma tipica de organizacéo
da cibercultura. Elas surgiram baseadas na multiplicacdo do conhecimento
produzido e apropriado como um bem comum. Fundadas na logica de que o
participante agrega a informacdo ou o conhecimento que possui para o debate,
tendo como contrapartida todas as informagcbes e os conhecimentos dos demais
membros, as comunidades virtuais produziram inUmeros servicos de comunicacao.
Os sites de redes sociais sdo capazes de construir e facilitar a emergéncia de tipos
de capital social, que ndo séo facilmente acessiveis aos atores sociais no espacgo
off-ine. A primeira mudanca significativa que o0s sites de redes sociais
proporcionaram diz respeito ao capital social relacional. Esses sites propiciam que
0s atores aumentem significativamente suas conexdes sociais, amplificando a
expressao da rede social e a conectividade dos grupos sociais. Os sites de redes
sociais permitem aos atores estarem mais conectados, ocorrendo um aumento da
visibilidade social desses n6s. Quanto mais conectado estd o nd, maiores as
chances de que ele receba determinados tipos de informac&o que estdo circulando

na rede e de obter suporte social quando solicitar (RECUERO, 2009).

Cibercultura, que apareceu como termo nos anos 1960, pode ser definida

como
um conjunto de praticas e representacdes que surge e se desenvolve com a
crescente mediacdo da vida cotidiana pelas tecnologias de informacéo e,

assim, pelo pensamento cibernético e pela civilizagdo maquinistica
(RUDIGER, 2016, p. 297)

Rudiger (2016, p.26) destaca trés linhas de abordagem relacionadas a
analise da cibercultura: o populismo tecndfilo, representado por um coletivo formado,
principalmente, por profissionais e pesquisadores ligados aos negoécios de
informatica e comunicacdo. De acordo com esses tecndfilos, estamos em meio a
uma revolucao cultural, embasada na expansdo das midias digitais interativas, que

tende a reduzir o poder das empresas multimidia de maior porte sobre o publico e
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anuncia o declinio da autoridade dos especialistas em cultura e comunicacdo. O
principio social mais importante é o de que o publico determina a forma e o contetudo
do meio, ou seja, ele estrutura e controla a comunicagédo. O conhecimento passou a
se disseminar horizontalmente, dando maior poder ao individuo em relacdo as
organizacdes verticais e centralizadas da velha midia e das industrias da cultura. Por
outro lado, o conservadorismo midiatico, representado, sobretudo, por académicos
literarios ou militantes e intelectuais de formacdo mais tradicional, contesta a visédo
tecndfila e destaca que o problema ndo estd na rede, mas nos conteudos e
processos que dela emergem. A colonizacdo do ciberespaco e a apropriacdo da
palavra pelo publico ndo tém sinal cultural e formativo necessariamente favoraveis
para a humanidade. E a terceira abordagem, o cibercriticismo, € caracterizada pelo
interesse em refletir sobre as conexdes entre cibercultura e poder (politico, social e
econdbmico), levando em consideracdo os problemas e desafios que isso acarreta

para o sujeito social.

Com o objetivo de compreender como a Area de Comunicagdo tem
estudado e discutido o fendmeno do entrelagamento entre redes sociais digitais e
ruas nas manifestacdes recentes de cunho politico ocorridas no Brasil, realizou-se
uma revisao sistematica de literatura, através da qual criou-se o objeto de estudo

desta dissertacdo. Este € 0 assunto do préximo capitulo.
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2. Capitulo 2 — Método, Resultados e Discusséo

2.1 A producéo da Area de Comunicacio sobre o papel das redes
sociais digitais nas manifestacdes publicas de cunho politico no

Brasil

Este trabalho foi baseado em revisdo sistematica da literatura, que consiste
em um tipo de pesquisa cientifica que reune estudos sobre uma questdo
previamente formulada, utilizando-se bases de dados da literatura que tratam do
assunto a ser investigado. A revisdo sisteméatica objetiva responder a pergunta da
pesquisa a partir da busca, selecdo, avaliacdo e analise dos estudos, com a
utilizacéo de palavras chave relacionadas ao tema pesquisado, de filtros e critérios
de inclusdo e exclusdo bem definidos (DE-LA-TORRE-UGARTE-GUANILO;
TAKAHASHI; BERTOLOZZI, 2011; GOMES; CAMINHA, 2014).

De acordo com Sampaio e Mancini (2007), as etapas a serem seguidas para
a realizacdo de uma revisdo sistematica sdo: definir a pergunta da pesquisa;
identificar as bases de dados para a consulta; determinar as palavras-chave e
estratégias de busca; estabelecer critérios para a selecdo dos artigos; justificar as
exclusdes; analisar os estudos incluidos na revisdo; fazer um resumo critico,
sintetizando as informac@es disponibilizadas pelos artigos que foram selecionados e

apresentar as conclusoes.

A escolha da revisdo sistematica se justifica por ela utilizar fontes
abrangentes, por apresentar uma estratégia de busca explicita, pelos critérios
uniformes usados na selecdo dos estudos e pelo fato de as inferéncias serem

baseadas em resultados de pesquisas.

Para este estudo foram utilizadas as seguintes bases de dados: periddicos
da CAPES; banco de teses e dissertacdes da CAPES; Compds e Intercom (anais).
Na busca, as palavras chave usadas foram: manifestacdes, protestos e redes
sociais, empregando-se como filtros as areas de “Ciéncias Sociais Aplicadas” e
“Ciéncias Humanas” para os periodicos e o banco de teses e dissertacbes da


https://pt.wikipedia.org/wiki/Investiga%C3%A7%C3%A3o_cient%C3%ADfica
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CAPES e o periodo de 2013 a 2017. Foram usados como critérios de inclusao as
manifestacdes de cunho politico, o pais (Brasil) e 0 uso de redes sociais digitais. Os
estudos que abordavam outros tipos de manifestacdes, outros paises e que nao
tinham relagdo com as redes sociais digitais foram excluidos. Apds a aplicagdo dos
filtros e dos critérios de inclusdo e exclusdo, ja descritos acima, foram obtidos
resultados preliminares. A partir desses resultados, foi realizado um refinamento dos
dados, por meio da leitura dos abstracts dos artigos e das dissertagdes. Quando o
abstract continha todos os elementos do tema pesquisado, era realizada a leitura do
artigo, na integra, sendo este incluido na revisdo sistematica. Cabe ressaltar que,
durante a realizacdo dessa pesquisa, foi encontrado numero significativo de artigos
e dissertagcbes, como demonstrado abaixo, que abordavam a questdo dos
movimentos sociais de cunho politico no Brasi, porém, percentual baixo deles
dedicava-se a explorar detalhadamente a relacdo entre as manifestacbes e a

utilizacao das redes sociais digitais.

Foram encontrados 600 artigos na pesquisa dos periddicos da CAPES e
selecionados 17; 1.320 ocorréncias no banco de teses e dissertacfes da CAPES,
tendo sido selecionadas 6 dissertacdes; 153 artigos nos Anais da Intercom e
selecionados 4; 12 artigos nos Anais da Compads e selecionados 3. Esses resultados

podem ser visualizados no Quadro 1.

Quadro 1 — Resultados da Revisao Sistematica da Literatura

Bases de Dados Estudos Encontrados | Estudos Selecionados
Peridédicos CAPES 600 17

Banco 1.320 6 DissertagcOes
Teses/Dissertacdes

CAPES

Anais Intercom 153 4

Anais Compos 12

Do total de estudos encontrados, foram selecionados apenas aqueles que

analisaram ou discutiram diretamente as relacdes entre as manifestacdes de cunho
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politico no Brasil, nos ultimos cinco anos, e o uso das redes sociais digitais,

conforme o ja relatado objetivo desta pesquisa.

Analisando os estudos selecionados, pode-se perceber que alguns autores
apontam a importancia do papel das redes sociais digitais na organizacdo dos
protestos e na difusdo das noticias a respeito deles e que outros estudiosos do
assunto, mesmo considerando a relevancia das novas tecnologias de informacao e
comunicagdo, no contexto das recentes manifestagdes, fazem ressalvas e/ou

criticas a elas.

O grupo de autores com opinides claramente favoraveis ao uso das redes
sociais digitais, nas recentes manifestac6es ocorridas no Brasil, poderia ser incluido,
segundo a definicdo de Rudiger (2016, p. 26) citada no inicio desta dissertacdo, na
categoria dos tecndfilos (populistas tecnocraticos), ou seja, aqueles que consideram
que “estamos em meio a uma revolugao cultural, embasada na expansdo das midias
digitais interativas”, em que o publico determina a forma e o conteddo do meio,
estruturando e controlando a comunicacdo. Assim, o conteddo passa a ser
disseminado de maneira horizontal, propiciando maior poder ao individuo em relacdo

as organizac@es verticais e centralizadas (RUDIGER, 2016, p. 35 e p. 36).

O outro grupo de autores pode ser comparado a corrente dos que contestam
a visdo tecnofila e fazem criticas em relagdo ao uso das redes sociais digitais
(conservadores midiaticos) e a tendéncia que procura refletir sobre as conexdes
entre as tecnologias digitais de comunicacdo e o poder (politico, social e
econdbmico), levando em conta os problemas e desafios que isso acarreta
(cibercriticismo) (RUDIGER, 2016, p. 26). Os conservadores midiaticos ressaltam,
como problema, os conteudos que emergem das redes sociais digitais e afirmam
que a apropriacdo da palavra pelo publico ndo tem sinal cultural e formativo
necessariamente favoraveis para a humanidade. Além disso, consideram que as
redes sociais digitais, como meio de participacdo publica no processo politico,
podem derrubar e também fortalecer tanto regimes politicos autoritarios quanto
democraticos. “A crenga no poder emancipatério da midia digital € fruto de uma
maneira muito pobre de entender a pratica politica e de uma forma muito ingénua de
promover a democracia” (RUDIGER, 2016, p.38).
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A seguir, serdo descritos os resultados encontrados, divididos em dois
grupos, de acordo com as opinides dos autores: um grupo com opinides favoraveis
ao uso das redes sociais digitais, nas manifestacdes dos Ultimos anos no Brasil, e

outro grupo com ressalvas e/ou criticas a utilizagdo dessas redes.
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2.2 Estudos com opinides favoraveis ao uso das redes sociais

digitais

- O artigo de Marina Amancio e Leandro de Paula (2014) faz uma analise do
papel das midias digitais durante a organizacdo e realizacdo das manifestacdes
ocorridas no Brasil, no més de junho de 2013. Chamam a ateng&o para a principal
caracteristica, que foi o fato de elas terem sido organizadas e difundidas pelas redes
sociais, permitindo que se reunisse grande numero de pessoas em curto espaco de
tempo. Citam que a principal rede social utilizada foi o Facebook e que foi comum,
durante as manifestacbes, serem visualizados cartazes com mensagens, que
representavam essa conectividade, como, por exemplo, “Saimos do Facebook”. A
presenca expressiva de jovens, nessas manifestacbes, mostra que eles utilizam
esse tipo de rede social ndo apenas como forma de lazer, mas também como uma

ferramenta para lutar por seus direitos.

Os autores concluem que, nas manifestacdes de junho de 2013 no Brasil, a
utilizacao de redes sociais propiciou a organizacao e promocao de atos em diversas
capitais brasileiras, os quais ocorreram de forma simultdnea e viraram noticia no
mundo inteiro. Afirmam que as midias digitais estdo contribuindo para a
transformacdo de muitos aspectos da nossa sociedade, como a reivindicacdo de

seus direitos, por meio de manifestacdes publicas abrangentes.

- Alexandre Ramos e Régia Oliveira (2014) discutem em um artigo a relacdo
entre tecnologia e sociedade, a partir da compreensédo da articulagado entre redes

sociais e adesdo as manifestacdes de rua.

Os autores tiveram como objetivo discutir o processo de interacéo,
participacdo politica e comunicagdo entre individuos, por meio das redes sociais
Facebook, procurando entender o sentido das participagdes nas manifestacoes, de

acordo com conceitos de identidade e identificacdo, no contexto de massa.

Ressaltam que as manifestacdes nas ruas de Sao Paulo, em 2013, lideradas
pelo Movimento Passe Livre, revelaram o redimensionamento do espaco urbano, ou

seja, o0 espaco foi ocupado por manifestacdes de diferentes vozes, reivindicacdes e
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interesses, organizadas pelas redes sociais, instrumento tecnologico fundamental na

divulgacao e participacao dos individuos.

Os autores comentam sobre o aumento crescente de pessoas a cada novo
ato desse Movimento e que, no dia 20 de junho de 2013, houve participacdo macica,
mesmo tendo sido revogado o aumento das tarifas do transporte publico, na
véspera. Também citam o fato de os protestos terem se espalhado por vérias
capitais e cidades brasileiras, inclusive em locais onde o Movimento Passe Livre nao
possuia representantes, e que milhares de pessoas foram as ruas protestar por

diversos motivos, sendo a maioria deles relacionada a situacao politica nacional.

- Ramos e Oliveira (2014) atribuem a coexisténcia de diferentes grupos
nessas manifestacbes a inteligibilidade das redes sociais como meio de
comunicacdo, sinalizando a importancia desse veiculo na sociabilidade
contemporanea. Também salientam a relevancia do papel das redes sociais nesses
episodios, devido a cobertura, muitas vezes, enviesada dos meios tradicionais de
comunicacdo, que consideram como noticia os fatos que eles selecionam para

chegar aos telespectadores ou ouvintes.

Segundo Ramos e Oliveira (2014), as manifestacfes de 2013 nas ruas de
cidades brasileiras expressaram diversos interesses e reivindica¢des, como a luta
pela igualdade, por causas ambientais, pelo acesso a educacao de qualidade, pela
melhoria do sistema de salde, entre outros temas, que acabaram acolhendo
diferentes identidades e identificagbes, mobilizadas via redes sociais digitais. Essa
tecnologia proporcionou a interacdo entre individuos de diferentes identidades e

identificac6es no espaco das ruas, iniciada pela interacéo virtual.

De acordo com Martino (2014), as redes sociais virtuais sdo formadas por
atores reais, ou seja, por pessoas que participam e vivenciam os problemas do
cotidiano. Na medida em que as redes se caracterizam pela existéncia de lagos
firmados a partir de interesses comuns, é possivel identificar todo tipo de
agrupamento, ndo apenas uma interacdo entre os participantes, mas também o
engajamento em questdes politicas, sociais e culturais. Quem participa das redes
on-line séo seres humanos ligados as redes do mundo desconectado. Assim como o
mundo real é levado para as redes sociais digitais, as discussfes on-line tém

potencial de gerar atitudes e a¢cdes no mundo fisico.
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- Keila Cristina Goncalves Rosa e Tiago Quiroga Fausto Neto (2016)
também analisaram as Jornadas de Junho de 2013, no Brasil, discutindo em um
artigo a experiéncia politica mediada pelas midias sociais on-line, a partir do
Movimento Passe Livre e da cobertura da TV Globo. Os pesquisadores destacam o
nascimento de um pais politicamente diferente, com numero surpreendente de
manifestantes, em funcdo do poder de aglutinacdo das midias sociais. Também
comentam que a imprensa tradicional demorou a reagir e que, no inicio, abordou de

forma negativa essas manifestacoes.

Ressaltam que, nas manifestacdes de junho de 2013, havia um ambiente
diferente comparado ao de movimentos sociais passados, tendo o espaco virtual se

constituido em nova forma de fazer politica.

Concluem que esses eventos ndo teriam a dimenséo, a rapidez e o poder
convocatorio que tiveram se ndo fosse utilizada a comunicacéo via redes sociais on-
line e que, talvez, esse tipo de comunicagcdo se consolide como um novo espago
politico, capaz de dar sustentacdo aos movimentos sociais frente a supremacia da

grande imprensa.

- Patricia Goncalves da Conceicdo Rossini (2014), em seu artigo, considera
gue o papel das midias sociais digitais é fornecer aos cidaddos novas oportunidades
de organiza¢do, mobilizacdo, comunicacgéo e reconhecimento de suas necessidades
e instrumentalizd-los para que suas reivindicacbes saiam dos limites da rede,

cheguem ao espaco publico e influenciem a tomada de decisdes politicas.

Segundo Rossini (2014), as tecnologias sociais digitais sdo “armas” valiosas
nas lutas por reconhecimento. Ressalta que, embora os efeitos dessas tecnologias
dependam de fatores como a natureza do regime politico vigente e de motivacdes
da sociedade, o seu uso pode ser capaz de transformar a relagéo entre a populacao,

a midia e as esferas do poder.

- Karla Azeredo Ribeiro Marinho (2013) afirma, no seu artigo, que no més de
junho de 2013, o espaco publico brasileiro foi palco de uma verdadeira insurrei¢cao
popular, que com tamanha efervescéncia tomou conta das ruas, colocando o pais na

mira dos holofotes internacionais.
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Destaca que as noticias referentes a Copa das Confederacdes, que
deveriam ocupar lugar de destaque, foram superadas por aquelas que diziam
respeito as sucessivas manifestacdes populares que aconteceram em cidades
brasileiras, na ocasido. Relata que muitos veiculos de comunicacdo chegaram a
usar a expressao “A Copa das Manifestagcdes”, em alusdo aos atos ocorridos nas

ruas durante o evento esportivo que estava acontecendo no Brasil.

A autora comenta sobre as agressdes sofridas pelos manifestantes e
também por jornalistas, quando foram reprimidos pelas forcas policiais, e que as
cenas de agressdo eram registradas e veiculadas na rede por cidaddos que
filmavam com celulares, causando indignacao e atraindo maior nimero de pessoas
aos protestos. Houve a mobilizacdo de milhares de pessoas, que tomaram as ruas
com demandas diversas e com uma palavra de ordem comum em todos 0s protestos
que se seguiram pelo pais: “Nao sao s6 20 centavos”, em referéncia ao aumento do

valor dos transportes publicos.

- Marinho (2013) destaca que, inicialmente, os editoriais das midias
tradicionais criticavam as mobilizagcdes e mudaram o tom dos seus discursos, a partir
do momento que houve adesédo expressiva aos protestos e as cenas de agressao
aconteceram, e passaram a focar sua cobertura no despreparo da policia em lidar

com a situacao, exaltando o momento histérico democratico.

A autora também comenta que, apesar de o Brasil ndo ter toda a sua
populacdo conectada, as manifestagcbes que ocorreram em junho de 2013 foram
organizadas pelas redes sociais. Destaca que o0s individuos mais ativos
politicamente serviram de referéncia para aqueles que, mesmo desconectados,
juntaram-se nos espacos publicos das ruas, com pautas reivindicatérias

semelhantes.

Segundo Marinho (2013), as midias digitais foram muito influentes na
producdo das mensagens de protesto, na conducdo da cobertura pelas emissoras
tradicionais, na aglutinagcdo de milhares de cidadaos, que entenderam que suas
reivindicagbes compartilhadas e unidas poderiam ser ouvidas com mais facilidade.

De acordo com a autora,
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ao sair do formato tradicional de recepcao de informacfes, onde os
individuos recebem como consumidores o produto final deste processo de
producdo, os individuos conectados puderam expor suas subjetividades
num movimento multiterritorializante de informagdo (MARINHO, 2013, p.
13).

- O artigo de Gabriela Zago, Raquel Recuero e Marco Toledo Bastos (2014)
discute o papel do Twitter na difusdo de informacfes nos protestos realizados no
Brasil a partir de junho de 2013, considerando trés grupos de usuarios (ativistas,

celebridades e imprensa).

Destacam que, enquanto a imprensa fornece a narrativa tradicional dos
acontecimentos, o grupo “celebridades” complementa essa cobertura por intermédio
dos seus tweets e a informagdo acaba sendo ainda mais repercutida pelos
“ativistas”, que, ao retuitarem as informacdes, colaboram para difundi-las para

diferentes redes.

Os autores afirmam que, enquanto celebridades e imprensa déao visibilidade
aos protestos pela cobertura dos acontecimentos, os ativistas contribuem para a
repercussdo dessas mensagens. Ha uma retroalimentacdo e uma relacdo de

complementaridade entre os trés papéis analisados.

Ressaltam que, no contexto digital, a participacdo politica € mais ampla e
engloba outras acfes, além do envolvimento direto na manifestacdo e que se nao
houvesse a divulgacéo dos fatos ocorridos nas ruas, talvez essas manifestacoes nao
tivessem atingido as proporcdes que atingiram. Também comentam que sem uma
cobertura paralela a da imprensa, possivelmente, a narrativa dos protestos fosse

outra.

- Liliane Dutra Brignol (2014) descreve em um artigo o seu estudo, que teve
como objetivo entender o papel das redes sociais on-line nas mobilizagdes ocorridas
no més de junho de 2013 no Brasil. Nesse estudo, ela faz uma observacao
exploratdria em protestos na cidade de Santa Maria - Rio Grande do Sul, verificando
a construcao, experimentacao e repercussao dos eventos no Facebook, combinando
estratégias de observacdo on-line e off-line, associadas a entrevistas com
participantes dessas manifestagcoes. Dessa forma, a autora discute a contribuicdo da

teoria dos movimentos sociais para o estudo de acdes coletivas contemporaneas e
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as implicacbes do uso de redes sociais on-line no estabelecimento de novas

maneiras de mobilizacao social.

Segundo Brignol (2014), as redes podem ser entendidas como

estratégias de interacdes sociais, espacos de intercambios flexiveis,
dindmicos e em constante movimento, que manifestam uma forma de estar
junto, de conectar-se e formar lagcos, a0 mesmo tempo em que podem
implicar um modo de participacdo social cuja dindmica leve a mudancas
concretas na vida dos sujeitos ou das organizacdes (BRIGNOL, 2014, p.
262).

No estudo de Brignol foram identificados trés momentos principais, quanto
ao uso do Facebook: a troca de informacdes e mobilizacdo anterior a cada protesto;
o compartilhamento de conteddo e a dinamica de interacdo durante as acfes; a
avaliagcdo e proposicdo de novos atos, ap0s cada manifestagdo. Inicialmente, o
Facebook foi utilizado para informar sobre as acfes de protesto e convocar 0s
participantes. Na sequéncia, houve discussfes que auxiliaram na elaboracdo das
pautas e na construcdo dos proprios posicionamentos, o que gerou conflitos entre os
participantes com diferentes opinides. Foram observadas enquetes sobre as
palavras de ordem, analises das manifestacbes em outras cidades, critica da
cobertura da midia, entre outras discussdes. O Facebook também foi usado para a
construcdo do formato da acédo, como o uso de carro de som, temas para faixas e
cartazes, opcao por acoes violentas ou pacificas, utilizagcdo de mascaras ou pinturas

no rosto.

De acordo com Brignol (2014), os processos de comunicagdao sempre foram
importantes para a mobilizacdo social e organizagdo de suas formas de acdo, mas
gue no contexto dos movimentos sociais em rede, a comunicagdo se estabelece
como ponto central dentro da légica organizativa e de constituicdo das proprias
manifestacbes. Destaca que as conexdes em rede expressas de diversas formas,
especialmente por apropriacdes da internet e das redes sociais, sdo vistas na
combinacdo de acdes on-line e off-line, compreendidas como espacgos préximos e

complementares, que fazem parte do contexto social contemporaneo.

Nessa pesquisa, as mobilizagbes em rede foram construidas coletivamente,
de maneira mais horizontal, mesclando a atuacao das redes sociais digitais e a

ocupacgao do espaco urbano. Apesar do carater menos programatico, as demandas
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nesses movimentos foram elaboradas inicialmente pelo uso do Facebook. A autora

ressalta que

a emergéncia das redes, como logica de interacdo prevalente na nossa
sociedade, impacta profundamente a compreensao e a experimentagéo dos
movimentos sociais e das mobilizagbes contemporaneas em suas diversas
dindmicas, exigindo pensar em formulagdes tetricas também multiplas, a
exemplo do que passa a ser problematizado pela no¢cdo de movimentos
sociais em rede (BRIGNOL, 2014, p. 271).

- O estudo de Jane A. Margues e Camila Maciel Cardoso (2013), descrito em
um artigo, avaliou a importancia das redes sociais digitais para as recentes
manifestacdes no Brasil, por meio de uma pesquisa exploratéria com amostra nao
probabilistica, divulgada pelo Facebook, que utilizou a técnica de entrevistas
pessoais com a aplicagdo de um questionario estruturado, hospedado de forma on-

line em um endereco eletrdnico, entre os dias 2 e 9 de julho de 2013.

Com base na pesquisa, verificaram que as redes sociais on-line tiveram
influéncia na organizacdo das manifestacbes e que foram importantes para o
movimento como um todo, pela instantaneidade das informacfes disponibilizadas,
mas apontam como limitacdo do estudo o fato de grande parte da amostra ser de
moradores de Sao Paulo e formada por jovens, publico que geralmente fica muitas
horas do dia conectado a rede.

- José Sobreiro Filho (2015) analisa, em seu artigo, as manifestacdes
recentes, como o Movimento Passe Livre, e destaca o aumento expressivo do uso
das redes sociais digitais, assim como a criacdo de redes sociais independentes, e
afirma que a dindmica nas redes sociais e a presenca has manifestacdes sdo
elementos que se complementam. Ressalta que as redes sociais vém impondo nova
maneira de disseminar informacdes, propiciando mobilizacées e se firmando como

importante espaco de socializacao politica.

- Nesse sentido, o artigo publicado na Revista do Programa de Pos-
Graduacdo em Midia e Cotidiano da Universidade Federal Fluminense (2015),
partindo das manifestagcdes ocorridas no Brasil em junho de 2013, aponta que a
abertura do leque de reivindicagdes foi possivel pela participacdo de atores sociais
que vislumbraram a oportunidade de divulgar as insatisfacées por meio da atuacao

coletiva mediada pelas redes sociais digitais. Segundo esse artigo, a Internet e as
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redes sociais digitais configuram-se como espacos de acdo politica que permitem

discussoes e tomadas de decisodes.

- Sandra Henriques (2014), em seu artigo, analisa o uso das redes sociais
na Internet e das tecnologias moveis de comunicacdo e informacdo, nas

manifestacdes ocorridas no Brasil em junho de 2013.

De acordo com essa autora, a Internet expandiu as possibilidades de
mobilizacdo de grupos especificos de ativistas e também da sociedade em geral,
como pdde ser observado nos protestos recentes no Brasil. Ressalta que, antes,
isso ndo era possivel, pois o sistema de midia ligava as pessoas as grandes

agéncias, de forma vertical, e ndo umas as outras.

Segundo Sandra Henriques (2014), nas manifestacdes de junho de 2013, o
contetdo produzido diretamente das ruas, pelos celulares dos manifestantes, era
divulgado por meio de sites de redes sociais como Twitter e Facebook em tempo
real e com as hashtags como #vemprarua, essas manifestacdes atingiram
propor¢des ainda ndo vistas em movimentos organizados por intermédio da web no
Brasil. A autora salienta que as novas tecnologias de comunicagcdo e informacao
marcam a sociedade atual como dispositivos importantes para a interacdo e
producdo de informacdes e que, durante essas manifestacdes, 0 uso massivo
dessas tecnologias acabou gerando uma comoc¢ao entre os individuos que sairam
as ruas, muitas vezes, sem saber qual o0 motivo dos protestos, mas que sentiram a

necessidade de fazer parte deles.

- Nicolle C. Sotsek e Rangel Ramiro Ramos (2013) descrevem, em um
artigo, o papel do Facebook como instrumento comunicacional efetivo, durante as

manifestagcdes ocorridas em junho de 2013 em diversas cidades brasileiras.

Esses autores realizaram uma pesquisa de campo, no periodo de 23/07 a
07/08 de 2013, que utilizou um questionario on-line divulgado pelo proprio Facebook,
cujo propasito era verificar se a percepc¢éo dos fatos estava ou ndo de acordo com a

realidade.

A amostra foi composta por 264 internautas acima de 15 anos de idade. A
maioria dos respondentes era formada por individuos de 15 a 30 anos de idade e

71% deles concordaram que o Facebook foi o principal responsavel pelo aumento
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do numero de participantes nas manifestacdes que ocorreram em junho de 2013. Ao
serem questionados sobre a eficiéncia de protestar utilizando o Facebook, 94% dos
entrevistados afirmaram ser esta ferramenta uma oportunidade para que a

reivindicagdo seja atendida.

De acordo com os resultados obtidos nesse estudo, 0s autores apontam que
0s participantes da pesquisa conseguiram expressar seus descontentamentos
politicos e se organizar para as manifesta¢des publicas durante o més de junho de
2013. Também afirmam ser o Facebook um meio gratuito de reivindicar diretos e
permitir que 0s usuarios expressem suas opinides sobre diferentes temas.
Ressaltam que a as redes sociais digitais potencializam a discussédo que,
antigamente, se limitava ao espaco fisico, pela interagdo entre o ser humano, a

magquina e a sociedade.

- Bruno Fonseca Gurédo (2016), em sua dissertacdo de mestrado, realizada
na Universidade Federal de Uberlandia, analisou as Jornadas de junho de 2013, no
Brasil, baseando-se na teoria ator-rede de Bruno Latour, com o propdsito de nao
colocar o homem e a técnica em polos opostos e de ndo fazer uma analise
pessimista sobre a associacdo entre politica e tecnologia. Utilizando-se dessa teoria,
considera as manifestacOes nas ruas e as redes sociais digitais como hibridismos
sociotécnicos. Conclui o seu estudo, apontando que a instabilidade que as redes
sociais digitais podem provocar no poder instituido € salutar para a sociedade,
considerando que os politicos se apropriam dos seus cargos como se nao devessem
qualquer satisfacdo aos eleitores e, a medida que ocorre um distanciamento entre a
voz da sociedade e da politica institucional, a insatisfacao cresce, as ruas gritam e
as redes sociais amplificam. Ressalta que essa amplificacdo é perigosa para o poder
instituido e, por esse motivo, ele reage e tenta controlar suas potencialidades, mas
gue domar a ira gestada nas ruas e reverberada nas redes é certamente bem mais
dificil do que se supde. O autor afirma que o ciberespaco ndo € um mundo
autbnomo, mas em relacdo muatua com o0 espaco ndo-virtual exerce pressdes

modificativas, que precisam encontrar correspondéncia social para se concretizarem.

- Fabiana Flores de Carvalho Galinari (2017) pesquisou, em sua dissertacao
de mestrado, realizada na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a atuacéo
dos movimentos MBL (Movimento Brasil Livre), VPR (Vem Pra Rua) e FBP (Frente

Brasil Popular), em seus respectivos sites na Internet, durante o processo de
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impeachment da Presidente da Republica Dilma Rousseff, com o objetivo de
identificar as estratégias de convocacdo adotadas por esses coletivos. Nesse
periodo, alguns grupos assumiram o papel de ressaltar as deficiéncias do governo,
justificando a necessidade do afastamento da Presidente Dilma, enquanto outros

ressaltavam as qualidades e defendiam sua permanéncia no poder.

De acordo com Galinari, esses movimentos (MBL, VPR e FBP) contribuiram
para a instalacdo de um grande debate publico no pais, destacando que o contexto
politico e econdémico do Brasil influenciou o engajamento da sociedade civil,
especialmente, a partir das manifestagcdes de junho de 2013. Ressalta que essas
manifestagdes se transformaram em exemplo de organizagdo coletiva e propiciaram
o desenvolvimento de grupos a favor e contra o impeachment da Presidente Dilma
Rousseff. Os movimentos pré e contra o impeachment, por meio de ferramentas de
comunicacdo da Internet, passaram a convocar os cidadaos para os protestos e a

pressionar os parlamentares envolvidos no processo.

Segundo essa autora, 0os atos pelo afastamento da Presidente tiveram inicio
em 2014, durante as elei¢des presidenciais, mas a partir de marco de 2015, inicio do
segundo mandato do governo Dilma, eles alcancaram maior reconhecimento, ao
terem suas reivindicacdes veiculadas pelas midias de massa, e os trés movimentos
analisados no estudo passaram a construir suas campanhas em sites e redes
sociais na Internet (a FBP, em defesa do mandato de Dilma, o VPR e o MBL, a favor
do afastamento de Dilma). A autora justifica a escolha desses trés movimentos para
analise, pela organizacdo e dimensao de suas campanhas e pelo expressivo nimero

de pessoas que conseguiram reunir nas ruas.

Além do obijetivo de identificar as estratégias de convocacao adotadas pelos
movimentos Brasil Livre, Vem Pra Rua e Frente Brasil Popular, em seus respectivos
sites na Internet, Galinari também analisou as representa¢des (politica, social e
econdmica), nos discursos dos trés movimentos, favorecendo ou ndo a opcéo pelo
impeachment, as interacbes e as referéncias discursivas adotadas por eles para
solicitar a participacdo da sociedade civil nas manifestacdes e também a orientacao

ideoldgica deles.

Apoés as andlises realizadas no estudo, a autora verificou que as praticas do

MBL, do VPR e da FBP em seus respectivos sites, sdo constituidas pela influéncia
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dos eventos, das estruturas sociais e das redes de praticas sociais mais amplas.
Explica que as tecnologias de informacdo e comunicacdo e suas praticas, a
conjuntura social, politica e econdmica, bem como os recentes ciclos de protesto no

Brasil, influenciaram a emergéncia desses grupos e 0s seus projetos mobilizadores.

A partir das analises documental e historico-descritiva, a autora reconstruiu
as bases sob as quais os grupos atuaram. Os dados coletados sobre o histérico dos
movimentos e dos sites evidenciaram que alguns eventos passados, como as
jornadas de junho de 2013, incidiram sobre os projetos mobilizadores do VPR e do
MBL. Também constatou que o impeachment de Dilma Rousseff comecou a ser
construido, discursivamente, nas convocacdes para as manifestacdes de 2014, que
tinham como objetivo inicial, combater a corrupcdo e apoiar o candidato a

presidéncia da republica, Aécio Neves.

De acordo com Galinari, as analises demonstraram que as primeiras
manifestacbes de rua foram o reflexo das campanhas construidas no ambiente
digital (sites e redes sociais) do MBL e do VPR. A autora também percebeu que os
eventos politicos influenciaram a decisdo dos grupos em organizar e realizar os
demais atos, ficando bastante clara essa dinamica, apds a abertura do processo de

impeachment.

Apos andlise de todos os eventos promovidos pelos trés movimentos e o
andamento do processo de impeachment, a autora do estudo afirma que os
movimentos pré-impeachment iniciaram novo ciclo de manifestacbes no Brasil,
durante a campanha eleitoral para Presidéncia da Republica, em 2014, e que a
resposta a ofensiva desses grupos aconteceu apenas em 2015, com a organizagao
de movimentos e sindicatos que integraram a Frente Brasil Popular. De acordo com
os resultados das analises documental e historico-descritiva, a FBP organizou e
realizou maior numero de manifestacdes de rua (30 manifestagbes estaduais e
nacionais), em comparagdo com o0s demais movimentos (28 manifestacoes
referentes a atuacdo conjunta do MBL e do VPR), durante o processo de

impeachment.

A autora aponta o silenciamento e a atuacdo tardia da FBP, diante da
ofensiva dos grupos pré-impeachment em 2014 e inicio de 2015, e o inicio posterior

das campanhas da FBP, no ambiente digital, como fatores que podem ter
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colaborado para o desfecho. Destaca que, sem o confronto ideolégico com grupos
contrarios, 0s grupos pro-impeachment puderam ampliar sua visibilidade e
desenvolver suas atividades de maneira estratégica, mobilizando maior nimero de
pessoas para as manifestacbes de rua. Os resultados da pesquisa documental
(coleta dos dados referentes aos eventos promovidos pelos movimentos)
demonstraram que 0s grupos pro-impeachment receberam maior atencao por parte
das midias de massa, fato que pode ter reduzido a capacidade de convocacgéo e
mobilizacdo da FBP.

Outro ponto levantado por Galinari foi que as préaticas do MBL e do VPR
geraram efeitos sobre as instituicdes juridicas e politicas, destacando o pedido de
impeachment, acatado pela Camara dos Deputados, onde os juristas responsaveis
pela redacdo do texto argumentavam, entre outras coisas, que as mobilizacbes
desses grupos refletiam o clamor publico pela mudanca de governo. A autora chama
a atencdo para as manifestacbes convocadas para o dia 15 de marco, por meio de
sites e redes sociais, as quais registraram as maiores participacées da historia do
pais, influenciando as justificativas dos deputados em seus argumentos publicos

durante a votacdo do impeachment.

Segundo a autora, a andalise dos manifestos (no ambito do texto), revelou
gque 0s grupos pré6 e contra o impeachment de Dilma Rousseff construiram
representacdes particulares sobre o momento politico e a realidade social brasileira,

com o objetivo de alcancar adeptos.

A autora também ressalta que mesmo com a autonomia oferecida pelas
tecnologias de informac¢do e comunicacédo (sites, redes sociais, etc), muitos grupos
de protesto buscam ter visibilidade positiva nas midias de massa, citando, como
exemplo, os grupos favoraveis ao impeachment, que buscaram se apropriar do
discurso dessas midias para legitimar as a¢fes que estavam empreendendo.
Diferentemente, a FBP, por intermédio do seu site e das redes de comunicacao das
organizacdes que a integrava, convocava e mobilizava as pessoas, desafiando e

recusando a reproducao de discursos das midias de massa.

Galinari concluiu o seu estudo, afirmando que, por intermédio da
comunicacdo realizada nos sites, 0s grupos contra e a favor do impeachment

exerceram planos de acao para atingir espacos de visibilidade distintos (tradicionais
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e alternativos), com o proposito de defender suas posices politico-ideoldgicas e
que, ao se comunicarem, o MBL, o VPR e a FBP atuaram de forma estratégica,
construindo representacfes sobre temas de interesse publico e influenciando os

eventos que resultaram no impeachment de Dilma Rousseft.



46

2.3 Estudos com ressalvas e/ou criticas ao uso das redes sociais

digitais

- Linda M. P. Gondim (2016), em seu artigo, analisa as manifestagdes que
aconteceram em varias cidades brasileiras em junho de 2013, motivadas,
inicialmente, pelos protestos contra o aumento das passagens dos transportes

publicos em Sé&o Paulo.

Segundo a autora, houve rapida multiplicacdo dessas manifestacdes, que
eram centradas na insatisfagcdo com a politica institucional, a corrupcao, 0s escassos
investimentos em educacdo e salde, comparados com aqueles que foram
direcionados a eventos esportivos ocorridos no Brasil, como a Copa do Mundo de
2014.

Gondim ressalta que as associacfes com movimentos sociais ja existentes,
como o movimento Passe Livre, foram pouco investigadas e que o caréater
espontaneo dessas manifestacdes foi superestimado. A autora aponta as diferencas
entre esses dois movimentos: enquanto as manifestacées de junho de 2013 duraram
aproximadamente um més, alcancaram grande parte dos centros urbanos do Brasil,
tiveram milhares de participantes e pautas diversas, o Movimento Passe Livre teve
maior duracdo, menor amplitude e as pautas eram especificas. Os pontos de
convergéncia desses dois movimentos, destacados por Linda Gondim, sdo a
horizontalidade, a heterogeneidade dos participantes, a auséncia de centros formais

de comando e as articulacdes viabilizadas pelo uso da Internet.

A autora salienta que a midia alternativa desempenhou papel fundamental
para promover adesfes expressivas as manifestacdes, que eram em sua maioria
convocadas pelas redes sociais, mas considera que as redes sociais hdo devem ser

superestimadas, pois seu papel foi potencializar e nao criar mobilizagdes.

Segundo Gondim, a quantidade de informagfes proporcionada por elas nao
€ equivalente a qualidade, uma vez que o uso das redes sociais aumentou de forma

significativa a divulgacdo de dados inveridicos e o favorecimento de grupos com o0s
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mais variados tipos de interesse. Nesse sentido, Francisco Rudiger (2016),

baseando-se no Manifesto tecnorrealista de 1998, afirma que

a tecnologia ndo é neutra — ela segue de maneira intencional ou néo
intencional as inclinagbes sociais, politicas e econfmicas existentes na
sociedade e que a internet é revolucionaria, mas ndo utdpica - para todo
aspecto potencializador e iluminador da rede, havera também dimens&es
que sdo maliciosas, perversas ou bastante ordinarias (RUDIGER, 2016, p.
255).

Gondim frisa que, nas manifestacfes de junho de 2013, a midia alternativa
se sobressaiu a midia convencional, pois o material produzido pelos proprios
manifestantes acabou sendo importante fonte de difusdo de noticias, contribuindo

para o aumento da indignacao e para despertar solidariedade.

- Livia Moreira de Alcantara (2016), no seu artigo sobre ciberativismo e
dimensdo comunicativa dos movimentos sociais, desmistifica a “novidade” do
ciberativismo, considerando que a dimensdo comunicativa ndo € um elemento novo
para os movimentos sociais. Destaca que os atores desses movimentos, ao longo
do tempo, utilizaram outras tecnologias de comunicacdo e que a comunicacao,
entendida de forma mais ampla, ndo se restringe aos instrumentos tecnoldgicos.
Todavia, aponta o ciberativismo como nova forma de comunicagdo dos movimentos
sociais, caracterizada pela reestruturacdo das praticas cotidianas por interacdes
mediadas pelas novas tecnologias da comunicacao e informacao. Ressalta que

esse novo padrdo comunicativo implica na geracdo de novas dindmicas de
confronto, temporalidades e espacialidades para a acdo coletiva
contemporénea, assim como de subjetividades politicas [...] Algumas
analises tém tomado como pressuposto que a arquitetura em rede
distribuida da internet garante caracteristicas como horizontalidade,
auséncia de lideranca e espontaneidade aos movimentos sociais. Na
verdade, o que se tem observado é a geracdo de outras praticas
organizativas, o surgimento de novos tipos de lideranca e o deslocamento

da tensdo entre horizontalidade/verticalidade para outras esferas
(ALCANTARA, 2016, p.332 e p.333).

- Julio Cesar Lemes de Castro (2015), em seu artigo, considera que as
midias sociais, cuja caracteristica € essencialmente descentralizada, vém
conquistando espaco como instrumentos de mobilizacdo quando comparadas aos
meios de comunicacdo de massa, com grande impacto nas agoes politicas. Destaca
a flexibilidade como sendo a maior vantagem da organizacédo em redes, facilitando a

aglutinacdo dos individuos para as manifestacées, e também a existéncia de muitos
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centros de propagacdo que faz com gue esses movimentos sejam capazes de

ganhar massa critica em pouco tempo.

Segundo Castro (2015), esse novo estilo de organizacdo politica ainda
precisa comprovar eficacia duradoura e ressalta que quando os movimentos sao
convocados pelas midias sociais por forcas organizadas ou com uma causa
definida, eles tém mais chances de ter uma lideranca clara e de ser bem-sucedidos.
O autor destaca que, geralmente, sua coordenacédo é fluida e sua acdo néo é tao
efetiva, ndo significando que eles ndo trazem mudancas, mas que muitas vezes néo
conseguem dar direcdo a elas. Podem até conseguir a derrubada de um governo,
mas sua influéncia declina fortemente logo depois, como 0 que ocorreu na
Primavera Arabe. Salienta que uma revolta contra um governo conservador pode
facilitar o caminho ao poder de um governo ainda mais conservador. As
manifestacbes de junho de 2013, no Brasil, também tiveram resultado imediato
como, por exemplo, a revogacdo do aumento das tarifas de transporte em varias
cidades, que havia sido o estopim dessas manifestagcbes, mas do ponto de vista
politico, os desdobramentos posteriores ndo apontaram nessa direcdo, pois nas
eleicbes de 2014 foi eleita a mais conservadora composicdo do parlamento em

décadas.

- O estudo “Lutas sociais e ciberespaco: o uso da Internet pelo Movimento
Passe Livre nas manifestagdes de junho de 2013 em Sao Paulo”, foi realizado por
Maira Ouriveis do Espirito Santo, em sua dissertacdo de mestrado, na Universidade
Estadual Paulista (UNESP), em 2014. A autora destaca que a utilizacao da Internet
foi fundamental e que, no segundo momento dessas manifestacdes, as pessoas
estavam na rua ndo mais pela questado do preco dos transportes publicos, mas pela
multiplicidade de bandeiras levantadas. Em entrevista realizada pela autora do
estudo em relagéao ao uso da Internet, um membro da Comissao de Comunicag¢ao do
Movimento Passe Livre diz que “ndo a desprezam, nem a superestimam e sabem
gue precisam incorpora-la no seu processo, mas que nao podem se descolar do que
esta acontecendo nas ruas, de acordo com a ideia de que a Internet € uma condi¢ao
necessaria, mas nao suficiente”. Segundo a autora, o Movimento assume nao fazer
uso de todas as potencialidades das redes sociais, utilizando-as principalmente para
divulgar conteudos, sem explora-las como um ambiente de debate e conscientizacéo

politica. De acordo com o discurso do Movimento Passe Livre, coletado pela autora
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desse estudo, ndo € somente a comunicacdo que constroi 0 movimento, este se
fortifica e cresce pela presenca nas ruas e pelo problema concreto pelo qual se

mobiliza e luta.

Maira Ouriveis do Espirito Santo (2014), conclui o seu estudo, ressaltando a
importancia da Internet na construcédo das Jornadas de Junho de 2013, mas chama
a atencdo para o fato de que os atores de mais peso foram os participantes das
manifestacbes e os usuérios da rede, que circularam mais material informativo do
gue o proprio Movimento Passe Livre, principalmente com relatos, imagens e videos
de agressdo e também textos esclarecedores sobre a organizacdo do transporte
publico em Sao Paulo e tabelas com indices, mostrando qual deveria ser o real valor

da tarifa naquele momento.

- O estudo de Cicilia M. Krohling Peruzzo (2013), relatado em um artigo, teve
como objetivo identificar os principais aspectos que caracterizaram as manifestacoes
publicas brasileiras iniciadas em junho de 2013 e entender a presenca das redes
sociais e da comunicacao alternativa no processo. A autora ressalta a abrangéncia
do tema e as dificuldades de se analisar as interconexdes existentes. Foi realizado
acompanhamento em tempo real e virtual das manifestacbes e também o
seguimento de coberturas da imprensa convencional e de meios de comunicacéo

alternativos.

De acordo com Peruzzo, nas manifestacdes de junho de 2013, houve uma
mistura de segmentos de classe e de tendéncias politico-ideoldgicas, expressando o
“‘heterogéneo”. Outro aspecto destacado pela autora foi a grande presenca de
jovens, 0s quais ajudaram a convocar essas manifestacbes em varias cidades
brasileiras e se comunicaram de diferentes formas, do celular a Internet (Facebook,
Twitter, YouTube), aos cartazes escritos a mao. Ressalta que o uso da Internet, das
midias e redes sociais virtuais e de celulares foi um diferencial relevante desses
movimentos que atingiram o pais, facilitando a articulacdo entre as pessoas e 0s
acertos de dias, horarios e locais para encontros presenciais, além de se

constituirem em espacos para o debate e a troca de informacdes.

Segundo essa autora, inicialmente, houve violéncia policial justificada pelo

Estado e representantes do governo e alguns meios de comunicacdo nao
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reconheceram as demandas como legitimas e desqualificaram o movimento, porém

os cidadaos insistiram no direito de se manifestarem.

Cicilia M. Krohling Peruzzo questiona ser a capacidade de organizacao, das
manifestacdes de junho e meses subsequentes no Brasil, devida somente a Internet
e/ou as redes virtuais. Considera que essas tecnologias favorecem as mobilizacdes
se 0 seu uso for associado as organizacdes de base popular, as comunidades e aos
movimentos sociais fora do ciberespaco ou dentro dele, mas com vinculos
consistentes e duradouros. Por outro lado, salienta aspectos importantes das redes
sociais digitais, como espacos de discussao e confronto de identidades e interesses
e também o poder de gerar efeito viral, mas afirma que, por exemplo, “altos numeros
de curtidas ndo necessariamente significam engajamento de fato”. Alerta também
para a existéncia de situacdes de adeséao, sob a forma de perfis falsos nas redes, e

a replicacédo de dados forjados.

Ao reconhecer a importancia das redes de movimentos sociais presenciais
nos protestos e nas reivindicacées de 2013, no Brasil, a autora afirma que isso nao
quer dizer que ndo admita a contribuicdo das redes sociais virtuais para essas
manifestagbes. Enfatiza que o movimento ndo comegou na Internet, embora ela
tenha sido fundamental para o debate e a mobilizacdo, permitindo acdes que
culminaram com a presenca de milhares de pessoas nas ruas de varias cidades

brasileiras.

Também chama a atencdo para um veiculo de midia alternativa, a Midia
Ninja (Narrativas Independentes, Jornalismo e Acédo), que ganhou destaque durante
as manifestacdes de 2013 no Brasil. Ao gravar e transmitir imagens e sons ao Vivo
dos acontecimentos, passou a ser considerado um canal de informagdo confiavel,
sendo que, em algumas ocasifes, confrontou a versdao da midia convencional ou

revelou fatos nao cobertos por ela.

Nesse estudo, Cicilia M. Krohling Peruzzo evidenciou que o universo da
comunicacdo é maior do que o da grande midia e que existem outras formas de se
expressar e democratizar contetidos, por meio de tecnologias que facilitam as
conexdes e a formacgdo de novas redes, as virtuais, porém sem desconsiderar a

importancia das redes presenciais.
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- O estudo de Diana Leonardo Dias, Sheila Maria Doula e Poliana Oliveira
Cardoso (2016), descrito em um artigo, teve como objetivo compreender as
representacfes juvenis a respeito da participacdo politica, mediada pelo uso das
tecnologias da informacao e comunicagdo, por meio de uma reviséo bibliografica e a

aplicacao de questionarios.

As autoras constataram que a Internet para 0s jovens participantes da
pesquisa se constitui em um espaco publico de contestacdo, debates, mobilizacdes
e formacdo de opinido, porém, acaba sendo uma forma de comodismo e que ela
serve mais como uma arena de conversacao civil do que propriamente uma arena

deliberativa.

Scherer-Warren (2014 b), em seu artigo, também ressalta que os jovens
vém se manifestando cada vez mais pelas redes sociais, usando o suporte das
novas tecnologias para se organizar, mas que isso tem sido um meio e néo explica o
sentido politico da acdo. Segundo ela, as redes virtuais divulgam, convocam e
expressam posicionamentos, mas quase nunca possibilitam o aprofundamento do
debate politico e que as redes presenciais dos movimentos sociais organizados
continuam tendo papel relevante e funcionam como espacos para aprofundar os
debates.

Dias, Doula e Cardoso, destacam que, entre os participantes da pesquisa,
houve consenso quanto ao fato de que a Internet € o espaco da conversacéo civil e
do debate mais rapido, o que ndo estava disponivel para as geracdes passadas, que
tinham de promover manifestacbes a partir do contato “face a face”, por meio de
textos, flyers, etc. Os autores comentam que as tecnologias disponiveis,
antigamente, eram limitadas e que, hoje, a comunicacdo estd ampliada, embora na
percepcado dos jovens envolvidos neste estudo, a conversacao por si sO ndo basta
para promover mudancas. Para eles, ha necessidade de mesclar varias formas de
visibilidade no espago publico e a Internet seria um complemento as formas

classicas de participacdo e ndo um substituto.

As autoras desse estudo chamam a atencdo para o fato de que a Internet
assumiu importante papel na conversacdo e mobilizacdo rapida, de grande alcance,
funcionando como agenda para que os protestos sejam marcados, mas ressaltam
gue as manifestacdes mais recentes ocorridas no Brasil foram iniciadas no espaco

publico virtual e seguiram para o espaco publico das ruas.
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- Zeca Peixoto (2014), ao analisar o papel do Facebook em seu artigo,
afirma que as redes sociais digitais podem contribuir de forma relevante a
democracia e a cidadania, mas, também podem atuar a favor de préticas
antidemocraticas e censérias entre 0os usuarios, de acordo com suas estratégias
econdmicas e seus interesses politicos. Ressalta que € necessario ter cautela ao se
analisar o papel dessas midias, ou seja, a andlise deve ir além do idealismo e

entusiasmo tecnicista.

- Mauricio Bozzi Tonetto (2018), em sua dissertacdo de mestrado, na
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grandre do Sul, realizou pesquisa sobre
Ciberativismo nas redes sociais, na qual analisou o Movimento Brasil Livre no pos-
impeachment de Dilma Rousseff. O autor destaca que, embora o ciberativismo tenha
surgido em sintonia com os ideais de independéncia e liberdade, também pode ser
um meio para a disseminacdo de 6dio, mentiras e para aumentar a intensidade de

radicalismos.

- Gajanigo e Souza (2014) analisam, em um artigo, o impacto do uso das
redes sociais em manifestacdes que surgiram em varios paises do mundo, inclusive
no Brasil, quanto a organizacdo desses movimentos e a utilizacdo das imagens
como forma de comunicacdo, e apresentam uma visdo critica. Argumentam que 0S
movimentos organizados pelas redes sociais virtuais estariam fadados a
fragmentacao e ao espontaneismo, o que seria um obstaculo a luta politica de fato.
Fazem um contraponto, citando os movimentos classicos da classe trabalhadora,
que usam instituicdes politicas, como partidos, sindicatos e associacfes. Ressaltam
gque as redes sociais virtuais ndo se enquadram nas formas organizativas
experimentadas até agora e que as relacdes criadas por elas sdo de natureza fragil,

0 que impediria os vinculos fortes necessarios a politica.

Outro aspecto destacado por esses autores € a utilizacdo de acdes
performaticas e o uso das novas midias e redes de relacionamento sociais para

divulgacéo e publicizacdo das imagens das manifestagoes.

Segundo Gajanigo e Souza, as novas tecnologias de informagao e
comunicacao, vinculadas as midias sociais virtuais, passaram a ser utilizadas como
formas de aglutinacdo e convocacdo dos participantes, estabelecendo

caracteristicas diferentes daquelas existentes nos movimentos sociais anteriores e
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formando um coletivo em rede, heterogéneo e mdultiplo, conectado no ciberespaco.
Concluem que, mesmo em carater inacabado, as recentes manifestacdes sociais de
ocupacgao dos espacos publicos trouxeram uma nova perspectiva politica e social e
mostraram que é possivel ressignificar os instrumentos midiaticos de controle e de

producao do discurso hegemonico.

- Serra Junior e Nunes Rocha (2013), discutem em um artigo, as
potencialidades de articulagcdo dos movimentos sociais relacionadas ao uso dos

recursos tecnoldgicos disponiveis na atualidade, argumentando que

as possibilidades democraticas que surgiram, a partir do uso massivo dos
dispositivos portateis na construcdo de uma suposta inteligéncia coletiva
participativa, sdo ameacadas pela estrutura capitalista que tenta controlar
ideologicamente as redes digitais por meio do mesmo arsenal utilizado nas

midias tradicionais (SERRA JUNIOR & NUNES ROCHA, 2013, p. 210)
Ressaltam ndo serem as ferramentas computacionais a forca propulsora de
mudancas, mesmo reconhecendo a importancia do papel das redes digitais na
mobilizacdo das recentes manifestacdes, e consideram ser um grande desafio, nos
tempos atuais, a consolidacéo dessas redes como espacos de construcdo de novas

relacdes sociais e politicas.

- Sara Lemes Perenti Vitor (2015) relata, em seu artigo, a andlise do
comportamento dos internautas nas redes sociais virtuais, ao receberem e
compartilharem informacdes sobre temas relacionados a politica, a partir da
observacdo do papel das redes on-line na organizacdo das Manifestacdes de 2013.
O mesmo estudo também abrangeu as manifestacfes de 2014, apés as elei¢cdes
presidenciais, que pediam o impeachment da recém reeleita presidente Dilma
Roussef. Destaca que, nessa ocasido, esses movimentos se iniciaram nas redes
sociais, sem uma discusséo politica sobre o0 momento, apresentando apenas uma
revolta contra o Partido dos Trabalhadores por um determinado grupo e que a
Internet comecou a ser usada como instrumento de divulgacdo e militdncia, dando
mais visibilidade a uma onda de “6dio” do que propriamente analisando e refletindo

sobre o processo politico como um todo.

A autora chama a atencdo para a “crise de visibilidade”, ou seja, a
divulgacdo de uma imensa quantidade de informacdes, sem a necessaria

averiguacgédo ou reflexdo sobre o seu contetdo.
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Essa autora, apesar de concordar que as redes sociais virtuais se tornaram
importante veiculo de comunicacéo e organizacao das massas, como verificado nas
recentes manifestacées no Brasil, salienta que a maioria das pessoas ao receber
uma mensagem inicial, que normalmente €& superficial e incompleta, costuma
repassa-la sem buscar por informacdes complementares para confirmar sua

veracidade.

Segundo Sara Lemes Perenti Vitor, para que o poder das redes sociais
digitais seja voltado para a melhora do quadro politico do pais, os internautas
precisam checar as informacdes recebidas antes de dissemina-las e também saber

dialogar e refletir sobre opinides diferentes das suas.

- Baseando-se nos protestos ocorridos no Brasil em 2013, Ovidio Mota
Peixoto (2014) afirma, em seu artigo, que eles foram uma ampla manifestacdo por
direitos de consumidor e ndo uma aspiracado por direitos de cidadania, além de
chamar a atengéo para o fato de que as novas tecnologias de comunicacéo, tendo a
Internet como simbolo, ndo sdo capazes de fornecer garantia de que estédo
promovendo as transformacgfes que se apresentam como necessarias. Destaca que
‘0 que pode estar acontecendo € o debut de uma geragdo que reclama direitos de
consumidor, mais do que cidadania” e 0 que acorreu nessas manifestagcbes foi “o
recall do eleitor-cliente contra deputados e senadores e do telespectador-cliente
contra o jornalismo midiatico” (PEIXOTO, 2013, p. 138 e p. 147).

Segundo esse autor, o direito de consumidor estaria substituindo a militancia
politica, que foi muito ativa no periodo pos ditadura, mas que foi interrompida nos
altimos 20 anos. Os individuos que cresceram nesse vacuo podem demonstrar forte

indignagéo, porém, sem repertorio, experiéncia e vivéncia politica.

Ressalta que, no lugar do fortalecimento democratico, existe o risco de que o
autoritarismo do Estado seja reforgado, junto ao controle e a vigilancia que o mundo

digital proporciona.

Também salienta que a utilizacdo acritica da Internet pode nos transformar
em consumidores avidos por comprar, atualizar, mas cada vez menos capazes de
enxergar meios para transformar a sociedade, segundo a vontade coletiva e ndo de

acordo com as necessidades individuais de consumo.
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- Beatriz Becker e Mbénica Machado (2014) analisaram os contetudos do
Jornal Nacional da Rede Globo e da Midia Ninja, na cobertura dos protestos de
junho de 2013, e discutem em um artigo os desafios que as media¢des tecnoldgicas
impuseram ao jornalismo audiovisual. A metodologia adotada permitiu uma leitura
critica das narrativas jornalisticas audiovisuais, em trés fases distintas: descricao,
analise televisual e interpretacdo dos resultados. Foram analisadas as edi¢cdes do
Jornal Nacional de 13 a 22 de junho de 2013 e os conteudos e formatos audiovisuais
do Movimento NINJA, no mesmo periodo.

De acordo com as autoras, nessas manifestacdes, a imprensa também foi
alvo de protestos, acusada de manipulacdo, sendo que durante os atos, além de
gritos como “abaixo a Rede Globo", reporteres de grandes empresas foram
hostilizados por manifestantes. Destacam que o0 movimento das ruas impds uma
critica a representacdo da midia brasileira identificada com o poder e que as
informacdes sobre as manifestagbes chegavam a populacdo ndo apenas pelos
grandes veiculos de comunicac¢do do pais, mas também pelas redes sociais e por
projetos de comunicacdo alternativos, como as imagens ao vivo distribuidas na

Internet pelo Movimento NINJA.

Ap6s a andlise televisual das enunciacbes do Jornal Nacional e do
Movimento NINJA, as autoras destacam que os fatos divulgados pelas ferramentas
digitais acabam impondo mudancas expressivas ao modelo tradicional do
telejornalismo, porque o contetdo audiovisual ja ndo estd mais condicionado a tela
do aparelho de televisao e pode ser acessado por vérias plataformas. Mas, que esse
fato ndo significa “superagdo ou ultrapassagem”, pois a televisdo e os telejornais
continuam ocupando lugares estratégicos na construcdo da realidade social
cotidiana. Ressaltam que, apesar da facilidade de disseminacéo de informacdes por
meio dos aparelhos moéveis, isso ndo garante que a producdo de conteudos seja
mais imparcial do que a da grande midia, porque os riscos do tratamento da

informacdo, pelos individuos, no mundo on-line ndo séo diferentes do off-line.

- Eliana Natividade Carlos (2015 b) pesquisou, em sua dissertacdo de
mestrado na Faculdade Casper Libero, a situacdo contemporanea do jornalismo
praticado pela midia impressa, por meio de andlise critica da cobertura jornalistica
realizada pelo jornal Folha de S. Paulo, sobre as manifestacdes de junho de 2013.

Também fez uma comparacéo entre a cobertura da Folha de S. Paulo e a cobertura



56

realizada pela Midia Ninja, um veiculo da midia alternativa, levando em
consideracdo o0s avancos tecnoldgicos e a espetacularizacdo da sociedade. O
estudo usou matérias que abrangeram trés momentos da cobertura da midia sobre
0s episadios: a desaprovacdo das manifestacdes; a mudanca de discurso da grande
imprensa, apoiando os ativistas e a volta ao primeiro estagio de desaprovacao,
devido ao vandalismo. Utilizou como principal referéncia o autor Guy Debord, critico

do espetaculo globalizado.

De acordo com Eliana Natividade Carlos, inicialmente, o principal apoio as
manifestacdes surgiu nas redes sociais, pois, enquanto a grande midia demonstrava
pouca compreensdo com O movimento, ativistas compartilhavam no YouTube e
Facebook videos amadores, in loco, sobre a represséo policial, causando comocéao
e revolta. Segundo ela, muitas gravacdes que sairam dos celulares dos
manifestantes mostraram outro olhar a respeito das manifestacdes, porém, um olhar
também parcial, cujo interesse era o de evidenciar a violéncia policial, retratada
dentro da ldgica espetacularizada, com imagens de impacto, sem proporcionar
debate mais aprofundado do tema. Relata que, apés a movimentacdo das redes
sociais, a grande midia mudou o discurso e passou a apoiar as manifestacoes,

contribuindo para 0 aumento expressivo dos participantes.

Ressalta que a sociedade atual esta alicercada nas novas tecnologias de
comunicacdo e que é formada por individuos produtores e consumidores de
conteudo, cuja velocidade faz com que uma informacao se sobreponha a outra, sem
tempo de reflexdo. Isso pode comprometer a credibilidade e o objetivo da proposta
jornalistica de espelho da realidade, cercando-se do maior nimero possivel de
versbes de um fato para aproximar-se de maneira fidedigna do acontecimento e

reporta-lo.

Comenta o papel da Midia Ninja (Narrativas Independentes, Jornalismo e
Acao), que ganhou visibilidade nas manifestacdes que tomaram as ruas do pais em
junho de 2013, com um enfoque jornalistico que diverge da cobertura que a grande
midia se propde, divulgando informacdes que nédo sado veiculadas pelos grandes

conglomerados midiéticos.

A autora chama a atencdo para a espetacularizacdo promovida tanto pela

grande midia, quanto pela midia alternativa, com a utilizacdo da tecnologia movel,
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ao cobrirem esses eventos, sendo que 0 excesso de imagens disponiveis sobre os
episodios causou uma onda de desinformacdo. Ressalta que o discurso jornalistico
ao adotar uma postura totalmente flexivel, como a observada na cobertura dessas
manifestacdes, acentua a ideia de que o importante para a imprensa é “reportar o
gue as pessoas querem ver, ouvir, saber, pois € fato que as identidades ideoldgicas
deram lugar as identidades da audiéncia” (CARLOS, 2015b, p. 92). A atuacédo da
Midia Ninja chamou a atencédo dos manifestantes, de usuérios das redes sociais e
também da midia tradicional, que, segundo a autora, “precisa se reinventar para
acompanhar os recursos disponibilizados pela Internet para ndo perder espaco no
gosto popular’ (CARLOS, 2015b, p. 92).

De acordo com Eliana Natividade Carlos, o grande desafio é aproveitar as
ferramentas tecnoldgicas que a populacédo tem (smartphones, computadores, redes
sociais, etc) para modificar as manifestacbes nas ruas e ndo deixar somente para a
grande midia o papel de difundir informagBes da maneira que mais lhe convém. Por
outro lado, nao atribui aos grandes conglomerados de comunicacdo toda a
responsabilidade pela manipulacdo da opinido publica e afirma que a tecnologia

deve ser utilizada a favor da sociedade, porém, de forma mais reflexiva.

- José Artemio da Silva (2014), em sua dissertacao de mestrado realizada na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, analisou o papel do Facebook como
elemento aglutinador e organizador de manifestacbes mundiais e brasileiras
ocorridas a partir de 2011, considerando que a Internet e suas redes possibilitam
maior visibilidade e acesso a informagfes para grande parte da populacao,
fendbmeno esse inexistente em épocas anteriores ao surgimento dessas tecnologias.
Ressalta que o processo digitalizado, trazido pela Internet, modificou o tempo das
acOes e reacdes nas manifestagcdes sociopoliticas e, enquanto se gastava muito
tempo nos anos 1990 para organizar e operacionalizar uma manifestacao,
atualmente, isso acontece na velocidade dos circuitos cibernéticos, colocando sob
guestionamento as formas tradicionais de se fazer politica, representadas pela
verticalidade organizacional de partidos e sindicatos. Afirma que, o sistema
hierarquizado e vertical das formas tradicionais de organiza¢des politicas tem sido
substituido por um sistema de relagdes horizontais, “destituido de liderangas fixas e
de estruturas de poder enraizadas nas velhas praticas clientelistas” e que as redes
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sociais on-line tém se destacado como eficiente meio de mobilizacdo politica em
todo o mundo (SILVA, 2014, p.10)

Artemio da Silva questiona se o habito de passar horas diante da tela do
computador, bastante comum entre 0s jovens, estaria formando cidadaos
individualistas e desapegados de responsabilidades politicas ou se o uso amplo da
Internet, especificamente das redes sociais on-line, poderia oferecer possibilidades
de grande participacao politica por parte desses atores.

Se, por um lado, esse autor considera o Facebook um instrumento que
possibilita a troca rapida de informacdes e permite mobiliza¢des politicas e agilidade
nas decisbes dos grupos que o utlizam, por outro lado, comenta sobre os
dispositivos de controle de postagens e censura, amplamente utilizados pela
empresa, a qual possui um sistema de informacdo sobre os seus usuarios e
costuma enviar relatérios para diversos paises quando solicitada pelos mesmos.
Destaca que, por esse motivo, o Facebook ndo pode ser considerado um espaco
democratico, pois, as postagens embora permitidas, sdo controladas pela empresa e
pelos governos. Também salienta o fato de ela ser uma empresa multinacional com
fins lucrativos, baseada nos Estados Unidos, e profundamente inserida no contexto
ideologico do neoliberalismo capitalista.

Conforme verificado nos estudos selecionados para essa revisédo, todos os
autores concordaram que as redes sociais digitais foram instrumentos fundamentais
para a organizacao e divulgacdo das recentes manifestacoes ocorridas no Brasil,
porém, numero consideravel deles aponta os efeitos indesejaveis do uso dessas
redes, como a divulgacdo de fake news, a disseminacdo de 6dio e o aumento de

radicalismos.

A sequir, serdo apresentados dois quadros (Quadro 2 e Quadro 3), que

sintetizam os estudos analisados no capitulo 2 dessa dissertacéo.



59

Quadro 2 — Estudos com opinides favoraveis ao uso das redes sociais digitais

Autores e Objetivos Artigo/Revista Principais
ano Dissertacao/ resultados/conclusdes
Instituicao
Marinho Compreender como | Artigo. As redes sociais digitais
(2013) 0 uso das Anais Intercom. foram muito influentes
tecnologias digitais na producédo das
de informacéao e mensagens de protesto,
comunicacao na conducao da
promoveu o cobertura pelas
desenvolvimento do emissoras tradicionais,
processo de na aglutinacao de
mobilizacao social milhares de cidadaos,
brasileiro no més de gue entenderam que
junho de 2013. suas reivindicacdes
compartilhadas e unidas
poderiam ser ouvidas
com mais facilidade.
Marques; Avaliar a Artigo. As redes sociais digitais
Cardoso importancia das Anais Intercom. tiveram influéncia na
(2013) redes sociais organizacao das
digitais para as manifestacdes. Foram
recentes importantes para o
manifestagdes no movimento como um
Brasil, por meio de todo, pela
uma pesquisa com instantaneidade das
amostra nao informacdes
probabilistica, disponibilizadas. Como
divulgada pelo limitacdo do estudo foi
Facebook, que apontado o fato de a
aplicou um maior parte da amostra
questionario ser de moradores de
estruturado, Séo Paulo e formada
hospedado de por jovens, publico que
forma on-line em geralmente fica muitas
um endereco horas do dia conectado
eletrbnico, entre 0s as redes sociais digitais.
dias 2 e 9 de julho
de 2013.
Sotsek; Papel do Facebook | Artigo. 71% dos participantes
Ramos durante as Dito Efeito. da pesquisa
(2013) manifestagcdes UTFPR-Campus | consideraram o

ocorridas em junho
de 2013 em
diversas cidades
brasileiras, por meio
de uma pesquisa de
campo, que utilizou
um questionario on-

Curitiba.

Facebook como sendo
o principal responsavel
pelo aumento do
numero de pessoas nas
manifestacdes e 94%
deles afirmaram ser
esta ferramenta uma
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line divulgado pelo
proprio Facebook.

oportunidade para que a
reivindicagéo seja
atendida.

As redes sociais digitais
potencializam a
discusséo que,
antigamente, se limitava
ao espaco fisico, pela
interacdo entre o ser
humano, a maquina e a
sociedade.

Amancio; Papel das redes Artigo. A rede social digital
Paula (2014) | sociais digitais nas | Anais Intercom. mais utilizada foi o
manifestacdes de Facebook e sua
junho 2013 no utilizacao propiciou a
Brasil. organizacao e
promogao de atos em
diversas capitais
brasileiras.
Brignol Entender o papel Artigo. Foram identificados trés
(2014) das redes sociais Liinc em Revista, | momentos principais,
digitais nas Rio de Janeiro. qguanto ao uso do
mobilizacdes de Facebook: a troca de
junho de 2013, no informacgdes e
Brasil, por meio de mobilizacdo anterior a
observacdes no cada protesto; o
Facebook, compartilhamento de
associadas a conteudo e a dindmica
entrevistas com de interacao durante as
participantes dessas acOes; a avaliacao e
manifestacdes. proposicdo de novos
atos, apos cada
manifestacao.
As mobiliza¢gbes foram
construidas
coletivamente, de
maneira mais horizontal,
mesclando a atuacéo
das redes sociais
digitais e a ocupacéo do
espaco urbano.
Henriques Analisar o uso das | Artigo. O conteudo produzido
(2014) redes sociais na Liinc em Revista, | diretamente das ruas,

internet e das
tecnologias moéveis
de comunicacéo e
informacgéao, nas
manifestacdes
ocorridas no Brasil
em junho de 2013.

Rio de Janeiro.

pelos celulares dos
manifestantes, era
divulgado por meio de
sites de redes sociais
como Twitter e
Facebook em tempo
real e com hashtags
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como #vemprarua,
essas manifestacoes
atingiram proporcdes
ainda ndo vistas em
movimentos
organizados por
intermédio da web no
Brasil.

O uso massivo dessas
tecnologias gerou
comocao entre os
individuos que sairam
as ruas, muitas vezes,
sem saber qual o motivo
dos protestos, mas que
sentiram a necessidade
de fazer parte deles.

Ramos; Discutir o processo | Artigo. Os protestos se
Oliveira de interacdo e Revista espalharam por varias
(2014) participacdo politica, | Tecnologia e cidades brasileiras,
por meio do Sociedade, inclusive em locais onde
Facebook, no Curitiba. 0 Movimento Passe
Movimento Passe Livre ndo possuia
Livre, em 2013, de representantes.
acordo com O Facebook
conceitos de proporcionou a
identidade e interacao entre
identificagéo. individuos de diferentes
identidades e
identificagcdes no
espaco das ruas,
iniciada pela interagéo
virtual, sinalizando a
importancia desse
veiculo na sociabilidade
contemporanea.
Rossini Refletir sobre a Artigo. O papel das redes
(2014) apropriacao das C&S, Séao sociais digitais é
redes sociais Bernardo do fornecer aos cidadéaos
digitais para Campo. novas oportunidades de

mobilizag&o politica
e social.

comunicacéo,
organizacao,
mobilizacéo e
instrumentaliza-los para
gue suas reivindicagoes
saiam dos limites da
rede, cheguem ao
espaco publico e
influenciem a tomada de
decisfes politicas.
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Zago; Papel do Twitter na | Artigo. Celebridades e
Recuero; difusdo de XXIII Encontro imprensa dao
Bastos informacdes nos Anual da visibilidade aos
(2014) protestos realizados | Compos. protestos pela cobertura
no Brasil a partir de dos acontecimentos, 0s
junho de 2013, ativistas contribuem
considerando trés para a repercussao
grupos de usuarios dessas mensagens. Ha
(ativistas, uma retroalimentacéo e
celebridades e uma relagéo de
imprensa). complementaridade
entre os trés papéis
analisados.
Sem essa cobertura
paralela & da imprensa
tradicional,
possivelmente, a
narrativa dos protestos
fosse outra.
Sobreiro Analisar as recentes | Artigo. As redes sociais digitais
Filho (2015) | manifestacoes, GeoGraphos. vém impondo nova
como o Movimento maneira de disseminar
Passe Livre, e 0 informacdes,
aumento expressivo propiciando
do uso das redes mobilizacdes e se
sociais digitais. firmando como
importante espaco de
socializac&o politica.
A dindmica nas redes
sociais e a presenca
nas manifestacdes sao
elementos que se
complementam.
Universidade | Analisar as Artigo. A abertura do leque de
Federal manifestacdes de Revista do reivindicacdes foi
Fluminense junho 2013 no Programa de possivel pela
(2015) Brasil. P6s-Graduacéo participagcéo de atores

em Midia e
Cotidiano.

sociais, que
vislumbraram a
oportunidade de
divulgar as insatisfacoes
por meio da atuacao
coletiva mediada pelas
redes sociais digitais. A
internet e as redes
sociais digitais
configuram-se como
espacos de acéo
politica que permitem
discussdes e tomadas




63

de decisoes.

Goncalves
Rosa; Fausto
Neto (2016)

Analisar as
Jornadas de Junho
de 2013, no Brasil,
de acordo com a
coberturada TV
Globo e das redes
sociais digitais.

Artigo.

Verso e Reverso,

Unisinos.

Concluem que esses
eventos ndo teriam a
dimenséo, a rapidez e o
poder convocatoério que
tiveram se nao fosse
utilizada a comunicacao
via redes sociais digitais
e que, talvez, esse tipo
de comunicacéo se
consolide como um
espaco politico capaz
de dar sustentacédo aos
movimentos sociais
frente a supremacia da
grande imprensa.

Guréo (2016)

Analisar as
Jornadas de junho
de 2013, no Brasil,
baseando-se na
teoria ator-rede de
Bruno Latour.

Dissertacao de
Mestrado.
Universidade
Federal de
Uberlandia

Considera as
manifestacdes nas ruas
e as redes sociais
digitais como
hibridismos
sociotécnicos.

O ciberespaco ndo é um
mundo autbnomo e, em
relacdo mdtua com o
espaco nao-virtual,
exerce pressdes
modificativas, que
precisam encontrar
correspondéncia social
para se concretizarem.

Galinari
(2017)

Pesquisar a atuacao
dos movimentos
MBL (Movimento
Brasil Livre), VPR
(Vem Pra Rua) e
FBP (Frente Brasil
Popular), durante o
processo de
impeachment da
Presidente da
Republica Dilma
Rousseff.

Dissertacao de
Mestrado.
Universidade
Federal do Rio
Grande do Sul.

Os trés movimentos
construiram suas
campanhas em sites e
redes sociais na internet
(a FBP, em defesa do
mandato de Dilma, o
VPR e o MBL, a favor
do afastamento de
Dilma).

As tecnologias de
informacéao e
comunicacao e suas
praticas, a conjuntura
social, politica e
econdbmica, bem como
0s recentes ciclos de
protesto no Brasil
influenciaram a
emergéncia desses
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grupos e 0s seus
projetos mobilizadores.
Os grupos pro-
impeachment
receberam maior
atencao por parte das
midias de massa, fato
gue pode ter reduzido a
capacidade de
convocacao e
mobilizacdo da FBP.

As préticas do MBL e do
VPR também geraram
efeitos sobre as
instituicdes juridicas e
politicas.

Quadro 3 — Estudos com ressalvas e/ou criticas ao uso das redes sociais

digitais
Autores e Objetivos Artigo/Revista | Principais resultados/
ano Dissertacao/ conclusdes

Instituicdo
Peruzzo Entender a Artigo. As redes sociais digitais
(2013) presenca das redes | Matrizes, S&o favorecem as

sociais digitais e da
comunicacao
alternativa nas
manifestacdes
publicas brasileiras,
iniciadas em junho
de 2013.

Paulo.

mobilizacées quando o
Seu uso é associado aos
movimentos sociais fora
do ciberespaco ou dentro
dele, mas com vinculos
consistentes e
duradouros.

Existem situacdes de
adeséo sob a forma de
perfis falsos nas redes
sociais digitais e também
a replicacao de dados
forjados.

A Midia Ninja transmitiu
imagens e sons ao Vvivo
dos acontecimentos e,
em algumas ocasides,
confrontou a versao da
midia convencional ou
revelou fatos nao
cobertos por ela.

Serra Junior;
Nunes Rocha

Discutir as
potencialidades de

Artigo.
R. Katél.,

Apesar de reconhecerem
a importancia das redes
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(2013)

articulacéo dos
movimentos sociais
relacionadas ao uso
dos recursos
tecnoldgicos
disponiveis na
atualidade.

Florianopolis.

sociais digitais na
mobilizacdo das recentes
manifestacdes, ndo
consideram que elas
sejam a forca propulsora
de mudancas.

A estrutura capitalista
tenta controlar
ideologicamente as redes
sociais digitais por meio
do mesmo arsenal
utilizado nas midias
tradicionais.

Becker;
Machado
(2014)

Analisar os
contetdos do Jornal
Nacional da Rede
Globo e da Midia
Ninja na cobertura
dos protestos de
junho de 2013, no
Brasil.

Artigo.

XXIII Encontro
Anual da
Compos.

As informacdes sobre as
manifestacbes chegavam
a populacéo ndo apenas
pelos grandes veiculos
de comunicacao do pais,
mas também pelas redes
sociais digitais e por
projetos de comunicacao
alternativos, como as
imagens ao Vivo
distribuidas na Internet
pelo Movimento NINJA.
Apesar da facilidade de
disseminacéao de
informagdes por meio das
redes sociais digitais, ndo
h& garantia de que a
producado de contetdo
por elas seja mais
imparcial do que a da
grande midia, porque 0s
riscos do tratamento da
informag¢ao no mundo on-
line ndo séo diferentes do
off-line.

Gajanigo;
Souza (2014)

Analisar o impacto
do uso das redes
sociais nas recentes
manifestacdes no
Brasil, quanto a
organizacao desses
movimentos e a
utilizagéo das
imagens como
forma de
comunicacao.

Artigo.
Caderno CRH.
Universidade
Federal da
Bahia.

Os movimentos
organizados pelas redes
sociais virtuais estariam
fadados a fragmentacao
e ao espontaneismo.

As relacdes criadas por
elas sdo de natureza
fragil, o que impediria os
vinculos fortes
necessarios a politica.
Divulgacéo e publicizagéo
das imagens das




66

manifestacdes pelas
redes sociais digitais.
Possibilidade de
ressignificar os
instrumentos midiaticos
de controle e de
producéo do discurso
hegemaonico.

Silva (2014) | Analisar as redes Dissertacdo de | O Facebook é um
sociais digitais, Mestrado. instrumento que
especificamente o Universidade possibilita a troca rapida
Facebook, como Federal do Rio | de informacdes e permite
elemento Grande do mobilizacdes politicas e
aglutinador e Norte. agilidade nas decisdes
organizador de dos grupos.
manifestacdes Apresenta alguns
mundiais e inconvenientes, como 0s
brasileiras ocorridas dispositivos de controle
a partir de 2011. de postagens e censura,
amplamente utilizados
pela empresa, que possui
um sistema de
informacéo sobre os seus
USUArios;
ser uma empresa
multinacional com fins
lucrativos, baseada nos
Estados Unidos, e
inserida no contexto
ideolégico do
neoliberalismo capitalista.
Espirito Uso da Internet pelo | Dissertacédo de | A utilizacdo da Internet foi

Santo (2014)

Movimento Passe
Livre, nas
manifestacdes de
junho de 2013 em
Sao Paulo.

Mestrado.
Universidade
Estadual
Paulista
(UNESP).

fundamental para o
movimento.

No segundo momento
dessas manifestacdes, as
pessoas estavam na rua
nao mais pela questéao do
preco dos transportes
publicos, mas pela
multiplicidade de
bandeiras levantadas.

A Internet é uma
condicdo necessaria, mas
nao suficiente.

N&o é somente a
comunicacao que
constroi 0 movimento.
Este se fortifica pela
presenca nas ruas e pelo
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problema concreto pelo
gual se mobiliza.

Peixoto, OM
(2014)

Analisar a utilizacéo
das novas
tecnologias de
informagao nos
protestos ocorridos
no Brasil em 2013.

Artigo.

Liinc em
Revista, Rio de
Janeiro.

As novas tecnologias de
comunicacéo, tendo a
Internet como simbolo,
nao sao capazes de
fornecer garantia de que
estdo promovendo as
transformacdes que se
apresentam como
necessarias.

No lugar do
fortalecimento
democrético, existe o
risco de o autoritarismo
do Estado ser refor¢ado,
junto ao controle que o
mundo digital
proporciona.

A utilizag&o acritica da
Internet pode transformar
0S Seus usuarios em
consumidores avidos,
mas cada vez menos
capazes de enxergar
meios para transformar a
sociedade, segundo a
vontade coletiva e ndo de
acordo com as
necessidades individuais
de consumo.

Peixoto, Z
(2014)

Analisar o papel do
Facebook como
ferramenta nas
transformacdes da
sociedade.

Artigo (online).
EDUEPB,
Campina
Grande/PB.

As redes sociais digitais
podem contribuir de
forma relevante a
democracia e a
cidadania. Também
podem atuar a favor de
praticas antidemocraticas
e censorias entre 0s
usuarios, de acordo com
suas estratégias
econdmicas e seus
interesses politicos.
Ressalta que &
necessario ter cautela ao
se analisar o papel
dessas midias. A analise
deve ir além do idealismo
e entusiasmo tecnicista.

Scherer-

Analisar em que

Artigo.

As redes virtuais
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Warren
(2014)

medida as
manifestacdes de
rua de 2013 se
diferenciam
organizacional e
politicamente das
grandes
manifestacdes do
século XX, no pais.

Caderno CRH.
Universidade
Federal da
Bahia.

divulgam, convocam e
expressam
posicionamentos, mas
guase nunca possibilitam
o aprofundamento do
debate politico. As redes
presenciais dos
movimentos sociais
organizados continuam
tendo papel relevante e
funcionam como espacos
para aprofundar os
debates.

Carlos (2015)

Analisar a cobertura
realizada pelo jornal
Folha de S. Paulo,
sobre as
manifestacdes de
junho de 2013, e
comparar com a
cobertura feita pela
Midia Ninja, levando
em consideracao os
avancos
tecnolégicos e a
espetacularizacao
da sociedade.

Dissertacao de
Mestrado.
Faculdade
Césper Libero.

Inicialmente, a principal
divulgacao das
manifestacdes surgiu nas
redes sociais digitais,
porém, com um olhar
parcial, cujo interesse era
o de evidenciar a
violéncia policial, com
imagens de impacto, sem
proporcionar debate mais
aprofundado do tema.
Apds a movimentacao
das redes sociais digitais,
a grande midia mudou o
discurso e passou a
apoiar as manifestacoes,
contribuindo para o
aumento expressivo dos
participantes.

As redes sociais digitais
propagam contetados com
grande velocidade, sem
tempo de reflexao.

A Midia Ninja divulgou
informacgdes ndo
veiculadas pelos grandes
conglomerados
midiaticos.

Castro (2015)

Refletir como as
massas deram lugar
as redes sociais
digitais, na
sociedade
contemporanea,
como modelo de
organizacao social,
em funcéo de

Artigo.
XXIV Compds
(Anais).

A flexibilidade é a grande
vantagem da organizagao
realizada pelas redes
sociais digitais. Facilita a
aglutinacdo dos
individuos. A existéncia
de muitos centros de
propagacéo faz com que
esses movimentos sejam
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mudancas nas
l6gicas econbmica,
comunicacional e de
regime de
dominacéao.

capazes de ganhar
massa critica em pouco
tempo.

Por outro lado, a
coordenacao de
movimentos pelas redes
sociais digitais,
geralmente, é fluida e sua
acao nao é tao efetiva.
N&o significa que eles
nao trazem mudancas,
mas, muitas vezes, ndo
conseguem dar direcao a
elas (exemplo da
Primavera Arabe).

Vitor (2015)

Analisar o
comportamento dos
internautas, nas
redes sociais
virtuais, ao
receberem e
compartilharem
informacdes sobre
temas relacionados
a politica, nas
manifestacdes de
2013 e 2014, no
Brasil.

Artigo.
Anais Intercom.

As redes sociais virtuais
foram usadas como
instrumento de militancia,
dando mais visibilidade a
uma onda de “6dio” do
gue propriamente
analisando e refletindo
sobre o processo politico
como um todo.

Houve divulgacao de
imensa quantidade de
informacdes, sem a
necessaria averiguacao
sobre o seu conteudo.
Para que o poder das
redes sociais digitais seja
voltado para a melhora
do quadro politico do
pais, os internautas
precisam checar as
informacdes recebidas
antes de dissemina-las e
também saber dialogar
sobre opinides diferentes
das suas.

Gondim
(2016)

Analisar as
manifestacbes que
aconteceram em
varias cidades
brasileiras em junho
de 2013, motivadas,
inicialmente, pelos
protestos contra o
aumento das
passagens dos

Artigo.

Polis, Revista
Latinoamerican
a.

Os pontos de
convergéncia desses
movimentos foram a
horizontalidade, a
heterogeneidade dos
participantes, a auséncia
de centros formais de
comando e as
articulagdes viabilizadas
pelas redes sociais
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transportes publicos
em S&o Paulo.

digitais.

O papel das redes sociais
digitais ndo deve ser
superestimado, pois foi 0
de potencializar e ndo o
de criar mobilizagoes.

A quantidade de
informacgdes
proporcionada por elas
nao é equivalente a
gualidade, uma vez que
esse uso aumentou de
forma significativa a
divulgacao de dados
inveridicos e 0
favorecimento de grupos
com 0s mais variados
tipos de interesse.

Alcantara
(2016)

Analisar o
ciberativismo e a
dimenséao
comunicativa dos
movimentos sociais.

Artigo.
Politica &
Sociedade,
Florianopolis.

A comunicacao nao se
restringe aos
instrumentos
tecnoldgicos.

Algumas analises tém
tomado como
pressuposto que a
arquitetura em rede da
Internet garante
horizontalidade, auséncia
de lideranca e
espontaneidade aos
movimentos sociais. Mas,
0 que se tem observado é
a geracao de outras
praticas organizativas, o
surgimento de novos
tipos de lideranga e o
deslocamento da tenséao
entre
horizontalidade/verticali-
dade para outras esferas

Dias; Doula;
Cardoso
(2016)

Compreender as
representacoes
juvenis a respeito da
participacéo politica,
mediada pelo uso
das tecnologias de
informacéo e
comunicacao.

Artigo.
Revista Sociais
& Humanas.

A Internet para os jovens
participantes da pesquisa
se constitui em um
espaco publico de
contestacao, debates,
mobilizagbes e formagéo
de opinido, porém, acaba
sendo uma forma de
comodismo. Serve mais
como uma arena de
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conversacao civil do que
uma arena deliberativa.
Na percepcéo dos jovens
envolvidos neste estudo,
a conversacao por si so
nao basta para promover
mudancas. Para eles, ha
necessidade de mesclar
varias formas de
visibilidade no espaco
publico e a Internet seria
um complemento as
formas classicas de
participacdo e ndo um

substituto.
Tonetto Analisar o ativismo Dissertacdo de | Embora o ciberativismo
(2018) politico nas redes Mestrado. tenha surgido em sintonia
sociais virtuais, por | Pontificia com os ideais de
meio de estudo do Universidade independéncia e
Movimento Brasil Catdlica do Rio | liberdade, também pode
Livre, no poés- Grande do Sul. | ser um meio para a
impeachment de disseminacgéo de odio,
Dilma Rousseff. mentiras e para aumentar
a intensidade de
radicalismos.

De um modo geral, houve certo equilibrio quanto ao nimero encontrado de
publicacdes favoraveis e mais criticas em relagdo ao uso das redes sociais digitais
nas manifestacdes publicas de cunho politico, ocorridas recentemente no Brasil. Nas
dissertacdes de mestrado, predominaram as ressalvas e/ou criticas as redes sociais
digitais.

Os autores francamente favoraveis, consideram as redes sociais digitais
como sendo instrumentos importantes na organizacdo das manifestacdes, pois,
conseguem atingir, rapidamente, nimero expressivo de pessoas pela existéncia de
muitos centros de propagacdo. Também ressaltam que as mobilizacbes, por meio
das redes sociais digitais, sdo construidas coletivamente, de maneira mais
horizontal. Afirmam que as recentes manifestacdes, que aconteceram no Brasil, ndo
teriam a dimensdo que tiveram se ndo fosse utilizada a comunicacdo via redes
sociais digitais e que esse tipo de comunicacdo, provavelmente, ird se consolidar
como novo espaco politico, capaz de dar sustentacdo aos movimentos sociais. As

redes sociais digitais, segundo esse grupo de autores, potencializam a discussao
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que, antigamente, se limitava ao espaco fisico. Outro aspecto levantado por eles foi
a questdo da divulgacdo em tempo real pelas redes sociais, como Twitter e
Facebook, de conteudos produzidos diretamente das ruas, pelos celulares dos
manifestantes, fendmeno que, supostamente, fez aumentar o numero de

participantes.

Os autores com ressalvas e/ou criticas, destacam os efeitos indesejaveis
das redes sociais digitais, como a divulgacdo de fake news, o aumento de
radicalismos, a disseminacdo de édio, além do fato de elas propagarem contetdos
com grande velocidade, sem tempo de reflexdo pelos seus usuarios. Alguns
estudiosos do assunto néo consideram que as mobiliza¢cées promovidas pelas redes
sociais digitais tenham poder necessario para promover mudancas na sociedade.
Afirmam gue os movimentos organizados por elas estdo fadados a fragmentacédo e
ao espontaneismo, pois as relacdes criadas sdo de natureza fragil, o que impediria
os vinculos fortes necesséarios para isso. Existem autores que concordam que as
redes sociais digitais conseguem expressar e divulgar posicionamentos, mas que
elas quase nunca possibilitam o aprofundamento do debate e que as redes
presenciais dos movimentos sociais organizados continuam tendo papel relevante e
funcionam como espacos para aprofundar as discussdes. Ressaltam que as redes
sociais digitais podem contribuir para a democracia e cidadania, mas que também
podem atuar a favor de praticas antidemocraticas e censorias, de acordo com seus

interesses politicos.

No proximo capitulo, no qual se finaliza esta dissertacéo, estdo descritas as
consideracdes finais sobre a pesquisa, baseadas nos estudos selecionados pela
revisdo sistematica da literatura, estudos estes que foram criticamente analisados

pelo autor.
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3. Capitulo 3 - Consideragdes finais

O tema desse estudo € bastante complexo, pelas dificuldades em se
analisar as interconexdes existentes entre manifestagdes publicas de cunho politico
no Brasil, nos ultimos anos, e o papel das redes sociais digitais em tal processo.
Sobremaneira quando se considera que este fenbmeno é recente e s6 pode ser
corretamente compreendido se acionadas perspectivas contemporaneas da
Comunicagéo, qualificadas para interpretar sem muitas deformagfes conceituais e
tedricas os processos digitais em interface com a vida tangivel. Assim, permitindo se
compreender as redes constituidas na Internet e as redes fisicas como uma unica
rede, que se retroalimenta pelo contato entre as pessoas e as tecnologias, de
maneira muito diversa da realizada, por exemplo, quando os aparatos de
comunicacdo de massa eram a principal, sendo a Unica, fonte de informacdo para
uma parcela consideravel da populacéo.

Sem duvidas, qualquer analise a respeito de um fenémeno tdo recente
quanto multiplo corre o risco de cometer uma série de equivocos. Mas, a ciéncia ndo
pode ser paralisada pela possibilidade do erro. De modo que, apés a leitura de obras
de autores de referéncia na Area da Comunicacao, apresentados no “Capitulo 17, e
a analise dos materiais selecionados para este trabalho, a partir dos procedimentos
metodoldgicos descritos no “Capitulo 2”7, algumas consideracdes seréo realizadas.
Notadamente no que se circunscreve a construcao de interpretacdes pelo Campo da
Comunicagdo, sobre as recentes manifestacdes de cunho politico ocorridas no

Brasil.

Os protestos que aconteceram em varias cidades brasileiras a partir de
junho de 2013 tiveram um elemento relativamente novo, em comparagdo com
manifestacbes anteriores, que foi o uso das tecnologias digitais de comunicacao
para organiza-los e difundir informacdes fundamentais a respeito deles. As recentes
manifestagbes sociais de ocupagdo dos espacos publicos trouxeram uma nova
perspectiva politica e social e mostraram que é possivel, sim, ressignificar os
instrumentos midiaticos de controle e de producdo do discurso hegemdnico
(GAJANIGO; SOUZA, 2014).
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O uso da Internet, das redes sociais digitais e de celulares, tecnologias
criadas para outros propésitos, foi um diferencial desses movimentos que atingiram
0 pais, recentemente, facilitando a articulacdo entre as pessoas e 0s acertos de
dias, horarios e locais para encontros presenciais, além de se constituirem em
espacos para o debate e a troca de informagdes, muitas vezes, invisibilizados pelos

veiculos de comunicacao de massa.

As redes sociais digitais passaram a ser, entdo, um instrumento
imprescindivel para a organizacdo de movimentos sociais, devido a poderosa forca
de aglutinacdo por elas propiciada, forca esta oriunda, em algum grau, do préprio
desejo dos atores em se manifestar como multiddo, para mais uma vez seguir com
Hardt e Negri (2005). Esse fato pdde ser observado nas manifestacdes, que
atravessaram as redes digitais e ganharam as ruas de muitas cidades brasileiras em

2013. De acordo com llse Scherer-Warren,

a convocatoria pelas redes sociais virtuais, trouxe o povo para rua quase
em tempo real, ampliando o nimero de manifestantes e os locais de
protestos. Isso causou uma enorme visibilidade na midia e o respectivo
impacto politico, produzindo uma resposta rapida da parte do sistema
politico. Mas também produziu uma diversidade de demandas, muitas vezes
conflitivas e antagonicas entre si (SCHERER-WARREN, 2014 b, p. 417).

Scherer-Warren (ibid., p.420), porém, destaca que “no sistema de
informacao, foram relevantes as redes sociais virtuais, as redes sociais presenciais e
as midias (a grande e as alternativas)”. Na verdade, este amplo uso das redes
sociais digitais nas manifestacdes, no mundo todo, evidencia uma nova forma de se
fazer politica, amalgamada ao ato de se comunicar em redes digitais. Mas, é
importante ressaltar que ela ndo é nem melhor, nem pior do que as formas
tradicionais de se manifestar, ela € apenas diferente. Os movimentos que fazem uso
de redes sociais digitais estdo sujeitos aos mesmos vicios e as mesmas

manipulacdes que os movimentos tradicionais de contestacao.

Um exemplo recente envolvendo as redes sociais digitais e o universo da
politica € o dos chamados “Coletes Amarelos”, na Franga. O movimento ganhou
esse nome devido aos coletes de seguranca utilizados pelos manifestantes (item
obrigatorio nos veiculos para ser usado pelos motoristas em casos de emergéncia).
A ideia do uso dos coletes obrigatorios aos motoristas veio justamente da principal
pauta do movimento: a reducdo do preco dos combustiveis, cujo valor elevado afeta

principalmente moradores dos suburbios, das areas rurais e os caminhoneiros que
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sdo dependentes de seus veiculos. A pauta, que comecou pela reducdo dos
impostos sobre os combustiveis, evoluiu para uma insatisfacdo generalizada com o
custo de vida. O desmonte do estado de bem-estar social francés e a alta nos
impostos sdo uma combinacdo explosiva e que tem forte apelo junto as camadas
médias da populacdo, que veem sua posicdo social e seu poder de compra
ameacados. Esse movimento ganhou forca e reivindicou, inclusive, a queda do
presidente Macron (CHARLAUX, 2018).

O movimento dos Coletes Amarelos guarda algumas semelhancas com as
chamadas Jornadas de Junho de 2013, no Brasil, ou seja, o carater alegadamente
espontaneo das manifestacbes, a horizontalidade, com auséncia de lideres
identificados e o amplo uso das redes sociais digitais na organizagdo do movimento
e na convocacao para os atos. Outra similaridade com as Jornadas de Junho de
2013 ¢ a disputa pela lideranca do movimento. Partidos mais alinhados a esquerda
consideram os Coletes Amarelos “um verdadeiro movimento popular de massas”,
enquanto a extrema direita alega que o movimento vem de uma “classe popular
esquecida e ignorada pelas elites francesas”. Nas Jornadas de Junho de 2013, no
Brasil, as correntes mais progressistas acabaram por perder forca e,
gradativamente, se retiraram dos atos que passaram a ter sentido diverso daquele
que originara o movimento (CHARLAUX, 2018).

Segundo Leonardo Sakamoto (2013), as tecnologias de comunica¢do, como
Facebook e Twitter, ndo sao apenas ferramentas de descricdo, mas de construcdo e
reconstrucdo da realidade e, gradativamente, modificam também a maneira de fazer
politica e as formas de participacdo social. Luciana Tatagiba (2014) aponta o
deslocamento da centralidade dos partidos e a importancia assumida pelas redes
sociais digitais na mobilizacdo e no recrutamento, como sendo as principais
diferencas entre as manifestacoes de 2013 e aquelas ocorridas nos anos de 1992 e
1984, no Brasil.

Apesar de o papel relevante das redes digitais nos atuais movimentos
sociais, eles surgem da contradicéo e dos conflitos existentes na sociedade. Como
afirma Castells (2013, p.15), “os seres humanos criam significado interagindo com
seu ambiente natural e social, conectando suas redes neurais com as redes da
natureza e com as redes sociais”. O mesmo autor (ibid., p.20) considera que o

espaco publico dos movimentos sociais € construido como um espaco hibrido entre
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as redes sociais da Internet e o espaco urbano ocupado pelas pessoas, constituindo,
tecnoldgica e culturalmente, comunidades instantaneas de pratica transformadora.
Dessa forma, as redes sociais digitais seriam componentes importantes, mas nao

suficientes para a acéo coletiva.

Nesse sentido, de acordo com a teoria ator-rede de Bruno Latour, nos
processos sociais h4 sempre a interacdo da tecnologia e do humano, ndo sendo
adequado atribuir somente a tecnologia o aparecimento de mudancas sociais. A
partir da associacdo homem/técnica, tanto o humano quanto o objeto técnico mudam
com a nova relacdo, ndo existindo o determinismo da técnica sobre o humano
(materialismo) e nem o determinismo do humano sobre a técnica (antropocentrismo).
Na teoria ator-rede, o social tem carater hibrido e deve ser entendido como um
coletivo sociotécnico de entidades humanas e ndo humanas (SANTAELLA;
CARDOSO, 2013).

Todos os autores estudados concordaram que, nas recentes manifestacdes
brasileiras, as redes sociais digitais foram essenciais para a organizacdo e
divulgacdo dos movimentos e propiciaram a participacdo de nimero significativo de
pessoas. Muitos estudiosos do assunto, porém, apontaram os efeitos adversos do
uso das redes sociais digitais, como a divulgacao de noticias falsas, a propagacao

de 6dio e o aumento de radicalismos.

Um ponto negativo levantado foi a possibilidade de as midias sociais digitais
poderem atuar a favor de praticas antidemocréaticas e censoérias entre 0s seus
usuarios, sendo, assim, necessaria cautela ao se analisar o papel delas. Outro
aspecto destacado, especificamente a respeito do Facebook, foi o fato de essa
empresa possuir um sistema de informacdo sobre os seus usuarios e enviar
relatorios para diversos paises quando solicitada pelos mesmos, além de ser uma
empresa multinacional com fins lucrativos, baseada nos Estados Unidos, e
profundamente inserida no contexto ideolégico do neoliberalismo capitalista (SILVA,
2014). Ovidio Mota Peixoto (2014) ressalta que, no lugar do fortalecimento
democratico, existe o risco de o autoritarismo do Estado ser reforcado, junto ao

controle e a vigilancia que o mundo digital proporciona.

Apé6s andlise dos estudos selecionados para esta pesquisa, podde-se

observar que a maioria deles diz respeito as manifestacdes ocorridas em cidades
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brasileiras, em junho de 2013, provavelmente, devido a magnitude dos protestos

nesse periodo e a consequente repercussao nos diversos veiculos de comunicacao.

A producéo da Area de Comunicacdo sobre as relagdes entre redes sociais
digitais e manifestacbes de cunho politico no Brasil, no periodo de 2013 a 2017,
observada por meio desta revisdo sistematica, foi bastante proficua e permitiu
reflexdes sobre esse tema. Apesar dos efeitos indesejaveis relacionados ao uso das
redes sociais digitais, apontados por alguns autores e ja descritos anteriormente, a
maioria deles concorda que essas ferramentas foram fundamentais para a
organizacdo e a grande abrangéncia das recentes manifestacdes ocorridas em
vérias cidades brasileiras. Por outro lado, existem autores que ressaltam que 0s
debates realizados via redes sociais virtuais séo superficiais e efémeros, sem o
aprofundamento necessario para viabilizar projetos de mudanca na sociedade. Outra
guestado destacada foi a fluidez da coordenacdo dos movimentos convocados pelas
redes sociais digitais, fato que, muitas vezes, implica em falta de direcionamento as
mudancas propostas. Também foi salientado que as redes sociais digitais
disseminam informacdes com grande velocidade, mas ndo ha garantia de que a
producdo de conteludo seja mais imparcial do que a da grande midia. As redes
sociais digitais ndo devem, portanto, ser vistas como uma panaceia, que ir4 propiciar
a construcao de uma sociedade democratica e atenta aos anseios de todos, nem

demonizadas pelos riscos inerentes ao seu uso.

Por isto, ter encontrado como resultado final da revisdo de literatura
realizada, certo equilibrio entre as perspectivas tecnoéfila e cibercriticista na producao
da Area de Comunicacao a respeito do tema desta dissertacdo é algo animador. De
um lado, este dado revela que ha alguma liberdade de pensamento no Campo da
Comunicagédo, dentro do Brasil, ndo existindo uma escola ou um paradigma
predominante, e sim a multiplicidade de perspectivas, organizada com muitas
gradacOes nas grandes frentes indicadas a partir de Rudiger (2016). O que é muito

salubre para a producéo cientifica, que se permite ser ambivalente.

Do outro lado, evidencia-se que as manifestacdes de cunho politico
organizadas com o auxilio dos meios de comunicagéo digital apontam, de fato, para
um novo campo de estudos dentro da Area, ja que a matéria foi objeto da producéo
de ao menos 17 artigos em revistas indexadas, 06 dissertacdes e 07 trabalhos em

anais dos encontros mais representartivos da Area, sendo 04 na Intercom e 03 na
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Compos. Nao € pouco e, isto, sugere que 0s comunicélogos abracaram como objeto
a politica que se faz nas ruas e redes digitais, mediada por tecnologias da
comunicacdo. Talvez, anunciando a criacdo de uma nova subarea, na qual se
entrelacam a bibliografia especializada nos processos de comunicacao digital, a
Ciéncia Politica e certa volta ao corpo ou ao concreto, considerada por Norval
Baitello Jr (2013) como “comunicagao presencial na era telematica”, parafraseando o

titulo do seu artigo.
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