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Evaluation du comportement des utilisateurs du web dans les recherches d’informations sur Ebola:

Découvertes et répercussions d’aprés une étude analytique des grandes tendances sur Google.

Cristiano Alicino, Nicola Luigi Bragazzi, Valeria Faccio, Daniela Amicizia, Donatella Panatto, Roberto Gasparini,

Giancarlo Icardi, Andrea Orsi

Résumé

Contexte: 1’épidémie Ebola de 2014 en Afrique de 1’Ouest a attiré 1’attention du public dans le monde entier,
donnant lieu, sur Internet, a des millions de recherches liées a Ebola, effectuées pendant la période de I’épidémie.
L’objectif de I’étude a été d’évaluer et d’interpréter les recherches d’informations sur Google pour des termes
afférents a 1’épidémie Ebola, aussi bien au niveau mondial que dans tous les pays ou s’étaient produits les
premiers cas d’Ebola. L’étude s’est également employée a observer la corrélation existant entre le nombre de
recherches Internet globales et hebdomadaires, et le nombre de nouveaux cas globaux et hebdomadaires d’Ebola.
Méthodes: Google Trends (GT) a été utilisé pour explorer 1’activité Internet afférente a Ebola. La période de
I’étude va du 29 Décembre 2013 au 14 Juin 2015. La corrélation de Pearson a été interprétée pour mettre en
corrélation le volume de recherches relatives a Ebola (VRR) avec le nombre de cas hebdomadaires et globaux
d’Ebola. La régression multivariée a été interprétée en utilisant le VRR comme une variable dépendante, et le
nombre global de cas d’Ebola et I’Indice du Développement Humain ont été utilisés comme variables prédictives.
Résultats: le plus grand VRR a été enregistré dans les trois pays d’Afrique de 1’Ouest principalement touchés par
I’épidémie Ebola. Les demandes d’informations ont varié¢ dans les différents pays. Des différences tant

quantitatives que qualitatives entre les pays africains et les autres pays occidentaux ayant eu des premiers cas ont



été observées, concernant le volume de flux et les différentes périodes de temps. Dans les pays africains touchés, le
volume des demandes d’informations a été principalement concentré dans les régions de la capitale. Cependant,
dans les pays occidentaux, les demandes d’informations sur le web ont été uniformément réparties sur le territoire
national. S’agissant des trois pays principalement touchés par 1’épidémie Ebola, la corrélation entre le nombre de
nouveaux cas hebdomadaires et I’indice GT hebdomadaire a été variable, allant de faible 48 modérée. La corrélation
entre le nombre de cas d’Ebola enregistrés dans tous les pays au cours de la période de 1’étude et I’indice GT a été
tres élevée.

Conclusions: Google Trends a montré une nature a gros grains, en forte corrélation avec les données
épidémiologiques mondiales, mais a été plus faible au niveau du pays, car il a été sujet a des distorsions induites
par une couverture médiatique mal équilibrée et le fossé du numérique. Les organismes de santé mondiaux et
locaux ont pu exploiter utilement les données de GT pour identifier les besoins d’informations afférents a la
maladie, et planifier des stratégies adéquates de communication, en particulier dans le cas d’événements

menagants pour la santé.
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AHHOTALIMSA

Mpeaucaosue: Dmnemust J6ona B 3amaxHoi Adprke 2014-ro roma BbI3Baja OOIIECTBEHHBINH WHTEPEC BO BCEM
MHpe, YTO TIPHBEJO K MIUUIMOHAM ITIONCKOB B MHTepHeT, cBs3aHHBIX ¢ DOona, B mepuoj smuaemMuu. llensro
HACTOSIIETO WCCIICIOBAHMS SIBIISIETCS OIEHKAa M MHTEepIpeTanys 3ampocoB Ha mouck B Google mo TepMuHaM,
CBSI3aHHBIM CO BCIIBIIIKOH D0011a, Kak Ha IIO0ATFHOM YpPOBHE, TaK W BO BCEX TEX CTpaHax, IJe MPOW3OIIIN
TepBUYHBIE CcTydan D0ona. B mccrmemoBanmm chenaHa MOMBITKA PAacCMOTPEHHS KOPPEILSIIUHM MEXIYy UHCIOM
OOIIMX M HEAENBHBIX ITOMCKOB B VIHTEpHET M YHCIIOM OOIMX M HEACNBHBIX HOBBIX CIIydaeB D0oa.

Mertonbi: [Ins wccnenoBaHus cBA3aHHON ¢ D0oma MHTepHeT-aKTHBHOCTH Ucmonb3oBanack Google Trends (GT).
[epronom nccnenoBanus 6puT0 BpeMst oT 29 nekabps 2013 r. mo 14 urons 2015 r. JIns BeISICHEHUST KOPPEISIHN
OTHOCHTENBHBIX 00beMOB MoHcKoB (RSV), cBs3anHHBIX ¢ D00na, ¢ YHCIIOM HEACNBHBIX W O0MUX ciaydaeB D0oma
BBHIMTONHSUIACh Koppersinust [Iupcona. BeimonHsimack MHOrOMEpHast PErpeccHsi C HCIONB30BAHMEM CBS3aHHON C
D6oma RSV kak 3aBHCHMOI NTEpeMEHHOH, a B KaueCTBE MPEICKA3bIBAEMBIX ITEPEMEHHBIX HCIIOIb30BAIHCH 00IIee
YHCITO cTydaeB J00J1a U HHJIEKC YeJIOBEYECKOTO Pa3BUTHSL

PesyasTaTer: HanGonsmmit RSV Ob11 3apernctpupoBal B Tpex cTpaHax 3amagHod AQpUKH, TJIaBHEIM 00pa3oMm,

NnoCTpagaBIInX OT SHUACMUHN Doona. 3anpocm BapbUpOBAJIM IO pa3HbIM CTpPaHaM. beutn oTMeueHBI Kak



KOJIMYECTBEHHBIE, TaK ¥ Ka9eCTBEHHBIC PA3IHIMs MEXIY ITOCTPAAABIINMU aPUKAHCKIMH CTPaHAMHU W IPYTHMH
3amagHeIMA CTPaHaMH C TIEPBHYHBIMH CIy4asMH B OTHOIICHHH Pa3JIMYHBIX OOBEMOB ITOTOKA ¥ PAa3IHIHBIX
MepHoOIOB TedeHUs. B mocTpamaBmmx adpuKaHCKMX CTpaHaX OOBEMBI IIOMCKOBBIX 3ampocoB B IHTepHer
KOHIIEHTPHPOBAJIIICH B OCHOBHOM B CTOJIMYHBIX peTHOHAX. B 3amagHbIX cTpaHax, OfHAKo, 3ampocsl B MHTEpHET
OBbUTM PaBHOMEPHO paclpeseleHsl M0 TepPUTOPHH CTpaHBl. UTO KacaeTcst Tpex Hamboiee IMOCTPaiaBIINX OT
srmaeMun D0oma CTpaH, TO KOPPEJIHS MEXTy YHUCIOM HOBBIX HENENbHBIX CiydaeB D0oia W HeAENbHBIM
nagexkcom GT BappmpoBanma 0T cmaboi 10 ymepeHHod. Koppemsumst Mexoy ducioM ciydaeB D0ona,
3aperuCTPUPOBAHHBIX BO BCEX CTPAaHAX B MEPHOX McciaenoBaHus, u nHaekcoM GT Obuta 0ueHb BEICOKOH.

BeiBoasl: Google Trends BbISBHIA KPYITHO3EPHHUCTBIA XapakTep, CHIBHO KOPPEIMPOBAHHBINA C TII00AIBHBIMU
SMUAEMHOJIOTMUECKUMH JTaHHBIMHU, HO Oojee ciIalblii Ha CTPAHOBOM YPOBHE, MOCKOJBKY TOT OBUI ITOJBEpKEH
HCKa)XCHWSM, BHOCHMBIM HECOAJaHCHPOBAaHHBIM OCBEIIEHHEM B Meaua M <IM(QPOBEIM HEPABEHCTBOMY.
I'mobaneHbIE M MECTHBIE areHTCTBA 3JJPaBOOXPAHEHHSI MOTYT YCIICIIHO MCHONB30BaTh JqaHHbe GT IS BBIBICHUS
CBSI3aHHBIX C 3a0oneBaHMeM WH(MOPMAIMOHHBIX IOTpeOHOCTEH ¥ IUIAHWPOBAHMS HAUISKAIINX CTpaTerui

KOMMYHHKAIIUH, OCOOCHHO B CIIydae YrPOXAFOIINX 3I0POBBIO0 COOBITHI.
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Analisis del comportamiento de busqueda sobre el ébola en la web: Percepciones e implicaciones de un

estudio analitico de los volimenes de consultas basados en tendencias en Google
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Giancarlo Icardi, Andrea Orsi

Resumen

Antecedentes: La epidemia de ébola del afio 2014 en Africa Occidental atrajo el interés del publico a nivel
mundial., Esto resulté en millones de biisquedas relacionadas con ébola en Internet que se llevaron a cabo durante
el periodo de la epidemia. El objetivo de este estudio fue evaluar e interpretar las consultas de busqueda en Google
para términos asociados con el brote de ébola tanto a nivel mundial como en todos los paises donde ocurrieron los
casos primarios de ¢bola. El estudio también intent6 observar la correlacion entre la cantidad de busquedas totales
y por semana en la web y la cantidad de nuevos casos de ébola totales y por semana.

Métodos: Se utilizo Google Trends (GT) para explorar la actividad en Internet asociada al ébola. El periodo de
estudio fue del 29 de diciembre de 2013 al 14 de junio de 2015. Se utilizd el coeficiente de correlacion de Pearson
para relacionar los volimenes de busquedas relativas (VBR) asociadas al ébola con la cantidad de casos totales y
por semana de ébola. Se realizé regresion multivariante mediante el uso de una variable dependiente de VBR
asociadas al ébola, y luego se utilizo la cantidad total de casos de ébola y el indice de Desarrollo Humano como

variables predictoras.



Resultados: La mayor VBR se registro en los tres paises de Africa Occidental principalmente afectados por la
epidemia del ébola. Las consultas variaron en los distintos paises. Se notaron diferencias cuantitativas y
cualitativas entre los paises africanos afectados y otros paises occidentales con casos primarios, con relacion a los
distintos volumenes de flujo y distintos transcursos de tiempo. En los paises de Africa afectados, los volumenes
de consultas de busqueda en la web se concentraron principalmente en las zonas de las ciudades capitales. Sin
embargo, en los paises occidentales, las consultas en la web se distribuyeron uniformemente en todo el territorio
nacional. En términos de los tres paises principalmente afectados por la epidemia del ébola, la correlacion entre la
cantidad de nuevos casos de ébola por semana y el indice de GT semanal, vario de débil a moderada. La
correlacion entre la cantidad de casos de ébola registrados en todos los paises durante el periodo de estudio y el
indice de GT fue muy alta.

Conclusiones: Google Trends mostré informacion de naturaleza aproximada, que se correlaciona
significativamente con la informacion epidemiologica a nivel mundial, pero que fue mas débil a nivel de pais, ya
que estaba sujeta a distorsiones inducidas por una cobertura desequilibrada de los medios y la brecha digital. Las
agencias de salud mundiales y locales podrian explotar la informacion de GT de manera 1til para identificar las
necesidades de informacion asociada a enfermedades y planificar estrategias de comunicacion adecuadas, en

especial en el caso de eventos de atentan contra la salud.
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