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ÁREA DO MÉDICO





A Área do Médico é um portal que oferece 
ferramentas para simplificar o seu dia a dia.

O que é a Área do Médico
Rede D’Or São Luiz?

Acesse de onde estiver,
de qualquer dispositivo.
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Regras da Área do Médico

 Atualmente, somente médicos podem acessar a Área do Médico;

 Apenas os exames registrados via integração HIS estão disponíveis;

 Resultados de exames: somente de pacientes cadastrados nos HIS e validados nos sistemas da 

Transformação Digital (Área do Médico e Área do Paciente);

 Médico Solicitante: os dados do médico precisam ser inseridos corretamente no pedido do exame do HIS

(reforçar com os envolvidos a importância dos dados corretos);

 Os exames são disponibilizados no portal de 2 em 2 horas.

ATENÇÃO: estão disponíveis todos os exames a partir de 2020 (exceto Anatomia, de maio/2020 em diante).
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Acesso e visualização dos 
exames pelos médicos

 Médico Solicitante: pode visualizar somente com seus dados corretos no pedido de exame (na unidade);

 Care Team: os médicos que atenderam o paciente durante algum encontro (emergência, internação etc.) 

têm acesso aos exames solicitados e realizados no período;

 Equipe Médica: os médicos podem ver todos os exames solicitados pelos integrantes da equipe;

 Meus Pacientes: para acessar os exames, o médico precisa aceitar o convite para acompanhar a saúde do 

paciente (o paciente cadastra o médico em “Meus Médicos” e envia o convite). 
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Tempos de resposta e disponibilidade

 Exames de análises clínicas estão disponíveis em até 3 horas após a liberação;

 Exames de imagem estão disponíveis 24hrs após a liberação;

 Exames de anatomia patológica (sigilosos) estão disponíveis 72hrs após a liberação;

 Exames de imagem de paciente internados estão disponíveis antes da alta (somente 

para CareStream e PACS D’Or Enterprise)

 Exames de imagem como Raio-X de emergência, só serão disponibilizados caso o 

paciente solicite o laudo.
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Unidades que disponibilizam exames 
na Área do Médico – Outubro de 2021
1. Norte D’Or

2. Rios D’Or
3. Caxias D’Or
4. Barra D’Or
5. Quinta D’Or
6. Vila Nova Star
7. Hospital e Maternidade Brasil
8. Oeste D’Or
9. Hospital Bangu
10. Real D’Or
11. Copa D’Or
12. Centro de Imagem

Copa D’Or

13. Glória D’Or
14.Niterói D’Or
15. Assunção
16. Villa Lobos
17. IFOR
18. JK OncoStar
19. Itaim
20. Morumbi
21. São Caetano
22. Hospital São Marcos
23. Anália Franco
24. Jabaquara
25. Hospital da Criança

26. Hospital do Coração do Brasil
27. Hospital Santa Helena
28. Hospital Santa Luzia
29. Hospital Esperança Olinda
30. Hospital Esperança Recife
31. Maximagem Filial Memorial 

São José
32. Maximagem Matriz Memorial  

São José
33. Mediax – Memorial Imagem

e Diagnóstico

Novas unidades estão sendo adicionadas constantemente.
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FUNCIONALIDADES
Busca por Paciente



Na BUSCA POR PACIENTE, o médico pode procurar seus pacientes e acessar os resultados de exame, no 
mesmo lugar.



Basta inserir o nome ou CPF do 
paciente no campo de busca.



O sistema de busca exibe sugestões 
para o termo inserido no campo.



Para acessar a página do paciente, é 
preciso clicar em qualquer lugar no 
campo marcado.



Para fazer nova busca, 
clique no botão acima.Clique no texto para 

voltar para a busca. 

Funcionalidades futuras.



FUNCIONALIDADES
Resultados de Exames





Nos RESULTADOS DE EXAMES, o médico tem acesso a todos os resultados disponíveis em uma só página.
É possível filtrar os resultados por diversos critérios: período, tipo de exame, categoria e por paciente.



Ao clicar nos ícones o resultado do exame 
é aberto em outra aba do navegador.



Filtros para refinar os resultados 
de exames exibidos

• Imagem
• Análises Clínicas
• Anatomia Patológica

• Exames que solicitei
• Care Team
• Meus Pacientes
• Equipe(s) Médica(s)

Intervalo em que os 
resultados de exame 
foram disponibilizados 
na Área do Médico.

Busca por nome ou 
CPF do paciente.

O período pré-selecionado 
do filtro é de 30 dias.



São 3 modos de compartilhamento:

• Por Link
• Por e-mail
• Por SMS

Os resultados dos exames compartilhados 
ficam disponíveis por 7 dias.
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Meus Pacientes



Na seção MEUS PACIENTES o médico pode administrar o acompanhamento de seus pacientes. O convite é 
feito pelo próprio paciente e, aceitando, o médico terá acesso aos resultados dos exames dele. 





Pacientes em acompanhamento.

Neste botão é possível cancelar o 
acompanhamento da saúde do paciente.



Aqui estão os convites enviados 
por pacientes que ainda não 
foram respondidos.

Ao recusar, o convite do paciente 
é excluído desta lista.

Ao aceitar, o paciente passa para a 
lista “seus pacientes”.
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Equipe Médica





A funcionalidade EQUIPE MÉDICA permite que os médicos cadastrados na Área do Médico formem equipes e 
então possam visualizar resultados de exames dos pacientes uns dos outros.



Esta é a sua equipe médica. Aparece 
sempre em primeiro. Nela você pode 
convidar e excluir médicos 
cadastrados na Rede D’Or São Luiz.

As demais são equipes de outros 
médicos que você (usuário) participa 
através do aceite de um convite.
Não é possível convidar nem excluir 
participantes.



Este símbolo indica que o 
convite foi enviado, porém o 
médico não aceitou ainda.

Através deste ícone, é possível 
excluir um participante da equipe 
em que você é administrador.

É possível convidar qualquer 
médico cadastrado na Rede D’Or
São Luiz para equipes.



Exemplo de equipe 
de outro médico.
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Perfil





Na página de PERFIL o médico pode alterar seus dados cadastrados e configurar as notificações que deseja 
receber da Área do Médico.



O usuário pode escolher em quais canais 
quer receber notificações de convites de 
pacientes.

Este botão leva para a página de 
pacientes em acompanhamento.

O clique neste ícone leva para a edição 
dos dados de cadastro do médico.



COMO ACESSAR?
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 Médicos cadastrados no HIS;

 Médicos com CRM de estados com unidades 
Rede D’Or São Luiz.

QUEM PODE ACESSAR A ÁREA DO MÉDICO.

 CRM não regularizado;

 Médicos com CRM de estados sem unidades 
Rede D’Or São Luiz.



MÉDICOS CADASTRADOS
NA REDE D’OR
Se você não tem cadastro em uma unidade Rede D’Or São Luiz, não tem problema.
Pule para a próxima seção da apresentação para ver como acessar a Área do Médico.



Acesse

www.rededorsaoluiz.com.br/medico

Clique no botão “CADASTRE-SE”, no
canto superior direito.

COMO SE CADASTRAR
NA ÁREA DO MÉDICO
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COMO SE CADASTRAR NA ÁREA DO MÉDICO

Faça seu cadastro com o 
login social (redes sociais) 
ou crie uma conta através 
do seu e-mail.
Para se cadastrar através do login 
social, clique nos botões do 
Facebook ou Google.

Para se cadastrar através do seu e-
mail, clique em
“Cadastre-se agora!”, embaixo do 
botão “ACESSAR”.
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COMO SE CADASTRAR NA ÁREA DO MÉDICO

PASSO 1

Clique para entrar com
a sua conta do Facebook 
ou do Google.

PASSO 2

Complete o seu cadastro 
preenchendo o seu CPF, 
telefone, data de 
nascimento e nome 
completo.

Clique e aceite os 
termos de uso. Em 
seguida, clique no botão 
“SALVAR”.

Usando o login social
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COMO SE CADASTRAR NA ÁREA DO MÉDICO

PASSO 1

Digite o seu e-mail no campo
“E-MAIL” e clique no botão 
“ENVIAR CÓDIGO”. Você  
receberá o código no seu e-mail. 
(Caso não tenha recebido, clique 
em “Enviar novo código”).

Digite o código no campo que 
abrirá em seguida: “CÓDIGO DE 
VERIFICAÇÃO” e depois clique 
no botão “VERIFICAR CÓDIGO”.

PASSO 2

Preencha todos os campos 
restantes: senha, confirmação 
de senha, nome completo, CPF, 
telefone e data de nascimento.

Aceite os termos de uso 
(marque o checkbox) e depois 
clique no botão “CRIAR”.

Importante: caso o botão 
“CRIAR” esteja inativo, 
certifique-se que não esqueceu 
de verificar o código de 
validação do passo 1 ou aceitar 
os termos de uso.

Usando o e-mail



MÉDICOS NÃO CADASTRADOS
NA REDE D’OR
Os médicos que não tem cadastro na Rede D’Or São Luiz precisarão enviar alguns 
documentos para poder acessar à Área do Médico.



Acesse

www.rededorsaoluiz.com.br/medico

Clique no botão “CADASTRE-SE”, no
canto superior direito.

COMO SE CADASTRAR
NA ÁREA DO MÉDICO
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COMO SE CADASTRAR NA ÁREA DO MÉDICO

Faça seu cadastro com o 
login social (redes sociais) 
ou crie uma conta através 
do seu e-mail.
Para se cadastrar através do login 
social, clique nos botões do 
Facebook ou Google.

Para se cadastrar através do seu e-
mail, clique em
“Cadastre-se agora!”, embaixo do 
botão “ACESSAR”.
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COMO SE CADASTRAR NA ÁREA DO MÉDICO

PASSO 1

Clique para entrar com
a sua conta do Facebook 
ou do Google.

PASSO 2

Complete o seu cadastro 
preenchendo o seu CPF, 
telefone, data de 
nascimento e nome 
completo.

Clique e aceite os 
termos de uso. Em 
seguida, clique no botão 
“SALVAR”.

Usando o login social
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COMO SE CADASTRAR NA ÁREA DO MÉDICO

PASSO 1

Digite o seu e-mail no campo
“E-MAIL” e clique no botão 
“ENVIAR CÓDIGO”. Você  
receberá o código no seu e-mail. 
(Caso não tenha recebido, clique 
em “Enviar novo código”).

Digite o código no campo que 
abrirá em seguida: “CÓDIGO DE 
VERIFICAÇÃO” e depois clique 
no botão “VERIFICAR CÓDIGO”.

PASSO 2

Preencha todos os campos 
restantes: senha, confirmação 
de senha, nome completo, CPF, 
telefone e data de nascimento.

Aceite os termos de uso 
(marque o checkbox) e depois 
clique no botão “CRIAR”.

Importante: caso o botão 
“CRIAR” esteja inativo, 
certifique-se que não esqueceu 
de verificar o código de 
validação do passo 1 ou aceitar 
os termos de uso.

Usando o e-mail
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COMO SE CADASTRAR NA ÁREA DO MÉDICO

Após a criação do seu cadastro, 
precisaremos que você nos envie 
alguns dados relacionados à sua 
prática médica.

Para realizar esta etapa, é importante 
que você tenha em mãos o seu CRM.

Envio de documentos

PASSO 1

1.1 Digite o número do 
seu CRM e informe o 
estado.

1.2 Em seguida, escolha 
uma unidade Rede D’Or
São Luiz de sua 
preferência para vincular 
ao seu cadastro.
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COMO SE CADASTRAR NA ÁREA DO MÉDICO - DOCUMENTOS

2.2 Envie um foto da 
VERSO do seu CRM;

PASSO 2

2.1 Envie um foto da 
FRENTE do seu CRM;

2.3 Envie um foto da envie uma foto 
sua SEGURANDO seu CRM.
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COMO SE CADASTRAR NA ÁREA DO MÉDICO

Confirmação
do cadastro

PASSO 3

Nessa etapa é necessário somente 
conferir os seus dados e confirmar 
seu cadastro.

Caso seja necessário corrigir algo, 
é só clicar em “EDITAR”.

Pronto!
Agora é só aguardar nosso retorno 
para poder acessar o portal.



VERIFICAÇÃO
DE SEGURANÇA
Para médicos cadastrados e não cadastrados na Rede D’Or São Luiz.
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Antes do primeiro acesso, será 
necessário fazer uma verificação 
de segurança.

Basta clicar no botão
“INICIAR VERIFICAÇÃO”.

VERIFICAÇÃO DE SEGURANÇA
(POSITIVAÇÃO)
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VERIFICAÇÃO DE SEGURANÇA (POSITIVAÇÃO)

PASSO 1

Escolha um dos seus 
contatos cadastrados:
e-mail ou celular.

PASSO 2

Em seguida, clique no 
botão “ENVIAR CÓDIGO”.

Siga o passo a passo
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PASSO 3

Insira o código de 
verificação enviado e clique 
em “VERIFICAR CÓDIGO”.

(Caso não tenha recebido, 
clique em “Enviar novo 
código”)

PRONTO!

A partir de agora você 
poderá acessar a Área do 
Médico.

Clique no botão “ENTRAR 
NA ÁREA DO MÉDICO”.

VERIFICAÇÃO DE SEGURANÇA (POSITIVAÇÃO)

Finalize a verificação



LINKS ÚTEIS
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LINKS ÚTEIS

Ajuda via chat: www.rededorsaoluiz.com.br/medico?help=open

Cadastro: www.rededorsaoluiz.com.br/medico

http://www.rededorsaoluiz.com.br/medico?help=open
http://www.rededorsaoluiz.com.br/medico?help=open


www.rededorsaoluiz.com.br/medico
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