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Capitulo | — Da Aplicabilidade

Art. 1° Aplica-se o disposto neste Cadigo de Etica a todos os integrantes, fixos e
temporarios, da empresa SPOTPASS SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA,
independentemente do papel exercido, bem como a terceiros que interagem com as
empresas integrantes do SPOTPASS SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA e que estejam
sujeitas aos termos deste Codigo de Etica por forga contratual.

Art. 2° Conforme estabelecido no Artigo 1°, o Cédigo de Etica se aplica aos
colaboradores do SPOTPASS SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA em quaisquer
situagcoes que envolvam e/ou impactem outras pessoas do SPOTPASS SOLUCOES
FINANCEIRAS LTDA como clientes, fornecedores, prestadores de servigo e parceiros.

Art. 3° Para fins deste Cédigo de Etica, considera-se:

| — Colaboradores e terceiros: todas as pessoas que assumem papéis
dentro da Instituicdo SPOTPASS SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA,;

Paragrafo tnico: Para todos os efeitos, os termos deste Cddigo de Etica,
bem como as politicas a ele relacionadas, serao aplicadas para toda e qualquer
pessoa relacionada ao SPOTPASS SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA, nos
termos do Artigo 1°.

Capitulo Il - Das vedacgoes

Art. 4° Deve-se avaliar, cuidadosamente, situagdes que possam caracterizar
conduta nao aceitavel do ponto de vista ético ao SPOTPASS SOLUCOES
FINANCEIRAS LTDA, sendo vedadas especialmente as seguintes condutas:

I.  Omitir ou compactuar com casos de néo conformidade com este Codigo de
Etica e/ou com as Politicas a ele relacionadas;

Il.  Financiar, custear, patrocinar ou agir de qualquer modo a subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos na legislagao brasileira e, para o caso de
atuagao em projetos e/ou residéncia em outros paises, na legislacao local.

Ill.  Tratar de forma desigual ou injusta, seja por interesse pessoal ou de
terceiros, qualquer das partes interessadas em fungao de etnia, género,
identidade de género, orientagdo sexual, crenga, origem, classe social,
idade, aparéncia fisica, diferencas culturais, pessoas com deficiéncias ou
enfermidades (independentemente de manifestagéo fenotipica), orientagéo
politica ou quaisquer outras formas de discriminagao;

IV. Ofensas, difamagao, exploracdo de qualquer natureza, repressao,
intimidacao, assédio moral, assédio sexual, preconceito, violéncia verbal ou
nao verbal, ou favorecimento nas relagdes profissionais;
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V. Receber ou fazer pagamentos cuja origem ou destino ferem aos preceitos
deste Cddigo e/ou a legislagdo local, com especial destaque para a Lei
Anticorrupcéo (Lei n® 12.846/2013);

VI.  Solicitar, sugerir ou receber vantagens pessoais em nome do SPOTPASS
SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA, sem que haja contrapartidas aos
mesmos, atentando-se ao disposto nas Politicas relacionadas a este
Cédigo de Etica;

VIl. Fazer uso de informacgbes privilegiadas, obtidas no exercicio profissional,

em beneficio proprio ou de terceiros, bem como nao zelar pelo sigilo das
informacgdes confidenciais.

Art. 5° Deve-se levar em consideragdo que as condutas descritas acima séo

exemplificativas, de modo que, além delas, todas as pessoas sujeitas ao presente
Cadigo de Etica deverao respeitar e zelar pelas leis e sistemas legais de todos os locais
em que o SPOTPASS SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA atua e com as politicas
aplicaveis a ele, bem como com eventuais acordos celebrados no &mbito da empresa.

Capitulo lll - Do relacionamento

Secao | - Com Colaboradores:

Art. 6° O SPOTPASS SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA deve promover o
recrutamento, sele¢cdo e desenvolvimento dos Colaboradores de forma a dar
oportunidade aos interessados participarem de um processo imparcial, sem
discriminacgéo de etnia, género, identidade de género, orientagdo sexual, crenca,
origem, classe social, idade, aparéncia fisica, diferengas culturais, pessoas com
deficiéncias e/ou enfermidades (independentemente de manifestagao fenotipica),
orientagao politica ou quaisquer outras formas de discriminacao;

Art. 7° Ao vivenciar ou tomar conhecimento de qualquer acdo ndo alinhada
ao acordado no presente Cédigo de Etica, todo Colaborador tem o dever de
comunica-lo por meio do espago do Canal de Denuncias, resguardando o sigilo e
a Politica de Na&o-Retaliagédo, sendo certo que os tickets abertos serao
enderecados pelo Comité de Integridade, na forma estabelecida neste Cédigo de
Etica e nos regulamentos aplicaveis.

§1° O Canal de Denuncia deve ser acessivel a todos e amplamente
divulgado a Colaboradores e terceiros, e de mecanismos destinados a protegao
de denunciantes de boa-fé, com especial destaque a garantia do sigilo, do
anonimato e da Politica de Nao-Retaliagao;

§2° Detectada qualquer irregularidade, deverdo haver procedimentos que
assegurem a pronta interrupgao e a tempestiva remediagao dos danos gerados.
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§3° Os relatérios e pareceres elaborados pelo Comité de Integridade serao
encaminhados ao Conselho de Administracdo para que sejam tomadas as
providéncias adequadas, na forma deste Cédigo de Etica e das Politicas a ele
relacionadas. O Comité de Integridade realizara averiguagao da verossimilhancga
das informacdes, a fim de proteger a presuncido de inocéncia, respeitando o
sigilo de informagdes que possam identificar os envolvidos.

Art. 8°. Os Colaboradores devem construir uma postura profissional ética
em relacdo ao seu trabalho, responder pelos atos de sua responsabilidade,
cumprir com os papéis que lhe forem delegados e agir cooperativamente, além
de conhecer os principios e o contetido deste Cédigo de Etica e das Politicas a
ele relacionadas para cumpri-los e dissemina-los.

Secdo Il - Com Entidades (Parceiros, Fornecedores, Clientes, ()rgéos
Publicos):

Art. 9°. O SPOTPASS SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA deve promover o
relacionamento com tais entidades com base em critérios técnicos e
profissionais, sem discriminagdo de etnia, género, identidade de género,
orientagdo sexual, crenga, origem, classe social, idade, aparéncia fisica,
diferengas  culturais, pessoas com deficiéncias e/ou enfermidades
(independentemente da manifestacdo fenotipica), orientagcdo politica ou
quaisquer outras formas de discriminagao;

Art. 10°. O SPOTPASS SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA deve exercer
suas atividades em regime de livre e leal concorréncia, cabendo-lhes zelar pela
imagem e integridade da categoria bem como pela qualidade dos servigos que
oferecem, baseadas na ética e na aptidao técnica de seus Colaboradores.

Art. 11. O SPOTPASS SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA deve exercer
suas atividades de forma alinhada com a legislagdo especifica aplicavel a sua
area de atuacdo, aos acordos e as convencgoes, coletivos ou individuais e as
condutas estabelecidas neste Cédigo de Etica e nas Politicas a ele relacionadas.

Art. 12. O SPOTPASS SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA deve cumprir 0s
contratos que celebrarem, respeitar as leis e regulamentagdes vigentes no pais,
bem como o presente Cédigo de Etica e demais normas aplicaveis, em especial
as Politicas a ele relacionadas.

Paragrafo Unico: Caso o SPOTPASS SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA
participe de processos licitatérios ou dispensas e inexigibilidades de licitagéao,
devera ter amplo controle a fim de evitar fraudes e beneficios pessoais, devendo
agir de acordo com as Politicas relacionadas a este Cédigo de Etica.
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Art. 13. O SPOTPASS SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA deve manter
com seus clientes uma relagao transparente em relagao aos servigos prestados,
buscando o melhor desempenho e satisfagao do cliente.

Art. 14. O SPOTPASS SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA devera emitir
registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transagdes da
organizacdo, bem como manter controles internos que assegurem a pronta
elaboracao e confiabilidade de relatérios e demonstragdes financeiras da pessoa
juridica.

Art. 15. Todas as disposicdes contidas neste Cddigo de Etica levam em
consideracao a lealdade na realizagdo das condutas, de modo que todos devem
atuar de modo leal e ndo aceitar ou oferecer a terceiros beneficios indevidos.
Além disso, nenhum membro da empresa SPOTPASS SOLUCOES
FINANCEIRAS LTDA podera, direta ou indiretamente, oferecer, prometer,
conceder ou autorizar a entrega de valores monetarios ou qualquer outra
vantagem indevida a um funcionario publico ou membro de outra instituicdo em
troca da sua influéncia em uma acao oficial ou para obter qualquer beneficio
indevido em edital ou parceria. Qualquer oferta, promessa, concessdo ou
presente esta de acordo com as leis aplicaveis e as politicas do SPOTPASS
SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA, nao podendo gerar qualquer aparéncia de
ma-fé ou ser inadequada. Dessa forma, ndo poderdo ser efetuadas quaisquer
ofertas, promessas, concessbGes ou ofertados presentes caso possam ser
razoavelmente entendidos como tentativas de influenciar indevidamente um
funcionario publico ou como suborno de um interlocutor de projeto, com o
objetivo de alcangar uma vantagem.

§1 Nao é permitido que os colaboradores e membros oferecam qualquer
vantagem de modo direto ou indireto a um terceiro (por exemplo, a um consultor,
agente, intermediario, parceiro de negocio ou qualquer outro), devendo ser
denunciado movimento cujas circunstancias indiqguem que parte ou a totalidade
desse valor possa ser transmitida direta ou indiretamente para um funcionario
publico, para que este influencie uma agao oficial ou obtenha um beneficio
indevido e/ou injusto, ou para um interlocutor de negécio privado para que
obtenha um beneficio injusto em uma transacéo;

§2 Os membros e colaboradores do SPOTPASS SOLUCOES
FINANCEIRAS LTDA nao estédo autorizados a utilizar suas fungdes para incitar,
exigir, aceitar, obter ou receber promessas de beneficios. Isto ndo se aplica a
aceitacdo de presentes ocasionais de valor puramente simbodlico nem de
refeicdes ou eventos de entretenimento de valor razoavel, em coeréncia com os
usos e costumes locais e as politicas da empresa, quaisquer outros presentes,
refeicoes ou eventos de entretenimento devem ser recusados.

§3 Para todos os efeitos, todas as previsGes relacionadas ao Artigo 15,
acima, deverao ser praticadas de acordo com os preceitos deste Codigo de Etica
e das Politicas a ele relacionadas.
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Art. 16. Ndo obstante as demais previsdes e legislagdes mencionadas no
decorrer do presente documento, do SPOTPASS SOLUCOES FINANCEIRAS
LTDA estabelece que as diretrizes esperadas nas condutas dos membros e
colaboradores desta Instituicdo sigam os principios estabelecidos nas:

VL.

Declaracéo Universal dos Direitos Humanos (1948);

Convengao Europeia para a Protegao dos Direitos do Homem
e das Liberdades Fundamentais (1950);

Declaragao Tripartite sobre as Empresas Multinacionais e a
Politica Social da OIT (Organizacao Internacional do Trabalho)
(1970), bem como da Declaragédo da OIT relativa a Direitos e
Principios Fundamentais do Trabalho (1998);

Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais
(2000);

“‘Agenda 21” para o}
Desenvolvimento Sustentavel (1992);

Convencgao das Nagdes Unidas contra a Corrupgéao (2005).

Capitulo IV — Do Canal de Denuncias

Art. 17. O Comité de Integridade - cujas competéncias e composi¢cdo séo
determinadas pelo Conselho de Administracdo - € o 6rgao competente para avaliar
infragbes ao Codigo de Etica e as Politicas a ele relacionadas, bem como elaborar
pareceres e relatérios consultivos, a serem encaminhados ao Conselho de
Administracdo, acerca de condutas que tiverem sido apresentadas por meio do Canal
de Denuncias. O Comité de Integridade devera:

Relatar a denuncia;

Apurar, por meio de procedimento investigativo, quando
necessario, os fatos alegados na denuncia;

Elaborar relatérios e pareceres consultivos indicando a
gravidade da infracdo e a sancdo adequada, quando
aplicavel;

Encaminhar os referidos relatérios e pareceres consultivos ao
Conselho de Administragéo;

Prestar esclarecimentos necessarios ao Conselho de
Administragcdo quando demandado.

§1 Uma pessoa sera indicada pelo Suporte responsavel por gestao de
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pessoas no SPOTPASS SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA, e integrara o Comité
de Integridade e contribuira para a disseminagao do conteudo deste Cdédigo de
Etica, realizando acdes de conscientizacdo sobre o tema no SPOTPASS
SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA, como treinamentos e onboarding dos
membros.

§2 O Comité de Integridade sera constituido pelo Conselho de
Administracdo na forma estabelecida no Estatuto Social e nos demais regimentos
que integrem a Governanga Corporativa do SPOTPASS SOLUCOES
FINANCEIRAS LTDA, observando a diversidade dos papéis que o compdem.

Art. 18. As notificagcbes sobre as infragcbes serdo recebidas no Canal de
Denuncias do SPOTPASS SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA,
subadquirente@spotpass.com.br, avaliadas pelo Comité de Integridade e remetidas,
quando aplicavel, para o Conselho de Administragéo, sendo este o 6rgao da estrutura de
governanga corporativa competente para avaliar e decidir as sangdes cabiveis.

§1° O Comité de Integridade ira avaliar os casos e estruturar um relatério ou
parecer consultivo a partir:

I. Das provas produzidas pelas partes envolvidas;

I. Dos depoimentos coletados com as partes envolvidas e com
testemunhas indicadas pela pessoa denunciante ou pelas partes
envolvidas;

I, Das informagdes coletadas com os responsaveis pelo
acompanhamento dos Colaboradores, quando houver;

V. De consulta com especialistas técnicos que tenham
conhecimento a respeito da natureza dos casos;

§2° Caso a denuncia envolva diretamente a pessoa que integra o Comité de
Integridade, essa pessoa ndo participara da instrucdo da denuncia, bem como da
elaboragao do respectivo relatério ou parecer consultivo;

§3° Caso a denuncia envolva diretamente membro do Conselho de
Administracao, tal pessoa nao participara da decisao acerca da aplicagdo de
sangao, ou nao, relacionada a referida denuncia;

§4 O processo de tratamento de denuncias mantém as queixas e denuncias de
forma andnima e confidencial, de modo que tdo somente os membros do Comité
de Integridade e do Conselho de Administracdo terédo acesso as informagdes
constantes da denuncia, que dardo origem a investigacao do objeto da denuncia.

§5 Fica assegurado que toda a documentagdo encaminhada na denuncia é
mantida em confidencialidade, na medida do permitido por lei, bem como que
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todas as denuncias dardo origem a uma investigagao.

§6 Nao se vislumbra qualquer possibilidade de retaliagdo ou penalidade a ser
atribuida a pessoa que realizou a denuncia.

Capitulo V - Dos Critérios e das Sangoes

Art. 19. As infragbes cometidas sdo avaliadas segundo os critérios abaixo
preestabelecidos, que devem ser avaliados individualmente. Serdo levados em
consideragao na aplicagao das sangoes:

I. A gravidade da infragdo e eventual reincidéncia;
Il. A vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;
Ill. A consumagao ou nao da infragao;

IV. O grau de lesao ou perigo de leséo;

V. O efeito negativo produzido pela infragao;

VI. A situagdo econdmica e contexto social do infrator;

VII. A cooperagao da pessoa juridica ou fisica para a apuragao das
infracoes;
VIIl. Existéncia de mecanismos e procedimentos internos de auditoria e

incentivo a denuncia de irregularidades e a existéncia com aplicagédo
efetiva de codigos internos de ética e de conduta, quando aplicavel;

IX. Os parametros estabelecidos em outras Politicas relacionadas a
este Codigo de Etica.

Paragrafo Unico: Casos nao tipificados nos critérios descritos no artigo 16 serdo
objeto de parecer e/ou relatério consultivo elaborado pelo Comité de Integridade, e
decididos pelo Conselho de Administragdo, conforme a gravidade, danos e
consequéncias, baseados neste Cddigo de Etica e nas Politicas a ele relacionadas.

Art. 20. As sancoes disciplinares consistem em:

|. Adverténcia;

Il. Reparagédo do dano;
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lll. Afastamento/Suspenséao;
IV. Desligamento/encerramento do vinculo contratual.

§1° Para todas as sangdes estabelecidas, os responsaveis pela gestdao de
pessoas no SPOTPASS SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA devera construir um plano
de apoio as pessoas diretamente envolvidas, podendo consistir em um ou mais dos
seguintes itens:

I. Indicacdo e disponibilizacado de profissionais de apoio;
Il. Indicacao e disponibilizagao de conteudos e cursos;
lll. Criagédo de Plano de Desenvolvimento Individual (PDI);

§2° A todo(a) Colaborador(a) que incorra em quaisquer sang¢des sera concedido o
direito a ampla defesa, se manifestando por escrito ou oralmente nas reunides em que
sera consentido o caso, bem como o direito de recurso ao Conselho de
Administracao.

§3° O recurso, caso acionado, devera ser enviado para 0 0s responsaveis por
gestdao de pessoas no SPOTPASS SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA, por meio de
e-mail estabelecido para tal, com formato alinhado ao padrado: situagdo atual, efeito,
necessidade e impacto.

Capitulo VI — Das Disposic¢oes Finais
Art. 21. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
Art. 22, O presente Cédigo de Etica entra em vigor na data de sua publicacao,

cabendo ao responsavel pela gestdo de pessoas no SPOTPASS SOLUCOES
FINANCEIRAS LTDA promover a sua ampla divulgacao.
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