REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO DE USUARIOS
Secao |
DA INSTITUICAO

Art. 12 O presente Regimento Interno regula as competéncias, atividades e atribui¢cGes dos
Conselhos de usuarios do Grupo/Prestadora SKY, nos moldes estabelecidos pela Resolu¢do da
Anatel 734 de 21 de setembro de 2020.

Art. 292 Este Regimento Interno somente podera ser alterado por maioria absoluta dos membros,
ou seja, pela metade e mais um dos membros com mandato em vigor (MOP pag. 13). Qualquer
membro do Conselho de Usudrios poderd propor alteracdes junto ao Presidente do Conselho, a
guem cabe pautar a discussdao do tema ao Secretdrio que, por sua vez, o incluird na ordem do
dia da reunido cabivel.

Art. 32 Para fins do presente Regimento Interno, o ano de atividades do Conselho de Usudrios
coincide com o ano civil.

Secao ll
DAS ATRIBUICOES DOS MEMBROS
Art. 42 S3o atribuices dos membros do Conselho de Usudrios: (art. 16 — Res. 734/2020)

| - participar das reunides, atendendo a convocagao do Presidente, bem como discutir e votar
as matérias submetidas a analise do Conselho de Usuarios;

Il - apresentar sugestdes para a atuacao eficiente do Conselho de Usudrios e expor assuntos que
julgar pertinentes, desde que aderentes aos objetivos do Conselho;

Il - identificar e divulgar, junto as associa¢Ges ou entidades de defesa dos interesses do
consumidor, os temas a serem submetidos a aprecia¢gdo do Conselho de Usuarios;

IV - levar ao conhecimento do Conselho de Usudrios recomendacdes e noticias a ele atinentes;

V - propor assuntos para inclusdo na pauta de reunides do Conselho de Usuarios a partir dos
principais motivos constantes no registro de reclamag¢des dos usudrios dos servicos de
telecomunicagbes nos canais de relacionamento da SKY, bem como em drgaos de defesa do
consumidor.

§ 12 Para o cumprimento do disposto no inciso V deste artigo, a Prestadora deve tornar
disponiveis, para cada reunido, relatérios contendo os principais motivos de reclamacdes dos
usudrios registrados em seus canais de relacionamento, por tipo de servico de
telecomunicagodes.

§ 29 Os membros do Conselho de Usudrios deverdao desempenhar suas fun¢des de forma
diligente e eficiente, observando para este fim seu compromisso de atuar em defesa dos direitos
dos usuarios e de preservar toda e qualquer informagao que venha a ser colocada a disposicao
de seus membros pela Prestadora.

Secao lll
DAS ATRIBUICOES DO PRESIDENTE E VICE-PRESIDENTE

Art. 52 S3o atribuicdes do Presidente: (art. 17 — Res. 734/2020)



| - coordenar os trabalhos do Conselho de Usuarios;

Il - convocar os membros do Conselho de Usuarios para as reunides e presidi-las;

Il - exercer o voto de desempate nas reunides; e,

IV - representar o Conselho de Usuarios.

Art. 62 S3o atribuicdes do Vice-Presidente: (art. 18 — Res. 734/2020)

| - exercer as atividades inerentes a sua condicdo de membro do Conselho; e,

Il - substituir o Presidente nas suas auséncias e nos seus impedimentos legais e formais.

Art. 72 O Conselho de Usudrios elegera, dentre seus membros, um Presidente, que sera
responsdvel pela coordenacdo executiva de suas atividades e pela representacao do Conselho,
bem como um Vice-Presidente.

§ 12 Podera se candidatar para o cargo de Presidente e Vice-Presidente qualquer membro do
Conselho, independente da categoria a que pertenca.

§ 22 Os membros interessados em se candidatarem ao cargo de presidéncia deverdao manifestar
sua intencdo ao secretario no dia da eleicdo para a escolha dos cargos.

§ 32 O Presidente e Vice-presidente ocupardo estas funcdes pelo periodo de 01 ano nao
podendo ser superior ao seu tempo de mandato.

§ 42 A apuracdo dos votos serd realizada pelo secretario e na presenca de todos os membros
presentes, sendo decretado o resultado de imediato.

§ 52 O candidato mais votado sera declarado presidente e o segundo colocado assumira a vice-
presidéncia, independente da categoria a que pertencam. Havendo empate o critério de escolha
para desempate serd o mais assiduo. E em caso de primeira eleicdo a maior idade.

§ 62 Em caso da auséncia do Presidente e do Vice-Presidente em uma reunido, os membros
presentes entrardo em acordo sobre quem presidird a reunido. Caso ndo haja acordo, a
indicacdo do substituto sera realizada através de sorteio.

§ 72 Em caso de vacancia dos cargos ocupados pelo presidente ou pelo vice-presidente podera
ocorrer votacdo entre os demais membros para a escolha do(s) novo(s) presidente e vice-
presidente.

Secao IV
DAS ATRIBUICOES DO SECRETARIO
Art. 82 S3o atribuicdes do Secretério: (art. 20 — Res. 734/2020)
| - responder, de forma continua, pelos encargos da secretaria do Conselho de Usudrios;

Il - expedir as convocagbes aos membros do Conselho e os convites aos representantes da Anatel
para as reunides, indicando local, horario e a pauta;



Il - secretariar as reunides, lavrando as respectivas atas, que devem conter obrigatoriamente
secdo sobre as propostas formuladas e as medidas implementadas a serem publicadas na pagina
da SKY na internet;

IV - manter organizadas as informacbes a serem divulgadas na pdgina da SKY na internet,
respeitados os prazos previstos no Manual Operacional;

V - receber e expedir correspondéncias de interesse do Conselho de Usudrios, desde que
formalizadas por meio de ata ou de correspondéncia eletrénica; e,

VI - elaborar a pauta das reunides, caso os integrantes do Conselho ndo apresentem sugestées
de itens para discussdo no prazo previsto no Manual Operacional, encaminhando cépia da
mesma aos membros do Conselho e a Anatel, quando da convocagdo para a reunido.

Paragrafo Unico. E vedado o voto do Secretdrio nas reunides do Conselho de Usuérios.
Secao V
DAS ATRIBUICOES DO GRUPO/PRESTADORA
Art. 92 S3o atribui¢des da Prestadora: (art. 19 — Res. 734/2020)

| - coordenar e providenciar todos os recursos necessarios para a realizacdo das reunides do
Conselho de Usuarios;

Il - apresentar ao Conselho de Usudrios, até a data da préxima reunido ordindria, relatérios de
analises e de providéncias acerca das propostas apresentadas;

Ill - destinar espago em sua pagina na internet para a publicidade sobre os trabalhos dos
Conselhos de Usudrios, por meio de divulgacdo de seu endereco postal, dos nomes e mandatos
dos membros, das atas das reunides e dos relatérios de andlises e de providéncias acerca das
propostas apresentadas pelo Conselho;

IV - designar funciondrio para fazer a interface entre Conselho de Usuarios e a SKY e participar
das reunides na condi¢do de Secretario;

V - encaminhar a Anatel, nos termos e prazos definidos no Manual Operacional, cépias das atas
das reunides dos Conselhos de Usuarios e relatérios de analises e de providéncias que foram
entregues aos Conselhos de Usudrios por ocasido das reunides;

VI - até o fim do més de janeiro, elaborar e encaminhar relatério das atividades desenvolvidas
no Conselho de Usudrios, no ano anterior, a Anatel, que dard conhecimento do documento ao
CDUST; e,

VIl - observar o Manual Operacional.

s

Pardgrafo Unico. A Prestadora é obrigada a fornecer todas as informagdes necessarias a
execucdo das atividades do Conselho de Usuadrios, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado, bem como a inviolabilidade da intimidade,
da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, ou de carater estratégico, excetuando-se,
neste Ultimo caso, as informagdes que tenham relagdo direta com a verificagdo do cumprimento
de obrigagdes, relacionadas com os direitos dos consumidores, assumidas em decorréncia de
lei, regulamento, ato administrativo de efeitos concretos expedido pela Anatel ou contrato de
concessao, ato de designacao, ato ou termo de permissdo, de autorizacdao de servico, de
autorizacdo de uso de radiofrequéncia e de direito de exploracdo de satélite.



Secao VI
DA CONDUTA DOS MEMBROS

Art. 102 A conduta de membro do Conselho de Usuérios, inclusive no tratamento aos demais
membros do Conselho, aos empregados da Prestadora e aos servidores da Anatel, e quanto ao
uso dos recursos financeiros disponibilizados pela Prestadora deve ser ética, pautando-se pela
dignidade, pelo decoro, pelo zelo e pela consciéncia dos principios morais. (art. 14 — Res.
734/2020)

Pardgrafo Unico. Em casos justificados e extremos, garantido o direito de defesa, o Conselho de
Usuarios poderd aprovar o fim antecipado do mandato de um ou mais dos seus integrantes,
conforme disciplinado no Manual Operacional.

Art. 11 Sujeita-se a possivel perda de mandato o conselheiro que: (MOP — pag. 8)

| - ndo mantiver o decoro no relacionamento com os demais membros do Conselho de Usuarios,
com representantes da Anatel, com o Secretario do Conselho de Usuarios e demais
colaboradores da Prestadora;

Il - ndo prestar contas a Prestadora dos recursos utilizados nos termos do edital do processo
eleitoral e seus anexos, depois de notificado pela Prestadora dentro do prazo de 15 dias;

Il - faltar, sem justificativa formal no prazo de 5 dias Uteis contados da data da reunido, a duas
reunides seguidas ou a trés intercaladas durante o mandato;

IV - utilizar o nome “SKY” ou a marca SKY ou, ainda, o logotipo da SKY para patrocinar interesse
privado perante o Poder Publico, outras empresas ou pessoas fisicas;

V - utilizar o nome “SKY” ou a marca SKY ou, ainda, o logotipo da SKY para se apresentar como
funcionario da SKY em redes sociais, tais como LinkedIn, Instagram, Facebook ou qualquer outra
rede social, com o objetivo de induzir terceiros a erros, prejudicar direito, adulterar a verdade
ou exercer influéncia sobre um fato juridico;

VI - cobrar de quaisquer pessoas, quaisquer valores ou vantagens para beneficio préprio ou de
terceiro, com desvio de fungao que lhe foi atribuida a Resolugao 734 de 21 de setembro de 2020.

Pardgrafo Unico. Nas hipdteses IV a VI, a SKY promovera encerramento antecipado do mandato
de forma sumaria sem prejuizo das medidas criminais, civis e administrativas.

Art. 12 A expulsdo so ocorrerd, se aprovada por maioria absoluta do Conselho de Usuarios, ou
seja, por metade dos membros mais um, considerando todos os que dispdem de mandato
vigente. (MOP — pag. 8)

Art. 13 A expulsdo, se aprovada, acarretara, além do fim antecipado do mandato, a
inelegibilidade no processo eleitoral para o mandato seguinte do mesmo Conselho de Usudrios.
(MOP — pag. 8)

Secao VI
DO CUSTEIO DAS ATIVIDADES DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 14 A participacdo no Conselho de Usudrios é de carater voluntario e ndo remunerado (art.
6, §11 — Res. 734/2020). O custeio das atividades do Conselho de Usudrios seguira os critérios e
os procedimentos adotados pela Prestadora. (art. 22 — Res. 734/2020)



Art. 15 A Prestadora deve arcar com todas as despesas adequadas ao cumprimento das
atividades do Conselho de Usuarios, bem como a realizacdo das reuniées ordindrias e
extraordinarias dos Conselhos, inclusive quanto as eventuais despesas de transporte,
alimentacdo e hospedagem dos membros, e disponibilizar os meios adequados para suas
reunides. (art. 23 — Res. 734/2020)

§ 12 Caso a prestacdo de contas dos integrantes do Conselho de Usuarios ndo seja feita em
conformidade com o disposto na politica de viagens e de ressarcimentos, constante do edital de
eleicdo, a Prestadora poderd condicionar o reembolso das despesas do conselheiro, nas
reunides seguintes, a respectiva prestacao de contas, até que sejam sanadas as pendéncias.

§292 0 conselheiro devera apresentar, sempre que solicitado pela SKY, documentos pessoais para
que lhe seja possivel incluir o cadastro do conselheiro em seus sistemas de pagamento. A recusa
em realizar a entrega dos documentos solicitados pela SKY impedira o custeio do deslocamento
e hospedagem do conselheiro.

Secao VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16 Os casos omissos nesse regimento serdo resolvidos pelo Conselho de Usuarios e pelo
Grupo/Prestadora SKY;

Art. 17 Na hipdtese de conflito entre este Regimento Interno e a Resolugdo da Anatel 734, de
21 de setembro de 2020, aplica-se o disposto na Resolucdo.

Art. 18 O Grupo/Prestadora SKY e os Conselhos de Usudarios sdo regidos por normas que
disciplinam o setor de telecomunicacées, estando sujeitos as alteracées que podem vir a ocorrer
na legislacdo durante a vigéncia do mandato.

Pardgrafo Unico. Em caso de modificacdo da legislagdo ou nova determinagdo da Anatel, o
Conselho deverd promover as adaptagGes necessarias ao texto do Regimento Interno.

Art. 19 Esse Regimento entra em vigor na data de sua aprovagao pelos membros dos Conselhos
de Usudrios da Prestadora.



