SISTEMA DE ATENDIMENTO



O Modulo de atendimento consiste em atender os clientes que possuem pasta aberta no EAAJ.

Inicialmente o funcionario administrativo ou bolsista cadastra a solicitacao do cliente no

sistema, que automaticamente envia um aviso no e-mail do docente e aluno responsavel pela
pasta.



Para entrar no modulo de atendimento, o docente deve entrar no portal do EAAJ e selecionar
Atendimentos Pendentes.

|]]_T Portal do Docente Feedback  Suportede Tl l & 0115495 ~
Localizar Q

& 1323091 > Graduagdo » Estagio » EAAJ

» Gestéo do Portal

» Atividade Docente EAAJ

> Agenda Semanal . .

» Gestdo Carga Horéria > Atendimentos Pendentes « Selecionar Atendimentos Pendentes

> Audiéncias Agendadas
@ Graduagao

> Consulta de Estagidrio Por Turma ou Professor

» E-mail Estudantes > Declaragéio de Hipossuficiéncia

» Estagio > Dados de Estagidrios

> Hordrio Geral de Aulas s Gestio de Pastas

> Matricula
» Prazos Pendentes

> Monitoria Académica .
» Procuragéo

» Nucleo Docente Estruturante > Triagens
» Pauta Eletrdnica
> Programa de Disciplina

» Requerimentos




Na tela inicial sao listados os atendimentos pendentes do docente.

||I_T Portal do Docente Feedback Suporte de Tl .-. & 0115495 ~
Localizar Q

& 1323091 ﬁ‘ ?» Graduag8o » Estagio » EAAJ > Atendimentos Pendentes
» Gestdo do Portal }
> Atividade Docente Atendimentos Pendentes

» Agenda Semanal

B Em T e Lista os atendimentos pendentes do EAAJ.

@ Graduagao
» E-mail Estudantes

Voltar Filtrar Imprimir
> Estagio 6 Q g
» Hordrio Geral de Aulas
s Matricula Professor: N° da Pasta: Estagiario: Cliente:
> Monitoria Académica MARCIA TESHIMA o “ ~

» MNicleo Docente Estruturante

» Pauta Eletrénica Atendimentos
> Programa de Disciplina

> Requerimentos N° dos Autos Cliente Estagidrio Assunto Opgoes

(= Pés-Graduagao
LUCCAS MAZZARI DEVOLVER O PROCESSO NO

» Autorizagdo 00652843320168160014 WILLIAN DA SILVA MELO R Q
PIRES FORUM

> Equivaléncia/Convalidagdo .

> Prorrogagdo JOSE APARECIDO XAVIER DA VERIF. COPIA DOS AUTOS NA

> Recurso 00105809420218160014 LAISA DA SILVA Q

COSTA PASTA

> Requerimentos

& Sinbol Total de atendimentos: 2

» Editais




Caso deseje verificar os atendimentos de outro docente, deve selecionar o docente na lista e
clicar em Filtrar.

||I_T Portal do Docente Feedback Suporte de Tl _ & 0115495 ~
Localizar Q
& 1323091 ﬁ‘ ?» Graduag8o » Estagio » EAAJ > Atendimentos Pendentes

» Gestdo do Portal }
Atendimentos Pendentes

» Atividade Docente

» Agenda Semanal
B Em T e Lista os atendimentos pendentes do EAAJ.

@ Graduagao

> Emal Estudantes € Ap0s selecionado o docente, clicar em Filtrar Q Filrar | § imprimir

> Estagio

» Horario Geral de Aulas

> Matricula Professor: Estagidrio: Cliente:
> Monitoria Acad&mica MARCIA TESHIMA ~ SeIeCIOnar 0o docente “ ~

» MNicleo Docente Estruturante

» Pauta Eletrénica Atendimentos

> Programa de Disciplina

> Requerimentos N° dos Autos Cliente Estagidrio Assunto Opgoes
(= Pés-Graduagao
LUCCAS MAZZARI DEVOLVER O PROCESSO NO
» Autorizagdo 00652843320168160014 WILLIAN DA SILVA MELO R Q
PIRES FORUM
> Equivaléncia/Convalidagdo
> Prorrogagdo JOSE APARECIDO XAVIER DA VERIF. COPIA DOS AUTOS NA
> Recurso 00105809420218160014 LAISA DA SILVA Q
COSTA PASTA

> Requerimentos
& Sinbol Total de atendimentos: 2

» Editais




Caso deseje imprimir a lista de atendimentos pendentes, deve clicar no botao Imprimir.

||I_T Portal do Docente Feedback Suporte de Tl .!. & 0115495 ~
Localizar Q
& 1323091 ﬁ‘ ?» Graduag8o » Estagio » EAAJ > Atendimentos Pendentes

» Gestdo do Portal

> Atividade Docente Atendimentos Pendentes

» Agenda Semanal

B Em T e Lista os atendimentos pendentes do EAAJ.

o Gradvacte o Clicar em Imprimir para gerar um arquivo PDF —
oltar . . mprimir

> Estagio com a lista de atendimentos pendentes.

» Horario Geral de Aulas

s Matricula Professor: N°® da Pasta: Estagiario: Cliente:
> Monitoria Académica MARCIA TESHIMA o w ~

» MNicleo Docente Estruturante

» Pauta Eletrénica Atendimentos
> Programa de Disciplina

> Requerimentos N° dos Autos Cliente Estagidrio Assunto Opgoes
= Pas-Grad a
racuagas LUCCAS MAZZARI DEVOLVER O PROCESSO NO
» Autorizagdo 00652843320168160014 WILLIAM DA SILVA MELO = = Q
> Equivaléncia/Convalidagdo
> Prorrogagdo JOSE APARECIDO XAVIER DA VERIF. COPIA DOS AUTOS NA
> Recurso 00105809420218160014 LAISA DA SILVA Q
COSTA PASTA

> Requerimentos

& Sinbol Total de atendimentos: 2

» Editais




||I_T Portal do Docente

Para abrir a pasta do atendimento, basta clicar na Lupa.

Feedback Suporte de Tl .-. & 0115495 ~

Localizar Q

& 1323091

> Gestdo do Portal
> Atividade Docente
» Agenda Semanal

> Gestdo Carga Horaria

& Graduagao

» E-mail Estudantes

> Estagio

» Hordrio Geral de Aulas

> Matricula

> Monitoria Académica

> Mucleo Docente Estruturante
> Pauta Eletrénica

> Programa de Disciplina

> Requerimentos

(= Pés-Graduagao

> Autorizagdo

> Equivaléncia/Convalidagdo
> Prorrogagdo

> Recurso

> Requerimentos

& Sinbol
» Editais

ﬁ‘ ?» Graduag8o » Estagio » EAAJ > Atendimentos Pendentes

Atendimentos Pendentes

Lista os atendimentos pendentes do EAAJ.

6 Voltar Q Filtrar g Imprimir

Professor: N° da Pasta: Estagiario: Cliente:

MARCIA TESHIMA d ' w
N° dos Autos Cliente Estagidrio Assunto Opgoes
00652843320168160014 WILLIAMN H

Clicar na Lupa para acessar a pasta Q @
JOSE APARECIDO XAVIER DA VERIF. COPIA DOS AUTOS NA
00105809420218760014 LAISA DA SILVA Q
COSTA PASTA

Total de atendimentos: 2




||I_T Portal do Docente

Para acessar o atendimento, clique em alterar atendimento (botao com simbolo de lapis).

Feedback Suporte de TI & 0115495 ~

Localizar Q

& 1323091

> Gestdo do Portal
> Atividade Docente
» Agenda Semanal

> Gestdo Carga Horaria

& Graduagao

» E-mail Estudantes

> Estagio

» Hordrio Geral de Aulas

> Matricula

> Monitoria Académica

> Mucleo Docente Estruturante
> Pauta Eletrénica

> Programa de Disciplina

> Requerimentos

(= Pés-Graduagao

> Autorizagdo

> Equivaléncia/Convalidagdo
> Prorrogagdo

> Recurso

> Requerimentos

& Sinbol
» Editais

ﬁ‘ ?» Graduag8o » Estagio » EAAJ > Atendimentos Pendentes

Atendimentos Pendentes

Lista os atendimentos pendentes do EAAJ.

6 Voltar Q Filtrar g Imprimir

Professor: N° da Pasta: Estagiario: Cliente:

MARCIA TESHIMA v v v
N° dos Autos Cliente Estagidrio Assunto Opgoes
00652843320168160014 WILLIAN DA SILV) C“que pa ra alterar o) atendimento @

JOSE APARECIDO XAVIER DA VERIF. COPIA DOS AUTOS NA
00105800420218160014 LAISA DA SILVA Q
COSTA PASTA

Total de atendimentos: 2




Na tela de atendimento pendente o docente deve informar o progresso do atendimento,
descrevendo na Providéncia o texto que sera lancado na Ficha de Acompanhamento e depois
clicar em Salvar.

Feedback Suporte de Tl ._. & 0115495 ~

Localizar Q
& 1323091 ! . Graduagdo » Estagio » EAAJ » Atendimentos Pendentes

» Gestdo do Portal

Atendimentos Pendentes

» Atividade Docente

> Agenda Semanal

. . Lista os atendimentos pendentes do EAAL.
» Gestdo Carga Hordria

[ Graduagao
> E-mail Estudantes ;7 . . '
s € Voltar Apds informado o texto, clicar em Salvar Salvar
> Horédrio Geral de Aulas
> Matricula Cliente: Estagiario: N° dos Autos:
> Monitoria Académica WILLIAN DA SILVA MELO LUCCAS MAZZARI PIRES 00652843320168160014
> Niicleo Docente Estruturante 4 Informar o texto a ser inserido na Ficha de Acompanhamento.
AL E Sl DEVOLVER O PROCESSO NO FORUM
> Programa de Disciplina
> Requerimentos Providencia (Se preencher, o texto sera langado na de Acompanhamento):
[ Pés-Graduagao
> Autorizagdo
> Equivaléncia/Convalidagdo

. Situagao: *
> Prorrogagdo

EM ANDAMENTO A

» Recurso

> Requerimentos




Caso o atendimento esteja concluido, o docente deve selecionar mudar a Situag¢ao para
concluido, descrevendo na Providéncia o texto que sera lancado na Ficha de
Acompanhamento e depois clicar em Salvar.

& 1323091

> Gestdo do Portal
> Atividade Docente
> Agenda Semanal

» Gestdo Carga Hordria

[ Graduagao

> E-mail Estudantes

> Estagio

> Hordrio Geral de Aulas

> Matricula

> Monitoria Académica

> Nicleo Docente Estruturante
> Pauta Eletrénica

> Programa de Disciplina

> Requerimentos

[ Pés-Graduagao

> Autorizagdo

> Equivaléncia/Convalidagdo
> Prorrogagdo

> Recurso

> Requerimentos

Localizar Q

Feedback Suporte de TI

M » Graduagdo > Estagio » EAAJ > Atendimentos Pendentes
Atendimentos Pendentes

Lista os atendimentos pendentes do EAAL.

6 Voltar

Cliente:
WILLIAN DA SILVA MELO

Assunto:

DEVOLVER O PROCESSO NO FORUM

Providencia (Se preencher, o texto sera langado na Ficha de Acompanhamento):

Situagao: *

EM ANDAMENTO

& 0115495 ~

Ap0os alterada a Situagao, clicar em Salvar ‘

Estagiario: N° dos Autos:
LUCCAS MAZZARI PIRES 00652843320168160014

’ - Alterar a Situac¢do para Concluido




