Sistema de Atendimento



O Moddulo de atendimento consiste em atender os clientes que possuem pasta aberta no
EAAJ. Inicialmente o funcionario administrativo ou bolsista cadastra a solicitacao do cliente

no sistema, que automaticamente envia um aviso no e-mail do docente e aluno responsavel
pela pasta.



Para acessar o sistema de atendimentos, inicialmente o aluno deve entrar no portal do EAAJ
e selecionar Meus Atendimentos.
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Tela inicial dos atendimentos onde sao listados os atendimentos pendentes.
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Para se iniciar um atendimento, deve selecionar opcdoes e informar se deseja
incluir/consultar documentos ou incluir/consultar providéncia na Ficha de

Acompanhamento.

||I.T Portal do Estudante

de GrﬂdanﬁO Feedback Duvidas Frequentes Suporte de TI

Localizar Q

£ Gestao = > Servigos » Estégios » Estagio Curricular » EAAJ » Meus Atendimentos

> Gesté@o do Portal

& 0115495 Meus Atendimentos

» Alterar Curriculo Lattes
. Aqui podem ser consultados os atendimentos a serem realizados pelo(a) estagiario(a) no EAA..
» Alterar E-mail

» Ahkerar Enderego

> Alterar Foto

» Alterar Senha 6 Voltar
> Comprovante Rendimentos
> Dados Pessoais @ Atendimentos em andamento O Todos os atendimentos

» Formularios Prograd

» Guia Académico Atendimentos
» Servigos Digitais UEL

> Situagéo Eleitoral N® dos Autos Cliente Assunto Virtual Opgoes
» Tutoriais Portal do Estudante

Selecionar em Opg¢des para Incluir/Verificar Documentos
ou inserir providéncias na Ficha de Acompanhamento.

[ Documentos 0035078657 E'f
> AAC

> Atestados

» Disciplinas Matriculadas SELJe T e L

> Disciplinas Especiais Prog.




Caso o atendimento esteja concluido, o aluno deve descrever na Ficha de Acompanhamento

a conclusao do atendimento e informar ao docente responsavel para concluir o
atendimento.
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