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Introducao

O relatorio tem como escopo apresentar o monitoramento e a avaliacdo da
implementacgéo das atividades do Servico de Informacdo ao Cidadao, bem como o
monitoramento da Transparéncia Passiva e Ativa da Universidade Federal do
Paranda, conforme previsto no art. 40 da Lei 12.527/2011, bem como disposto no art.
67 do Decreto 7.724/2012 que regulamentou a citada lei no ambito do Poder
Executivo Federal, relativo ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023 e
incorpora 0s elementos constantes nas mencionadas normativas. As analises
quantitativas e qualitativas contidas neste relatério foram construidas a partir dos

dados coletados no sistema Fala.BR.

O Servico de Informacdo ao Cidaddo conta com 0s seguintes canais para

acesso e prestacao de servi¢os ao cidadao:

1) Unidade fisica: esta instalada no prédio histérico da UFPR localizada na
Praca Santos Andrade, 50, térreo, na cidade de Curitiba, estado do Parana.
Funciona diariamente das 8h as 17h, com atendimento presencial das 08h30 as 11h
e das 12h as 17h. Localizada em ponto estratégico, observa critérios de
acessibilidade e acesso, em conformidade com a legislacdo vigente. A equipe é

composta pela Autoridade de Monitoramento da LAl e mais dois servidores.
2) Atendimento por telefone: através do numero (41) 3310-2700.
3) Atendimento eletronico: através do e-mail sic@ufpr.br.

4) Atendimento via Sistema Fala.BR, através do link https://falabr.cqu.gov.br/.

5) Pagina da Internet: http://www.sic.ufpr.br/.

Principais Atividades Desenvolvidas: receber tratar e encaminhar as unidades
responsaveis os pedidos de informac¢des da comunidade externa e interna. Além

disso, assegurar o cumprimento legal relativo a acesso a informacao, orientar as
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unidades administrativas, monitorar as implementacées adotadas pelas unidades

relativas a transparéncia ativa e passiva.

Andlise quantitativa

No periodo em andlise, foram realizados 138 atendimentos, conforme a tabela

a seguir que descreve a quantidade de atendimentos entre 2018 e 2022:

Tabela 1: atendimentos do SIC 2018-2022

Atendimentos 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Total de pedidos 250 234 216 223 138 136

Analise qualitativa

A analise qualitativa dos dados da “Tabela 1: atendimentos do SIC 2018-2023”
destaca-se pela manutencdo do numero de pedidos de acesso a informacédo no ano
de 2023 em comparagdo ao ano de 2022. Isto reflete estabilidade do mecanismo
gue junto com o Portal da Transparéncia consolida a divulgacéo das informacdes da

instituicdo frente a sociedade.

Além disso, por meio de monitoramento da Autoridade da LAI, todos os
pedidos de acesso a informacéo do ano de 2023 foram atendidos dentro do prazo
estabelecido pela legislacdo. O resultado deste esforco € que tivermos apenas trés
recursos impetrados pelos cidaddos junto a Controladoria-Geral da Unidao (CGU),
orgao recursal no ambito do Poder Executivo Federal e apenas dois recursos
subiram & instancia da Comisséo Mista de Reavaliacdo de Informacdes (CMRI) e os

mesmos nao foram providos.
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Transparéncia Ativa

No sentido de aumentar a transparéncia dos dados, por meio da proposta da

Reitoria, foi aprimorado o Portal da Transparéncia da UFPR:

https://transparencia.ufpr.br/. Relatério especifico detalhard o monitoramento no

Plano de Dados Abertos.

Importante destacar houve a consolidacdo dos avancos implementados nos
altimos anos no que tange a divulgacdo de informacfes em sitios eletrbnicos da
universidade. O monitoramento da autoridade da LAI possibilitou a uniformizacéo e
padronizacdo dos dados disponibilizados em Transparéncia Ativa, em que pese
todas as dificuldades em se realizar tal tarefa em uma instituicdo federal de ensino

superior com as suas autonomias e suas complexidades.

Conclusao
As atividades da Avaliagdo e Monitoramento da LAl no ambito da Universidade

Federal do Parana revelaram no ano de 2023 a consolidagéo na Transparéncia Ativa
gue manteve baixo nimero de demandas na Transparéncia Passiva, com a maior

publicizacdo dos dados e maior facilidade de acesso aos mesmos.

Curitiba, 11 de setembro de 2024.
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