CRCS

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SERGIPE

RESOLUCAO CRCSE N° 518/2018

DISPOE SOBRE A OUVIDORIA DO
CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DE SERGIPE (CRCSE).

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SERGIPE, no exercicio de
suas afribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO as disposi¢gdes constantes na Lei Federal n°. 13.460 de 26 de
junho de 2017.

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Ouvidoria do Conselho Regional de Contabilidade de Sergipe que
funcionara como um canal de comunicagdo dos profissionais contabeis e da
sociedade em geral com a diregdo e os departamentos do Orgao.

Paragrafo unico. O contato entre o publico e a Ouvidoria do CRCSE pode ser feito
pelo portal (www.crcse.org.br) ou pelo e-mail: ouvidoria@crcse.org.br e, por
correspondéncia enviada ao enderego da sede do CRCSE.

Art. 2° Compete a ouvidoria receber sugestdes de aprimoramento e informagbes
sobre os servicos prestados pelo CRCSE, assim como criticas, reclamacdes e
elogios e também:

| - promover a participagéo do usuario na administragéo publica, em cooperagao com
outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagdo dos servicos, visando a garantir a sua efetividade;
Il - propor aperfeigoamentos na prestagdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevengéo e corregdo dos atos e procedimentos incompativeis com
os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinagdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagées,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagdes de usuario
perante 6rgao ou entidade a que se vincula; e

VII - promover a adogéo de mediagéo e conciliagao entre o usuario e o 6rgao ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes. :
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Art. 3° O Ouvidor do CRCSE sera escolhido pelo Presidente do CRCSE, que o
nomeara por ato especifico, € comunicara ao Plenario.

§1° O Ouvidor devera ser profissional da contabilidade de conduta ilibada e devera
estar regular com o CRCSE, com, no minimo, 05 (cinco) anos de registro no
CRCSE.

§ 2° O exercicio da fungao de Ouvidor sera considerado de natureza honorifica, ndo
cria vinculo empregaticio, previdenciario ou quaisquer outras obrigacdes de ordem
financeira, junto ao CRCSE.

§ 3° O Ouvidor tera o mandato de 2(dois) anos, coincidente com o do Presidente do
CRCSE, cabendo recondugéo.

§4° Se durante o mandato, o Ouvidor incorrer em infragdes previstas no Cadigo de
Etica do Profissional de Contabilidade sera destituido do cargo pelo Presidente do
CRCSE, que providenciara a nomeagdo do seu substituto, para completar o
mandato.

Art. 4° Nao poderao ser ouvidor:

| - membros das Comissdes do CRCSE;

Il - profissionais irregulares;

Il - profissionais com penalidades nos Ultimos 3 (trés) anos; e

IV — empregados do CRCSE

;\rt. 5° Com vistas a realizagédo de seu objetivo, a ouvidoria devera:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestagées encaminhadas por usuarios de servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as informacgoes
mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestacao de servigos publicos. ‘

Art. 68° O ouvidor devera responder ao usuario dentro do prazo de trinta dias,
prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

§1° Observado o prazo previsto no caput, o Ouvidor podera solicitar informacgdes e
esclarecimentos diretamente a todos os setores do CRCSE, inclusive aos
Representantes que deverdo prestar colaboragéo e informagées a ouvidoria, nos
assuntos que Ihe forem pertinentes, sempre que houver solicitagdo neste sentido, no
prazo maximo de 20 dias, prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez, por igual
periodo.
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§2° O Ouvidor sera assistido ainda, por empregado do CRCSE a quem competira
prestar todo o suporte operacional para o perfeito desempenho de suas atribuicoes.

Art. 7° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua aprovacgao, possuindo vigéncia
a partir de 01 de janeiro de 2019, revogando-se as disposi¢ées em contrario.
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