
Google의 AI 원칙을 교육 분야에 
적용

2018년, Google은 책임감을 갖고 
기술을 개발하겠다는 노력의 일환으로 
AI 원칙을 수립한 최초의 기업 중 
하나였습니다. Google은 이러한 
원칙을 Google의 교육 도구에 적용할 
때 다음과 같은 질문으로 시작합니다. 

교육에서의 AI 사용 가이드

1. 교육에 적용하기에 적합한가(책임감 
있는 방식으로 사용되며 안전하게 
보호되는가)?

2. 교육자 및 학생들이 AI 사용이 어떤 
이점을 지니고 있고, AI 사용을 
어디에서 어떻게 시작할 수 있는지에 
대해 분명히 알 수 있는가?

3. 사용자의 학습 수준과 배경에 
관계없이 성공할 수 있도록 도움을 
주는가?

4. 교육자가 학생의 학습 현황을 
확인하면서 학습을 발전시켜 
나가도록 안내해 줄 수 있는가
(필요한 경우)?

5. 교육자와 학생들이 Google의 
워크플로를 매끄럽게 활용하는 데 
도움이 되는가?

6. 리더가 교직원 및 학생들을 적절하게 
지원하는 데 도움이 되는가?

7. 리더에게 충분한 도구와 제어력을 
제공하는가?

8. 리더가 교육기관과 관련해 준수해야 
하는 요구사항을 만족하는가?

9. 리더가 자기 일을 완수하기 위해 
필요한 가시성과 유용한 정보를 
제공하는가?

Google AI의 과거와 미래

AI는혁신적인 기술이지만, 더 이상 새로운 것은 아닙니다. 실제로 
많은 Google 제품(Google 검색, Gmail, 포토, YouTube 등)에서 
이미 AI가 활용되고 있으며, AI 덕분에 더욱 유용하고 안전한 
서비스를 제공할 수 있었습니다. 이에 더해, 최근 공개된 도구인 
Gemini와 NotebookLM 등 발전된 형태의 생성형 AI는 우리에게 
더욱 새롭고 흥미로운 가능성을 열어주고 있습니다. 

Google은 AI가 학습자와 교육자, 학교 커뮤니티의 가능성을 펼치는 
데 우리가 지금껏 상상조차 하지 못한 방식으로 도움을 줄 것이라고 
생각합니다. AI는 창의력 발휘를 촉진하고, 개인을 지원하며, 
생산성을 대폭 증진하는 등, 강력하고 흥미로운 수많은 방식으로 
학습 능률을 발전시킬 수 있는 좋은 수단입니다. 

대담함과 책임감 사이의 균형

Google은 항상 대담함과 책임감 사이에서 균형을 맞추는 방식으로 
AI에 접근해 왔습니다. 이는 교육 목적으로 설계된 도구의 경우 
특히 신중하게 고려해야 하는 부분입니다. 

이러한 접근법은 Google의 기술적 전문성과 교육 환경에 대한 깊은 
지식을 적용하는 동시에 항상 교육자가 참여할 수 있는 환경을 
만들어 교육 커뮤니티와 직접적으로 협업하고, 교수 및 학습 경험을 
개선하는 데 진정으로 도움이 되는 제품을 만드는 것을 의미합니다. 
Google의 AI 기반 교육 도구는 교육자와 학생을 염두에 두고 
책임감 있게 설계되었을 뿐 아니라 교육 경험을 안전하게 보호해 
주므로 학교에서 안심하고 사용할 수 있습니다. 

AI, ML, LLM, 생성형 AI 알아보기

각 용어의 의미는 다음과 같습니다.

● AI: 인간의 지능적인 행동을 모방하도록 학습된 시스템을 통해 
배우고 조정되는 컴퓨터 프로그래밍

● 머신러닝(ML): 컴퓨터가 데이터를 토대로 스스로 학습할 수 
있도록 하는 기술

● 대규모 언어 모델(LLM): 인간의 언어를 이해하고, 예측하고, 
생성할 수 있는 머신러닝 모델

● 생성형 AI(gen AI): AI를 사용하여 텍스트, 이미지, 음악, 
오디오, 코드, 동영상 등의 새로운 콘텐츠를 만들어 내는 AI 
시스템

AI는 교육자의 전문성이나 
지식, 창의성을 절대 대체할 수 
없습니다. 하지만 지도 및 학습 
경험을 개선하고 강화하는 데 
유용하게 활용할 수 있습니다. 
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https://ai.google/responsibility/principles/
https://blog.google/products/gemini/bard-gemini-advanced-app/
https://blog.google/technology/ai/notebooklm-google-ai/


상호작용  증가
클래스룸의  YouTube 동영상  상호작용  질문 기능을 활용하면 재미있는 동영상 수업을 제공할 
수 있는 것은 물론 자동으로 생성되는 추천 질문을 통해 심화 학습으로 나아갈 수 있습니다.  

학생에게  AI에 대해 자세히 알려주세요
AI 읽기 가이드 보기 

학생에게 더욱 맞춤화된 학습 제공
AI는 적응형 학습 도구를 통해 학생들의 수준에 맞는 학습 경험을 제공하고 학생들이 지식을 넓히고, 세상을 더 
깊게 이해할 수 있도록 도와줍니다.

교육을 위한 Google 솔루션에 AI 도입하기

교육 분야에서 AI는 학습 경험을 맞춤화하고, 즉각적인 피드백을 제공하고, 접근성을 개선하고, 디지털 보안을 
강화하고, 교육자가 시간을 절약할 수 있게 해 주는 등 실용적인 부분에 도움이 되는 방향으로 활용할 수 있습니다. 
Google Workspace for Education과 Chromebook을 사용하는 조직은 데이터에 대한 권한을 가지며, 이러한 
데이터는 허가 없이 조직 도메인 이외의 모델 학습에 절대 사용되지 않습니다.

생산성 증가
Gemini 는 훌륭한 공동작업 파트너로 프레젠테이션, 이메일 작성, 슬라이드 이미지 생성 등 
창의력이 필요한 작업에 아이디어를 제공해 주기도 합니다. 

보안 강화
Google Workspace for Education의 AI 기반 감지 및 해결 기능은 99.9%가 넘는 스팸, 피싱 
시도, 멀웨어를 차단합니다. 위협을 차단하는 자체 검사 부팅과 같은 기능을 통해 그 어떠한 
ChromeOS 기기에서도 랜섬웨어 공격이 보고된 적이 없습니다.

유용한 지원
Google 클래스룸의  연습 세트를 활용해 교육자는 학생에게 실시간 피드백을 자동으로 제공할 
수 있을 뿐 아니라 학생이 공부에 어려움을 느끼는 순간 유용한 힌트를 줄 수도 있습니다.

우수한 접근성
Chromebook에 내장된 AI는 높은 수준의 텍스트 음성 변환, 음성기록, 실시간 및 자막을 
제공합니다. Google Meet에서는 자동 스크립트 작성, 주변 소음 제거, 자막 생성에 AI를 
사용합니다.

적응형 학습 강화
클래스룸에  도입된  Read Along 기능은 높은 수준의 텍스트 음성 변환과 사용자의 목소리를 
사용해 각자의 속도에 맞게 읽기 능력을 기를 수 있도록 해 줍니다. 
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교육자의 역량 강화
AI는 교육자가 학생은 물론 자신의 발전을 위해 투자할 수 있는 시간을 벌어줄 뿐 아니라, 학생과 교육자의 
창의력과 생산성을 증진하는 데에도 도움을 줍니다.

* 제품 및 기능의 이용 가능 여부는 시간이 지남에 따라 
달라지며, 일부 시장에서는 이용이 불가할 수 있습니다.

http://goo.gle/getstartedwithgenai
https://blog.google/outreach-initiatives/education/introducing-practice-sets/
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Google for Education의 AI 관련 자주 묻는 질문(FAQ)

Google for Education이 개인 정보 보호 및 보안을 위해 어떤 노력을 하고 있는지 자세히 
알아보려면 Google Workspace for Education 개인정보처리방침의 Google for Education 
개인 정보 보호 및 보안 페이지를 참고하세요. Google Workspace for Education 핵심 서비스 
및 추가 서비스의 차이점에 관한 내용은 기본 자료에서 찾아보실 수 있습니다. 

학교에서 발급된 Google 계정으로 사용할 수 있는 AI 도구와 개인 일반 계정으로 사용할 수 있는 AI 도구의 
차이점은 무엇인가요?

계정 및 액세스

학교에서 발급된 Google 계정

Google for Education은 Google Workspace for Education과 
Chromebook을 비롯한  여러 도구의  모음으로 , 학교 
환경에서의  지도 및 학습을  위해 마련되었습니다 . 학교에서  
발급된  안전한  개인 계정의  관리 권한은  교육 관리자에게  
있습니다 . 

학교에서  교육 관리자는  학생들의  보기 권한 및 온라인  활동을  
제어할  수 있도록  개인 정보 보호에  대한 높은 수준의  제한이  
있는 강력한  도구를  사용합니다 . 부모의  동의하에  학교 
관리자는  Google Workspace for Education 핵심 서비스를 
제외한  다른 개별 서비스를  사용 설정 및 중지할  수 있습니다 . 
Google Workspace for Education 핵심 서비스에는  광고가  
없으며 , K-12 계정의  사용자  데이터는  광고 개인 최적화에  
절대 사용되지  않습니다 .

개인 일반 계정 

Google 검색과  YouTube 등의 기타 Google 도구를  학습 
목적으로  사용할  수도 있지만  감독 대상 또는 학교에서  발급된  
Google Workspace for Education 계정에서  반드시  액세스할  수 
있는 것은 아닙니다 . 개인 Google 계정에는  Google의 소비자  
서비스  약관 및 개인정보처리방침이 적용되므로  사용자가  
개인 맞춤 광고를  사용 중지할  것인지  선택할  수 있습니다 . 만 
18세 미만 사용자에게는  개인 맞춤 광고가  자동으로  사용 
중지됩니다 . Google이 제공하는  Family Link와 같은 도구는  
부모와  보호자가  앱 승인, 기기 사용 시간제한  등의 기능으로  
자녀의  계정과  기기, 온라인  활동을  관리하는  데 도움이  
됩니다 .

학생의  학교 계정과  개인 계정은  서로 어떠한  연관도  
없습니다 . 즉, 학교의  데이터가  학생의  개인 계정에  어떠한  
영향도  주지 않는 것은 물론 학생이  졸업한  후에도  학교 
데이터는  학생에게  영향을  미치지  않습니다 . 

만 18세 미만의 사용자도 Google Workspace for 
Education의 생성형 AI 도구를 이용할 수 있나요?

Google은 학생이  학교 계정으로  로그인하여  생성형  AI를 
이용했는지  여부와  이용한  방식에  대해 학교 관리자가  
투명하게  관리할  수 있기를  바랍니다 . 현재로서는  학교 
관리자가  만 18세 미만의  Google Workspace for Education 
사용자에게  Gemini를 비롯한  생성형  AI 도구에  대한 이용 
권한을  부여할  수 있는 자격이  주어지지  않은 상태입니다 . 
Google이 수집한  피드백에  따르면  관리자들은  먼저 
교직원들이  학교 환경에서  이러한  도구를  엄격하게  
테스트하기를  원하는  것으로  드러났습니다 . 또한 관리자는  
생성형  AI에 대해 직접 판단을  내리는  과정에서  학교 정책에  
맞는 방식을  따르기를  원합니다 . Google은 교육자와  학생에게  
유용한  도구와  기능을  제공할  수 있는 새로운  길을 모색할  수 
있도록  교육 커뮤니티와  지속적으로  협업하기를  바랍니다 .

Google Workspace for Education 계정으로 
Gemini를 이용할 수 있나요?

Gemini는 Google Workspace에 도입하기  위해 노력 중인 AI 
기반 혁신과  별도의  서비스입니다 . Gemini는 소비자  
서비스로서  소비자  서비스  약관과 생성형  AI 추가 서비스  
약관이 적용되지만 , Google Workspace 관리자에게는  사전 
체험판  앱 제어를  통해 만 18세 이상 최종 사용자의  Gemini 
이용 권한을  설정할  수 있는 옵션이  있습니다 . 사전 체험판  
앱은 모든 Google Workspace 도메인에서  기본적으로  사용이  
해제되어  있지만 , 사용 설정되는  경우에도  만 18세 미만 
사용자의  Google Workspace for Education 계정으로는  
Gemini(또는 사전 체험판  앱 설정의  범위에  해당하는  다른 
애플리케이션 )를 이용할  수 없습니다 . Gemini에서 생성한  
대답은  실험적이며  부정확할  수 있으므로  교육자는  대답의  
내용을  교실에서  사용하기  전에 항상 검토해야  합니다 . 또한 
학생 데이터를  비롯한  모든 민감한  정보를  Gemini에 입력하는  
일이 없도록  주의해야  합니다 .
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Google for Education의 AI 관련 자주 묻는 질문(FAQ)

안전 및 개인 정보 보호

Google Workspace for Education 데이터가 Gemini와 Google 검색 등 Google의 생성형 AI 도구 학습에 
사용되나요?

Google Workspace for Education 핵심 서비스  이용 시 Gemini, Google 검색 및 Google Workspace 이외의  기타 시스템의  기반이  되는 
생성형  AI와 LLM을 학습시키거나  개선하는  데 사용자의  고객 데이터가  허가 없이 사용되는  일은 없습니다 . Gemini for Workspace와 
같은 도구 이용 시 입력하는  프롬프트  또한 해당하는  특정 사용자  세션의  맥락을  벗어나는  범위에서  허가 없이 사용되지  않습니다 . 

Google에서는 학생의 데이터를 어떻게 안전하게 보호하나요?

개인 정보 보호와  보안은  Google 플랫폼의  기초이자  Google for Education에서 최우선으로  삼는 부분입니다 . Gmail, Google Calendar, 
클래스룸  등 Google Workspace for Education의 모든 핵심 서비스는  그 기반이  같습니다 . 기본적으로  안전하고 , 개인 정보 보호를  
우선으로  설계되었으며 , 광고가  표시되지  않습니다 . AI 기능이  Google 도구와  상호작용하는  새로운  방식을  보여준  가운데 , Google이 
가장 중시하는  개인정보처리방침과  권장사항은  사용자와  조직이  계속해서  데이터를  제어할  수 있도록  지원합니다 .

이러한  모든 핵심 도구는  GDPR, FERPA, COPPA를 비롯한  지역, 국가, 전 세계의  엄격한  규정 준수 표준을  충족합니다 . 또한 학교와  
사용자는  데이터를  관리할  수 있는 역량을  항상 유지해야  합니다 . Google Workspace for Education은 업계를  선도하는  안전하고  믿을 
수 있는 기술 인프라를  바탕으로  설계되었으며 , 사용자는  Google이 전 세계 10억 이상 사용자가  매일 신뢰를  갖고 이용하는  자사 
서비스를  보호하는  데 사용하는  것과 동일한  수준의  보안을  누릴 수 있습니다 . Chromebook은 추가 소프트웨어  없이 바이러스  및 
멀웨어로부터  데이터를  안전하게  보호할  수 있도록  여러 단계의  보안 기능을  갖추고  있습니다 . Chromebook은 켜질 때마다  보안 
점검이  이루어집니다 . Chromebook은 중앙에서  관리할  수 있기 때문에  학교 IT 관리자가  세이프  브라우징  사용 설정 또는 악성 사이트  
차단과  같은 정책 및 설정을  구성하기가  간편합니다 . 

Google에서는 AI 기반 기술이 아동에게도 안전하다는 것을 어떻게 보장하나요?

Google은 사용자의  안전과  보안을  매우 중요하게  생각하며 , 아동의  경우 특히 더 그렇습니다 . AI와 같은 대담한  기술은  처음부터  
책임감을  반드시  갖추어야  한다고  생각합니다 . 다시 말해, Google의 AI 기능 및 제품은  충분한  연구와  조사를  바탕으로  연령에  적합한  
경험과  보호를  제공할  수 있도록  설계됩니다 . 또한 Google은 제품을  출시하기에  앞서 Google의 도구가  잠재적인  위험성을  
최소화하는지  확인하기  위한 엄격한  테스트를  거치며 , 불공정한  편견을  파악하고  이를 줄일 수 있는 다양한  관점이  포함되도록  
노력합니다 . 

파트너십 및 리소스

Google은 수업에서 사용하기 위한 AI 도구 개발 시 
교육자 및 전문가의 의견을 구하나요?

Google은 새로운  기술을  신중하게  다루고자  노력합니다 . 학교 
및 교육자는  물론 교육 전문가(학습 과학자  등) 및 기관과의  
협력은  이러한  노력에서  큰 부분을  차지하고  있습니다 . 
Google은 단순히  교육자를  위한 제품을  만들고  있는 것이 
아니라  교육자들과  함께 제품을  만듭니다 . Google의 고객 자문 
위원회와  Google for Education 파일럿  프로그램을 통해, 
제품과  기능을  널리 선보이기  전에 먼저 피드백을  받을 수 
있도록  전 세계 학교 커뮤니티와  직접 협업하고  있습니다 . 
교육 관련자들의  관점을  경청하여  이들이  우리의  도구를  
어떻게  사용하고 , 어떤 방식으로  문제를  해결하는지  
이해함으로써  제품 개발과  구현에  더욱 신중을  기할 수 있게 
됩니다 . 또한 새로운  기능을  점진적으로  출시하는  가운데  
학교에서  자신들에게  가장 적합한  방식으로  도구를  사용할  수 
있는 제어권을  가지도록  지원하고  있습니다 . 

Google은 교사에게 AI 관련 교육을 하기 위한 어떤 
리소스를 제공하나요?

Google의 여러 팀은 콘텐츠와  튜토리얼을  적극적으로  제작 및 
선별하고  있습니다 . 다음은  Google에서 추천하는  리소스이며 , 
더 많은 자료를  준비 중입니다 .  

● Grow with Google: AI 및 머신러닝  과정

● Applied Digital Skills: 일상생활에서  AI 발견하기

● Google Cloud Skills Boost: 생성형  AI 학습 과정 소개

● 머신러닝  소개

● Google 아트 앤 컬처: AI 개요

자체 자료를  제작하는  것 외에도  Google은 Teach AI 자문으로  
활동하고  있으며 , ISTE와 협력하여  AI Action Exchange를 
이끄는  데 도움을  주고 있습니다 . 
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https://docs.google.com/forms/d/1GjUHoVayHRclR09AguBHwR_JTP9PveyQJ824k1AyBeQ/viewform?edit_requested=true
https://grow.google/intl/en_pk/guide-ai-machine-learning/
https://applieddigitalskills.withgoogle.com/c/middle-and-high-school/en/discover-ai-in-daily-life/overview.html
https://www.cloudskillsboost.google/journeys/118
https://developers.google.com/machine-learning/intro-to-ml
https://artsandculture.google.com/project/ai-more-than-human

