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Objetivos

O consumo mundial de recursos e desperdicio
poderdo duplicar até 2050, tornando essencial
a transicdo para um modelo de producdo mais
sustentdvel (European Commission, 2020).
Neste sentido, a remanufatura surge como uma
estratégia produtiva para recuperar o valor de
produtos usados e incentivar a circularidade. A
aceitacdo de produtos remanufaturados pelos
consumidores é essencial para a adog¢do do
modelo circular nas empresas. Porém, pouco
se sabe como os consumidores valorizam
esses produtos, o que é um fator
imprescindivel para o sucesso das cadeias de
suprimentos fechadas. A pesquisa visa estudar
como ocorre a intengcdo de compra de produtos
remanufaturados. Especificamente, objetiva-se
analisar quais os fatores que mais influenciam
a intencdo de compra desses produtos e se
essa influéncia tem um impacto positivo ou
negativo.

Métodos e Procedimentos

A pesquisa utiliza a Revisdo Sistematica
Bibliografica (RBS) para atender aos objetivos
de pesquisa propostos. Foram escolhidas
palavras-chave relacionadas a consumidores,
remanufatura e variaveis de aceitagao, as quais
foram  combinadas usando operadores
booleanos. A string resultante foi pesquisada
nas bases de dados Web of Science e Scopus.
Em seguida, cinco critérios de exclusdo foram

empregados para obter a amostra final de
artigos estudados. Por fim, o software
MAXQDA foi utilizado para a codificagdo dos
artigos, permitindo analises qualitativas e
quantitativas.

Resultados

ApOs aplicagdo da RBS, a selecdo final dos
artigos foi de trinta e cinco artigos. Observou-se
trinta variaveis que influenciam a intencéo de
compra de produtos remanufaturados, as quais
foram quantificadas em cinco tipos de
influéncia: ndo ha influéncia, influéncia direta
negativa, influéncia direta positiva, influéncia
indireta negativa e influéncia indireta positiva.
Ainda, as variaveis foram classificadas em trés
grupos, resultando em: quatro de &ambito
empresarial e governamental, seis relacionadas
com o produto e vinte relacionadas com o
consumidor. A Figura 1 exemplifica a
guantificacdo das variaveis relacionadas com o
produto. Dentre todas as variaveis, a atitude de
compra, a diferenca de preco entre produtos
novos e remanufaturados, o conhecimento do
produto, a consciéncia ambiental e a norma
subjetiva apresentaram os maiores numeros de
artigos que comprovaram suas influéncias
diretas e positivas na intencdo de compra de
remanufaturados. A variavel “riscos
percebidos”, por sua vez, apresentou a maior
influéncia direta e negativa observada entre os
artigos selecionados. Portanto, os governos e
as empresas devem estabelecer estratégias de
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marketing que propaguem uma imagem
positiva desses produtos, destacando seus
beneficios ambientais, sua  vantagem
competitiva em termos de preco em relacdo
aos produtos novos, bem como sua qualidade
equivalente ou superior. Ainda, devem
conscientizar os consumidores do processo de
remanufatura para que entendam que o0s
precos menores derivam de processos
produtivos que utilizam menos recursos e
energia e que o desempenho do produto
remanufaturado deve ser igual ao do produto
novo, diminuindo os riscos percebidos. Além
disso, empresas devem cuidar do pds-venda
de seus produtos remanufaturados, fornecendo
servicos de suporte e garantias que assegurem
confianca nos usuarios quanto a qualidade dos
produtos.

Certificagio de Qualidade |

Atributos dos produtos

Diferenga de prego entre produtos noves ¢
remanufaturados

Certificagio Ambiental [

Nio ha influéncia Influéucia direta pegativa  # Influéncia dircta positiva Influéncia indireta positiva
Figura 1: Influéncia das variaveis de produto na
intencdo de compra de produtos remanufaturados.

Conclusoes

O presente estudo visa analisar quais sdo 0s
principais fatores que influenciam a intencéo de
compra dos consumidores e como ocorre a
aceitacdo de produtos remanufaturados pelos
consumidores. Assim, foi conduzida uma
Revisdo Sistematica de Literatura para atender
aos objetivos de pesquisa propostos. A
amostra final possui trinta e cinco artigos, os
quais apresentaram trinta varidveis que
influenciam a intencdo de compra de produtos
remanufaturados. Dentre as varidveis, a atitude
de compra, a diferen¢a de preco entre produtos
novos e remanufaturados, o conhecimento do
produto, a consciéncia ambiental e a norma

subjetiva apresentaram os maiores nimeros de
artigos que comprovaram suas influéncias
diretas e positivas na intencdo de compra de
remanufaturados, enquanto 0s riscos
percebidos apresentaram a maior influéncia
direta e negativa. A partir dessas conclusdes,
tomadas de decisdo foram sugeridas para
empresas e governos.
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