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Objetivos

O Open Banking (OB), originado no Reino
Unido, envolve o compartilhamento de dados
financeiros entre instituicdes financeiras para
melhorar os  servicos  aos USUuarios
(GONCALVES; DE ARAUJO, 2022). No Brasil,
a implementacgéo ocorre em fases lideradas pelo
Banco Central (CAVALCANTE, 2021), visando
proporcionar maior controle sobre os dados e
servigos personalizados (SOUTO, 2020).

No mercado B2B, ha oportunidades como
crédito acessivel e maior agilidade na oferta de
produtos (MELO et al., 2021), mas os desafios
incluem  seguranca, regulamentacdo e
interoperabilidade (Febraban, 2023; Banco
Central do Brasil, 2022; FSS, 2023). O QFD
ajuda a alinhar as expectativas das empresas
com o desenvolvimento das caracteristicas do
Open Banking, promovendo solu¢bes mais
adequadas ao contexto B2B (CHENG; FILHO,
2007; CARVALHO, 1997).

Assim, pesquisa tem como objetivo analisar o
uso do método QFD (Quality Function
Deployment) para a implementagdo do Open
Banking no mercado B2B, visando identificar as
principais caracteristicas e necessidades desse
servigo

Métodos e Procedimentos

Para a concepcdo da matriz de qualidades
exigidas, foram realizadas entrevistas com trés

empresas B2B, prestadoras de servigcos e
fabricantes de produtos, visando captar a "Voz
do Cliente". Essas empresas foram escolhidas
por atenderem exclusivamente outras
empresas. O roteiro das entrevistas incluiu um
documento introdutorio sobre o open banking,
com base na literatura, adaptado para um
publico leigo. Os dados abordados envolveram
informacdes obrigatérias que as instituicdes
financeiras devem compartilhar, como dados
cadastrais, contas, contratos de crédito e cartdo
de crédito, conforme exigéncias do Banco
Central do Brasil.

Durante as entrevistas, trés temas principais
foram explorados: Gestdo de dados, Controle
financeiro e Acesso. A partir desses temas,
tépicos especificos foram abordados para obter
respostas detalhadas e abrangentes, formando
a matriz de qualidades exigidas.

Resultados

A partir dos dados refinados dos trés
entrevistados foi elaborada a matriz de
qualidades exigidas, do método QFD. A matriz
foi dividida em 5 colunas, sendo elas: categoria,
subcategoria, dados originais, desdobramento
da cena e qualidades exigidas.

Apés a elaboracdo da matriz de qualidades
exigidas foram determinados os itens de
caracteristicas da qualidade do servigo do Open
Banking. Essas caracteristicas foram
levantadas a partir da revisdo da literatura do
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servico para posterior construcdo da matriz
gualidade: Seguranca das Transacdes;
Protecdo de Dados; Privacidade do Cliente;
Informacdes Claras e Precisas; Acesso Facil
aos Dados; Comparacao e Escolha, Suporte ao
Cliente; Interfaces Intuitivas; Diversas
TransacOes; Atualizagbes constantes do
sistema; Compatibilidade com sistemas ja
existentes; Competicdo Justa do mercado;
Customizacédo dos servicos.

Com as caracteristicas da qualidade do servigo
levantadas foi elaborada a matriz qualidade,
com as caracteristicas como colunas e as
gualidades exigidas como linhas. Dessa forma
foi possivel atribuir notas de 1 a 5 conforme a
correlacdo entre elas, assim como para 0s
pesos relativos e absolutos

5 4% 3 s 2 14 3 6 51w | e 100 "

142 2907 324 265 210 216 177 1s6 077 218 092 300 _ 169
Peso relatio 5,37 |ERBSIIIB OGO 7.9% 8.18% 6.71% 5920 293% 824% 348% NS 6.41%

Figura 1: Matriz Qualidade OB

Conclusodes

O estudo do Open Banking com o método QFD
mostra desafios para sua adogdo no mercado
B2B. Os principais requisitos dos clientes
incluem protecdo de dados, privacidade, clareza
das informacbes e competicdo justa. A
seguranca é o fator limitante para a ado¢édo do
servico, pois a falta de confianca nas regulacées
e ferramentas de seguranca intimida os clientes,
ofuscando os beneficios do Open Banking.

Embora as vantagens para instituicbes
financeiras sejam claras, a falta de informacdes
concretas dificulta a percepg¢édo dos beneficios
pelos clientes, o que também reduz a confianca
no servigo. Futuras pesquisas poderdo explorar
como o Open Banking pode se adaptar a esses

requisitos, aprimorando suas caracteristicas e
melhorando a aceitacdo no mercado B2B.

Em sintese, o Open Banking tem potencial para
transformar o mercado financeiro, mas sua
implementacdo precisa garantir seguranga,
clareza e justica competitiva para aumentar a
adeséo do publico.
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