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Introducao

A pandemia da COVID-19, declarada pela
OMS em margo de 2020, causou impactos
profundos em todas as areas da sociedade,
incluindo mudancgas comportamentais,
isolamento social, restricbes de viagens e
problemas econdmicos globais. Mesmo apos o
estado de emergéncia em saude publica
declarado em maio de 2023, a pandemia
continua afetando a vida das pessoas, com
crescentes preocupacdes sobre os efeitos a
longo prazo da COVID-19 na saude fisica e
mental, incluindo a sindrome pés-COVID
(SANTIAGO et al. 2023). A vacinagao tem sido
fundamental para reduzir a gravidade da
doenca, mas muitos pacientes enfrentam
sintomas persistentes que afetam sua
qualidade de vida, exigindo continuos esforgos
de pesquisa e cuidados médicos (ALMEIDA;
ALVES; DE QUEIROZ, 2023). Adicionalmente,
muitas duvidas associadas a COVID-19 podem
estar relacionadas a outras questdes de saude.

Objetivos

Considerando a demanda informacional sobre
os sintomas que podem persistir apos a
COVID-19, este estudo pretendeu mapear
duvidas da populacdo sobre a tematica nas
redes sociais, bem como prover informacbes
para respondé-las.

Métodos e Procedimentos

Adotou-se como método a sistematizagao de
experiéncia (HOLLIDAY, 2006; HEROU e

SCHMID, 2015) que é uma abordagem
qualitativa, exploratoria e analitica,
considerando a analise dos processos
desenvolvidos de disseminacgdo da informagéao
em saude, os dados coletados diariamente na
plataforma do projeto, e as percepgodes
qualitativas sobre os processos e atividades.

Este estudo engloba dados do projeto
Dr.Risadinha da Faculdade de Medicina de
Ribeirao Preto, iniciado em 2016. Ele capta
duvidas em saude de pacientes, familiares e
cuidadores através das redes sociais e por
meio de perguntas diretas que sdo enviadas ao
projeto. Todo o processo € digital, com duvidas
recebidas na plataforma do projeto ou nas
redes sociais especificas. A metodologia
fornece respostas curtas ou resumidas com
foco na populagao..

Os estudantes do projeto usam fontes como
UpToDate, Medline Complete e PubMed para
responder as demandas informacionais. Eles
resumem as informagdes de maneira acessivel,
revisadas pela coordenadora do projeto, e
publicam na plataforma do projeto. Também
criam ilustragdes para compartilhar nas redes
sociais, incluindo Instagram, Twitter, WhatsApp
e Facebook, visando democratizar o acesso a
informacao.

Resultados
Foram mapeadas diversos tipos de duvidas
sobre sintomas pés-COVID, incluindo
questdes sobre sequelas cardiacas,

respiratérias, neurolégicas, saude mental, além
de queixas sobre fraqueza e fadiga. Eis alguns
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exemplos de duvidas apresentadas pela
populacao:

“Arritmia ap6és COVID? Alguém?”

“Alguém tendo dor no peito (coragdo) no poés-
covid?

“Boa noite, alguém ai que sofre com crise de

falta de ar constante o que faz para amenizar
um pouco? ”

“Alguém com zumbido e sensibilidade auditiva?
Tipo, barulho da rua incomoda muito. ”

“Boa tarde! Pessoal alguém apresentou
sinfomas de Neuropatia pos covid? ”

“Alguém com crises de ansiedade e depresséao
pos covid? ”
“Alguém ficou com sonoléncia e fadiga”

“Alguém aqui com fadiga persistente meses
pbs-covid? Cansaco diario”

“Ola pessoal, alguém ja teve visdo turva,
tontura, dificuldade para pensar, problemas de
memodria, etc., o que os ajudou a melhorar? ”

“Ola gente, alguém com tremor leve na cabeca
e tontura ao ficar em pé???”

‘Alguém mesmo 3 meses de poés covid tem
falta de ar t6 numa crise de falta de ar estou
usando aerolin e inalagdo para melhorar falta
de ar prendisolona pra ver se melhora nao
quero ir para o hospital saturagdo normal mas
falta de ar constante Jesus coisa chata viu
parece que adquiri asma Jesus me ajudem
alguém mais assim”

A resposta para essas duvidas seguiu um
padrao estabelecido, onde indicava-se um link
com a resposta. Como nem sempre uma
duvida abordava apenas um tema relacionado
a pos-COVID, algumas questdes exigiam a
indicagao de mais de um link com resposta.

Conclusoes

Pelas questdes mapeadas acima ilustradas,
torna-se evidente que a demanda informacional
da populagéo nesse periodo pds-COVID ainda
€ uma marca muito presente deixada pela
pandemia. Ademais, a queixa sobre falta de
clareza nas explicagcbes de médicos sobre os
sintomas apresentados, mostra como o sistema

de saude nao esta preparado para lidar com
essa demanda. Sendo assim, a divulgacéo de
respostas baseadas em revisbes sistematicas
pautadas por uma escrita clara e de facil
acesso tem sido fator transformador nesse
processo.

Desse modo, expandir essa forma de
disseminacgdo de informacdo sobre os sintomas
apresentados na “COVID longa”, tende a ajudar
na discriminagao de queixas que realmente se
relacionam ao tema, facilitando, assim, o
diagnéstico precoce e o tratamento dessas
pessoas.
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