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APRESEN-
TACAO

Bem-vindos ao Relatorio de Susten-
tabilidade 2019 da Rede D’Or Sao
Luiz, que resume Nossos principais
avancos do ano no campo financeiro,
social e ambiental. O desempenho
operacional, o relacionamento com os
pacientes e com as comunidades lo-
cais e demais grupos de stakeholders,
os destagues da gestdo de pessoas

€ nossas iniciativas de responsabili-
dade socioambiental estdo descritos
nas proximas paginas - que também
abordam os progressos no campo da
inovacado tecnoldgica, nas pesquisas e

na expansao da Rede. Foram conquis-
tas que consolidaram nossa posicao
de lideranca nacional no segmento
de hospitais privados, e que servirdo
de base para a continuidade de nosso
crescimento nos préximos anos.

O conteudo do Relatério foi construi-
do de acordo com as diretrizes GRI
Standard da Global Reporting Initiati-
ve, organizacdo que fornece padroes
mundialmente aceitos para reporte
de desempenho corporativo. As in-
formacdes quantitativas e qualitati-
vas incluidas referem-se ao ano de
2019; excecbes estarao discriminadas
no texto. GRI102-46,102-50

Boa leitural!
REDE D’OR SAO LUIZ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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Mensagem

Apresentacao do presidente

Sem duvida alguma, saimos mais fortes de
2019. Demos prosseguimento ao plano de
expansao para ampliar até 2023 a oferta
de leitos no Pais em 57% - de sete mil
para 11 mil. Ao concluirmos a edicdo deste
Relatério, em maio de 2020, contdvamos
com 49 hospitais, sendo 48 proéprios e

um hospital sob gestdo. Sado mais de 51

mil colaboradores e 87 mil médicos cre-
denciados, que realizaram cerca de 4,156
milhdes de atendimentos de emergéncia,
286,7 mil cirurgias, 33 mil partos e 504 mil
internacdes no ultimo ano, além de termos
alcancado a marca de 8,2 mil cirurgias ro-
bodticas. Porém, esses numeros sao apenas
um pegueno recorte do que representa
hoje a Rede D’Or S&o Luiz: a maior rede
hospitalar privada do Pais.

Sempre pautados na qualidade dos
servicos e na exceléncia da gestédo, os
investimentos atendem uma parcela ainda
maior da populacdo. Somente em 2019,
inauguramos o DF Star e o Vila Nova Star,
gue ja nasceram como referéncia em me-
dicina de ponta na América do Sul, bem
como ampliamos a nossa rede de clinicas
oncoldgicas. Concluimos em 2020 a aqui-
sicdo da Perinatal, uma das principais ma-
ternidades do Rio de Janeiro, e também
iniciamos o primeiro passo rumo a Regido
Sul com a aquisicdo do Hospital Santa
Cruz, em Curitiba. Ainda houve reformas
e ampliacdes em nossas unidades, como
a inauguracdo do Niterdi D’Or. Poucas

Quem somos Como atuamos

atendimento

empresas mantiveram um volume tao
relevante de investimentos como a Rede
D’Or Sao Luiz; um exemplo é o Gldria
D’Or, o maior complexo hospitalar flumi-
nense, inaugurado em marco de 2020.

Todo esse esforco vem sendo reconhe-
cido pela sociedade. Fomos eleitos a
empresa do ano de Melhores e Maiores,
uma das mais tradicionais premiacdes do
setor empresarial no Brasil, realizada des-
de 1974 pela revista Exame. Também nos
tornamos a primeira empresa de capital
fechado a ser eleita Empresa de Valor,
premiacdo promovida, desde 2001, pelo
jornal Valor Econémico. E pela quinta vez
consecutiva, desde 2015, ocupamos a pri-
meira colocacdo na categoria de servicos
médicos. Além disso, o grupo foi esco-
lhido como a melhor empresa na area da
saude pelo jornal O Estado de S.Paulo -
Empresas Mais.

A nossa preocupacdo com o desenvol-
vimento sustentdvel mereceu desta-
gue, com a conqguista do Selo Ouro na
Ameérica Latina como lideranca climatica
de organizacdes de saude na premia-
cdo Health Care Climate Challenge 2019.
O selo é um reconhecimento de que o
grupo tem alcancado relevantes resul-
tados na reducao das taxas de emissao
de carbono. Sabemos que ndo ha saude
sem qualidade de vida, por isso temos
implementado uma série de acdes que

REDE D’OR SAO LUIZ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Nossos
negocios

Nossos
colaboradores

Nosso

reduzem o impacto no meio ambiente,
como priorizacdo de equipamentos mais
modernos que consomem menos ener-
gia. Hoje, somos uma das empresas de
salde na América Latina que mais vém
se dedicando a questdo climatica em
suas praticas.

O Instituto D’Or de Pesquisa e Ensino
(IDOR) é, hoje, referéncia em pesquisa e
producao cientifica no Brasil em relevan-
tes setores da area médica, bem como
na formacao de profissionais. Em 2019,
inauguramos nossa primeira graduacao,
com o curso superior de Tecnologia em
Radiologia. Um primeiro passo para a
Faculdade de Medicina que vai funcionar
no Gldéria D’Or. Atualmente desenvolve-
mos linhas de pesquisa em areas de neu-
rociéncias, medicina intensiva, medicina
interna, pediatria e oncologia, além da
oferta de cursos de graduac¢ao, doutora-
do, especializacdo, extensdo e residéncia
médica em diferentes especialidades.

Houve ainda, no ano passado, uma
atencdo especial a criacdo de sinergias
em prol da sustentabilidade do setor.
Firmamos parcerias com as empresas
Bradesco e SulAmérica na elaboracéao de
modalidades de seguro saude que pos-
sibilitem ao paciente uma jornada mais
segura, bem como permitem ao plano de
saude ter maior previsibilidade de gastos
e reducdo de despesas por repeticdo de

‘ Nossa gestao ‘ Anexo GRI

sociambiental

Saimos mais fortes de
2019. Buscamos evoluir
sem perder o foco na
qualidade assistencial

exames e consultas. Foi mais um ano de
bons resultados, em que buscamos evo-
luir junto com o setor, sem abrir mao do
foco na qualidade assistencial prestada
ao paciente em primeiro lugar.

Somos uma empresa de servico e o N0sso
foco serd sempre em pessoas - tema
prioritdrio da Rede D’Or Sao Luiz. Por
isso, dedicamos uma relevante parte dos
investimentos a qualificacdo dos colabo-
radores, além de seguir indicadores que
direcionam a empresa e todo o corpo
profissional no caminho de seus objetivos.
Porém, nada disso seria suficiente se a
empresa ndo fosse composta por profis-
sionais atentos na urgéncia da resolucéao
dos problemas de que a saude necessita.
E, principalmente, gue entendem que o
paciente deve estar no centro de todas
as nossas decisdes. E é esse cuidado e
essa atencado ao proximo que nos fizeram
chegar até aqui. Tenho a certeza de que
continuaremos trabalhando em conjunto,
ndo somente para que novas conquis-
tas sejam alcancadas, mas também para
assegurar o olhar humanizado do médico
ao paciente, que é base do nosso valor.

Heraclito Gomes
Presidente

€59
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A Rede D’Or S&o Luiz € a maior rede
privada de hospitais do Brasil, com pre-
senca em seis estados (Rio de Janeiro,
Sdo Paulo, Pernambuco, Maranhao,
Sergipe e Bahia) e no Distrito Federal,
e oferece servicos em todas as mo-
dalidades, como atendimento clinico,
cirurgia, exames laboratoriais e diag-
nosticos por imagem. Ao fim de 2019,
contavamos com 45 hospitais proprios
e dois administrados (Hospital Israelita
Albert Sabin, em S0 Paulo e Hospital
Estadual da Crianca, no Rio de Janei-
ro), gue proporcionaram atendimento
integral e unificado a mais de 7 milhdes
de pacientes durante o ano. Prestamos
ainda servicos de consultoria, gestdo e
administracdo de clinicas e complexos
hospitalares por meio da D’Or Consul-
toria e da D’Or Solucdes.

GRI 102-1, 102-2, 102-4, 102-6, 102-7

Nossa Rede tem sua origem na fundacao
do Grupo Labs, no Rio de Janeiro (RJ),
em 1977. Em 1998, com a inauguracao do
Hospital Barra D’Or, iniciamos uma nova
era com a oferta de recursos de hotelaria
hospitalar sem paralelo no Pais. Jd como
Rede D’Or, comecamos nossa estratégia
de expansao nacional, chegando em 2007
a Regido Nordeste, em 2010 a Sdo Paulo e
em 2012, ao Distrito Federal - naquele mes-
mo ano, adotamos oficialmente o nome
Rede D’Or Sao Luiz.

Paralelamente, consolidamos o nome

da Rede como referéncia nacional em
diagndstico e tratamento do cancer (com
mais de 40 clinicas vinculadas a Onco-
logia D’Or) e também em inovacdo no
campo da medicina, com as atividades
do Instituto D’Or de Pesquisa e Ensino
(IDOR). Os mais importantes passos des-
sa trajetodria estdo resumidos em nosso
portal web (https://www.rededorsaoluiz.
com.br/o-grupo/historico).

Em 2019, prosseguimos ampliando nos-
so alcance e presenca. Adquirimos o pri-
meiro hospital da Rede em Sergipe (nha
capital Aracaju), incorporamos trés no-
vas unidades no Rio de Janeiro e outra
em S&o Paulo. Dois novos hospitais da
linha Star foram concluidos, em Brasilia
e em S&o Paulo; e inauguramos a ex-
pansdo do Niterdi D’Or, em Niterdi (RJ).
Em reconhecimento a lideranca isolada
no segmento de hospitais privados,
recebemos também o prémio de Melhor
Empresa da area de saude no Prémio
Estaddo Empresas Mais; Empresa do
Ano no ranking Melhores & Maiores da
revista Exame; e o titulo de Empresa de
Valor 2019 no anuario Valor 1000.

REDE D’OR SAO LUIZ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Nossos Nossos
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GRI 102-16

Prestar atendimento médico-
hospitalar de alta eficacia,
com equipes qualificadas

e motivadas, respeitando a
ética e o individuo em seu
contexto social.

Nossa gestao

. ) Anexo GRI
sociambiental

GRI 102-16

Ser referéncia em gestao
hospitalar e na prestacao
de servicos médicos, com
base nos mais elevados
padrdes técnicos.

GRI 102-16

Competéncia
Credibilidade
Desenvolvimento

Humanizacao
Integridade
Respeito

€79
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Prémios e reconhecimentos em 2019

EPIMED SOLUTIONS

UTI EFICIENTE

As UTlIs de 13 hospitais da Rede D’Or
Sao Luiz foram premiadas, em 2019, com
a certificacao UTI Eficiente conferida
pelo Sistema Epimed Monitor, que visa
incentivar e avaliar os resultados clinicos
com alocag¢ao mais eficiente dos recur-
sos ho cuidado dos pacientes criticos.

UTI TOP PERFORMER

No ano, UTIs de 12 hospitais da Rede
D’Or Sao Luiz receberam o selo Top
Performer pelos melhores resultados
clinicos alcancados com alocagao mais
eficiente dos recursos no cuidado dos
pacientes criticos. O selo é concedido as
unidades de terapia intensiva (UTI) de
todo o Pais que apresentam alta perfor-

mance, com base na Matriz de Eficiéncia.

CERTIFICACOES 3M

Os Hospitais da Rede D’Or Sao Luiz sao reconhecidos pela Certificacdo em
Melhores Praticas Relacionadas a Qualidade Assegurada da 3M do Brasil:

FIXACAO SEGURA DE CATETERES

26 hospitais (11 no Rio de Janeiro, oito
em Sao Paulo, trés em Brasilia, trés em
Pernambuco e um no Maranhao) foram
reconhecidos em 2019, evidenciando o
cumprimento das melhores praticas na
assisténcia a saude no que se refere as
recomendag¢des para fixacdo segura de
acessos venosos, prevenindo compli-
cacoes como infiltragoes, deslocamento
e extravasamento com consequentes
danos a veia, perda do cateter e, até
mesmo, infecgoes.

QUALIDADE EM PREPARO DE

PELE E NORMOTERMIA

Certificacao de Qualidade em Preparo
de Pele e Normotermia foi concedida a
14 hospitais (sete em SP, quatro no Rio,
dois no DF e um em Recife), asseguran-
do boas praticas no processo cirurgico.

PREVENCAO DE LESOES DE PELE

A exceléncia na qualidade da assisténcia
e seguranca do paciente foi recon-
hecida em 17 hospitais (cinco em SP,
cinco no Rio, quatro em Recife, trés no
DF), no Programa em Prevenc¢ao de
Lesao de Pele, que avalia os protoco-
los e as acdes adotadas pelas equipes
assistenciais na prevencao de lesdes e
manutencao da integridade da pele.

LIMPEZA E ESTERILIZACAO
Certificacdo de Boas Praticas em
Qualidade Assegurada de Limpeza e
Esterilizacao em 13 hospitais (seis em
SP, quatro no Rio, dois em Recife e
um no DF). O resultado é o reconheci-
mento do trabalho desenvolvido pelas
equipes visando garantir a eficacia
dos processos de limpeza, preparo
dos artigos, esterilizacdao, guarda e
distribuicdao dos artigos, entre outros.

REDE D’OR SAO LUIZ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

100 MAIS INFLUENTES DA SAUDE

Dr. Paulo Hoff, nosso lider da

area de Oncologia, foi eleito uma
das pessoas mais influentes de
2018 na categoria Referéncias

do prémio 100 Mais Influentes

da Saude de 2019 (Grupo Midia).

O mesmo prémio elegeu Jorge
Moll Filho como um dos mais
influentes na categoria Empresario.

PREMIO ISS RECIFE

A premiac¢ao foi concedida em
setembro aos maiores contribuintes
do imposto do ano. O Hospital
Esperanca Recife foi o maior
contribuinte da cidade.

Prémios
internacionais
2019

EMPRESA DO ANO

Fomos eleitos a Empresa Valor
1000 pelo jornal Valor Econémico;
Empresa do Ano no prémio Maiores
& Melhores 2019 (revista Exame);

e a Empresa de Saude no prémio
Estadao Empresas Mais (O Estado
de S. Paulo).

NOVEMBRO
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MARANHAO
- 1THOSPITAL

Hospital UDI

PERNAMBUCO - 4 HOSPITAIS

Hospital Esperan¢a Olinda
Hospital Esperanca Recife
Hospital Memorial S&o José
Hospital Sdo Marcos

! SERGIPE - THOSPITAL
Hospital Sdo Lucas
BAHIA - 1THOSPITAL
Hospital S&do Rafael

SAO PAULO - 17 HOSPITAIS

DISTRITO FEDERAL
- 4 HOSPITAIS

RIO DE JANEIRO - 17 HOSPITAIS

Nossos
negocios

Hospital Barra D’Or
Hospital Caxias D’Or
Hospital Copa D’Or
Hospital Copa Star
Hospital Niterdi D’Or
Hospital Norte D’Or
Hospital Oeste D’Or
Hospital Quinta D’Or
Hospital Real D’Or
Hospital Rios D’Or
Hospital Badim
Hospital Bangu
Clinica Sdo Vicente
Hospital Samer
Hospital Pediatrico Pro Crianca Jutta Batista
Hospital Rio Mar
Maternidade Perinatal

SOB GESTAO
Hospital Israelita Albert Sabin - RJ
Hospital Estadual da Crianca - RJ

Hospital Coracdo do Brasil
Hospital Santa Helena
Hospital Santa Luzia
Hospital DFStar - DF

Hospital Assuncao

Hospital Bartira

Hospital da Crianca

Hospital Alpha Med

Hospital e Maternidade Brasil
Hospital e Maternidade Ribeirdo Pires

Hospital e Maternidade
S&o Luiz Anéalia Franco

Hospital e Maternidade S&o Luiz Itaim

Os hospitais da Rede D’Or Sao Luiz
estdo localizados em trés regides do
Pais (Sudeste, Nordeste e Centro-

51 mil

Hospital e Maternidade S&o Luiz Sdo Caetano
Hospital e Maternidade Sino Brasileiro
Hospital Sao Luiz Jabaquara

Hospital Sdo Luiz Morumbi

Hospital Villa Lobos

Hospital viValle

Hospital IFOR

Hospital Vila Nova Star - SP

Hospital Aviccena

87 mil

-Oeste), com destaque para a pre-
senca nos estados do Rio de Janeiro
e de Sdo Paulo. Leia sobre as aquisi-
¢Oes, novas unidades e ampliacdes
no capitulo Nossos negdcios.

colaboradores

REDE D’OR SAO LUIZ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

meéedicos
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6,8 mil

€99

leitos operacionais,
aumento de 15,1%
em relacao a 2018

504 mil

internacdes, 12,5%
a mais que em 2018

286,7 mil

cirurgias realizadas,
crescimento de 30%
sobre o0 ano anterior

4,15 milhoes

de atendimentos
de emergéncia, 4,2%
a mais gque em 2018

32, 5 mil

partos
realizados
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Oncologia

Nossa rede de cuidados oncoldgicos, a
Oncologia D’Or, conta com 45 unidades
em oito estados (Rio de Janeiro, Sao Pau-
lo, Maranhao, Bahia, Pernambuco, Ceara,
Sergipe e Tocantins) e no Distrito Federal.
Mais de 390 médicos se dedicam ao diag-
ndstico e ao tratamento de todos os tipos
de cancer, prestando atendimento de nivel
internacional em todas as unidades. Em
2019, o grupo realizou uma média de 34
mil atendimentos mensais, aplicando os
diferentes tratamentos antineoplasicos -
guimioterapia, terapia-alvo, imunoterapia,
hormonioterapia, radioterapia e transplan-
te de medula dssea - em cerca de 7 mil
pessoas, a cada més.

Entre os diferenciais da Oncologia, pode-
mos destacar a atuacdo integrada dos
médicos dessa drea e do corpo clinico
de cada hospital da Rede, que traz mais
agilidade e qualidade a todo atendimen-
to. Este modelo de atuacéao é facilitado
pelas reunides multidisciplinares (Tumor
Board) para discussdo de casos onco-
I6gicos on-line, que ocorre diariamente,
aproximando médicos de todo o Brasil.
Além de decisbdes mais bem embasa-
das, os encontros diarios, que rednem as
principais liderancas do grupo, acabam
promovendo um alinhamento natural das
condutas médicas em toda a Rede.

Outro ponto importante da atuacdo da
Oncologia é a facilitacdo do fluxo dos pa-
cientes oncoldgicos dentro da Rede, que
permite acelerar o processo de diagnos-
tico e inicio de tratamento. Esse servico
de conciergerie recebeu o nome de Linha
Verde em alguns estados.

Em 2018 e 2019, a Oncologia D’Or investiu
mais de R$130 milhdes em novos equipa-
mentos de radioterapia - o maior investi-
mento no segmento em toda a América
Latina. A partir dessas aquisi¢cdes, a Rede
montou novos centros de tratamento e
reinaugurou outros centros, para oferecer
tratamento de ponta para uma quantida-
de expressivamente maior de pacientes.

Além de varios aceleradores lineares de
ultima geracédo, a Oncologia D’Or pas-
sou a contar com tecnologias inéditas
no Brasil: o CyberKnife (equipamento
gue conta com um braco robdtico para
direcionamento do feixe de raios), a
Thomotherapy e a GamaKnife de ultima
geracao, que proporcionam resultados

superiores aos dos aceleradores conven-

cionais em pacientes selecionados.

Os investimentos em tecnologia ndo nos
afastam da proposta de um cuidado
humanizado e personalizado, planejado
a partir do entendimento das necessida-
des de cada paciente.

REDE D’OR SAO LUIZ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Nossos
colaboradores

Inauguramos quatro centros de Oncologia
em 2019. No més de marc¢o, o Hospital
S&o Luiz S0 Caetano (SP) ganhou seu
espaco especializado em atendimento on-
coldgico. Em seguida, adquirimos o Cen-
tro de Oncologia Médica (COM), em Sé&o
Luiz - a primeira unidade da Oncologia
D’Or naguele estado. No ultimo trimestre
do ano, agregamos outras unidades na
Bahia (no Hospital Cardio Pulmonar, em
Salvador) e em Brasilia (uma nova clinica
Acreditar Oncologia D’Or).

Em marco, a clinica Acreditar Oncologia
D’Or recebeu a certificacdo do Programa
de Qualidade da Sociedade America-

na de Oncologia (Asco), que até 2019

sé havia sido concedida a outros trés
centros médicos no Brasil. A certificacao
comprova os padrdes de qualidade da
unidade em guesitos como controle do
manejo, registro de dados, cuidados com
O paciente e outros.

Nossos
negocios

Nossa gestao
sociambiental

Anexo GRI €102

Realizamos em 2019 cinco simposios
cientificos, cada um deles dedicado a uma
area especifica da oncologia: o IV Simpdsio
Internacional de Hematologia, em maio, em
Brasilia; o | Simpdsio Internacional de Can-
cer Feminino, em junho, em Sao Paulo; o IV
Simpdsio Internacional de Uro-oncologia,
em julho, no Rio de Janeiro; o IV Simpodsio
Internacional de Cancer de Pulmao, em
agosto, em Sao Paulo; e o VI Simpdsio In-
ternacional de Cancer Gastrointestinal, em
setembro, na Bahia.

Além disso, promovemos em novembro a
sétima edicdo do Congresso Internacional
Oncologia D’Or, evento que reuniu cerca
de 3,8 mil participantes para trés dias de
apresentacdes e discussdes sobre os prin-
cipais avancos recentes no tratamento dos
mais diversos tipos de cancer. O evento
aconteceu no Hotel Windsor Oceanico, Rio
de Janeiro, desenvolveu atividades simul-
taneas em dez salas e contou com mais
de 400 palestrantes de renome nacional e
internacional.
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Instituto D’Or de

Pesquisa
(IDOR)

O Instituto D’Or de Pesquisa e Ensino
(IDOR), fundado em 2010, € uma insti-
tuicdo sem fins lucrativos que tem por
objetivo contribuir com o avanco cienti-
fico, ensino e inovacdo na area da saude.
Tendo como principal mantenedora a
Rede D’Or Sao Luiz (RDSL), o IDOR pro-
move pesguisas nas areas de neurocién-
cias, medicina intensiva, medicina interna,
pediatria e oncologia. Como centro edu-
cacional, oferece cursos de doutorado,
graduacao, especializacdo, extensao e
residéncia médica.

Com sede no Rio de Janeiro e unidades
em Sao Paulo, Salvador e Brasilia, as ati-
vidades do IDOR ganham maior alcance
por conta da sinergia com as demais
unidades da rede de hospitais RDSL e
da Oncologia D’Or. Projetos de pesqui-
sa, testes e aplicacdes experimentais de
novos medicamentos e tecnologias sdo
regularmente realizados nos hospitais
da rede, promovendo avan¢os em areas
como a medicina intensiva, a neurologia e
a pediatria.

e Ensino

No IDOR, sdo desenvolvidas pesquisas
avancadas, tanto em ciéncia aplicada
(com impactos positivos diretos no curto
prazo), quanto na ciéncia fundamental
(trabalho de longo prazo voltado ao estu-
do de mecanismos bioldgicos, fisioldgicos
e patoldgicos). As pesquisas sao condu-
zidas por equipes multidisciplinares, de
forma integrada a formacao académica e
a pratica clinica.

Entre as linhas de trabalho desenvolvidas
nos ultimos anos pelo IDOR, destacam-
-se estudos na area de terapia intensiva,
progressos em pesquisas cientificas e tec-
noldgicas sobre o cancer, o emprego cada
vez mais abrangente de inovacdes digitais
e investigacdes sobre as possibilidades do
uso da ressonancia magnética para diag-
ndsticos avancados.

Desde sua criacdo, o IDOR ja divulgou

mais de 700 publicacdes cientificas; em
2019, foram mais de 100. Cerca de 4 mil
citacoes cientificas foram feitas em refe-
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Organoides cerebrais criados em laboratorio

Em parceria com cientistas da
Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), os pesquisadores
do IDOR criaram os primeiros
organoides - estruturas
tridimensionais criadas a partir
de células reprogramadas, que
funcionam como modelo do
cérebro humano - dotados de

pesquisadores

artigos publicados
Nnas principais revistas
cientificas internacionais

estruturas oculares primarias.
Esses organoides sao utilizados
em diversos outros estudos,
como os relacionados aos danos
neurais causados pelo virus

da zika e aqueles que utilizam
substancias alternativas para
tratamento de epilepsia e
doencas raras, como a Sindrome
de Dravet. Em 2019, foi possivel
pela primeira vez inserir nessas
estruturas células pigmentadas
da retina, o que permite, em
teoria, que os organoides
percebam estimulos luminosos.
O avan¢o pode ampliar a
compreensao sobre diversas
doencas e acelerar as pesquisas
sobre o desenvolvimento do
cérebro humano.

Organoide cerebral infectado com o
virus da zika por 13 dias. Em verde as
células infectadas com virus da zika,

em vermelho os neurénios e em azul os
nucleos de todas as células do organdide

artigos cientificos
publicados por ano

citacdes

colaboracdes cientificas
em mais de 60 paises
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réncias a nossas pesquisas no decorrer do
ano. Na relacdo de trabalhos publicados
em 2019, podemos citar um artigo que
correlacionou o consumo de dgua con-
taminada com incidéncia de microcefalia
por zika na Regido Nordeste, que ampliou
a ja reconhecida contribuicdo do IDOR no
entendimento dos efeitos desta infeccdo
no sistema nervoso; na drea de medicina
intensiva, dois artigos foram publicados
utilizando machine learning e big data
para mapear dados de unidades de tra-
tamento intensivo; e um estudo pioneiro,
com treinamento por neurofeedback,
pobde relatar em tempo recorde - menos
de 1 hora - mudancas nas conexdes cere-
brais de pacientes.

Em 2019, os artigos do IDOR obtiveram
publicacdes de destague em revistas
cientificas internacionais de renome,
como Blood, Neuroimage, Neuroima-

ge: Clinical, Intensive Care Medicine e o
Journal of the American Medical Associa-
tion (JAMA).

O IDOR ainda realizou em 2019 mais de

15 eventos voltados a area de pesquisa,
como o primeiro Workshop de Neuroinfla-
macao Translacional e diversas palestras
de pesquisadores brasileiros e estrangei-
ros no decorrer do ano. Com o projeto
Vocacao: Cientista, o IDOR abriu sua sede
para receber estudantes do ensino médio
- que foram apresentados aos trabalhos
cientificos do Instituto e tiveram a chance
de entender a importancia da pesquisa no
avanco da area de saude.

Além disso, em 2019, o Instituto sediou
mais de 40 eventos em suas instalacoes,
15 deles na area de pesquisa, cinco liga-
dos diretamente a ensino, 14 no campo
da inovacao e seis foram institucionais.

Quem somos

Como atuamos ‘

O IDOR oferece programas de residéncia
médica para mais de dez especialidades e
mais de 20 programas de pds-graduacao.
Desde 2010, os cursos atingiram mais de
1,8 mil alunos - apenas em 2019 recebe-
mos cerca de mil novos estudantes.

Trés novos programas de residéncia mé-
dica, aprovados pelo MEC, passaram a
ser oferecidos no Rio de Janeiro: Cirurgia
Toracica, Cirurgia Basica e Ginecologia

e Obstetricia. J& em Sao Paulo, o IDOR
passou a organizar o processo seletivo
das residéncias para as unidades do esta-
do. No total, 90 novos médicos residen-
tes foram admitidos nos nossos hospitais
no Rio de Janeiro, em Sdo Paulo e em
Salvador. O Instituto ainda coordena um
programa de estagio académico em Me-
dicina Intensiva e Emergéncias Médicas,
gue ofereceu 99 vagas em 2019.

Um dos destaques do trabalho em 2019
foi a cooperacdo com a Harvard T.H.
Chan School of Public Health, escola de
saude publica da prestigiada universida-
de Harvard (EUA), para oferecer o curso
de extensdo “Principios e Praticas de
Pesquisa Clinica”, ministrado pela escola
norte-americana, que comecou a ser se-
diado também pelo IDOR no Brasil. Com
duracdo de nove meses, 0 curso com
atividades on-line e presencial € mun-
dialmente reconhecido para a formacao
de pesquisadores.

Ainda no campo do ensino em 2019,
tivemos o inicio da primeira turma de gra-
duacdo (curso superior de Tecnologia em
Radiologia) e a primeira defesa de tese de
doutorado em Ciéncias Médicas.
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Ensino IDOR em numeros
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160 estudantes de
medicina estagiando
Nnos hospitais

20 novos cursos de
extensdao e especializacao
oferecidos em 2019

38 programas de
residéncia meédica no
eixo RJ, SP e BA

475 residentes médicos
Nnos uUltimos trés anos

+ 20 programas
de pos-graduacao,
incluindo doutorado

648 profissionais da
saude matriculados nos
CuUrsos de extensao

171 profissionais
da saude matriculados nos
cursos de pos-graduacao

+ 2,8 mil alunos nos
ultimos trés anos

+ 1,3 mil inscritos

Nna selecao para o
estagio académico

em Medicina Intensiva
e Emergéncias Médicas
(99 vagas)
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1,8 mil alunos
ja passaram
pelo IDOR
desde 2010
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OPEN D’OR HEALTHCARE
INNOVATION HUB

Com o Open D’Or Healthcare Innovation
Hub, o IDOR se mantém conectado com
startups do setor médico, investidores,
pesquisadores e outros players relevantes
da area de saude, tanto no Brasil como
no exterior. Sao duas frentes distintas de
atuacdo: a primeira € a busca de aproxi-
macao entre a Rede D’Or Séo Luiz e as
inovacdes das chamadas healthtechs; a
outra proporciona a imersdo de startups
gue trabalham em parceria com o Open
D’Or, desenvolvendo solucdes para desa-
fios concretos apresentados pelo IDOR,
pela RDSL ou pelo mercado da saude.
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Nosso Nossos Nossos
atendimento

colaboradores negocios

Em 2019, o IDOR esteve representado em
varios eventos de destaque no ecos-
sistema de inovacao em medicina. Nos
Estados Unidos, participamos da JPM
Healthcare Conference, um dos maiores
encontros de investimento e tecnologia
em salde no mundo. Ainda no exterior,
participamos do Med in Israel, principal
congresso de saude digital de Israel, e do
Web Summit (Portugal), um dos maiores
eventos de tecnologia do mundo.

Estivemos também no Brazil@SiliconVal-
ley, um encontro criado por estudantes
brasileiros radicados no Vale do Silicio
(Califérnia) para ampliar a competitivida-
de das empresas nacionais por meio da
inovacado. O Brazil@SiliconValley contou
com o patrocinio conjunto do IDOR e do
Scients Institute, uma iniciativa criada na
Califérnia para estabelecer parcerias estra-
tégicas entre o IDOR e outras empresas e
instituicdes cientificas.

No Brasil, marcamos presenc¢a no Hac-
king.Rio, o maior hackathon da América
Latina, como apoiadores-ancora do clus-
ter Saude (voltado a solucdo de desafios
na area da saude). Além disso, firma-
Mos parcerias com o programa BNDES
Garagem, criado pelo Banco Nacional

de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES) para acelerar startups, e com a
Israel Trade, rede de negdcios que aproxi-
ma organizacdes brasileiras e israelenses.

‘ Nossa gestdo ‘ Anexo GRI

sociambiental

+ 500

startups de saude
mMapeadas nacional
e internacionalmente

+ 100

startups contatadas

S

provas de
conceito realizadas

+10

eventos e workshops
abertos ao publico
com mais de

500 participantes

+10

parceiros corporativos
realizando testes e
validacdes no Living Lab

€132
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D’Or Consultoria

REDE D’OR SAO LUIZ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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Nossos

colaboradores negocios

A D’Or Consultoria, criada em 2015, relne
especialistas em seguros e beneficios cor-
porativos. Administra mais de R$ 3 bilhdes
em prémios, 2 milhdes de vidas, e mais de
1.250 clientes. Esta presente em seis bases
- Sdo Paulo (capital e interior), Rio de Ja-
neiro, Bahia, Pernambuco e Minas Gerais -
realizando gestdo operacional, gestdo de
risco e de saude, consultoria, diagndstico
e avaliacdo de mercado, servicos de mar-
keting e comunicacdo especializada em
salde e beneficios corporativos.

Os times de Gestdo de Saude e Qualidade
de Vida acompanham e dao suporte aos
colaboradores das empresas clientes, com
servicos e orientacdes em beneficios e
saude. A D’Or Consultoria é o Unico player
do mercado realmente especializado nes-
te segmento; conseguimos oferecer ser-
vicos e conteudos que ajudam a educar
os colaboradores sobre a importancia da
prevencao, de forma leve e personalizada.

Nossa atuacdo no segmento tem como
premissa o uso da tecnologia na integra-
cdo de todos os dados de saude de uma
empresa - assistencial, ocupacional, am-
bulatorial, medicamentoso, entre outros
- e, por meio da analise comportamental
dos usuarios, empregar assertividade e
proatividade no desenvolvimento de pro-
gramas personalizados de acordo com o
perfil do cliente.

Nossa gestao

i . Anexo GRI
sociambiental

Em 2019, a D’Or Consultoria
reuniu mais de 1.250
clientes, gue somavam

2 milhdées de usuarios de
seguros e beneficios

Com a D’Or Solucdes, os cuidados

em gestdo em saude e seguranca do
trabalho sdo unificados e, para isso, a
empresa conta com equipe multidiscipli-
nar, equipamentos de ponta e parceiros
diferenciados para adequar as empresas
as exigéncias e leis do Ministério do Tra-
balho. J4d a D’Or PME oferece planos de
saude e/ou odontoldgicos para pequenas
e médias empresas, com profissionais
especializados e atendimento customiza-
do, e conta com um sistema uUnico que,
em minutos, realiza e envia a cotacao do
plano on-line.

Entre os servicos disponiveis também
estdo os seguros corporativos: Seguro
Garantia (essencial para garantir obriga-
cbes assumidas com terceiros), Property
& Casualty (garantia contra perdas, danos
ou responsabilidades sobre patrimo-
nios, objetos e até pessoas) e Financial
Lines (protecdo contra responsabilida-
des, fraudes, erros e omissdes). Seguros
individuais com estrutura simples e preco
acessivel fazem parte ainda do portfdlio.

€14



Como atuamos ‘ ‘

ATUAMOS

1ohiatnA - OE

e

Inwgall vo obisupad-ae
P 1elvdbeaV vo otisrld-ag

5

o8 feme
4 (A

L |

REDE D’OR SAO LUIZ RELATORIO DE SUSTENTABIE



Apresentacao ‘ Mensagem

do presidente

‘ Quem somos ‘ Como atuamos ‘

Como atuamos

atendimento

Orientado pela Visao, pela Missdo e pelos manizada, com alta tecnologia, padrdes
Valores da Rede D’Or S&o Luiz, nosso mo- elevados de qualidade e conforto para
delo de gestdo se fundamenta em trés pi- nossos pacientes, colaboradores e médi-
lares - rentabilidade, qualidade percebida cos. O modelo de gestdo esta resumido

e qualidade técnica. Nosso compromisso

no diagrama a seguir:

com a saude se baseia na assisténcia hu-

QUALIDADE PERCEBIDA

TRANSPARENCIA

DESENVOLVIMENTO
E PESQUISA CLINICA

EDUCACAO E
TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS

RENTABILIDADE

REDE Y

JOR
SAOILUIZ
ar

QUALIDADE TECNICA F—

EFETIVIDADE DA
INTERVENCAO
CLiNICA

GOVERNANCA

. AUDITORIA CLINICA
CLiNICA

GESTAO EFICIENTE
DOS RISCOS E
DOS EVENTOS

ADVERSOS
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Nossos

colaboradores negocios

Nossa gestao
sociambiental

Atuamos de acordo com os
seguintes conceitos hospitalares:

Maior
complexidade

Rede de hospitais

Estamos preparados para
atender casos complexos,
com o emprego de tecnologia
e infraestrutura de ponta.

Emergéncia aberta

Prontas para atendimento
24 horas por dia.

Qualidade
assistencial

Aperfeicoamento permanente
do atendimento e do
cuidado com os pacientes.

Ampliacdo continua da rede,
com crescimento do numero
de hospitais projetados e

de leitos disponiveis.

Ganho
de escala

Anexo GRI

S&o a prioridade nas
negociacdes com fornecedores
e operadoras de saude.

Equipe
multidisciplinar

Médicos, técnicos e
enfermeiros bem capacitados,
atualizados e motivados.
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Materialidade

Nosso
atendimento

Nossos
colaboradores

TEMAS MATERIAIS RDSL (2019-2020) GRI 102-44,102-47

Nossos
negocios

Nossa gestao
sociambiental

Anexo GRI

Além de nossas Visao e Missdo, de nos-
sos Valores e do modelo de gestéo, as
atividades da Rede D’Or Sao Luiz tam-
bém sdo pautadas pelos temas materiais
da companhia: os aspectos que refletem
impactos significativos (econémicos,
ambientais e sociais) da organiza¢cao ou
influenciam as avaliacdes e decisdes dos
nossos stakeholders. A relacdo desses te-
mas materiais foi revista e revalidada em
2019, com base nas diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), que implicam
a identificacdo de temas mais relevantes
para o setor de atuacdo e com impacto
na gestdo da empresa.

O processo de revisdo da materialidade,
conduzido com o apoio de uma con-
sultoria externa especializada, incluiu a

A definicao dos temas
materiais incluiu analises
setoriails, estudos internos
e consultas aos principais
grupos de stakeholders
da Rede D’Or Sao Luiz

analise de fontes secundarias, estudos e
benchmarking setoriais; a aplicacdo de um
questionario para coleta de percepcao
dos stakeholders (colaboradores, médicos
e clientes); a consolidacao dos resultados
da pesquisa on-line e a elaboracédo da lista
de temas materiais; e a validacdo da lista,
aprovada por executivos da Rede. O dia-
grama a seguir exibe os 18 temas conside-
rados mais relevantes (12 materiais e seis
secundarios), separados de acordo com
sua area de impacto principal (econdmica,
ambiental ou social).
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DIMENSAO ECONOMICA

Tema 1
Geracao de valor e
desempenho econémico

Tema 2
Etica, integridade
e transparéncia

Tema 3
Disrupg¢ao tecnoldgica
e inovacdo em saude

Tema 4

Qualidade, eficiéncia e
seguran¢a no atendimento
e no relacionamento

com paciente/cliente

Tema 5
Colaboracao setorial e
cenario de concorréncia

LEGENDA

TEMAS MATERIAIS

TEMAS SECUNDARIOS

DIMENSAO AMBIENTAL

Tema 6
Uso responsavel de
agua e de materiais

Tema 7

Eficiéncia no uso de
energia e em gestao
de residuos de
servigos de saude

Tema 8

Impactos da mudanca
climatica na saude humana
e em infraestruturas

DIMENSAO SOCIAL

Tema 9
Privacidade e
confidencialidade
no uso de dados

Tema 10
Parcerias com governo
e cendrio regulatdrio

Tema 11
Gestdo de cadeia
de fornecedores

Tema 12
Humanizac¢ao da
gestdo hospitalar

Tema 13
Acesso aos servicos
de saude

Tema 14
Promoc¢ao de saude e
prevencao de doencas

Tema 15

Atracao, retencao,
equidade e respeito
a diversidade

Tema 16

Qualificagao, treinamento
e desenvolvimento dos
profissionais de saude

Tema 17
Saulde, seguranca e bem-
estar dos colaboradores

Tema 18
Acoes de investimento

social privado nas
comunidades do entorno

€172
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ABORDAGEM PARA O ENGAJAMENTO
DE STAKEHOLDERS GRI 102-42,102-43

O mapeamento e a priorizacdo de sta-
keholders se baseiam nas oportunida-
des, desafios e preocupacdes constantes
do negdcio. Levamos em consideracao
as tendéncias de mercado; o perfil de-
mografico das regides onde atuamos;

Quem somos

Como atuamos

atendimento

os relacionamentos existentes entre a
empresa e 0s nossos clientes; as diversas
ferramentas de monitoramento de dados
e informacodes existentes; os processos
internos e os canais de comunicacao.
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Nossos
colaboradores

Nossos
negocios

Nossa gestao
sociambiental

Anexo GRI

€18 >

GRUPO DE FREQUENCIA DO
ABORDAGEM

STAKEHOLDERS PROCESSO DE
DE ENGAJAMENTO

GRI 102-40 ENGAJAMENTO

Pacientes Pesquisa continua de satisfacdo, website Pesquisa continua de
- Fale Conosco, midias sociais, Ouvidoria, satisfacdo - diaria
campanhas na midia, folhetos informativos

Médicos Eventos cientificos Rede D’Or Sao Mensal / anual
Luiz, participacdo em seminarios e
congressos e e-mails marketing

Imprensa Website - Fale Conosco, assessoria Diaria
de imprensa e releases

Acionistas Assembleias, comités e reunides de Diretoria Assembleia Geral

(REDIR), informacdes financeiras e relatorios

- anual; reunido de
Diretoria - semanal,
reunido de Conselho
- mensal, ou sempre
gue necessario

Colaboradores

Café com a direcao, Boletim do Gestor
(E-mail marketing mensal para a lideranca),
Nossa Rede - revista mensal, Painel Vida

- jornal mural semanal, CI/TI/RH Informa -
e-mail marketing sob demanda, promocéao
de campanhas internas, intranet, Rede de
Correspondentes e Canal de Denuncias

Boletins/informativos
- mensais; campanhas
- sob demanda; jornal
mural - mensal

Sociedade Website - Fale Conosco, midias sociais Patrocinios de
- Facebook, Instagram e Twitter, e-mails projetos sociais -
marketing, patrocinios de projetos culturais, anual; Ouvidoria
esportivos e sociais e OQuvidoria - didria; palestras

- mensais

Fornecedores Ouvidoria para atendimento das questdes Diaria
relacionadas a conduta

Operadoras de saude Website - Fale Conosco, canal Diaria

de relacionamento

Pesquisadores

Instituto D’Or de Pesquisa e Ensino,
e-mail marketing IDOR, eventos cientificos

Diédria, mensal e anual
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Nossa estrutura

Contamos com um Conselho de
Administracdao (CA) e uma Diretoria
Executiva como principais érgdos de
governanca. A atuacdo do CA é as-
sessorada pelo Conselho Fiscal, pelo
Comité Executivo (Comex) e pelos
Comités Setoriais de Remuneracéao e
de Auditoria. Ja a Diretoria Executiva
implementa as diretrizes aprovadas
pelo Conselho de Administracao

e cuida da gestdo dos aspectos
econdmicos, ambientais e sociais de
nossas atividades.

A estrutura de gestao
da Rede D’'Or Sao

Luiz € pautada pelas
melhores praticas de
governanca e inclui
varios comités setoriais
de assessoramento

de governang¢a ...

O Conselho de Administracdo da

Rede D’Or S&o Luiz é responsavel por
estabelecer a estratégia dos negdcios,
fiscalizar o cumprimento de metas e de
decisdes de gestdo e por acompanhar
o desempenho da companhia. De
acordo com nosso Estatuto Social, seus
memlbros sao eleitos pelos acionistas
em assembleia geral, com mandato de
um ano, sendo permitida a reeleicao.
Em linha com as melhores praticas de
governancga, o presidente do CA nao
participa da Diretoria Executiva.

COMPOSICAO DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO (2019)

FUNCAO MEMBRO

PRESIDENTE JORGE NEVAL

MOLL FILHO
VICE-PRESIDENTE PAULO JUNQUEIRA
MOLL

ANDRE FRANCISCO
JUNQUEIRA MOLL

PEDRO JUNQUEIRA
MOLL

JOSE ROBERTO
VAREJAO GUERSOLA

STEPHEN H. WISE

WOLFGANG
STEPHAN
SCHWEDTLE

CONSELHEIROS
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Nosso Nossos Nossos
atendimento

colaboradores

A Diretoria Executiva se encarrega de
administrar e gerir nossos negdcios,

a partir das diretrizes apontadas

pelo Conselho de Administracdo ou
pelas decisdes da Assembleia Geral

de Acionistas. Sua composicdo deve
incluir no minimo dois e no maximo oito
membros. O mandato dos diretores é
de trés anos e é permitida a reeleicao.

COMPOSICAO DA DIRETORIA
EXECUTIVA (2019)

FUNCAO MEMBRO
HERACLITO DE
BRITO GOMES
JUNIOR

PRESIDENTE

VICE-PRESIDENTE PAULO JUNQUEIRA
/ CONSELHEIRO MOLL

DIRETORES SEM
DESIGNACAO
ESPECIFICA

MAURO TEIXEIRA
SAMPAIO

OTAVIO DE GARCIA
LAZCANO

MAURICIO DA
SILVA LOPES

RODRIGO GAVINA
DA CRUZ

Nosso Comité Executivo (Comex), com-
posto pelos membros da Diretoria Exe-
cutiva, se reune semanalmente para, en-
tre outras atribuicdes, definir diretrizes
gerais de gestao, validar propostas de
pautas regulares, tomar decisdes sobre
impasses e acompanhar os resultados
da Rede D’Or Sao Luiz.

Comités setoriais atuam no apoio ao
Conselho de Administracdo e a Diretoria
Executiva, avaliando os temas mais rele-
vantes para a companhia e fornecendo
subsidios para a tomada de decisdo. Em
2019, esses comités setoriais trabalharam
nas areas de remuneracao e auditoria. Os
comités também fazem o reporte de im-

negocios

Nossa gestao

i . Anexo GRI
sociambiental

pactos sociais, econdmicos e ambientais
das nossas atividades para o CA e para a
Diretoria Executiva.

A area de Controle Institucional é res-
ponsavel pelo acompanhamento e pelo
reporte geral das questdes socioambien-
tais. Congrega as atividades de auditoria
forense, seguranca patrimonial, riscos e
sustentabilidade. Para tanto, cumpre um
Programa Anual de Auditoria continua e
ambiental, além de auditorias especiais
para apuracao de denuncias e violagcdes
de processos.

Nossos acionistas se relunem de forma
ordinaria (nos quatro primeiros meses
apos o encerramento do exercicio fiscal)
e, extraordinariamente, sempre que
necessario. A Assembleia é dirigida por
um presidente e um secretario, apontados
pelos acionistas titulares da maioria do
capital votante presente na reunido.

COMPOSICAO ACIONARIA GRI 102-5

@ FAMILIA MOLL 57,37%

® CARLYLE 11,88%
® TESOURARIA 4,17%
@ MINORITARIOS 0,65%
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Gestao de riscos ...

Para identificar, avaliar, priorizar e tratar
0S possiveis riscos para o nosso negocio,
contamos com uma série de politicas,
estratégias operacionais e financeiras e
praticas de governanca que visam esta-
belecer medidas e planos de prevencao
adequados. Em 2019, houve importantes
avancos na gestao corporativa de riscos.

Criamos uma Geréncia de Riscos Corpo-
rativos, sob a lideranca da Diretoria de
Controle Institucional, com o objetivo de
promover e monitorar a gestao de riscos
nas areas corporativas e unidades de
negocio. A prioridade é assegurar a inte-
gridade e o bem-estar fisico das pessoas,
a seguranca de seus ativos e mitigar pos-
siveis exposicdes a riscos e impactos do
negocio na sociedade, nas comunidades
€ no meio ambiente. Esse novo processo
de gestdo de riscos foi baseado em uma
matriz, na qual os riscos identificados
foram classificados em funcdo de duas
variaveis: probabilidade e impacto.

O trabalho incluiu a constituicdo da
Comissao de Riscos, composta por repre-
sentantes de diversas areas. O grupo se
encarregou de desenvolver uma matriz de
riscos a partir da analise da probabilidade
de ocorréncia dos eventos de risco e da
magnitude de seus impactos tangiveis e
intangiveis. Também investimos na cria-
¢do de uma metodologia e um sistema
interno para modelagem dos riscos e no
desenvolvimento dos indicadores-chave
de riscos (KRI - key risk indicators), que
servirdao como medida de alerta antecipa-

do quanto a exposicdo ou ao seu poten-
cial de perda futura.

Para estruturacao da nova geréncia, a
empresa teve como referéncia para o
trabalho a metodologia da International
Organization for Standardization (ISO),
entidade composta por comités de pa-
dronizacdo e normalizacdo de 162 paises,
com sede em Genebra, Suica, e que prové
padrdes mundialmente aceitos para pre-
vencao de riscos, fraudes e avaliacdo de
controles internos.

Em relacdo aos riscos ambientais, todos
0Ss nossos empreendimentos passam por
processo de licenciamento ambiental,
gue inclui o mapeamento dos possiveis
impactos e prevé, nos casos indicados,
medidas de mitigacdo, com o devido
acompanhamento dos 6rgdos publi-
cos. Ja sobre os riscos financeiros, seu
gerenciamento faz parte da estratégia
financeira previamente aprovada pela
alta lideranca e pelos acionistas. Nossa
gestdo de capital é voltada a assegurar
a continuidade dos negdcios e a maxi-
mizacao do retorno aos investidores. As
condi¢des macroecondmicas sao moni-
toradas e as mudancas observadas sdo
consideradas nos ajustes da estrutura
de capital.
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Nossos
negocios

Nossos
colaboradores

PRINCIPAIS RISCOS MONITORADOS

TIPOS DE RISCOS
MONITORADOS

CATEGORIA

Riscos inerentes as
atividades em areas

como emergéncia, centro
cirdrgico, terapia intensiva,
pediatria, manutencao
predial, nutricdo, higiene

e limpeza, gerenciamento
de residuos, rouparia,
atendimento e ouvidoria

Operacionais

Recursos naturais
e energéticos

Ambientais

Vazamentos de gases

Residuos de servicos
de saude (RSS)

Ruidos

Qualidade do ar

Radiacao

Nossa gestao
sociambiental

Anexo GRI €20~

FORMA DE GESTAO

Envolve o mapeamento dos riscos, a definicdo
de defesas e a realizacdo de auditorias
internas. Os riscos relativos aos pacientes

sdo controlados de forma estatistica;

um sistema de notificacao armazena

os dados relativos a todos os eventos
relevantes, que sdo analisados e tratados

Investimentos em projetos de eficiéncia
energeética buscam mitigar esses riscos,
com énfase na automatizagcao dos sistemas
de ar condicionado dos hospitais

Todas as nossas unidades possuem
Plano de Atendimento as Emergéncias,
gue inclui medidas de prevencao e
combate a incéndios e vazamentos

Os riscos sao minimizados com procedimentos
baseados no Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servico de Saude (PGRSS), que
contempla a gestdo da geracao, segregacao,
acondicionamento, coleta, armazenamento,
reciclagem e disposicao final dos residuos

Ferramentas como um checklist padréo
de verificacdo de equipamentos
garantem que as emissdes de ruido sejam
identificadas, classificadas e tratadas

O Plano de Manutencdo, Operacado e
Controle (PMOC) de cada unidade inclui
medidas para monitorar, adequar

e assegurar os padrdes de qualidade do ar
em ambientes climatizados de uso coletivo

Nas unidades em que ha risco de exposicdo
radioldgica, os procedimentos seguem as
normas do Memorial Descritivo de Protecédo
Radioldgica (MDPR), aprovado pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
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PRINCIPAIS RISCOS MONITORADOS

TIPOS DE RISCOS
MONITORADOS

CATEGORIA

FORMA DE GESTAO

Financeiros Taxas de juros

Possuimos passivos (empréstimos,
financiamentos e debéntures) sujeitos a
variacdes de valor devido a flutuacdo de
diversas taxas de juros. O risco inerente
surge da possibilidade de impacto no
fluxo de caixa com essas flutuacdes

Crédito

Estamos expostos ao risco de crédito
em nossas atividades operacionais e de
financiamento. No caso de constatacdo
de risco iminente de nao realizacao
desses ativos, a empresa registra
provisdes para trazé-los ao seu

valor provavel de realizacdo

Liquidez

Procuramos alinhar o vencimento de
nossas dividas com o periodo de geracéo
de caixa para evitar descasamento e a
necessidade de maior alavancagem

Moeda estrangeira

Relativo a empréstimos, financiamentos
e contas a pagar em moeda estrangeira
(principalmente dolar). O risco vinculado
decorre da possibilidade de perdas
pelas flutuacdes nas taxas de cAmbio

Derivativos

Temos derivativos contabilizados de acordo
com o método de hedge de valor justo (fair
value hedge), para proteger a companhia
em seus financiamentos em moeda
estrangeira. Também detemos outros swaps
adquiridos para cobertura de exposicdo

de endividamento e juros variaveis
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Implica¢oes financeiras e outros
riscos e oportunidades devido as
mudancas climaticas criz2o1-2

No mapeamento de riscos estao elen-
cadas potenciais perdas por eventos
associados as mudancas climaticas de
origem subita e imprevista, tais como
tempestades, ciclones, furacoes,
tornados, alagamento, inundacgao,
desmembramento de partes por
vendaval, entre outros. Nessa analise
sdo considerados cenarios de eventos
que atinjam tanto o interior da uni-
dade, seus equipamentos e estrutu-
ras, quanto o entorno, que podem
inviabilizar o acesso ao publico, de
fornecedores ou servicos basicos,
resultando além das perdas materiais,
perdas financeiras, danos corporais e
interrupgao das atividades.

As mudancas climaticas impactam
diretamente a contratacdo de seguros

no mundo, pois quando ha previsao
ou constatacdao de maior incidéncia
de eventos climaticos extremos, é
observado aumento da participacao
financeira do segurado em sinistros,
bem como aumento de limitagoes de
coberturas de eventos relacionados a
desastres e danos da natureza.

Riscos identificados incluem também
o0 aumento de custos operacionais
em funcao do aumento de taxas
relacionadas a regulacao de energia
elétrica, e impactos operacionais re-
correntes da reduc¢ao do fornecimen-
to de agua em func¢do de periodos de
seca, ou decorrentes do aumento da
intensidade de chuvas - que podem
dificultar o acesso de colaboradores,
clientes e fornecedores as unidades.

Anexo GRI
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compromisso
com a ética

GRI 103 | 205,103 | 407,103 | 415,103 | 419

Atuamos de acordo com os mais altos
padrdes de ética e integridade em nossas
praticas assistenciais e nas nossas transa-
cbes comerciais. O cumprimento desses
compromissos se apoia nos principios do
Cdédigo de Conduta da Rede D’Or S&o
Luiz; nas atividades desenvolvidas no
Programa de Integridade da companhia;
e nas determinacdes da nossa Politica
Corporativa Anticorrupc¢ao.

Mantemos ainda um Canal de Denuncias
confidencial e aberto a todos os publicos
para denuncias de desvio de conduta. A
area de Compliance é responsavel pela
gestdo do Canal de Denuncias e a Se-
guranc¢a Institucional, em conjunto com
os diretores das unidades e das areas de
negocios, é responsavel pelas apuracdes
das denuncias e, consequentemente,
pela adocdo das medidas administrativas
cabiveis em caso de constatacdo de irre-
gularidades.

Nosso
atendimento

Nossos
colaboradores

Nosso Programa de Integridade reune as
politicas e normas internas que definem a
abordagem da Rede D’Or S&o Luiz sobre
temas como compliance, auditoria interna,
relacionamento com fornecedores e com
o poder publico, conflito de interesses,
patrocinios e doacdes e avaliacdes de
risco socioambiental, entre outros. Suas
acoes se baseiam na Lei 12.846/13 (Lei
Anticorrupcdo) e sdo sustentadas por seis
pilares:

Sua avaliacdo orienta as regras, politicas
e procedimentos para prevenir, detectar
e remediar a ocorréncia dos atos ilicitos;

Aberto para relato de eventos
relacionados a violacdo e/ou
descumprimento do Cdédigo de
Conduta ou de leis, politicas, normas,
regulamentos e procedimentos;

Nosso departamento de Compliance
conta com a independéncia e a
imparcialidade necessarias para fazer
cumprir as normas do Programa;

Sua observacdo proporciona
a padronizacao dos processos

Nossos
negocios

Nossa gestao

i . Anexo GRI
sociambiental

envolvidos em suas atividades;

Disponibilizamos nosso Cédigo

de Conduta em nossos principais
canais (site e intranet), assim como
nossos documentos normativos
(intranet). Realizamos treinamentos
em todas as unidades e areas
significativas da empresa;

Diretores e conselheiros se
comprometem com o Programa
e acompanham sua aplicacao.

Em 2019, um total de 9.873 colabora-
dores, em todos os estados nos quais
estamos presentes, participou de 254
treinamentos de compliance baseados
nos pilares do Programa de Integrida-

de, incluindo normas anticorrupc¢do e a
revisdo do Coddigo de Conduta. O nimero
representa 7,5 vezes mais colaboradores
treinados em comparacéao a 2018, quando
o enfoque recaiu sobre o treinamento dos
empregados em posicdes de lideran-

ca. GRI 205-2

€22

COMUNICACAO E TREINAMENTO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS
DE COMBATE A CORRUPCAO, POR REGIAO EM 2019

Os mais altos padrdes de integridade sao REGIAO N® DE TREINADOS %
observados nas transacdes comerciais e nas Nordeste 5 997 28,04
praticas assistenciais da Rede D’Or Sao Luiz
Centro-Oeste 833 19,64
Sudeste 6.043 16,39
Total 9.873 19,05

REDE D’OR SAO LUIZ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019



Apresentacao Quem somos Como atuamos

Codigo
de Conduta

Nosso Cédigo de Conduta esta disponivel
a consulta publica no endereco https://
www.rededorsaoluiz.com.br/o-grupo/
sustentabilidade.Em 2019, o documento
passou por uma revisdo e ganhou tépicos
sobre diversidade no ambiente de traba-
Iho e informacodes sobre a Lei Geral de
Protecdo de Dados.

Todos os colaboradores devem formalizar
a adesdo ao Codigo e assinar um termo
de ciéncia de seu contelido, que aborda
temas como respeito as leis, padrdes e
regulamentacdes, conduta profissional,
transparéncia nas relacdes e responsabili-
dade compartilhada. Além disso, informa
sobre o comportamento esperado de
nossos colaboradores no relacionamento
com os colegas de trabalho e os demais
publicos (clientes, fornecedores, represen-
tantes de érgdos publicos, comunidade,
imprensa).

‘ Mensagem ‘ Nosso
atendimento

O Codigo de Conduta da Rede D’Or
Sao Luiz é aberto a consulta publica e
teve seu conteudo revisado em 2019

REDE D’OR SAO LUIZ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Nossos
colaboradores

DIREITOS HUMANOS GRI103 ]| 406
Mesmo sem contarmos com uma poli-
tica especifica sobre direitos humanos,
nosso Cédigo de Conduta materializa as
diretrizes e os principios para a atuacao
responsavel, traz orientacdes acerca do
tema e preconiza o respeito e a valori-
zacdo dos direitos humanos. Isso inclui a
rejeicdo a qualguer forma de trabalho in-
digna, tais como uso de trabalho forcado
ou exploracdo de trabalho infantil.

A

Nossos
negocios

Nossa gestao

i . Anexo GRI
sociambiental

O Cdédigo também deixa clara a nao
aceitacao de discriminacdes de qualquer
aspecto (etnia, origem, sexo, orientacao
sexual, crenca religiosa, condicdo de
sindicalizacao, classe social, condicdo de
portador de deficiéncia, idade e ideolo-
gias, entre outros).
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- Mensagem Nosso Nossos Nossos Nossa gestao
Apresentacao

. Quem somos Como atuamos . . i .
do presidente atendimento colaboradores negocios sociambiental

Politica
Corporativa
Anticorrupc¢ao

A Politica Corporativa Anticorrupcao, registros e controles internos, treinamentos

também publicada em https://www.rede- de compliance e cumprimento de normas.

dorsaoluiz.com.br/o-grupo/sustentabili-

dade, € aplicavel a todos os conselheiros, A avaliacdo de riscos corporativos inclui

diretores, empregados, representantes e riscos relacionados a corrupc¢ao, basea-

terceiros associados a Rede D’Or Sdo Luiz. dos na Lei Anticorrupcao brasileira. A
analise considera situacdes tais como

Suas determinacdes visam prevenir a patrocinios, doacdes e parcerias; conflito
ocorréncia de suborno e corrupcao, de interesses; brindes, presentes e hospi-
manter a nossa imagem e reputacdo e talidade; inconformidade com leis e estru-
possibilitar pronta resposta a quaisquer tura normativa; interacdes com agentes
questdes sobre nossa conduta. O texto publicos; relacionamento com empresas
cobre tépicos especificos como recebi- punidas, e outros. GRI 205-1

mento e oferta de presentes, contribui-
cHes politicas, doacdes, manutencdo de

A Politica Corporativa Anticorrupcao
Visa prevenir guaisguer atos que
possam comprometer a imagem e a
reputacao da RDSL
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do presidente Como atuamos

Apresentacao Quem somos

Canal de
Denuncias

Disponibilizamos um Canal de Denuncias que acolhe relatos de violacdes de conduta
24 horas por dia, sete dias por semana, por telefone ou via internet (no portal web ou
por e-mail). Também é possivel acessar o Canal por carta.

0800-377-8031
https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencial
canaldedenuncias@rededor.com.br

Rua Voluntarios da Patria, 138, Botafogo, Rio de Janeiro (RJ),
CEP: 22270-010 (Aos cuidados do departamento de Compliance)

Denuncias de violacdes de
conduta podem ser feitas por
telefone, e-mail, carta ou no site
da RDSL. Os casos sao tratados
com sigilo e confidencialidade
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Nosso Nossos
atendimento

colaboradores

Duas empresas da Rede - a D’Or Con-
sultoria e a Richet Medicina & Diagnos-
tico - contam com canais proprios para
acolhimento de denuncias. Casos en-
volvendo a D’Or Consultoria podem ser
relatados por telefone (0800 450 4510)
ou via internet, no site (canalconfidencial.
com.br/dorconsultoria) ou por e-mail (ca-
naldedenuncias@dorconsultoria.com.br).
A Richet recebe denuncias por telefone
(0800 591 0872), pelo site https://canal-
confidencial.com.br/richet e pelo e-mail
canaldedenuncias@richet.com.br.

Todas as denuncias sao tratadas de for-
ma confidencial pelo departamento de
Compliance, que, apo6s analisar os relatos,
os encaminha as areas envolvidas para
apuracdes, de acordo com o tipo e a com-
plexidade de cada caso. Ocorréncias clas-
sificadas como de alta criticidade podem,
eventualmente, ser avaliadas também pela
alta administracéo.

Em 2019, tivemos um total de 1.092 regis-
tros, com aumento de aproximadamente
12% com relacdo ao ano de 2018 (971
relatos). Os desvios de comportamento
foram responsaveis por 38% do numero
total destes registros (416 relatos).

Nossos
negocios

Nossa gestao

i . Anexo GRI
sociambiental

Foram recebidas, por meio do Canal de
Denuncias, 220 denuncias classificadas
como discriminacdo ou praticas abusivas
(assédio moral ou sexual). Apds apura-
cdo, concluiu-se que 52 delas eram pro-
cedentes ou parcialmente procedentes.
As medidas adotadas vao desde orienta-
cdo e acompanhamento dos colaborado-
res envolvidos até a rescisdo do contrato
de trabalho e responsabilizacdo judicial.

GRI102-44
Para recebimento de sugestdes, solici-
tacdes, criticas e elogios dos clientes e
dos demais grupos de stakeholders, man-
temos um Canal de Ouvidoria que, em
2019, somou cerca de 65 mil contatos. A
prioridade é o atendimento a reclamacdes
dos clientes, que somaram 46% das co-
municacdes recebidas pela Ouvidoria.

NUMERO TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA (2019)

Reclamacdes

Elogios

Informacdes

Solicitacbes

Sugestdes

Total’

1 Dados referentes ao periodo de janeiro a dezembro de 2019.

30.492

15.510

18.617

742

588

65.949
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NOSSO
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Qualidade,
seguranca e
eficiéncia sao os
COMPromMissos No
acolhimento dos
pacientes
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atendimento

Ao assumirmos “Qualidade, eficiéncia e
seguranca no atendimento e no relacio-
namento com paciente/cliente” como um
de nossos temas materiais, nos compro-
metemos a trabalhar continuamente para
oferecer a melhor experiéncia durante a
utilizacdo de nossos servicos.

Esse esforco abrange a capacitacado e

a atualizacdo de nossos colaboradores,
garantindo um atendimento humaniza-
do; infraestrutura de ponta, tanto nas
instalacdes e projetos arquitetdnicos
guanto nos equipamentos hospitalares;
e a exceléncia operacional impulsionada
pela inovacdo e pela sinergia entre dife-
rentes servicos e unidades. A satisfacdo
dos pacientes com nossos servicos é
monitorada por pesquisas regulares. As
demandas sobre atendimento recebidas
pela Ouvidoria subsidiam planos de acao
para melhorias na gestao.

Visitas tecnicas periodicas
verificam a qualidade dos
orincipais processos de

atendimento nas unidades

Com a criagcdo do Manual de Boas Prati-
cas Assistenciais da Rede D’Or Sao Luiz,
aprimoramos a avaliacdo da qualidade
técnica das unidades hospitalares, se-
guindo critérios dos modelos de acre-
ditacdo nacional e internacional, além
de boas praticas assistenciais. O Manual
de Boas Praticas contempla critérios da
gestdo organizacional (lideranca, gestao
de acesso e gestao da qualidade), de
areas de atencdo ao paciente (ambu-
latério, emergéncia, centro cirdrgico e
obstétrico, unidades de internacdo, ma-
ternidade, unidades de terapia intensiva
e farmacia clinica) e de areas diagnds-
ticas e terapéuticas (hemodinamica,
endoscopia, exames de imagem e labo-
ratoriais e hemoterapia). Um total de 22
padrdes e 1.643 requisitos orientam as
visitas técnicas periddicas.

REDE D’OR SAO LUIZ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Nosso
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Nossos
colaboradores

ACREDITACAO

Por meio da acreditacdo hospitalar,
aplicada em nossa rede desde 2006,
buscamos aprimorar os processos de
avaliacdo da qualidade dos servicos de
saude nas unidades. Ao fim de 2019, 34
de nossos hospitais e clinicas mantinham
acreditacdes concedidas por entidades
especializadas nacionais (21 unidades) e
internacionais (13 unidades). Os modelos
das acreditacdes avaliam estruturas,
processos e resultados, além da cadeia de
valor, as acdes de treinamento e desenvol-
vimento dos profissionais, padronizacdo de
processos e acdes de melhoria. Periodica-
mente, as unidades sao submetidas a visitas
de manutencédo e/ou recertificacdo para
garantir a continuidade da acreditacao.

Nossos
negocios

Nossa gestao

i . Anexo GRI
sociambiental

Considerando o modelo da Organizacao
Nacional de Acreditacdo (ONA) - prin-
cipal organizacao brasileira no segmen-
to -, tivemos sete hospitais que fizeram
upgrade para o nivel 3 - Acreditado com
Exceléncia, que representa o mais alto
padrdao de qualidade na avaliacdo da en-
tidade (Caxias D’Or, Norte D’Or, Sao Mar-
cos, Crianca SP, Jabaquara, IFOR e Villa
Lobos) e um hospital com upgrade para o
nivel 2 - Acreditado Pleno (Bartira). Além
disso, trés hospitais foram recertificados
como Acreditados com Exceléncia (Sao
Vicente, Sdo Marcos e UDI). O Hospital DF
Star foi certificado pelo modelo interna-
cional do Qmentum.




Mensagem ‘

) Quem somos ‘ Como atuamos
do presidente

Apresentacao ‘

Unidades com acreditacao internacional
(@QMentum e Joint Comission)*

ACREDITACAO UNIDADES REGIONAL
Barra D’Or . .
. Rio de Janeiro
Quinta D’Or
DF Star Distrito Federal
Hospital Esperanca Recife Pernambuco

QMentum
Hospital e Maternidade Brasil

Hospital e Maternidade
S0 Luiz Analia Franco S&o Paulo

Hospital Sdo Luiz Morumbi

Hospital Vivalle

Hospital Sao Lucas Sergipe

Copa D’Or ) )
Rio de Janeiro

Rios D’Or

Hospital Memorial Sdo José Pernambuco

Joint Comission

Hospital e Maternidade

- . . S0 Paulo
Sao Luiz Itaim

*Em 2020, as seguintes unidades estdo em processo de acreditagéo:
Hospital Bangu, Copa Star, Real D’Or, Hospital Samer, Jutta Batista, Alpha Med,
Hospital Ribeirdo Pires, Hospital Vila Nova Star e Hospital Aviccena.
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Unidades com acreditacao nacional (ONA)*

Anexo GRI

ACREDITACAO

UNIDADES

REGIONAL

Acreditados
com exceléncia

Clinica S&o Vicente
Caxias D’Or

Niteroi D’Or

Norte D’Or

Oeste D’Or

Hospital Estadual da Crianca
(sob gestao)

Rio de Janeiro

Hospital Coracdo do Brasil

Hospital Santa Luzia

Distrito Federal

Hospital Esperanca Olinda

Pernambuco
Hospital Sdo Marcos
Hospital Assuncao
Hospital da Crianca
Hospital Sdo Luiz Jabaquara S&o Paulo
Hospital Villa-Lobos
IFOR
Hospital UDI Maranhao
Hospital Sdo Rafael Bahia

Acreditados
plenos

Hospital Santa Helena

Distrito Federal

Hospital Bartira

Hospital e Maternidade
Sao Luiz S&o Caetano

Hospital e Maternidade Sino Brasileiro

Sao Paulo
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‘ Como atuamos

Experiéncia
do paciente

Adotamos um modelo de atencéo
com o cuidado centrado no paciente,
incentivando acdes de engajamento,
atitudes de parcerias e atendimento
com empatia e compaixao.

Desde 2018 aderimos ao movimento
WMTY (What Matters to You, ou “O
gue importa para vocé?”), iniciado nos
Estados Unidos em 2010, e desde en-
tdo, temos buscado estimular conver-
sas mais significativas entre profissio-
nais de salde e as pessoas atendidas.
Uma pergunta simples, direcionada ao
publico - “O que importa para vocé?”
- busca criar lagcos de empatia e priori-
zar a opiniao do paciente nas decisdes
sobre sua saude. GRI102-12, GRI 102-13

Em 2019, no Dia Mundial da campanha
WMTY, comemorado em 6 de junho,
aproveitamos a data para reforcar os
valores do movimento, como o enga-
jamento entre o profissional da saude
e o publico assistido, a importancia da
comunicacdo e do estreitamento dos
lacos de confianca. Tivemos desde
atendimento a desejos especiais (ver

0 sol, ir ao circo, receber cuidados de
beleza), até mesmo a realizacdo de ca-
samento e batizado dentro do hospital.
Incentivamos a realizacdo de acdes
como essas como parte da rotina didria
das unidades.

| CONGRESSO DA SOBRASP

Em junho de 2019, participamos do

| Congresso da Sociedade Brasileira
para a Qualidade, Cuidado e Segu-
rang¢a do Paciente (Sobrasp), reali-
zado no Rio de Janeiro. Tivemos a
chance de apresentar a um publico
de mais de mil profissionais nossos
avang¢os ha area, com a palestra
“Os desafios e ganhos da inclusao
do paciente nas decisdes institucio-
nais, contribuindo com o desen-
volvimento de sua autonomia”. O
destaque foi o detalhamento do
nosso conceito de cuidado cen-
trado no paciente, associado a um
atendimento seguro e compassivo.

MOSTRA DE QUALIDADE

Com o objetivo de incentivar os
profissionais da Rede D’Or Sao
Luiz a divulgarem as boas praticas
e resultados de qualidade técnica
das unidades, realizamos em de-
zembro uma Mostra de Qualida-
de, com trabalhos descritos nos
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SEGURANCA DO PACIENTE

GRI 103 | 416, 416-1

Nos hospitais da Rede D’Or Sao Luiz,
adotamos normas de padrdo internacional
para a gestdo de riscos e a prevencao de
incidentes que possam afetar a seguranca
e 0 bem-estar dos pacientes. As praticas
didrias de médicos e dos demais colabo-
radores seguem as recomendacdes do
Programa Nacional de Seguranca do Pa-
ciente (do Ministério da Saude) e também
estao alinhadas aos melhores padrdes
internacionais. Os riscos assistenciais dos
processos sdo avaliados periodicamente.

seguintes eixos: Cultura de Seguranca,
Melhorias de Processos, Praticas Inova-
doras, Casos Clinicos, Experiéncia do
Paciente e Diminuicdo de Desperdicio.
Foram apresentados 120 trabalhos, que
foram avaliados por uma banca julgado-
ra externa e premiados os 11 melhores.

ENCONTROS DE HOTELARIA
HOSPITALAR DA REGIONAL
METROPOLITANA

Os hospitais da Regional Metropolita-
na da Rede D’Or Sao Luiz (Quinta D’Or,
Caxias D’Or, Niterdi D’Or, Norte D’Or

e Samer) promoveram um ciclo de En-
contros de Hotelaria Hospitalar, com o
intuito de aproximar as unidades e trocar
experiéncias na area de hotelaria, tendo
a qualidade como foco das discus-
soes. Foram trés Encontros, realizados
entre junho e agosto, nos quais foram
debatidos temas como normas e pro-
cedimentos de hotelaria, hospedagem
e acolhimento e gestao de residuos.

negocios

Nossa gestao
sociambiental
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Sdo implementadas barreiras (protocolos
de seguranca) ou alteracdes de processos
para a minimizacdo de possiveis riscos.

Auditorias regulares em todas as unidades
aferem os procedimentos de adocdo das
metas de seguranca, como a identifica-
cao correta do paciente, implementag¢ao
do protocolo de cirurgia segura e do uso
adequado de antibioticoprofilaxia. Além
disso a ocorréncia de possiveis eventos é
monitorada e adequadamente tratada.

PROTOCOLO PREMIADO PARA
ATENDIMENTO DE EMERGENCIA

Nossa equipe do servico de arritmia
cardiaca desenvolveu e implementou
um protocolo inédito para servigos de
emergéncia. O objetivo é direcionar e
padronizar o atendimento de pacientes
com desmaio que procuram a emergén-
cia de nossos hospitais. A norma serve
como orientacdo para o diagndstico da
causa da sincope e auxilia na estrati-
ficacao de risco, selecionando casos
graves para interna¢ao imediata. Com
os hovos procedimentos, foi possivel
reduzir para apenas 17% o percentual
de pacientes que permanecem sem
diagndstico. O trabalho mereceu o
reconhecimento da Sociedade Euro-
peia de Arritmias: em marc¢o de 2019,
foi selecionado como melhor trabalho
cientifico original em formato poster.
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Indicadores de qualidade técnica Dia Mundial da Comunicac¢ao

INDICADORES (TEMA MATERIAL SASB - QUALIDADE, EFICIENCIA E SEGURANGA NO ATEN-

Seguranc¢a do Paciente

e seguranca

DIMENTO E NO RELACIONAMENTO COM PACIENTES/CLIENTES) 2018 2019 GRI102-12, GRI 102-13 da informacao
Tempo médio de permanéncia (UTI Adulto) - dias 521 500 Em 2019, participamos da campanha A divulgacdo e a rotulagem de nossos
global do Dia Mundial da Seguranca do servicos obedecem a todas as leis e nor-
Taxa de reinternacdo em unidades fechadas Paciente, promovida pela Organiza¢cao mas cabiveis, em especial as determina-
em até 24 horas (UT! adulto) - % 0,40%  0,36% Mundial da Saude (OMS) e que teve ¢bes da Agéncia Nacional de Saude Su-
como tema “Seguranca do paciente: uma  plementar (ANS), da Agéncia Nacional de
Taxa de letalidade padronizada do hospital prioridade global de saude”, além do Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e do Cddigo
(observada/esperada) - Escore (<1,00>) 0,48 0,46 slogan “Falemos todos pela seguranca de Defesa do Consumidor. Nossa comu-
do paciente”. Foram realizadas reunides nicacdo com o publico segue as normas
Densidade de incidéncia de infeccio primaria em todas as regionais (RJ, SP, PE e DF), do Conselho Federal de Medicina. Em
da corrente sanguinea IPCS - por mil 0,99 0,88 com a apresentag¢do de boas praticas dos 2019, ndo tivemos incidentes de nao
hospitais quanto a acdes pela seguranca conformidade em relagdo a comunicacao
Densidade de incidéncia de infeccdo do trato urinério associada ao CVD - ITU - do paciente - reafirmando o comprome- direcionada aos clientes ou ao marketing
por mil 0,77 0,79 timento didrio de todas as equipes com da Rede D’Or S&0 Luiz. GRI 103 | 417, 417-1
o tema. Envolvemos.tambefn |o_aC|ente§, Nossa Politica de Seguranca da Infor-
Densidade de incidéncia de pneumonia associada a ventilacdo mecanica - PAV - 168 143 com relatos sobre a importancia do cui- macao esta em revisdo, um trabalho que
por mil , ’ dado seguro. inclui o levantamento de boas praticas e
Realizamos anualmente Pesquisas sobre a adequacao dessas praticas aos nossos
Taxa de Incidéncia de les&o por pressio (%) 0,043% 0,045% Seguranca do Paciente em Hospitais processos. Mantemos um programa para
(HSOPSC, da sigla em inglés), com me- a protecdo dos dados dos pacientes e de
todologia desenvolvida pela Agency for nossos ativos de tecnologia da informa-
Healthcare Research and Quality (AHRQ), c¢éo (TI) que inclui a definicdo de politi-
para aferir o aprimoramento da nossa cas, normas, indicadores e treinamentos
Pesquisas de percepcao e de satisfag:éio GRI102-44 cultura de seguranca. Sdo avaliadas 12 relacionados a seguranca da informacao.

Pesquisas de satisfacdo conduzidas
periodicamente com os pacientes
ajudam a orientar nossas acdes de
melhoria no atendimento e na pres-
tacdo de servicos. Sdo contempladas
todas as areas dos hospitais, como

gum tipo de comentario, sendo 53%
de elogios, 30% reclamacdes e 17%
sugestdes. Com base nas pesqui-
sas, geramos indices que permitem
a comparacao no setor e a criacao
de matrizes de apoio a definicdo de

dimensdes de seguranca, em um total de
42 perguntas.

Em 2019, 41 hospitais responderam a pes-
guisa, num total de 32.632 profissionais
participantes. As dimensdes que se des-
tacaram como pontos fortes foram: apoio
da gestdo hospitalar para seguranca do
paciente e o aprendizado organizacional

Um grupo de trabalho multidisciplinar se
encarrega de analisar e adequar todos os
processos relativos aos dados dos pacien-
tes as exigéncias da Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados LGPD). Nao
houve em 2019 ocorréncias de furtos ou
perdas de dados de clientes.

GRI 103 | 418, 418-1

pronto-socorro, internacao e mater-
nidade, centros médicos e exames
complementares, com questdes
relacionadas a temas como recep-
¢do, nutricdo, acomodacao, limpeza,
concierge, enfermagem, anestesia,
equipe médica e servicos de exames.

acodes de melhoria. para melhoria continua.

ELOGIOS 53%

Reclamacodes 30%

Em 2019, foram registradas um total Sugestoes 17%

de 497.434 pesquisas respondidas.
Destas, 221.079 clientes fizeram al-

TOTAL 100%
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e infraestrutura, destacamos:

Desde 2018, nossos progressos no cam-
po da inovacdo sao orientados por uma
agenda de transformacéo digital que
compreende quatro frentes de acdo: expe-
riéncia do paciente, relacionamento com

0 publico médico, eficiéncia hospitalar e
evolucdo nas rotinas e nos servicos. Com
0 emprego de tecnologia avancada e solu-
cdes inovadoras, estamos nos preparando
para as mudancas que ja vém ocorrendo
no segmento de saude.

Os investimentos em tecnologia privi-
legiam a promocao da seguranca do
paciente e da qualidade do atendimen-
to. Entre as ferramentas utilizadas estdo
Analytics, canais digitais e tecnologias de
suporte, além de modelos de desenvolvi-
mento agil e design thinking.

No campo da cirurgia robotica, a Rede
D’Or S&o Luiz é referéncia nacional,
aliando expressivos investimentos em
equipamentos de ponta e capacitacéo
sempre atualizada de seu corpo médico,
com estudo de casos e cursos de educa-
cdo continuada. Dez unidades da Rede
dispdem de tecnologia robdtica para ci-
rurgias, que propiciam mais precisao nos
movimentos, menor nimero de incisdes e
uma recuperacao de maior qualidade no
pos-operatorio.

Evoluc¢ao histérica do

numero de cirurgias

robodticas (2015-2019)

3.415

2019

2.489

1.629

826
2015 2016 2017 2018
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R$ 6 milhdes foram investidos
em 2018 e 2019 na construcao
ou na renovacao de salas
técnicas em dez unidades. Em
2020, o orcamento para esses
projetos sera de R$16,5 milhdes,
abrangendo 27 unidades.

Investimos R$13,4 milhdes em 19
projetos na area de M&A (fusdes
e aquisicoes) entre projetos

de integracéao, incorporacao e
readequacao de infraestrutura
das unidades recém-adquiridas.

Um total de R$9 milhdes
foi investido em 2019, em
26 projetos.

Nossos
negocios

Nossa gestao
sociambiental

Entre os recentes investimentos em equipamentos

59 projetos de infraestrutura
estiveram em curso em 2019, e
26 deles prosseguem em 2020.
O investimento em 2019 foi de
R$ 26,3 milhdes.

Os 210 projetos conduzidos

(151 dos quais foram concluidos)
em 2019 receberam R$ 6,88
milhdes em investimentos.

Entre outros projetos, foram
implementados o refresh dos
servidores e dos switches das
unidades e a substituicdo de
servidores, dispositivos de
armazenamento de dados,
licencas e outros recursos de TI.
O investimento aprovado foi de
R$ 21,4 milhoes.

Anexo GRI
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NOVAS TECNOLOGIAS

DE RADIOTERAPIA

Nossos investimentos em radioterapia
para tratamento oncoldgico ja supe-
ram os R$130 milhdes, o maior valor ja
aportado por um grupo médico privado
na Ameérica Latina nesse segmento. Em
fevereiro de 2019, iniciamos a operacao
do Truebeam STX, equipamento de ra-
dioterapia instalado no Quinta D’Or (RJ)
e gue proporcionou um salto na rapidez
e na precisdao dos tratamentos.

INAUGURACAO DO VILA NOVA STAR
R$ 413 milhdes foram investidos na cons-
trucdo do hospital. A unidade inaugurada
em S&o Paulo em maio é a primeira do
Brasil a ter o CyberKnife, equipamen-

to de radiocirurgia com braco robdtico,
capaz de direcionar alta concentracao
de radiacdo em pequenos pontos, o que
proporciona um tratamento com maior
precisdo e menos efeitos colaterais. Ou-
tras inovacdes sdo o Tomotherapy, um
acelerador linear que entrega a dose de
radiacdo como se fosse uma tomografia,
e o sistema cirurgico Da Vinci, que em-
prega robodtica avancada para procedi-
mentos minimamente invasivos.

Em abril, inauguramos a unidade Ra-
dioterapia Oncologia D’Or do Hospital
S&o Luiz Jabaquara (SP), que conta
com equipamentos como o Versa HD
(para radioterapia e radiocirurgia). E o
recém-inaugurado DF Star, em Brasilia,
jd conta com o sistema de radiocirurgia
Gamma Knife, especifico para procedi-
mentos no cérebro, sem uso de bisturi.

AUTOTRANSPLANTE

ROBOTICO DE RIM

Foi realizado no hospital Copa Star um
autotransplante roboético de rim para
curar um caso de sindrome de quebra-
-nozes - um procedimento bem-su-
cedido e pioneiro na América Latina,
conduzido por nosso urologista Ricardo
Ribas. Devido as dores provocadas pela
rara doenca (uma compressao da veia
renal esquerda), a paciente ha anos ndo
conseguia trabalhar nem desempenhar
simples tarefas em casa. A solucao foi
usar recursos de cirurgia robodtica para
retirar o rim doente e substitui-lo pelo
rim direito da prdpria paciente.

Em 2019, a Rede D’'Or
Sao Luiz continuou a ser
referéncia em tecnologias
medicas como as
cirurgias roboticas e em
inovacdes na radiologia

e na radioterapia
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CIRURGIA DE SEPARACAO DE

GEMEAS TORACO-ONFALOPAGAS
(HOSPITAL ESTADUAL DA CRIANCA)
Por meio do Instituto D’Or de Saude
Publica - braco social da Rede D’Or Séo
Luiz, que estende nossa expertise em
gestdo hospitalar a instituicdes publicas
de saude - fazemos a gestdo do Hospital
Estadual da Crianca (HEC) do Rio de
Janeiro. Em maio de 2019, a unidade rea-
lizou com sucesso total um procedimen-
to cirurgico raro e complexo: a separacao
de duas irmas gémeas toraco-onfalo-
pagas (unidas pelo tronco). As meninas
nasceram em fevereiro, com os figados e
parte da parede abdominal unidos. Tra-

Nossos
negocios
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tava-se de um caso muito incomum, com
apenas 13 outras ocorréncias descritas na
literatura especializada.

O procedimento cirurgico, que demorou
11 horas, envolveu nove cirurgides pedia-
tricos e um cirurgido geral, além de seis
anestesistas e cinco pediatras. Além da
separacdo dos figados e das membranas
abdominais, também foram reconstrui-
dos os apéndices e as ultimas costelas de
cada bebé.
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conheca mais
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Contamos em 2019 com uma forca de
trabalho estimada em 51 mil colabora-
dores proprios, apoiados por outros 14
mil trabalhadores terceirizados. Sao pro-
fissionais comprometidos com a Nossa
Missdo e com a qualidade no atendimen-
to ao publico. Para tanto, passam por

processos continuos de atualizacdo e de
qualificacdo. A motivacdo e o engaja-
mento da equipe sdo reforcados com
uma gestdo de pessoas que busca atrair,
reter, valorizar e desenvolver nossos ta-
lentos.
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Informacoes sobre empregados
e outros trabalhadores criio:z-s
EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E GENERO'
2017 2018 2019

TIPO DE
CON-
TRATO

HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
Total* 10.192 29.004 39.196 11.823 33.941 45764 13.667 38.146 51.813
1 Todos os contratos sdo por tempo indeterminado.
EMPREGADOS POR GENERO E REGIAO'

2017 2018 2019

REGIAO

HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
NO ) (¢} 0 5 15 20 6 14 20
NE 1.280 3.664 4,944 2.502 6.853 9.355 2.744 7.944 10.688
CO 795 2.524 3.319 886 2773 3.659 1138 3.103 4.241
SE 8117 22.816 30.933 8.430 24.300 32.730 9.779 27.085 36.864
Total 10.192 29.004 39.196 11.823 33.941 45764 13.667 38.146 51.813

1N&o ha operagdes e funciondrios alocados na Regido Sul.

€349
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EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO

2018 2019

TIPO DE
EMPREGO

HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL
Jornada
) 1.763 33.907 45.670 13.667 38.146 51.813
integral
Jornada parcial 60 34 94 0 0 0
Total 11.823 33.941 45.764 13.667 38.146 51.813
EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA
FAIXA ETARIA 2017 2018 2019
< 30 anos ND 12.697 15.719
De 30 a 50

ND 25.316 31.890

anos
> 50 anos ND 3.967 4.204
Total ND 41.980! 51.813

1 Os dados que constam nesta tabela ndo contemplam as novas aquisi¢des da Rede e
por isso totalizam 41.980 colaboradores. A companhia estd estruturando seus controles
para divulgar, no préximo ciclo, os dados no formato solicitado pela GRI.
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EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO
2017 2019
CATEGORIA
FUNCIONAL
HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
Diretoria 53 25 36 n 36 16
Geréncia 93 137 38 97 47 120
Coordenacédo 276 673 403 834 532 1122
Administrativo 6.948 16.843 7.471 18172 9.473 22.386
Técnica 2.822 1.326 3.875 14.827 3.579 14.502
Total 10.192 29.004 11.823 33.941 13.667 38.146
INDIVIDUOS DOS ORGAOS DE GOVERNANCA
ORGAOS DE
2017 2019
GOVERNANCA
Conselho de -

Administracao

€35
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Taxa de novos empregados e rotatividade cri 4o

Atracao,

EMPREGADOS DESLIGADOS, POR REGIAO

d I
esenvolvimento
REGIAO
Ne TAXA Ne TAXA Ne TAXA
I | o~y
e va orlza gao GRI 103 | 401 NO - - 2 O 6 0.3
NE 1.076 0,21 1.266 0,13 1.901 0,8
Nossa gestdo de pessoas é conduzida de  ADMISSOES E DESLIGAMENTOS co 121 0,36 1152 0.31 1.389 0,33
forma integrada. Um portal de recursos Aplicamos procedimentos formais para
humanos organiza os processos de recru- atracdo e sele¢cdo de pessoal, com prio-
tamento, selecdo, cargos e saldrios, folha  ridade dada ao recrutamento interno SE 9.401 0,30 9.204 0.28 9.443 026
de pagamento e saude e seguranca dos e ao desenvolvimento de carreira dos
colaboradores, além de dados individuais colaboradores. Em 2019, 16.391 novos
de cada funcionario e as estruturas de funcionarios foram contratados e 12.739 Total n.688 030 n.624 0.25 12739 0.24
cada area interna. Seguimos uma politica colaboradores foram desligados.
de remuneracao e ofertas de beneficio )
compativeis com as praticadas no mer- As equipes de recursos humanos seguem EMPREGADOS ADMITIDOS, POR REGIAO
cado; contamos com um programa de uma programacao de acdes para reduzir
remuneracao variavel, atrelada ao cumpri- o indicador de turnover, baseadas em
mento de metas de desempenho. dados obtidos em entrevistas com os co- 2017 2019
laboradores que deixam a Rede e em um REGIAO
Disponibilizamos beneficios como plano diagndstico realizado em todo o Brasil
de assisténcia médica e odontoldgi- para identificar as principais causas para N® TAXA N® TAXA N® TAXA
ca, vale-refeicdo ou refeitdrio no local os desligamentos. Para os recém-admi-
de trabalho, e convénios para descon- tidos, realizamos uma pesquisa mensal
tos. Com o Clube de Beneficios, nossos para aferir o grau de adaptacdo dos NO - - 3 015 6 03
colaboradores contam com vantagens novos colaboradores a empresa e aos
e promocdes na aquisicdo de produ- NOSSOS Processos.
tos e servicos; além disso, oferecemos NE 919 019 1108 012 1.842 017
apoio financeiro (reembolso parcial de Iniciamos no Rio de Janeiro um novo mo-
despesas) aos funcionarios inscritos em delo de integracdao de novos colabora-
cursos de graduacado e pds-graduacéo, dores, a simulacdo realistica: no primeiro co 999 03 1.307 0,36 1.964 0,46
de acordo com a relacdo do curso com a dia o colaborador recebe conhecimentos
atividade exercida e o desempenho pro- gerais sobre a empresa e no segundo dia
fissional. Esses beneficios sdo oferecidos  ele participa da simulac&o, vivenciando SE 8.436 0.27 9.906 0.3 12.579 0,34
a todos os niveis hierarquicos, exceto situacdes do dia a dia de trabalho para
para colaboradores de meio periodo ou atuar com mais seguranca e assertividade
Total 10.354 0,26 12.324 0,27 16.391 0,32

temporarios. GRI 401-2

no cuidado centrado no paciente.
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2018 2019
FAIXA ETARIA
Ne TAXA NE TAXA
< 30 anos 6.040 0,48 7.843 0,50
De 30 a 50 anos 5.986 0,24 8.201 0,26
> 50 anos 298 0,08 347 0,08
Total 12.324 0,29 16.391 0,32
EMPREGADOS DESLIGADOS, POR FAIXA ETARIA
2018 2019
FAIXA ETARIA
Ne TAXA NE TAXA
< 30 anos 4.096 0,32 4.645 0,3
De 30 a 50 anos 6.758 0,27 7.310 0,23
> 50 anos 770 0,19 784 0,19
Total 1.624 0,28 12.739 0,24

colaboradores negocios sociambiental Anexo GRI
EMPREGADOS ADMITIDOS, POR GENERO
2017 2018 2019
GENERO
Ne TAXA Ne TAXA Ne TAXA
Homens 2.763 0,27 3.159 0,27 4.492 0,33
Mulheres 7.591 0,26 9.165 0,27 11.899 0,31
Total 10.354 0,26 12.324 0,27 16.391 0,32
EMPREGADOS DESLIGADOS, POR GENERO
2017 2018 2019
GENERO
Ne TAXA Ne TAXA Ne TAXA
Homens 3.212 0,32 8.477 0,72 3.397 0,25
Mulheres 8.476 0,29 3147 0,09 9.342 0,24
Total 11.688 0,30 1n.624 0,25 12.739 0,24
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INTEGRACAO DE

NOVAS UNIDADES

Logo que concluimos oficialmente a fu-
sdo ou aquisicdo de uma nova unidade, a
adrea de Integracdo desenvolve um proje-
to gerencial com o objetivo de adequar
e implementar processos, sistemas e po-
liticas de trabalho conforme o padrdo da
companhia, além de realizar a gestdo de
pessoas, com a aplicacdo de treinamen-
tos, dimensionamento de equipes e en-
gajamento dos profissionais a uma nova
cultura organizacional.

Cada projeto possui a duracao de, apro-
ximadamente, seis meses até que seja
realizada a virada dos sistemas (Go Live)
e a entrega para a operacionalizacdo da
Rede D’Or Sao Luiz. Todo esse proces-
so é dividido em trés etapas de atuacéo:
tomada de controle, modelo transitorio
(coexisténcia) e integracao completa.

PORTAL DE CARREIRAS

Com o lancamento, em 2019, do nosso
Portal de Carreiras (http://bit.ly/trabalhe-
-conosco-rdsl), ampliamos as possibi-
lidades de acesso de novos talentos as
oportunidades de trabalho na Rede D’Or
S&o Luiz. O espaco virtual traz a relacao
de vagas abertas em nossas unidades,
gue podem ser pesquisadas de acordo
com O cargo, as areas de atuacao e as
respectivas cidades.

Quem somos

Nosso
atendimento

Como atuamos

O lancamento do Portal
de Carreiras expandiu as
possibilidades de acesso
dos novos talentos as
vagas de trabalho na Rede

PROGRAMA DE TRAINEE

Iniciamos no primeiro semestre de 2019
nosso primeiro Programa de Trainee,
voltado ao desenvolvimento de jovens em
inicio de carreira gque tenham potencial
para assumir funcdes estratégicas na
companhia. A primeira turma teve a chan-
ce de conhecer as diversas areas da Rede
D’Or S&o Luiz durante os 12 primeiros me-
ses do programa; nos 12 meses seguintes,
irdo atuar nas areas em gue se especia-
lizaram ou tém interesse. As inscricdes
sdo abertas a todo o publico, interno e
externo.

PESQUISA DE CLIMA

E ENGAJAMENTO

Nossa Pesquisa de Clima e Engajamento
é realizada em ciclos bianuais, e busca
entrevistar colaboradores de todo o Pais.
O ciclo mais recente, iniciado em 2018,
contou com 93% de aderéncia entre o pu-
blico interno; a favorabilidade geral sobre
a empresa chegou a 77%. Os resultados
da Pesquisa sdo empregados em planos
de acdo e de melhorias, voltadas aos as-
pectos com maior impacto sobre o enga-
jamento dos funcionarios. Comités com a
participacdo de gestores e colaboradores
acompanham a aplicacdo dos planos de
acado e seus resultados concretos.
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Nossos
colaboradores

AVALIACAO

DE DESEMPENHO GRI 404-3

Um total de 33.343 (99% do total) cola-
boradores recebeu andlises de desem-
penho em 2019 e desenvolvimento de
carreira em 2019. Nosso ciclo completo da
Avaliacdo de Competéncias tem duracao
de dois anos e se divide em fase de avalia-
cdo (avaliacdo de competéncias, feedback
e construcdo do Plano de Desenvolvimen-
to Individual - PDI) e fase de desenvol-
vimento (acompanhamento das acdes,
feedback e revisdo do PDI). Executamos,
em 2018, a fase de desenvolvimento, que
incluiu atividades voltadas ao aprimora-
mento da qualidade técnica dos colabora-
dores e acdes direcionadas aos executivos
(estilos de lideranca, clima de equipe).

Nossos
negocios

Nossa gestao

i . Anexo GRI
sociambiental

Ja em 2019, iniciamos uma nova fase de
avaliacdo, na qual foram consolidados e
compartilhados os resultados obtidos na
etapa anterior. Com base no diagnosti-
co realizado a partir de assessment e da
avaliacdo de competéncias e potenciais
sucessores, as acdes planejadas para o
ano contemplaram todos os niveis hierar-
quicos da empresa. Em 2020 os gestores
iniciardo o momento de feedback e cons-
trucdo dos Planos de Desenvolvimento
Individual (PDI).

PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM REGULARMENTE
ANALISES DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA!

PERCENTUAL DE

TOTAL DE EMPREGADOS

ANO . EMPREGADOS QUE
ELEGIVEIS )
RECEBERAM A ANALISE (%)
2017 33.378 96
2018 33.378 97
20192 35.746 99

1. Em 2019, foram considerados para a analise de desempenho os empregados admitidos até mar¢o. Empregados
contratados via CLT com mais de 90 dias de contratacdo sdo elegiveis. Estagidrios, aprendizes, autbnomos e
funcionarios afastados por mais de 90 dias ndo séo elegiveis ao processo; por esse motivo, o total de empregados
elegiveis n&o é igual ao total de empregados que compdem o quadro de empregados da empresa.

2. Os dados ndo contemplam as unidades: Rio Mar, Sdo Lucas e Richet, adquiridos em 2019.


http://bit.ly/trabalhe-conosco-rdsl
http://bit.ly/trabalhe-conosco-rdsl

soresentacao | SO | Guemsomos | comosamor | NG | heme | Nesme | Nt | anecom €393
DIVERSIDADE NO confidencialidade; se uma ocorréncia de
AMBIENTE DE TRABALHO discriminacdo for comprovada, as medi-
GRI 103 | 405, 405-1, TEMA MATERIAL SASB - das apropriadas sao tomadas.

ATRACAO, RETENCAO,

EQUIDADE E RESPEITO A DIVERSIDADE Nao estdo disponiveis informacdes e
Encorajamos o estabelecimento de um perfil demografico sobre o publico negro,
ambiente de trabalho livre de qualquer LGBT e pessoas com deficiéncia (PCDs)
tipo de discriminacdo (racial, géne- em nosso quadro funcional. Em relacdo
ro, orientacdo sexual, étnica, deficién- a remuneracao, nao ha diferenca sig-

cia - mental ou fisica, religido, crenca nificativa entre mulheres e homens em
politica, status social ou qualgquer outro qualquer nivel (geréncia, administrativo e
tipo de discriminacdo). Denuncias sobre assistencial). As faixas salariais sdo uUnicas
violacdes de conduta envolvendo qual- por funcao, sem distincdo de género. GRI
quer tipo de discriminacdo podem ser 405-2

relatadas ao Canal de Denuncias. Todos
0s casos sao investigados, tratados com

EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO (%) EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIA (%)
2017 2018 2019 2018 2019

CATEGORIA FUNCIONAL CATEGORIA FUNCIONAL

< 30 30 A 50 > 50 < 30 30 A 50 > 50

HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES

ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS
Diretoria 67,95 32,05 76,6 23,4 69,23 30,77 Diretoria 0] 44,68 55,32 0 44,23 55,77
Geréncia 40,43 59,57 28,15 71,85 28,14 71,86 Geréncia 2,22 80 17,78 2,31 79,77 17,92
Coordenacéo 29,08 70,92 32,58 67,42 32,16 67,84 Coordenacéao 6,55 80,6 12,85 7,88 80,43 1,69
Administrativo 29,2 70,8 29,13 70,87 29,73 70,27 Administrativo 34,67 55,37 9,96 34,8 56,78 8,42
Técnica 19,95 80,05 20,72 79,28 19,79 80,21 Técnica 24,96 66,98 8,06 24,8 68,18 7,03
Trainees - - - - 25 75 Trainees - - - 87,5 12,5 0
Total 26 74 25,83 7417 26,38 73,62 Total 30,24 60,30 9,46 30,34 61,55 8,1
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Anexo GRI €40

Com atividades de treinamento, desenvol-
vimento, educacao continuada e formacao
de liderancas, buscamos manter nossos
colaboradores sempre atualizados e em
aprimoramento constante. Investimos

em 2019 um total de R$13,4 milhdes em
programas de treinamento e educacao, e
nosso publico interno participou de mais
de 970 mil horas de capacitacdo no ano.
GRI 404-1. 404-2

Entre as iniciativas voltadas para li-
derancas e gestores, destacaram-se

0 assessment de executivos (que pro-
move o autoconhecimento e identifica
aspiracdes e oportunidades para esse
publico), o MBA em gestdo hospitalar
in-company, que forma os futuros admi-
nistradores de nossos hospitais, e a Aca-

13,4

demia de Gestores, com capacitacdes
especificas para os lideres de equipes.
Em 2019, a primeira turma do MBA foi
concluida, com um total de 64 colabo-
radores especializados, o que corres-
ponde a 91% de aderéncia ao curso.

Dentro do programa Desenvolvimento
para Liderancas, oferecemos o treina-
mento Embaixadores, inicialmente para
as regionais SP e DF. O ciclo possui
temas focados no ciclo de vida do co-
laborador dentro da instituicdo, nos es-
tilos de lideranca, gestdo de processos,
indicadores e na lideranca situacional. A
ideia é ampliar esse treinamento para to-
das as regionais da Rede D’Or Sao Luiz.

+de 970

milhdes de reais
Investidos em treinamento
e educacao em 2019

mil horas de capacitacao
cumpridas
NoO ano

REDE D’OR SAO LUIZ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Capacitac¢do: contetidos
sempre atualizados mantém
os colaboradores em
aprimoramento constante

Lancado em 2018, o Learning Manage-
ment System (LMS) - nossa plataforma
de e-learning - elevou a flexibilidade e a
disponibilidade das capacitacdes para

0s colaboradores, com cursos voltados
basicamente ao aprimoramento da qua-
lidade do atendimento ao cliente e das
competéncias dos gestores. Acessivel por
qualquer dispositivo conectado a internet,
com recursos intuitivos de navegacao

e uma midiateca com tipos variados de
conteudos didaticos, o LMS contribui para

padronizar as acdes de treinamento em
toda a rede.

Em 2019 aperfeicoamos a utilizacdo da
metodologia e dos cursos e, de setembro
a dezembro de 2019, treinamos 25.829
colaboradores, nos cursos Disseminacao
da Documentacdo Corporativa, Exceléncia
no Atendimento e Uso de Equipamentos
Particulares no Ambiente de Trabalho.
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seguranca
do trabalho ...

A gestdo dos Servicos Especializados

em Engenharia de Seguranca e Medicina
do Trabalho (SESMT) de todas nossas
unidades é padronizada. Nossa gestdo de
salde e seguranca atende as seguin-

tes regulamentacdes: Portaria 3.214/78
(Ministério do Trabalho e Emprego); as
legislacdes estaduais de seguranca contra
incéndio; decretos e instrucdes técnicas
do Corpo de Bombeiros; a Resolucao
RDC n2 50 (Anvisa); as Normas Brasileiras
Regulamentadas (NBRs) da ABNT; e as
legislacdes previdenciadrias sobre aciden-
tes do trabalho e perfil profissiografico.
GRI 403-1

Em 2019, reestruturamos a area corpora-
tiva de Seguranca e Saude Ocupacional,
gue passou a contar com a atuacao do
SESMT Matricial e coordenadores regio-
nais de SESMT - com ganhos em unifor-
midade, melhoria nos controles e qua-
lidade nas entregas e resultados. Além
disso, implantamos um Comité de SESMT,
responsavel pelo alinhamento dos pro-
cessos. O trabalho da area é conduzido
por uma equipe multidisciplinar compos-

ta por engenheiros, técnicos, enfermeiros,
auxiliares e aprendizes; eles respondem

a Diretoria de Recursos Humanos, o que
garante maior controle e qualidade nas
atividades realizadas.

Entre as atividades regulares do SES-
MT, estd a realizacdo de campanhas e
treinamentos (integracao para novos
colaboradores, brigada voluntaria de
incéndio, prevencao de acidentes, uso
de equipamentos de protecao indivi-
dual e produtos quimicos, entre outros
temas). As capacitacdes sdo realizadas
no ambiente de trabalho, sem custo aos
empregados, ministradas pela equipe do
SESMT ou por prestadores de servico
especializados. GRI 403-5

Todos os acidentes de trabalho ocorri-
dos em nossas unidades sdo notificados
e investigados, e o SESMT endereca
acdes preventivas e/ou corretivas refe-
rentes a cada ocorréncia. Inspecdes de
seguranca em todas as areas sdo realiza-
das de forma periddica e os indicadores
de acidentes sdo acompanhados més
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colaboradores
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a més, com a analise de causas, riscos

e dreas de maior incidéncia. Além das
Comissdes Internas de Prevencao de
Acidentes (Cipa), previstas por lei, ainda
contamos com uma Comissao de Aciden-
tes com Materiais Perfurocortantes, que
aborda a preveng¢ao de acidentes com
esse tipo de material. Todas as unidades
contam com uma Cipa; em 2019, foi reali-
zado um total de 7.457 inspecdes internas
para identificacdo e antecipacao de pos-
siveis ocorréncias de seguranca. GRI 403-1

Nossa gestao
sociambiental

Anexo GRI €€ 1>

Questodes relativas a salde e a seguranca
sao abordadas nos acordos coletivos ou
nas convencdes coletivas firmados com
os sindicatos, que cobrem mais de 95%
dos nossos empregados. Nos acordos co-
letivos, 20% dos assuntos abordados tra-
tam de saude e seguranc¢a ocupacional.
Em consenso com os sindicatos, enten-
demos que as Normas Regulamentadoras
da Secretaria Especial de Previdéncia e
Trabalho do Ministério da Economia sao
legitimas e legalmente constituidas para
balizar o tema. GRI 403-4
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INDICADORES DE SAUDE
E SEGURANCA GRI 403-2 ) .
Nossas taxas de lesdes se mantém em cHes a seguir consideram apenas os em- A area co rporatlva de
patamares reduzidos nos ultimos anos, pregados proéprios da Rede D’Or Sao Luiz; Seg uranca e Sa U d e
devido a baixa complexidade da operacdo o acompanhamento dos terceiros estd em . .
do negdcio. Ndo houve 6bitos no triénio fase de revisdo. As operacdes no estado Ocu paoonal fol
2017-2019. A partir de 2019, os dados de do Maranhé&o iniciaram-se em 2018 ¢, na
, b ; . reestruturada em 2019
salde e seguranca passaram a considerar Bahia, em 2019.
0 género dos empregados. As informa-
TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE EMPREGADOS POR REGIAO
2017 2018 2019
SP RJ DF PE SP RJ DF PE MA SP RJ DF PE BA MA SE
Acidentes tipicos com afastamento 177 236 48 31 221 285 61 28 n 156 31 63 42 66 8 1
Acidentes tipicos sem afastamento 127 151 48 43 183 283 65 64 30 169 312 49 53 35 24 3
Taxa de lesdes! 200 180 150 0.70 190 210 190 0.01 0.90 014 022 0.01 0.01 - — -
Taxa de doencas ocupacionais? 0.01 0.10 — 0.05 — — 0.20 — — 0 0 0 0 0 0 0
Taxa de dias perdidos? 780 820 760 3.30 10.00 910 820 0.09 550 0.40 0.37 0.09 009 003 — -
Taxa de absenteismo* 3.00 320 210 220 300 350 220 0.08 240 0.57 050 0.08 010 002 002 -
Dias perdidos® 872 1088 245 139 1270 1218 262 137 67 1.093 2.067 108 500 303 91 -
Taxas de frequéncia (%)° 79 8,9 75 3,7 9,4 10,6 9,5 3,3 4,5 2,9 4 3,9 2,5 7.6 0,1 —
Taxas de gravidade (%)’ 39,0 411 382 165 54,3 457 409 16,3 274 396 363 383 202 572 275 -
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TAXAS DE SAUDE E SEGURANCA DE EMPREGADOS, POR GENERO

2019

HOMENS MULHERES TOTAL
Acidentes tipicos com afastamento 478 169 647
Acidentes tipicos sem afastamento 477 168 645
Taxa de lesdes! 0.30 0.10 0.40
Taxa de dias perdidos® 0.74 0.26 1.00
Taxa de absenteismo* 0.97 0.34 1.31

1. Taxa de lesdes dos acidentes tipicos com afastamento - (n2 total de lesdes / total de horas trabalhadas) x 200.000.
2. Taxa de doencas ocupacionais - (n? de doencas ocupacionais / total de horas trabalhadas) x 200.000.

3. Taxa de dias perdidos - (n? de dias perdidos / total de horas trabalhadas) x 200.000.

4. Taxa de absenteismo - (total de dias de auséncia / total de dias trabalhados) x 100.

5. Dias perdidos de acidentes tipicos (a contar um dia apds o acidente).

6. Taxa de frequéncia de acidentes tipicos com afastamento - (n2 de acidentes tipicos com

afastamento / total de horas trabalhadas) x 1.000.000 (NBR n¢ 14.280).

7. Taxa de gravidade de acidentes tipicos - (n® de dias perdidos de acidentes tipicos

/ total de horas trabalhadas) x 1.000.000 (NBR n2 14.280).

Observacdes gerais: Nao houve dbitos no triénio. Os dados por género estdo disponiveis a partir deste ciclo.
Os numeros consideram empregados proprios. O acompanhamento de terceiros esta em fase de melhorias. As
operacdes no Estado do Maranhao iniciaram-se a partir de 2018 e no Estado da Bahia a partir de 2019.

REDE D’OR SAO LUIZ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

CAMPANHAS DE SAUDE

Mantemos um calendario regular de
acodes voltadas a saude e ao bem-estar
dos colaboradores, que incluem cam-
panhas anuais de vacinacdo e de diag-
ndstico precoce de doencas, estimulo a
prevencdo de doencas e a manutencao
de habitos saudaveis e palestras sobre
obesidade, cdncer e hipertensao arte-
rial. Também seguimos as campanhas
publicas de saude como Outubro Rosa e
Novembro Azul.

Ao fim de 2019, a equipe de Consultoria
de Saude iniciou a implementacdo de uma
estratégica voltada ao cuidado do colabo-
rador. A ideia é prevenir o surgimento de
doencas crbénicas associadas ao envelheci-
mento, maus habitos e patologias heredi-
tarias. Esperamos que o novo planejamen-
to beneficie mais de 20 mil colaboradores.

Nossa gestdo Anexo GRI

Apesar de ndo haver alta incidéncia ou
alto risco de doencas ocupacionais em
nossas operacdes, seguimos as orienta-
cdes da NR 32 (Seguranca e Saude no
Trabalho em Servicos de Saude), com
cuidados a respeito da exposicdo a agen-
tes bioldgicos e a radiagcdo ionizante.
Além das campanhas e treinamentos

de saude, mantemos o fornecimento de
equipamentos de protecdo individual,

0 mapeamento de riscos ambientais de
acordo com a funcdo desempenhada
pelos empregados e a emissao de laudos
de insalubridade e periculosidade, em
observacao ao Programa de Controle
Médico e Saude Ocupacional. GRI 403-3

€43
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N DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (R$ MILHARES)
2017 2018 2019
» [ ]
GRI 103 | 201
Pessoal e
encargos 3.021177,00 4776 3.422.972,00 41,99 4.443108,00 44,83
sociais
) ) Juros,
Em 2019, obtivemos resultados finan- aluguéis e
ceiros positivos na comparacdo com o despesas 1.274.818,00 20,15 2.345.610,00 28,77 2.933.061,00 29,60
ano ante,rlo.r. Receita liquida, Iucr.o b~ruto operacionais
e lucro liquido apresentaram variacao
positiva, a despeito da elevagdo com as Impostos
despesas gerais e administrativas. e con-
tribuicées 1.025.335,00 16,21 1.204.164,00 14,77 1.342.810,00 13,55
federais e
municipais
Dividendos
e juros
. . . sobre 305.151,00 4,82 1.029.158,00 12,62 319.605,00 3,22
Os mais relevantes indicadores capital
financeiros, como receita liquida préprio
e lucro bruto, tiveram resultados Lucros
1t retidos para
DOSItIVOS em 201 9 , F,) 698.992,00 1,05 150.460,00 1,85 871.912,00 8,80
reinvesti-
mento
Total 6.325.473,00 100 7123.206,00 100 9.910.496,00 100
N ] - ] - »
Valor economico direto gerado e distribuido crizoi-
VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (R$ MILHARES) VALOR ECONOMICO GERADO MENOS VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
GERADO 2017 2018 2019 2017 2018 2019
) Resultado
Receitas 9.963.025,00 11.657.210,00 14.159.127,00 3.637.552 4.534.004 4.248.631

(R$ milhares)
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Destaques da

Em junho, recebemos da agéncia de ava-
liacao de risco Fitch Ratings a classificacao
AAA para nossa 172 emissao de debéntu-
res, em até trés séries, com vencimentos
finais em 2024, 2026 e 2029. O rating
emitido pela Fitch - o mais elevado - refle-
te a solidez de nossa posicdo no mercado
brasileiro, a forca da marca da Rede D’Or
S&o Luiz e a confianca dos investidores em
nosso plano de negocios.

Ja& em outubro, recebemos da Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM) o registro de
emissor de valores mobilidrios, na catego-
ria B. Isso significa que estamos habilita-
dos a negociar valores mobilidrios (exceto
acoes e certificados de depdsito de acdes)
em mercados regulamentados, de acordo
com a Instrucdo CVM n2 480/009.

bilndes de reais: receitas
totais em 2019

gestao financeira

Negociamos também em 2019 a aquisi-
cdo de uma participacao de 10% na Qua-
licorp Consultoria e Corretora de Seguros,
a maior administradora de planos de
saude coletivos do Brasil. Em novembro,
a compra foi anunciada ao mercado, apods
o cumprimento de todas as condicdes
suspensivas previstas em contrato.

bilhdes de reais: valor
econdmico distribuido
NO ano
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Investimentos
em 2019 ...

Em 2019, a expansao da Rede D’Or Sao
Luiz teve os seguintes destaques:

Concluimos a expansao do Hospital
Niterdi D’Or (na cidade de Niteroi).
A unidade passou a contar com
novo prédio com 17 andares na
torre principal e 12 andares na

torre secundaria, ampliando a
capacidade de 60 para 268 leitos.

A nova unidade ocupa uma area de
29 mil m2 na Asa Sul. E a Unica do

Pais a contar com dois aceleradores
Versa HD Elekta, dotados de um
braco tomografico acoplado que
permite maior precisdao no tratamento,
e equipamentos de Ultima geracédo
como o Gamma Knife, especifico

para procedimentos intracranianos.

Hospital de exceléncia localizado
no bairro Vila Nova Conceicao,

na zona Sul de Sao Paulo. Conta
com cinco modernas salas de
cirurgia e o mais atualizado parque
de radioterapia do Brasil.

Tanto o DF Star quanto o Vila Nova Star
fazem parte da linha Star de hospitais,
gue prevé servicos de hotelaria hos-
pitalar exclusivos, complementares as
mais modernas tecnologias e praticas
assistenciais. Para além do servico dife-
renciado, os hospitais Star se destacam
como referéncia em atendimentos de alta
complexidade, com uso intensivo de equi-
pamentos de ultima geracdo. Ainda na
mesma categoria, prosseguiram em Recife
(PE) as obras do hospital Memorial Star,
um projeto com investimento superior a
R$ 340 milhdes.

Além da inauguracao

de trés hospitais, a Rede
D'Or Sao Luiz incorporou
outras cinco unidades
hospitalares em 2019
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Em 2019, cinco hospitais e uma clinica
foram integrados a Rede D’Or S&o Luiz,
0 que representou um acréscimo de
cerca de 515 leitos e 4.034 colabora-
dores. Em 2020, incorporamos as duas
unidades da Maternidade Perinatal
(Laranjeiras e Barra).

Localizado no bairro de Botafogo, o
hospital foi fundado em 2014 para
atuar como unidade de atendimento
geral pediatrico. Integra o projeto
filantrépico Pro Crianca Cardiaca,
idealizado pela cardiologista Dra.
Rosa Célia Pimentel Barbosa.

Instalado na zona Leste de

S&o Paulo, oferece avancados
recursos medicos e hospitalares,
como um centro cirurgico de alta
complexidade e uma UTI para
adultos com 18 leitos, pronta para
atendimento de pacientes graves.

Fundado em 1969 na capital, Aracaju,
possui 207 leitos, sendo 56 de UTI,
um centro cirdrgico com dez salas,
além de ser o primeiro e Unico
hospital do estado a contar com

um Servico de Cirurgia Robdtica.

Localizado na Barra da Tijuca, trata-
se de um hospital com perfil geral, de
média/alta complexidade, adquirido
pela Rede no inicio de 2019.

Tradicional instituicdo localizada
em Salvador, é especializada

em medicina cardiovascular,
neurologia, urologia, pneumologia
e cirurgia bariatrica.

Localizada em Taboao da Serra
(SP), a clinica conta com area de
3.000 m? e abriga uma estrutura
ambulatorial Unica na regido.
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AMPLIACOES E REFORMAS

e Gloria D’Or (RJ)

Investimos R$ 323,6 milhdes na
construcdo dessa unidade, que ocupa
o terreno da antiga Beneficéncia
Portuguesa, no Rio de Janeiro. O
Gloria D’Or, inaugurado em marco

de 2020, oferece aproximadamente
280 leitos e uma emergéncia 24 horas
capaz de prestar 20 mil atendimentos
por més. Além disso, o novo hospital
incluird em suas dependéncias a

nova sede do Instituto D’Or de
Pesquisa e Ensino (IDOR), dedicado

a pesquisa e inovacdo em saude.

Oeste D’Or (RJ)

Localizado no bairro de Campo
Grande, no Rio de Janeiro, o hospital
ampliou seu centro médico e ganhou
mais uma area exclusiva para
consultas e realizacdo de exames. A
ampliacdo permitird maior oferta de
especialidades clinicas e cirurgicas.

Hospital e Maternidade Sino Brasileiro
(SP)

A unidade, localizada em Osasco,
prosseguiu com a construcdo de

uma segunda torre - o que vai
expandir a capacidade do hospital

de 200 para 335 leitos. A obra

deve ser concluida em 2021.

Clinica Sao Vicente (RJ)

Referéncia em atendimento clinico

na capital fluminense, a S0 Vicente
passou por uma ampla modernizacao
gue incluiu a elevacdo de sua
capacidade (de 90 para 150 leitos) e
a compra de novos equipamentos.
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Desenvolvimento e impacto de
investimentos em infraestrutura crio3-2 203, 2031

Para mensurar potenciais impactos
das nossas instalagoes hospitalares
sobre as comunidades, realizamos
Estudos de Impactos de Vizinhan-
¢a com o envolvimento de consul-
toria independente. A construcao
de novas unidades tem impactado
positivamente as populag¢oes,

ao oferecer oportunidades de
desenvolvimento social e eco-
némico (gera¢ao de empregos,
instalacdo de novos comércios e
prestadores de servigos).

Em 2019, trés novas unidades
foram concluidas: Niteréi D’Or,

DF Star, em Brasilia, e Vila Nova
Star, em Sao Paulo. Outros trés
projetos tiveram avan¢os durante
o periodo: Gléria D’Or, Macaé e a
Maternidade Sao Conrado. A nova
unidade em Macaé vai gerar cerca
de 1.600 empregos diretos, com

a disponibilizacao de 232 leitos e
oito salas cirurgicas. Sera a primei-
ra construida pela Rede D’Or Sao
Luiz fora da regidao metropolitana
do Rio de Janeiro. As obras, que
ocupardo um terreno de 26.321 m?
préximo do Shopping Plaza Ma-
caé, devem ser iniciadas ainda no
primeiro semestre de 2020.
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Nos ultimos anos, a drea de Servicos Cor-
porativos passou por dois grandes ciclos:
o primeiro entre 2013 e 2018, no qual a
area era uma consolidadora de processos
de alta complexidade de gestdo admi-
nistrativa, incluindo as areas de Servicos
Compartilhados, Tecnologia da Informa-
cdo e Cadeia de Suprimentos.

Com a estabilizacdo dessas areas, teve
entdo inicio o segundo ciclo, com foco na
especializacdo em temas de maior impac-
to e valor agregado ao negdcio. Atual-
mente, a drea atende dois grandes pro-
cessos: Cadeia Integrada de Suprimentos
- que engloba Planejamento de Demanda,
Compras e Logistica - e Ciclo de Receita
- que agrega as areas de Regras & Cadas-
tros Comerciais, Performance do Ciclo de
Receita e Contas a Receber.

Considerando o tamanho e a robus-

tez da empresa, a Cadeia Integrada de
Suprimentos conquistou um importan-
te diferencial de atuacdo na cadeia de
fornecimento, ja que foi possivel passar
a estabelecer uma eficiente escala de
negociacdo, contribuindo para a atracao
dos maiores players de cada segmento
do mercado.
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A busca por novos produtos,
praticas e processos faz parte

do desenvolvimento dos
fornecedores

Como parte do desenvolvimento dos
fornecedores, buscamos constantemente
por novos produtos, processos, metodo-
logias e praticas para melhoria continua
dos servicos prestados a sociedade. O
processo de compras inclui ndo so crité-
rios financeiros, mas também a contribui-
¢do de cada contrato para a sustentabili-
dade do nosso negdcio.

Exigimos de todos os nossos fornece-
dores documentacao que comprove o
cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
entre outras. Os fornecedores cadastra-
dos recebem cdpia de nosso Cddigo de
Conduta, a fim de tomar conhecimento
dos principios que regem os negdcios da
Rede. Em relacdo a comunidade, para re-
lacionamento e didlogo, disponibilizamos
o canal da Ouvidoria.

As questdes sociais e ambientais fazem
parte dos critérios de selecdo de novos
fornecedores; no entanto, a empresa nao
monitora o percentual feito com base nessa
premissa ou em critérios relacionados exclu-
sivamente a praticas trabalhistas, tendo em
vista que a selecao envolve também varios
outros aspectos. GRI 204-1

Nosso processo de avaliacdo e selecdo de
fornecedores varia de acordo com a critici-
dade do produto ou servico a ser adquirido.

A drea de Compras de Diretos (materiais
médico-hospitalares, materiais de labo-
ratorio, medicamentos, equipamentos e
servicos destinados ao atendimento das
nossas necessidades técnicas, operacionais
e assistenciais) faz uma gestdo por catego-
ria de produtos, monitorando indicadores
e informacdes estratégicas, como evolucéo
de precos e ranking de fornecedores.

H3& um Programa de Qualificacdo de For-
necedores que define os critérios para
selecionar e monitorar o desempenho de
acordo com o segmento, determinando
também a necessidade de visitas técni-
cas de comum acordo com 0s responsa-
veis de cada area.

A gestdo de Compras de Indiretos
(fornecedores de servicos e materiais
indiretos, como gases, lavanderia, coleta
de residuos, alimentacao, transporte,
servicos de Tl e Telecom, disposicao final
de residuos, entre outros) é feita por meio
de KPIs que acompanham o cumprimento
das normas de compras, o desempenho
dos compradores, ganhos financeiros e
outros aspectos estratégicos.
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Nossos
colaboradores

Em interface com Compras, existe a

area de Planejamento de Demanda, que
realiza a solicitacdo de compras de supri-
mentos com base nos dados de consumo
e politicas de estoque nas frequéncias
indicadas.

Ja a drea de Logistica tem a missao de
conduzir o reabastecimento das unida-
des hospitalares, assegurando altos pa-
drdes de disponibilidade e atuando com
gestdo de 34 almoxarifados e sete Cen-
tros de Distribuicao (CDs), localizados
em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Distrito
Federal e Pernambuco.

De forma geral, o Ciclo de Receita é a
visao integrada da geracdo de receita hos-
pitalar desde o acesso ao paciente até o
processamento e o recebimento da conta.
Na Rede D’Or Sao Luiz, sob o ponto de
vista de execucdo e gestado, é realizado
pelas areas operacionais e assistenciais da

Nossos
negdcios

Nossa gestao
sociambiental
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unidade hospitalar e pela estrutura corpo-
rativa das areas de Regras & Cadastros,
Performance do Ciclo de Receita, Supri-
mentos e Contas a Receber.

Regras & Cadastros tem como escopo

0 suporte as unidades por meio de ca-
dastros de regras comerciais, materiais e
medicamentos, repasse médico, cadastro
de setores, leitos e centros de custo.

A area de Performance do Ciclo de Re-
ceita tem como escopo monitorar o ciclo
de receita, integrando dados e gerando
informacdes para as unidades com foco
em melhorias de processos e no aumento
da eficiéncia operacional. Ja a area de
Contas a Receber atua com os pilares de
cobranca, recursos de glosas externas e
conciliacdo de créditos.
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Ambiental

e gestao
recursos

de

A melhoria continua da nossa eficiéncia
energética, a atencdo aos desafios da
mudanca climatica e o cumprimento de
uma agenda de investimento social estdo
incluidos na nossa matriz de temas ma-
teriais. Esses e outros aspectos sociais e
ambientais fazem parte de nossa gestdo
de sustentabilidade, que é definida por
duas Politicas corporativas - de Susten-
tabilidade e Ambiental. Buscamos sem-
pre apoiar o desenvolvimento social, a
salde e a seguranca de todas as pessoas
com guem lidamos; prezamos a respon-
sabilidade ambiental; e levamos em con-
sideracdo o crescimento econébmico das
areas onde atuamos.

A Politica Ambiental da Rede D’Or Sé&o
Luiz marca o compromisso com o cumpri-
mento das leis e licenciamentos relativos
a nossas atividades; a busca da melho-

ria continua da gestdo, com avaliacdes
periddicas de desempenho; e a adocao
de praticas de ecoeficiéncia, uso racional
de recursos e economia de energia. Além

disso, buscamos identificar os riscos am-
bientais mais relevantes em nossas opera-
cdes e a implementacao de projetos que
mitiguem esses riscos.

Por meio do Levantamento de Aspectos
e Impactos Ambientais, identificamos os
aspectos ambientais mais relevantes de
Nnossos projetos, incluindo riscos e impac-
tos potenciais. De acordo com a Politica
Ambiental, realizamos auditorias regulares
para verificar a conformidade legal, a
aderéncia ao planejamento e o atingimen-
to das metas propostas para a gestdo
ambiental. Nossa drea de Licenciamento
controla e acompanha todas as licencas
das unidades da Rede; os licenciamen-
tos empresariais e de obras também sao
abordados pelas politicas internas da
companhia. GRI 103 | 307

REDE D’OR SAO LUIZ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Nossos
colaboradores

As auditorias se concentram nas areas
de enfermagem e assisténcia, hotela-

ria, farmacia, manutencdo, nutricdo e
laboratdrios. No ano de 2019, realizamos
174 auditorias em 107 unidades, somados
hospitais, clinicas de oncologia, labora-
térios de analises clinicas, centro médico
e instalacdes de gestdo de residuos. As
nao conformidades encontradas sao

Nossos
negocios

Nossa gestao

sociambiental Anexo GRI

classificadas de acordo com seu risco
(alto/baixo) e em funcdo de suas causas;
os relatérios das auditorias sdo encami-
nhados aos gestores das unidades, que
ficam encarregados de elaborar planos
de acao para a resolucao das irregulari-
dades.

Sustentabilidade nos projetos de constru¢cao

Nossas unidades - especial-
mente as de grande porte - sdo
construidas e/ou reformadas com
respeito a critérios de sustentabi-
lidade no tocante a economia de
energia, dgua e outros recursos
naturais. Entre as melhorias in-
cluidas, destacam-se:

Auditorias nas
unidades buscam
identificar riscos e
pontos de melhoria
na gestao ambiental

Instalagcao de sistemas de
automacao predial;

Solugcdes mais eficazes
para o conforto térmico e a
iluminacao;

Eficiéncia energética do edi-
ficio, cujo resultado favoravel
estd relacionado a especifi-
cacao de equipamentos mais
eficientes;

Ventilacdo e iluminagao
natural como estratégia de
reducdo de consumo de
energia;

Estratégias de uso racional de
agua em funcdo da edificacao
proposta.

Em 2019, as unidades
inauguradas, como DF Star,

Vila Nova Star e Niteréi D’Or,
seguiram esse padrao.
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CONSUMO DE COMBUSTIVEIS DE FONTES
NAO RENOVAVEIS (GJ) 2017 2018 2019
Diesel 47.936,00 62.682,00 61.980,00
Gas natural 67.039,00 82.098,00 93.492,29'
Total 114.975,00 144.780,00 155.472,29

A gestédo eficiente de energia é uma
prioridade em todas as nossas unidades
e faz parte do conceito de sustentabili-
dade que seguimos. O investimento em
tecnologia e infraestrutura que permitam
economia de recursos energéticos e um
uso mais racional da energia elétrica é
constante: entre 2017 e 2019, foram apor-
tados mais de R$15 milhdes em projetos
de eficiéncia energética.

Os hospitais Sao Lucas (SE) e UDI (MA)
negociam seus consumos de energia pelo
mercado livre, o que possibilita a escolha
de fontes alternativas de energias mais
limpas e contribui para a reducao de
emissao de CO, na atmosfera. No Hospital
Sao Rafael (BA), a energia solar é utilizada
no aguecimento de agua, por meio de um
sistema com 288 placas coletoras - que
geram uma média de 156 kWh por més.

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO

DA ORGANIZACAO GRI 302-1

O consumo total de energia em 2019 foi
de 903.598,30 GJ, 13,72% a mais que o
consumo de 2018 (794.524,63 GJ). O
aumento se justifica devido as aquisicdes
e ampliacdes realizadas em 2019.

1 Fator de conversdo de gas natural m?® para GJ (multiplicacado por 0,03684).

Fonte: Balan¢o Energético Nacional 2019: Ano-base 2018 / Empresa de Pesquisa Energética. - Rio de Janeiro: EPE, 2019.

Com investimentos que
somaram R$15 milhdes
entre 201/ e 2019, a
RDSL busca aumentar a
eficiéncia na aquisicao e
No consumo de energia

REDE D’OR SAO LUIZ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

ENERGIA CONSUMIDA (GJ) 2017 2018 2019
Eletricidade 572.797.00 649.744,63 748.126,01
Total 572.797.00 649.744,63 748.126,01
TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA (GJ) 2017 2018 2019
Combustiveis de fontes ndo renovaveis 114.975,00 144.780,00 155.472,29
Combustiveis de fontes renovaveis - - -
Energia consumida 572.797,00 649.744,63 748.126,01
Energia vendida' N.A. N.A. N.A.
Total 687.772,00 794.524,63 903.598,30
1N&o ha energia vendida.

INTENSIDADE ENERGETICA GRI 302-2 2017 2018 2019
Consumo de energia 108,14 109,11 13,23

(kWh/paciente - dia)
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A Rede D’'Or S&o Luiz foi reconhecida
em 2019 como uma lideranca na
abordagem da mudanca climatica

na Ameérica Latina pela ONG

Health Care Without Harm

SISTEMAS HIBRIDOS DE

AR CONDICIONADO

Investimos na instalacdo de sistemas
hibridos de ar condicionado em algumas
unidades, o que vai proporcionar ganhos
financeiros e ambientais. O sistema hibri-
do pode funcionar tanto com eletricidade
guanto com outras fontes (como o gas
natural), o que contribuira para a reducao
da demanda de energia nos hospitais. O
maquinario emite um nivel menor de rui-
do e tem custos menores de operacao e
de manutencédo.

PROGRESSOS NA AUTOMACAO
Tivemos avancos significativos na auto-
macao de varios sistemas dos hospitais,
o que tem reflexo na gestdo do consumo
de energia elétrica. Os indicadores da
area de Manutencao, por exemplo, ja sdo
acompanhados em tempo real por varias
unidades - o que permite a analise on-line
do consumo, a obtencao de dados de
utilizacdo de equipamentos especificos

e a qualidade da energia fornecida. A
automatizacdo dos controles de ar con-
dicionado, ventilacdo e exaustdo também
progrediu, aumentando a racionalidade
no uso dos sistemas, a comodidade para
o paciente e a confiabilidade geral.

SISTEMA DE RECUPERACAO DE CALOR
As Centrais de Agua Gelada (CAG), res-
ponsaveis pela refrigeracdo da dgua dos
sistemas de ar condicionado, represen-
tam uma grande parte do consumo de
energia dos hospitais. Com a instalacdo
de uma tecnologia chamada heat reco-
very steam generator (HRSG, ou “gerador
de recuperacao de calor”), conseguimos
reaproveitar o calor gerado (e descarta-
do) pelas centrais para aguecer a dgua
usada em outras areas (banho, pias, lim-
peza etc.). O processo pode reduzir em
até 60% o consumo de gas natural usado
no aguecimento convencional.
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MUDANCA CLIMATICA E INVENTARIO
DE EMISSOES GRI103 | 305

As iniciativas de eficiéncia energética
também cumprem o papel de adaptar
nossas atividades a mudanca climatica.
A automatizacdo de processos e a mo-
dernizacdo dos sistemas de ar condicio-
nado contribuem para reduzir o total de
emissdes (diretas e indiretas) relativas as
nossas operacodes.

Em 2019, progredimos com o0 nosso pro-
jeto de inventario de emissdes, iniciado
em 2016. Sete hospitais (Sdo Luiz Analia
Franco, Brasil, Assuncdo e Sdo Luiz Sao
Caetano, Sao Luiz Jabaquara, Crianca-
-SP e Hospital Sdo Rafael) participam do
projeto, que permite mapear fontes como
gueima de combustiveis fésseis e escape
de gases do efeito estufa (GEE) e calcular
o volume em toneladas de gas carboénico

Nossos
negocios

Nossa gestao

sociambiental Anexo GRI

equivalente (tCO,e). Essas unidades par-
ticipam do Desafio a Saude pelo Clima,
iniciativa promovida pela Rede Global
Hospitais Verdes e Saudaveis e Saude
sem Dano, que visa mobilizar globalmen-
te o setor de saude em prol de medidas
de mitigacdo dos efeitos das mudancas
climaticas. GRI102-13

Em 2019, recebemos da ONG Health Care
Without Harm o prémio de “Lideranca
Climatica na América Latina” no Health
Care Climate Challenge (Desafio do clima
no cuidado com a saude). A iniciativa re-
conhece instituicdées que, no mundo todo,
estao a frente do debate sobre a mudan-
ca climatica dentro do setor de saude.
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Consumo e
reuso de agua ...

Nossa gestdo hidrica inclui iniciativas de
reducdo do consumo - como a instala-
cdo de redutores de vazdo em torneiras e
chuveiros, descargas com caixa acoplada
e acionadores de dupla acdo - e de reuti-
lizacdo de dgua - com o uso de caixas de
coleta de aguas pluviais para lavagem em
areas externas.

Entre os destagues das acdes pontuais
sobre o tema, ha o reaproveitamento da
dgua condensada pelos sistemas de ar
condicionado (Hospitais Rios D’Or e Nite-
réi D’Or), na jardinagem e na limpeza de
contéineres; arejadores para reducdo de
vazao em banheiros e lavatérios (unidades

do Distrito Federal, IFOR, Rios D’Or); rea-
proveitamento da dgua da retrolavagem
dos filtros para irrigacdo (Norte D’Or); e
captacado de aguas pluviais por canaletas
(Hospital Sdo Luiz Sdo Caetano).

TOTAL DE RETIRADA DE AGUA

POR FONTE GRI 303-1

Em 2019, o consumo total de agua foi de
1.707.049 m?, aumento de 9,5% em rela-
¢cd0 ao ano anterior. A elevacdo se deveu
a aquisicdo de unidades hospitalares.

AGUA RETIRADA POR FONTE (m?) 2017 2018 2019
Concessionaria 940.251 1135.540 1.307.937
Caminh&o-pipa 123.273 101.578 116.679
Poco artesiano 241.861 321.266 282.342
Total 1.305.385 1.558.384 1.707.049
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Gestao de residuos
e efluentes ...

Todas as nossas unidades contam com
seus proprios Planos de Gerenciamento
de Residuos de Servicos de Saude (PGR-
SS), nos termos da Resolucdo Anvisa/
RDC 222/2018 e Resolucdo Conama
358/2005; nossa gestdao ambiental tam-
bém inclui uma Norma Corporativa de
Gestdo de Residuos e diversos proce-
dimentos operacionais padrdo para o
tema. Dessa forma, seguimos orientacdes
formais para segregar, acondicionar, iden-
tificar, coletar e transportar os residuos
de nossas atividades.

As areas de Hotelaria de cada unidade
monitoram diariamente a geracdo de
residuos, identificando tipo e quantida-
de dos materiais a serem descartados
e mensalmente reportam os indicado-
res para analise da area corporativa de
Sustentabilidade. A¢cdes de reducado da

geracao e melhoria do tratamento sdo
executadas periodicamente.

Nosso Programa de Indicadores Ambien-
tais recebe os dados de geracdo de resi-
duos dos grupos A, B, D e E dos hospitais
de todo o Brasil. Em 2019, a equipe de Sus-
tentabilidade percorreu diversas unidades,
ministrando palestras sobre gerenciamento
de residuos de saude e aspectos de melho-
rias observados nas auditorias ambientais.
Durante o primeiro semestre as audito-

rias ambientais regulares deram espaco

a palestras com gestores e suas equipes.
Detectamos a necessidade dos treinamen-
tos devido a atualizacdo da Resolucdo RDC
222/2018 da Anvisa, sobre gerenciamento
de residuos de saude. Um total de 1.462
colaboradores passou pelos treinamentos.

DESCARTE DE AGUA, DISCRIMINADO POR QUALIDADE E DESTINACAO GRI 306-1

DESCARTE DE AGUA, DISCRIMINADO POR QUALIDADE E DESTINAGAO' (m®)

2017 2018 2019

Total

1.044.308 1.245.107 1.365.639

1 Considerado coeficiente de retorno de 0,8 em relacdo ao consumo total de dgua. Residuos tratados por método fisico-quimico.
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Nossos
colaboradores

RESiDUOS, DISCRIMINADO

POR TIPO E METODO DE
DISPOSICAO GRI 306-2

Em 2019, geramos 23.742,25 tone-
ladas de residuos, dos quais 21,29%
foram classificados com o residuos
perigosos, e, portanto, destinados
a métodos especiais de descarte -

Nossos
negocios

Nossa gestao
sociambiental

2019. GRI 306-3

como incineracdo por queima de

Anexo GRI

massa ou por desativacao eletrotér-
mica. Das 18.687,49 toneladas de re-
siduos comuns, 12% foram destinados
a reciclagem e 16.491,74 toneladas
foram destinadas a aterros sanitarios.
N&o houve registro de vazamentos
significativos de qualquer espécie em

DESCARTE DE RESIDUOS, DISCRIMINADO POR QUALIDADE E DESTINAGAO' (t)

METODO TIPO DE RESIDUO 2017 2018 2019

Incineracao Quimicos (grupo b) 203,66 256,98" 298,38

(queima de massa)

Autoclavagem/ Infectante (a) e 4.354,45 4,740,922 4.756,38

desativacao perfurocortante (b)

eletrotérmica/

incineracao

Total 4.558,11 4.997,90° 5.054,76

TOTAL DE RESIDUOS NAO-PERIGOSOS GERADOS, POR DESTINACAO (t)

DESTINACAO TIPO DE RESIDUO 2017 2018 2019

Reciclagem Plastico, papel, 1.757,67 1.980,69 2.195,75
papeldo, vidro, metal

Aterro Residuo comum 13.465,67 15.906,08! 16.491,74

Total 15.223,34 17.886,771 18.687,49

1 O total do ano de 2018 reportado na edicdo anterior do Relatério foi corrigido. GRI 102-49

TRANSPORTE DE RESIDUOS PERIGOSOS GRI 306-4

RESIDUOS PERIGOSOS TRANSPORTADOS E TRATADOS (™) 2019
Transportados 5.054,76
Total 5.054,76
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Investimentos
na comunidade

Nossa Politica de Sustentabilidade (que
pode ser consultada no portal da Rede

na internet) inclui diretrizes claras para a
interacdo e o bom relacionamento entre a
empresa e as comunidades locais. Todos
0s projetos de novas unidades incluem
Estudos de Impacto de Vizinhanca (EIV),
gue determinam impactos positivos e
negativos sobre a populagcdo de entorno
em todas as fases do empreendimento.
Esses estudos, disponiveis no site da Rede
D’Or Sao Luiz, também contribuem para a
escolha de projetos culturais, educativos e
ambientais a serem apoiados pela Rede.

A construcdo de mecanismos de co-
municacao transparente com o publico

também é uma prioridade. De modo a
acolher demandas, reclamacdes e suges-
tdes das comunidades, nosso Canal de
Ouvidoria é aberto a todos os publicos,
acessivel por telefone (3003-4330, de
segunda a sexta-feira, das 8h as 18h) ou
pela internet (https://www.rededorsao-
luiz.com.br/fale-conosco).

Nosso
atendimento

Estudos de impacto

e iniciativas de
comunicacao com as
comunidades fazem
parte das acdes socials
desenvolvidas pela RDSL
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RECURSOS FINANCEIROS

VOLTADOS A PROJETOS SOCIAIS,

CULTURAIS E ESPORTIVOS

Em 2019, direcionamos R$19,530 milhdes

a projetos de cultura, incentivo a pratica

de esportes e outras iniciativas sociais.

O valor foi 19% superior ao investido em

2018. Desde 2016, R$ 53,7 milhdes foram

destinados a projetos sociais.
INCENTIVOS FISCAIS
(R$ MILHOES) GRI 201-4 2016 2017 2018 2019
Lei de Incentivo a Cultura - Lei Rouanet 3,556 2,503 3,329 3,135
Lei de Incentivo a Cultura - ISS 1,600 2,182 2,037 2,723
Lei do Audiovisual 1,295 3,774 4,838 6,279
Incentivo ao Esporte 1,000 1,662 2,150 2,357
Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e 0,502 0,913 N.A.
Adolescente (Fumcad)

1,014

Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e 0,100 0,352 N.A.
Adolescente (Condeca)
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e N.A. 1,094 2,115 -
do Adolescente (Funcria) e Fundo Municipal
para a Infancia e Adolescéncia (FMIA)
Fundo Nacional do Idoso N.A. N.A. 1,191 2,0M
Programa Nacional de Apoio a Atencdo N.A. N.A. 0,721 2,0M
Oncoldgica (Pronon)
Total 8,053 12,480 16,381 19,530
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Apoios e patrocini-
os em 2019

Patrocinamos entidades que realizam pro-
gramas sociais, esportivos e educativos;
projetos de humanizacdo do atendimento
hospitalar e de cuidado com idosos; e ins-
tituicdes cientificas voltadas a pesquisa,
em particular na area oncoldgica.

Instituto da Crianca

Programa Nacional
de Apoio a Atencao
Oncoldgica (Pronon)

O Instituto € uma organizacdo ndo go-
vernamental que atua nos estados do Rio
de Janeiro, Parana, Bahia e Sdo Paulo em
projetos de solucdes sociais que benefi-
ciam primariamente criancas em situacao
de vulnerabilidade social. Em 2019, por
meio da campanha Renda Solidaria, o Ins-
tituto beneficiou sete instituicdes no Rio
de Janeiro (Associacdo Espaco Educativo
S&o Charbel, Comac Petrdépolis, Lar Santa
Catarina, Projeto C3, Associacao Renovar
Saude Crianca, Fundacdo Educandario
Princesa Isabel e Instituto Mundo Novo).
Os valores arrecadados com as organi-
zacOes parceiras (entre elas, a Rede D’Or
S&o Luiz) foram empregados em 2019 em
reformas, acdes educativas, aquisicdo de
material escolar, assisténcia social, alimen-
tacdo e outras atividades, que beneficia-
ram cerca de mil criancas e adolescentes.

Iniciativa do Ministério da Saude, o Pro-
non busca incentivar acdes e servicos
desenvolvidos por entidades, associa-
cdes e fundacdes privadas sem fins
lucrativos, que atuam no campo da on-
cologia. Participamos da rede de apoia-
dores do Pronon, cujos recursos apoiam
o trabalho de importantes instituicdes de
pesquisa na area oncoldgica - entre elas
a Associacdo Casa Fonte da Vida, ligada
ao Hospital Sdo Francisco de Assis (SP);
o Instituto de Medicina Integral Prof. Fer-
nando Figueira (IMIP, em Pernambuco) e
a Sociedade Pernambucana de Combate
ao Cancer.

Orquestra em
Sala (OSB)

Hospital de
Caridade de ljui

Projeto Manaka
nos Hospitais

Em 2019, com recursos da Lei Rouanet,
fomos uma das empresas apoiadoras do
projeto Orguestra em Sala, mantido pela
Fundacdo Orquestra Sinfénica Brasileira.
A iniciativa é voltada a formacao de
novos ouvintes de musica erudita, com a
realizacdo de concertos e atividades de
sensibilizacdo para alunos do ciclo esco-
lar basico. As atividades educativas da
OSB em 2019 impactaram mais de 100
mil pessoas diretamente.
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O Hospital atende a uma populacdo de
mais de 1,5 milhdo de habitantes, em 120
municipios do noroeste do estado do Rio
Grande do Sul. Com recursos captados
via Fundo Municipal do Idoso, contribui-
mos para a reforma e a ampliacédo do
Centro de Alta Complexidade em Oncolo-
gia (Cacon) da unidade, que é considera-
do uma referéncia pelo Instituto Nacional
do Cancer (Inca).

Aventura Teatros

Concebido pela dupla de performers Ma-
naka (Xico Abhreu e Liv Izar), o projeto,
captado via Lei de Incentivo Fiscal (ISS),
levou apresentacdes teatrais ludicas a seis
hospitais da rede municipal e um da rede
estadual na cidade do Rio de Janeiro,
entre junho e novembro de 2019. Como
contrapartida do nosso patrocinio, o

duo também se apresentou em cinco de
nossas unidades (Rios D’Or, Quinta D’Or,
Caxias D’Or, Oeste D’Or e Real D’Or). Cer-
ca de 2.900 pessoas (500 delas na Rede
D’Or S&o Luiz) foram impactadas positi-
vamente pelas apresentacodes.

Instituto Reacao

Incentivada pelo Programa Nacional de
Apoio a Cultura (Pronac/Lei Rouanet), a
companhia teatral fez 218 apresentacdes
em 2019 com o nosso patrocinio. O ca-
lendario incluiu sessGes com recursos de
acessibilidade (audiodescricao e libras).
Mais de 170 mil espectadores comparece-
ram as apresentacoes.

A ONG carioca promove o desenvolvi-
mento humano e a inclusdo social por
meio do esporte e da educacdo. Em 2019,
o Programa Reacdo Escola Faixa Preta
ofereceu aulas de judé e jiu-jitsu para
criancas e adolescentes a partir dos 4
anos de idade, trabalhando os valores do
esporte e da sociabilidade.

Alunos e
professores
do Instituto
Reacdo
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GRI

OBJETIVOS DE

GRI

OBJETIVOS DE

DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO DESENVOLVIMENTO DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO DESENVOLVIMENTO
STANDARD SUSTENTAVEL STANDARD SUSTENTAVEL
PERFIL ORGANIZACIONAL ESTRATEGIA
GRI102: 102-1 Nome da organizacdo 7 GRI 102: ~
Civigaoes 1923 Deciarseiodotomador
gerais 2016 gerais 2016
102-2 Atividades, marcas, 7
produtos e servicos K
ETICA E INTEGRIDADE
Rio de Janeiro GRI 102:
102-3 Localizacdo da sede (RJ) e Sao Paulo Divulga.cées 102-16 Valores, principios, padrbes 7
SP .
(SP) gerais 2016 e normas de comportamento
102-4 Localizagcdo das operagdes 7 GOVERNANCA
102-5 Natureza da propriedade 19 GRI102:
e forma juridica Divulgacdes 102-18 Estrutura da governanca 19
gerais 2016
102-6 Mercados atendidos 7
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
102-7 Porte da organizacao 7 GRI 102: 102-40 Lista de grupos
. ~ 18
Divulgacoes de stakeholders
gerais 2016
102-8 Informacdes sobre 24 8 )
empregados e trabalhadores Mais de 95% dos
empregados
estdo cobertos
102-9 Cadeia de fornecedores 49 por Acordos
Coletivos ou
. Convencdes
102-10 Mudancas significativas na 102 41 Acordos de negociacdo Coletivas. Para 8
. - . coletiva .
organizac¢do e na sua cadeia de 47 categorias
fornecedores sem diploma
coletivo firmado,
acatamos as
102-11 Abordagem ou principio da 20 legislagdes
precaucao vigentes
102-12 Iniciativas desenvolvidas 102-42 Identificacéo e selecdo 18
externamente 29, 30 de stakeholders
- - 102-43 Abordagem para
102 13. Pa~rt|C|pacao em 29, 30, 54 engajamento de stakeholders 18
associagdes
102-44 Principais topicos e 17, 25, 30
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Topicos materiais
GR OBJETIVOS DE TEMA GR OBJETIVOS DE
DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO DESENVOLVIMENTO DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO DESENVOLVIMENTO
STANDARD SUSTENTAVEL MATERIAL STANDARD SUSTENTAVEL
PRATICAS DE REPORTE DESEMPENHO ECONOMICO
GRI 102: https:/www. Geracdo de GRI 103: 103-1 Explicacéo sobre
Divulgacdes 102-45 Entidades incluidas rededorsaoluiz. valor e de- Abordagem o tépico material e seus 45-50
gerais 2016 nas demonstracdes com.br/o-grupo/ sempenho de gestdo limites
financeiras consolidadas demonstracoes- econémico 2016
financeiras
103—% Abordagem de 45-50 15,816
gestdo e seus componentes
102-46 Definindo o conteudo
do relatério e limites do 3
topico 103-3 Evolucéo da 45
abordagem de gestao
102-47 Lista dos tépicos 17
materiais A
GRI 201: 201-1 Valor econdmico 45 25789
Desempenho  direto gerado e distribuido T
5 econdmico
102-48 R?formulacoes de N&o houve 2016
informacodes ] _
201-2 Implicacdes
financeiras e outros riscos
e oportunidades devido as 2 13
102-49 Mudancas no relatério  N&o houve P i
mudancas climaticas
102-50 Periodo do relatério 3 . . .
201-4 Ajuda financeira
. 57
recebida do governo
102-51 Data do relatério mais Julho de 2019 -
recente IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
102-52 Ciclo do relatério Anual Geracdo de GRI 103: 103'—1 _Expllcac;a_o sobre
valor e de- Abordagem o tépico material e seus 48
sempenho de gestdo limites
o econdmico 2016
102-53 Ponto de contato para sustentabilidade@
perguntas sobre o relatorio rededor.com.br 103-2 Abordagem de
gestdo e seus componentes 48
102-54 Opcao de acordo com Essencial
o GRI Standards 103-3 Evolucédo da
~ 48
abordagem de gestdo
102-55 Sumario de Conteudo 59
GRI GRI 203: 203-1 Desenvolvimento e
Impactos impacto de investimentos
econémicos b3 : 48 2,5,7,9,M
o em infraestrutura e servicos
indiretos oferecidos
2016
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TEMA GRI OBJETIVOS DE TEMA GRI OBJETIVOS DE
DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO DESENVOLVIMENTO DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO DESENVOLVIMENTO
MATERIAL STANDARD SUSTENTAVEL MATERIAL STANDARD SUSTENTAVEL
PRATICAS DE COMPRAS ENERGIA
Seraﬁéo is' 133: 103-1 _EXp“Ca‘?é_OISObre 4650 Eficiéncia  GRI 103: 103-1 Explicacdo sobre
edva or d or ?9em Io' tQthCO material e seus B no uso de Abordagem o tépico material e seus 53-54
€ desem- € gestao imites energia de gestdo limites
penho 2016 cem 2016
econoém- 103—% Abordagem de 49-50 gestdo de
ico gestdo e seus componentes residu- 103-2 Abordagem de 53-54
os de gestdo e seus componentes
103-3 Evolucao da ) 49-50 servicos
abordagem de gestao de saude ~
103-3 Evolucao da 53-54
GRI 204: 204-1 Proporcao de gastos abordagem de gestao
Praticas de com fornecedores locais 50 12
compras em unidades operacionais GRI 302: En-  302-1 Consumo de energia
2016 importantes ergia 2016 dentro da organizacédo o3 7.8,12,13
COMBATE A CORRUPCAO
302-3 Intensidade
.. ) ) _ - 53 7,8,12,13
Etica, in- GRI103: 103-1 Explicagcéo sobre energetica
tegridade Abordagem o tépico material e seus 22-25
e trans- de gestdo limites AGUA
paréncia 2016
103-2 Abordagem de 22.95 ) ) -
gestdo e seus componentes Impac- GRI 103: 103'—1 _Expllcaca_o sobre
tos da Abordagem o tépico material e seus 55
103-3 Evolucao da . m_udfar_](;a de gestdo limites
abordagem de gestdo climatica 2016
na saude 103-2 Abord d
. ~ humana - ordagem de
GRI 205: . 205-1 Operaccﬂaes submet— e em in- gestdo e seus componentes o5
Combate a idas a avaliacdes de riscos 24 16 ‘
corrupcdo relacionados a corrupcgcéo raestru-
2016 turas 103-3 Evolucao da 55
205-2 Comunicacdo e abordagem de gestéo
treinamento em politicas e
. 22 16
procedimentos de combate . .
a corrupcao GRI 303: 303-1 Total de retirada de 55 6.7
Agua 2016 dgua por fonte
205-3 Casos confirmados Nao hAOU\./e ~
~ . ocorréncias EMISSOES
de corrupc¢cdo e medidas . 16
do tipo no
tomadas iod
periodo Impac- GRI 103: 103-1 Explicac&o sobre
tos da Abordagem o tépico material e seus 54
MATERIAIS mudanca de gestao limites
. - climatica 2016
Eficiéncia GRI 103: 103-1 Explicacdo sobre na saude
no uso de  Abordagem o tépico material e seus 53-54 humana 103-2 Abordagem de 54
energia de gestdo limites eem in- gestao e seus componentes
Sestho d 2010 103-2 Abord d fraestru-
gestdo de - ordagem de ) turas .
residu- gestao e seus componentes 53-54 103-3 Evolucao da N 54
os de abordagem de gestdo
servicos 103-3 Evolucdo da 53-54
de saude abordagem de gestao
301-2 Materiais usados A empresa
provenientes de reciclagem nao
trabalha
com 8,12
materiais
oriundos de
reciclagem
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TEMA GRI DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO SEQELI\\//SLSV?I‘EENTO TEMA GRI DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO (ID)E;ELI\\//(())I_SV?PEENTO
MATERIAL STANDARD SUSTENTAVEL MATERIAL STANDARD SUSTENTAVEL
EFLUENTES E RESIDUOS EMPREGO
Eficiéncia GRI 103: 103-1 Explicacéo sobre Atracao, GRI103: 103-1 Explicacdo sobre
no uso de Abordagem o tépico material e seus 56 retencao, Abordagem o topico material e seus 36-38
energia e de gestdo limites equidade e de gestdo limites
em gest&o 2016 respeito a 2016 1052 Abord p
de residuos diversidade - ordagem de
de servicos 103'% Abordagem de 56 gestdo e seus componentes 36-38
de saude gestdo e seus componentes
103-3 Evolucao da
B abordagem de gestdo 36-38
103-3 Evolucao da 56
abordagem de gestao GRI 401: 401-1 Taxas de novas con-
Emprego tratacdes e de rotatividade 36 5,8
GRI 306: 306-1 Descarte de dgua, 2016 de empregados
Efluentes discriminado por qualidade 56 3,6,12,14
e residuos e destinacéo 401-2 Beneficios conce-
2016 didos a empregados de
tempo integral que ndo sdo
306-2 Residuos, oferecidos a empregados 36 8
discriminado por tIpO e 56 3,6,12 tempora’rios ouem regime
método de disposicdo de meio periodo
SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
Salde, GRI 103: 103-1 Explicacdo sobre
seguranca Abordagem o tépico material e seus 41-43
306-4 Transporte de 56 212 e bem-estar de gestdo limites
residuos perigoso ’ dos colabo- 2016
radores 103-2 Abordagem de 41-43
gestdo e seus componentes
CONFORMIDADE AMBIENTAL
. . . _ 103-3 Evolucao da 41-43
Etica, inte- GRI 103: 103-1 Explicacdo sobre abordagem de gestéo
gridade e Abordagem o tépico material e seus 52
transparén- de gestao limites GRI 403: 403-1 (2018) Sistema de
cia 2016 Saude e gestdo e saude e seguranca 42
103-2 Abordagem de 52 seguranga ocupacional
gestao e seus componentes ocupacional
2016 403-1 Empregados repre-
103-3 Evolucio da 5 sen_tados em comités for- 43 8
abordagem de gestao mais de salde e seguranca
B 403-2 Tipos de lesdes,
GRI 307 N&o houve taxas de lesdes, doencas
Conforml—_ ) _ sancoes ou ocupacionais, dias
dade ambi- 307-1 Nao-conformidade multas sig- perdidos, absenteismo 41 3,8
ental 2016 com_lels e regulamentos n_|f|ca_t|vas 12,13,14,15, 16 e ntmero de mortes
ambientais (iguais a ou relacionadas ao trabalho
maiores que
R$ 500 mil) 403-3 Trabalhadores com
alta incidéncia ou alto risco 43 38
de doencas relacionadas a
sua ocupacao
403-4 Topicos relativos
a saude e seguranca
41 8
cobertos por acordos
formais com sindicatos
403-5 (2018) Treinamen-
to dos trabalhadores em a1
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salde e seguranca ocupa-
cional
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-I‘I;II,EAT'QRIAL SFA'NDARD DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO SE;IELI\\//(())LSV[I)I‘EENTO -II\;Ii[\'/lI'éRIAL STRA'NDARD DIVULGACAO PAGINA/URL ggéjg-l\rll\\//gLSV?I\EENTO
SUSTENTAVEL SUSTENTAVEL
TREINAMENTO E EDUCACAO NAO DISCRIMINACAO
Q“a_”ﬁ‘t is' 1335 1°t3,‘1 _EXp“Catcé,OISObre 40 Etica, inte-  GRI 103: 103-1 Explicacdo sobre
cacao, tre- g or ?gem I(') <_>tp|co material € seus gridade e Abordagem o tépico material e seus 23
Inamento € € gestao imites transparén- de gestao limites
desenvolvi- 2016 :
cia 2016
mento dos
profissionais 103-% Abordagem de 40
de saude gestdo e seus componentes 103-2 Abordagem de 23
gestao e seus componentes
103-3 Evolucgéo da
- 40
abordagem de gestao .
103-3 Evolucao da 23
abordagem de gestao
GRI 404: 404-1 Média de horas de
Treinamento treinamento por ano por 40 4,5,8
e educacédo empregado GRI 406: Em 2019,
2016 N&o dis- foram
404-2 Programas de criminacao reportados
aprendizagem continua 2016 oito casos
para empregados e 40 8 de discrim-
preparacio para a 4_06—_1 C_asosN de _ inacao. Nos
aposentadoria discriminacao e medidas casos pro- 5,8,16
corretivas tomadas cedentes,
medidas
404-3 Percentual de internas
empregados que recebem cabiveis
regularmente analises 28 5 8 foram toma-
de desempenho e de ’ das
desenvolvimento de
carreira - -
LIBERDADE DE ASSOCIAGCAO E NEGOCIAGCAO COLETIVA
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES )
Etica, inte- GRI 103: 103-1 Explicacdo sobre
B ) B gridade e Abordagem o tépico material e seus 22-23
Atracao, GRI103: 103-1 Explicacao sobre transparén- de gestao limites
retencéo, Abordagem o tépico material e seus 39 cia 2016
equidade e de gestao limites
respeito a 2016
diversidade 103-2 Abordagem de 2223
103-2 Abordagem de 29 gestao e seus componentes
gestdo e seus componentes
103-3 Evolucdo da 103-3 Evolucao da 2223
5 39 bord d 3
abordagem de gestdo abordagem de gestao
GRI 405: 405-1 Diversidade nos Rl 407: 4071 5
Diversidade orgdos de governanca e 39 5,8 (La'b <§)d fO ) Ogeracc_)ss e_f_ q
e igualdade empregados iberdade ornecedores i entificados i
de oportuni- de asso- em que o direito de exercer N&o houve
dades 2016 ciacdo e a liberdade de associacao ocorréncias
405-2 Razao matematica negociacao e a negociac¢do coletiva do tipo
do salario e remuneracado 39 5,8,10 coletiva possa estar sendo violado
entre mulheres e homens 2016 ou haja risco
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TEMA GR OBJETIVOS DE TEMA GRI OBJETIVOS DE
DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO DESENVOLVIMENTO DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO DESENVOLVIMENTO
MATERIAL STANDARD SUSTENTAVEL MATERIAL STANDARD SUSTENTAVEL
POLITICA PUBLICA MARKETING E ROTULAGEM
Et!ca, inte- GRI 103: 103'-1 _EXD“CBCé_O sobre Acesso aos GRI 103: 103-1 Explicacdo sobre
gridade e Abordagem o topico material e seus 22-23 servigcos de Abordagem o tépico material e seus 30
transparén- de gestdo limites saude de gestdo limites
cia 2016 2016
103-2 Abordagem de 2223 103-2 Abordagem de 30
gestao e seus componentes gestao e seus componentes
103-3 Evolucao da .
abordagem de gestao 22-23 103-3 Evolucdo da 30
abordagem de gestdo
GRI 415: A Lei
El(?l't'zao%J' El.las . rG/lELL:SZ.n o 417-1 Exigéncias para
Ica eIcoes 9 informacdes e rotulagem 30 12,16
(n rotulagem de produtos e servicos
9.504/ 2016
1997)
nao PRIVACIDADE DO CLIENTE
prevé a
‘”5",'2. Contribuicoes %Osi'b!' 16 Privacidade  GRI 103: 103-1 Explicacdo sobre
politicas Ida e~ e e confiden- Abordagem o tépico material e seus 30
doacoes cialidade de gestao limites
pgssoas no uso de 2016
juridicas dados 103-2 Abordagem de 20
para as gestao e seus componentes
cam-
panhas 103-3 Evolucéo da 30
eleitorais abordagem de gestao
SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR
¢ GRI 418: 418-1 Queixas comprovadas
. ) . - Privacidade relativas a violacdo de
nya_[ldade, iﬁl 133' 105’,_1 _Expllc:::)cca_olsobre 29 do cliente privacidade e perda de 30 16
eficiéncia e ordagem O topico material e seus 2016 dados de clientes
seguranca de gestdo limites
no atendi- 2016 .
mento e no 103-2 Abordagem de 29 CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA
relaciona- gestdo e seus componentes ]
mento com Etica, inte- GRI 103: 103-1 Explicacao sobre
pacientes/ 103-3 Evolucao da gridade e Abordagem o tépico material e seus 22
clientes abordagem de gestso 29 transparén- de gestdo limites
cia 2016
GRI 416: 416-1 Produtos e servicos 103-2 Abordagem de 22
Saude e se- para os quais sao avaliados 29 gestao e seus componentes
guranca do impactos na saude e
consumidor seguranc¢a 103-3 Evolucao da 9
2016 abordagem de gestao
Nao houve
416-2 Casos de ndo Zec:%f:ggccil; GRI 419:
conformidade relacionados de n3o con- Conformi- 419-1 Nao conformidade N&o houve
aos impactos causados formidade 16 dade socio- com leis e regulamentos ocorréncias 16
por produtos e servigcos na relacionados econdmica sociais e econdmicos em 2019
salde e seguranca a esta divul- 2016
gacao
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Anexo GRI

TEMA MATERIAL DIVULGACAO PAGINA/URL OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
1.  Erradicacao da pobreza
INDICADORES SASB
2. Fome zero
Qualidade, eficiéncia e Tempo médio de permanéncia (UTI
seguranca no atendimento e no  Adulto) 3. Boa saude e bem-estar
relacionamento com pacientes/  Taxa de reinternacdo em unidades
clientes fechadas em até 24 horas (UTI adulto); 4. Educacéo de qualidade
Taxa de letalidade padronizada do 30
hospital (observada/esperada): 5. lgualdade de género
Densidade de incidéncia (IPCS, ITU e . )
PAV) e densidade de incidéncia de lesdo 6. Agualimpa e saneamento
por pressao.
7. Energia acessivel e limpa
Atracao, retencdo, equidade e Descricao de recrutamento e retencao 29 di ) o
respeito a diversidade de talentos da area da saude 8. Emprego digno e crescimento economico
9. Industria, inovacao e infraestrutura
10. Reducdo das desigualdades
1. Cidades e comunidades sustentaveis
12. Consumo e producdo responsaveis
13. Combate as alteracdes climaticas
14. Vida debaixo d’agua
15.  Vida sobre a terra
16. Paz, justica e instituicdes fortes
17.  Parcerias em prol das metas
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