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1 ANALIZA TRENUTACNOG STANJA DIGITALNE TRANSFORMACIJE

Europska komisija je, kao jedno od prioritetnih podrucja javnih politika, navela digitalnu transformaciju
drustva i gospodarstva, a s ciljem jacanja svoje digitalne suverenosti i postavljanja vlastitih standarda za
novo digitalno doba, umjesto slijedenja tudih. Stoga je Komisija Odlukom (EU) 2022/2481 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 14. prosinca 2022. uspostavila Program politike za digitalno desetljece do 2030.
kojim se uspostavlja godisnji ciklus suradnje radi ostvarenja zajednickih ciljeva Unije u pogledu digitalne
transformacije. Taj okvir upravljanja temelji se na godisnjem mehanizmu suradnje koji ukljucuje Europsku
komisiju i drZave €lanice. Komisija je zajedno s drzavama ¢lanicama zacrtala smjer djelovanja EU-a prema
pojedinom cilju, a drZzave sada predlaZzu nacionalne planove za njihovo postizanje. Stoga je i Hrvatska
pristupila izradi ovog dokumenta, Cija je svrha definirati hrvatski doprinos i mjere te suradnju s drugim
drzavama ¢lanicama u postizanju digitalnih ciljeva Europske unije.

S ciljem digitalne transformacije drustva i gospodarstva, Hrvatska je krajem 2022. godine usvojila
Strategiju digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine (SDH 2032), te ista predstavlja krovni nacionalni
dokument kada je rije¢ o digitalnoj transformaciji drustva i gospodarstva. Strategijom je uspostavljen set
jasnih ciljeva digitalne Hrvatske za narednih deset godina, a takoder su definirani prioriteti provedbe
javnih politika u svim segmentima digitalnog ekosustava.

Analiza trenutacnog stanja ovog dokumenta temelji se na nedavno izradenoj analitickoj podlozi za izradu
Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine. Prilikom analize trenuta¢nog stanja u svrhu
izrade "Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032.", neki od klju¢nih dugorocnih strateskih
dokumenata koji su se uzeli u obzir su: "Digitalni kompas 2030.“, europski pristup digitalnom desetljecu
te Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. Od postojecih srednjoroc¢nih strateskih
dokumenata, medu ostalim: Nacionalni plan za oporavak i otpornost (NPOO), Nacionalni plan razvoja
Sirokopojasnog pristupa, Nacionalni plan razvoja javne uprave, Nacionalni plan razvoja zdravlja, Nacionalni
plan za sustava obrazovanja, Nacionalni plan za rad, zastitu na radu i zaposljavanje za razdoblje od 2021.
do 2027. godine, itd, navedimo samo neke. Osim uvida u relevantne akte strateskog planiranja, pregled
stanja uzeo je u obzir zakljucke prethodnih istraZivanja, revizija, strateskih izvjeséa, preporuka, planova i
drugih dokumenata, kao $to su: Modernizacija javne uprave, Analiticka osnova za Nacionalnu razvojnu
strategiju, Strateski okvir za digitalno sazrijevanje Skola i Skolskog sustava u Republici Hrvatskoj, Zakljucci
IzvieS¢a Republike Hrvatske o digitalnom obrazovanju i vjestinama u okviru strukturnog dijaloga s
Europskom komisijom, Akcijski plan za provedbu konkretnih primjera dobre prakse (engl. Croatian
Roadmap) iz Connectivity Toolbox i Industry 5.0: a transformative vision for Europe.

U suradnji s kljuénim dionicima za izradu ovog dokumenta, postojeca analiza trenuta¢nog stanja aZurirana
je sukladno Izvjes¢u o provedbi Digitalnog desetljeca 2023., nedavno donesenim strateskim dokumentima
i ostalim postignué¢ima u digitalnoj transformaciji drustva i gospodarstva. Osnovni zakljucci provedenih
analiza po prioritetnim podrucjima saZeti su u nastavku:

1. Digitalna tranzicija gospodarstva

Prema posljednjim dostupnim podacima u pogledu Indeksa gospodarske i drustvene digitalizacije - DESI,
a koji se odnosi na 2023. godinu, Republika Hrvatska je u pokazatelju “SME-ovi s barem osnovnom razinom
digitalnog intenziteta” dostigla vrijednost od 58 %, Sto je ispod prosjeka EU- a od 69% i daleko ispod cilja
digitalnog desetljeca od 90 % do 2030. U odnosu na proslogodisnje DESI izvjeS¢e 2022, Hrvatska je
napredovala za 8 postotnih poena (porast s 50 % na 58 %), dok je prosjek EU-a napredovao za 14 postotnih
poena (porast s 55 % na 69 %), a Sto ukazuje kako Hrvatska treba uloZiti znac¢ajne napore u podizanju
digitalnog intenziteta MSP-ova. Kad je rije€ o primjeni pokazatelja , Elektronicko dijeljenje informacija“ (24
%) i ,,Uporaba drustvenih mreZa u poslovne svrhe” (24 %), dok je prosjek EU-a 38 % i 29 %. Navedeno
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upucuje na slabije prihvacanje vrlo naprednih i integriranih IT rjeSenja u radu poduzec¢a u RH. Napredne
digitalne tehnologije sve su popularnije medu hrvatskim poduzeéima pa njih 35 % upotrebljava rjeSenja u
oblaku (engl. Cloud), 14 % upotrebljava veliku koli¢inu podataka (engl. Big Data), a 9 % upotrebljava
disruptivne tehnologije utemeljene na umjetnoj inteligenciji (u daljnjem tekstu Ul), prema ¢emu je
Hrvatska po sva tri pokazatelja na razini (Big Data) ili iznad prosjeka EU-a (Cloud i Ul). Hrvatska poduzeca
iskoristavaju prilike koje pruza internetska trgovina: 29 % malih i srednjih poduzeéa prodaje putem
interneta (iznad prosjeka EU-a od 19 %), dok 13 % svih malih i srednjih poduzeca prodaje preko granica
(iznad prosjeka EU-a od 9 %), a 13 % prometa dolazi iz segmenta internetske prodaje (iznad prosjeka EU-
a od 11 %). Istodobno, 43 % hrvatskih poduzeca koristi e-racune (iznad prosjeka EU-a od 32 %) na Sto je
znacdajno utjecao beskontaktni nacin poslovanja tijekom Covid-19 pandemije, ali i pocetak primjene
Zakona o elektronickom izdavanju racuna u javhom sektoru. lako se Zakonom o elektronic¢koj razmjeni
racuna regulira izricita obveza prema javnim naruciteljima, nedvojbeno je da je isti potaknuo poslovne
subjekte da e-ra¢une medusobno razmjenjuju.

Prema lzvjescu o provedbi Digitalnog desetlje¢a 2023. Hrvatska bi trebala ubrzati svoje napore u podrucju
digitalizacije poslovanja. Potrebno je podici svijest o prednostima digitalizacije poslovanja, pruziti javnu
podrsku za radionice i treninge, povecati sudjelovanje u postoje¢im programima (financiranja), posebno
medu malim i srednjim poduzec¢ima. Hrvatska bi trebala intenzivirati svoje napore u podrsci razvoju i
postavljanju pouzdanih, sigurnih, naprednih tehnologije i rjesenja, posebno za Ul, oblak, velike podatke,
kroz dostupnost pravne i tehnicke podrske i postupaka nabave.

Tijekom izrade Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine, identificirane su najznacajnije
snage Hrvatske u ovoj domeni: Hrvatska je uspjesna po kolicini startupova i jednorog-poduzeca (po broju
stanovnika) u EU-u, kontinuiran rast udjela IT industrije u BDP-u Hrvatske (2,5 % u 2020.) te njezinog udjela
u izvoznom proizvodu (rast 13 % u razdoblju 2019.- 2020.), rastudi interes mlade populacije u Hrvatskoj
za STEM zanimanjima, uspostavljeni regionalni centri izvrsnosti: CEKOM-I, EDIH, ZCl (znanstveni centri
izvrsnosti), regionalni centri za istraZivanje i razvoj koje potie privatni sektor, te digitalna pismenost
mladih (buducih dionika na trzistu rada) u europskom vrhu (EUROSTAT, 2020).

Tijekom rujna 2023. godine, Hrvatska je supotpisala zajednicku izjavu s ostalim mediteranskim zemljama
(tj. Maltom, Spanjolskom, Ciprom, Francuskom, Grékom, Italijom, Portugalom i Slovenijom) te se obvezala
podrzZati investicije, istraZivanje i inovacije primjenom Umjetne inteligencije.

Prema IMD-ovoj Svjetskoj ljestvici digitalne konkurentnosti (engl. IMD World Digital Competitiveness
Rankings ) za 2022., Hrvatska je zauzela 43. mjesto od 63 drZave, a Sto je napredak od 12 mjesta u odnosu
na prethodnu godinu. Prema istom izvoru Hrvatska zaostaje za ostalim drzavama, posebno u podrucju
medunarodnog iskustva, atraktivnosti za visokokvalificirane strane radnike, regulatornog okvira za razvoj
i primjenu tehnologije te sposobnosti poduzeda za prijenos znanja.

Vazan ekonomski ¢imbenik daljnje digitalizacije hrvatskog drustva je snaga nacionalne IT industrije.
Naime, hrvatska IT industrija kontinuirano raste te je u 2021. godini Cinila 3,4 % nacionalnog BDP-a te je u
istoj godini imala doprinos od 5,8 % ukupnom izvozu RH. Daljnje jacanje ove industrije predstavljanja
vazan zalog zadrZavanja struc¢njaka informacijsko komunikacijskih tehnologija (IKT stru¢njaka) u Hrvatskoj,
a samim time i nacionalne sposobnosti ostvarenja ubrzane digitalizacije drustva i gospodarstva. Takoder,
rastom nacionalne IT industrije primjetan je i porast dostupnosti (cjenovno atraktivnog) kapitala za
razvoj/akvizicije IT poduzeca.



Pored IKT industrije, financijski sektor je jedan od najutjecajnijih sektora na digitalnu transformaciju
drustva. Digitalna transformacija financijskog sektora, posebice digitalizacija platnih sustava i
instrumenata, igra vaznu ulogu u brZzem prihvacanju digitalnih promjena u gospodarstvu i opcenito u
drustvu, kroz razvoj povjerenja potroSaca u funkcioniranje e-trgovine i e-usluga. Strategija digitalne
Hrvatske za razdoblje do 2032. ukazuje da vodeée banke u Hrvatskoj zaostaju za digitalnim liderima u
znacajnom broju funkcionalnosti digitalnog bankarstva, a fintech kompanije nisu dostigle visoku
penetraciju trZista. Stoga, daljnje poticanje digitalizacije platnih sustava i instrumenata trebaju biti poluga
ubrzane digitalne transformacije hrvatskog drustva.

Porezna reforma zapocela je 2016. godine, medutim, analiza stanja izradena prilikom donosenja SDH 2032
ukazuje kako je i nadalje potrebno daljnje porezno i administrativno rasterecenje poreznih obveznika.

Hrvatska poduzima radnje za rjeSavanje ovih slabosti uspostavom Centra dijeljenih usluga (CDU), mjerom
namijenjenom pruzanju skalabilne, visoko sigurne, energetski ucinkovite platforme temeljene na oblaku
za povezivanje s drzavom informacijska infrastruktura. Platforma CDU takoder ¢e biti integrirana u
europski zajednicki podatkovni prostor kako bi se omogudilo sigurno hosting, pristup i izmjena podataka i
usluga na razini EU. Radnja se oslanja na izgradnju Blockchain platforme za uspostavljanje usluge za
pridruzivanje javnim ili privatnim mreZzama koristenjem open-source blockchain rjeSenja za aplikacije
javnog sektora.

Ocekuje se da ¢ée tehnoloska platforma distribuirane knjige blockchain s viSe korisnika, koja ¢e biti
povezana s Europskim partnerstvom za blokove, potaknuti ulaganja i projekte u podrucjima Digitalni
identitet, digitalna posta, digitalna diploma, digitalni biljeznik i pouzdano dijeljenje podataka.

Sredinom 2022. Hrvatska je pokrenula i druge aktivnosti koje podrzavaju digitalizaciju poduzeca (kao sto
je NPOO komponenta C1.1), za otporno, zeleno i digitalno gospodarstvo. Konkretno, NPOO ukljucuje
,Bespovratna sredstva za digitalizaciju“6, u iznosu od 27,3 milijuna eura, usmjerena su na potporu
digitalnoj transformaciji oko 160 hrvatskih malih i srednjih poduzeca pruzanjem financijske potpore za
implementaciju digitalnih rjeSenja.

Nadalje, NPOO ukljucuje mjere usmjerene na ,Jacanje konkurentnosti i zelenu tranziciju gospodarstva“
koristenjem financijskih instrumenata, ukupne vrijednosti 106 milijuna eura. Mjera je namijenjena
povecanju pristupa financiranju jacanjem aktivnosti bankarskog sektora i drugih financijskih posrednika,
kako bi se osigurao brZi oporavak, jafa tranzicija gospodarstva kroz usvajanje zelenih i digitalnih
tehnologija s ciljem jacanja otpornosti hrvatskog gospodarstva.

Hrvatske je dom dvama jednorozima i jednom potencijalnom budu¢em jednorogu Cija je trziSna vrijednost
izmedu 100 milijuna eura i 1 milijarde eura, Hrvatska namjerava poticati istrazivanje i inovacije u digitalnim
tehnologijama kako bi pridonijela cilju Digitalnog desetlje¢a da se udvostruci broj jednoroga u EU-u.
Hrvatska takoder financira mjere podrske Digital Innovation Hubs (DIH) kao doprinos realizaciji European
Digital Innovation Hubs (EDIH) kao Sto su CROBOHUBplusplus7 (Poticaj hrvatske industrije i drustva),
AI4HEALTH.Cro8 (Umjetna inteligencija za pametno zdravstvo i medicinu) , EDIH Adria9 , i Al i Gaming
EDIH (Digitalna transformacija sredisSnje Hrvatske i sjevernog Jadrana putem Al i Gaming EDIH).

Hrvatska treba intenzivirati podrSku gospodarstvu i istraZivanju u koriStenju moguénosti superracunala
visokih performansi (High Performance Computers, HPC) koja omogucuju brzi razvoj novih proizvoda kroz
napredne postupke dizajna i simulacije i primjene umjetne inteligencije, Sto rezultira veéom
konkurentnosti proizvoda i njihovim brzim stavljanjem na trziste, odnosno razvojem novih postupaka i
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usluga koje bez takvih racunala ne bi bile moguce. Racunala visokih performansi su bitna za nosenje s
nizom izazova te ne postoji drustveno, znanstveno ili industrijsko podrucje u kojem ona nisu nasla svoju
primjenu.

2. Digitalizacija javne uprave

Prema posljednjim DESI pokazateljima (lIzvjeS¢e o provedbi DD-a 2023.) Hrvatska biljeZi najbolje rezultate
u podrsci korisnicima (86 boda, dok je EU prosjek 84 boda) i pristupu elektronickim zdravstvenim zapisima
(86 boda, dok je EU prosjek 72 boda), ¢ime se potvrduje sazrijevanje digitalnih javnih usluga i korisnicke
podrske. Osim medicinskih snimaka, sve vrste relevantnih zdravstvenih podataka dostupne su i ¢esto se
azuriraju, ukljuéujuéi elektronicke zdravstvene sazetke podataka, podatke o ePrepisu i eOtkrivanju te
razna elektronicka izvjeSca (laboratorijski rezultati, izvjeS¢éa o medicinskom snimanju, izvjeséa o otpustanju
iz bolnice). Prijavama elektronickim identifikacijskim brojem, u skladu s Uredbom elDAS, olaksava se
pristup 80-100% gradanima putem internetskih portala. Veéina pruZatelja zdravstvene zastite povezana
je s nacionalnom uslugom elektronickog pristupa za gradane i omogucava uvid u relevantne zdravstvene
podatke (ukljucujuéi ljekarne, rehabilitacijske centre i ustanove za mentalno zdravlje). Istodobno,
Hrvatske je neznatno ispod prosjeka EU kada je rije€ o pristupacnosti e-usluga putem mobilnog uredaja
(90 boda, dok je EU prosjek 92 boda). Medutim, u usporedbi s prosjekom zemalja EU-a, Hrvatska zaostaje
kada je rije€ o korisnicima digitalnih javnih usluga (69 %, dok je EU prosjek 74 %), digitalnim javnim
uslugama za gradana (71 boda, dok je EU prosjek 77 boda) i poduzetnike (67 boda, dok je EU prosjek 84
boda) te transparentnosti pruzanja usluga dizajna i osobnih podataka (52 boda, dok je EU prosjek 65
boda).

Prema istrazivanju eGovernment Benchmark za 2023. godinu, zrelost hrvatske e-uprave nalazi se na 23.
mjestu u Europi (od 35 zemalja). Studija ukazuje da Republika Hrvatska u nedovoljnoj mjeri iskoristava
potencijale informacijsko komunikacijskih tehnologija (IKT) za pruzanje javnih e-usluga i ostalih javnih
usluga. Naime, iako Republika Hrvatska ima podrucja koja su adekvatno digitalizirana prije vise godina
(npr. centralni elektronicki sustav zdravstvene zastite), studija istice da Hrvatska tek mora osigurati vazne
preduvjete za unapredenje sustava javnih e-usluga ukljucujuci transparentnost u pogledu pruZanja i
dizajna javnih usluga te koriStenja osobnih podataka, redovito pracenje tehnoloskih trendova,
implementaciju naprednih tehnoloskih rjesenja prilikom digitalizacije usluga i upravnih postupaka, kao i
nadogradnju postojece informacijske infrastrukture i sustava, pogotovo kada se radi o sustavima
temeljnih registara.

S 8. svibnjem 2023. godine, u sustavu e-Gradani razvijeno je i aktivirano 104 e-usluge. Sustav e-Gradani
ima 1.827.940 korisnika. Trend povecanja korisnika kontinuirano raste, a zadnje dvije godine 380.000
novih gradana prijavilo se oko na platformu, dijelom potaknuti dvjema eksternim dogadanjima: a) COVID
pandemijom uslijed koje su gradani usmjeravani na portal e-Gradani radi predaje zahtjeva za EU digitalnu
COVID potvrdu; b) popisom stanovnistva u sklopu kojega je gradanima omoguceno samostalno
popisivanje ¢lanova svojega kuéanstva.

Hrvatska je uspostavila nacionalnu osobnu iskaznicu (Eol) u skladu s nacionalnim sustavom za
identifikaciju i autentifikaciju (NIAS), no trenutacno nije uklju¢ena u pilot-projekt testiranja Europskog
novcanika.

Tijekom izrade Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine, identificirane su najznacajnije
snage Hrvatske u ovoj domeni: osigurana povijesno visoka financijska sredstava kroz NPOO za digitalnu
transformaciju javne uprave i drustva (2,87 milijarde kuna), osiguran cjelovit pravni okvir koji omogucava
i potice elektronicku komunikaciju i digitalizaciju upravnih i drugih postupaka te poslovnih procesa



javnopravnih tijela (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o opéem upravnom postupku i nova Uredba
o uredskom poslovanju), kontinuirani porast korisnika e-usluga, uspostavljen operativni model ubrzane
digitalizacije javnih usluga (donesen Standard razvoja javnih e-usluga, uspostavljen koncept agilnog tima,
definiran okvir uvodenja sustava kvalitete u javnoj upravi, itd.), te uspjeSan razvoj sustava e-Gradani i
platforme START namijenjenih digitalizaciji usluga u segmentu poduzetnistva.

Po pitanju digitalne infrastrukture javne uprave napravljeni su znacajni pomaci u proteklom periodu,
posebice u kontekstu razvoja Centra dijeljenih usluga (CDU) poznatog i kao ,drZavni oblak”. Do 2023.
godine preko 500 javnih institucija, kao Sto su ministarstva, druga tijela drzavne uprave, bolnice i dr. je
svoje sustave migriralo u CDU te koristi neku uslugu CDU-a.

Usvojena je Uredba o uredskom poslovanju kojom se propisuje obveza prilagodbe, odnosno uspostave
informacijskih sustava uredskog poslovanja. Njome se omogucuje cjelovito uredsko poslovanje u
elektronickom obliku, te se propisuje funkcionalna obaveza povezivanja i razmjene podataka s drugim
informacijskim sustavima koji se zasebno vode za odredena upravna podrudja kao i mogucnost
povezivanja i razmjene podataka sa ZUP IT sustavom?.

Uspostavljena je platforma s elektronickim uslugama za e/m-Potpis i e/m-Pecat, a ¢ime se omogudava
proces elektronickog i mobilnog potpisivanja i ovjere te provjeru valjanosti elektroni¢kog potpisa i pecata.
Do svibnja 2023. na platformu je spojeno 906 javnopravnih tijela (institucija drzavne i javne uprave
odnosno jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave).

U kontekstu mehanizama koordinacije i interoperabilnosti koji su potrebni pri razmjeni podataka i
poslovnoj analitici javne uprave, nastavljen je razvoj drzavne sabirnice (engl. Government Service Bus,
GSB), kao srediSnje osnovice za sigurnu razmjenu podataka. Trenutacno je 17 tijela drzavne uprave
integriralo 33 registra i evidencije u produkcijsku okolinu te 33 registara i evidencija u testnu okolinu GSB-
a Na GSB se integriralo 152 tijela/institucija koje su podatke preuzimale za svoje poslovne procese. Za
preuzimanje podataka integrirano je ukupno 112 web servisa/sucelja za programiranje (APl-ja).

Projekt Umjetna inteligencija za pametno zdravstvo i medicinu (Al4Health.Cro) ocijenjen je kao odli¢an od
strane Europske komisije u sklopu programa Digitalna Europa. Al4Health.Cro je neprofitni javno-privatni
konzorcij koji smatra umjetnu inteligenciju klju¢nom za unapredenje zdravstvene zastite i kao katalizator
za vodenje Europe u zdraviju buducnost. Al4Health.Cro ponudit ¢ée sveobuhvatnu podrsku tvrtkama i
javnim subjektima s napredne usluge i tehnologije temeljene na umjetnoj inteligenciji, koje se bave
trenutnim potrebama zdravstvene skrbi i javnozdravstveni sustavi za digitalnu transformaciju.

Ostale aktivnosti ukljuuju standardizirano osposobljavanje zaposlenika javne uprave ukljucenih u
pruzanje usluga te napredno osposobljavanje u podrudju IKT-a, novih tehnologija i upravljackih vjestina za
sluzbenike koji rade na digitalnoj transformaciji. Sudeci prema slabom odazivu korisnika javnih usluga u
Hrvatskoj, ¢ini se da bi se ucinkovitost i ucinak ovih mjera mogao poboljsati pojacanim konzultacijama
korisnika javnih usluga s ciljem poboljsanja korisnicke jednostavnosti, interoperabilnosti, uc¢inkovitosti,
dostupnost i usvajanje online javnih usluga.

Prema lzvjes¢u o provedbi Digitalnog desetlje¢a 2023., kako bi se zatvorio jaz u elektronickim javnim
uslugama u Hrvatskoj, takoder je vazno ojacati strateSku upotrebu nabave inovacija kako bi se ubrzalo
usvajanje inovativnih digitalnih rjeSenja u svim njenim javnim uslugama. Hrvatska treba uvrstiti nabavu
inovacija u svoju nacionalnu digitalnu strategiju kao strateski alat za modernizaciju javnih usluga i
povecanje svojih ulaganja, kako u nabave za istraZivanje i razvoj, tako i u javne nabave koje su usmjerene
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na usvajanje inovativnih IKT-a. Naime, isto lzvjeS¢e navodi kako hrvatska ulaganja u usvajanje
transformativnih digitalnih tehnologija, ukljucujuéi i one koje su nove na trZiStu, znatno su ispod
europskog prosjeka. RjeSavanje ovog izazova klju¢no je za ponudu vrhunskih javnih usluga s bogatim
skupom funkcionalnosti koje omogucuju ucinkovitiju i personaliziraniju interakciju s gradanima,
poduzec¢ima i drugim tijelima drZavne uprave. To bi pomoglo ubrzati Sire usvajanje naprednih digitalnih
rieSenja u javnom sektoru (kao $to su Ul/veliki podaci, virtualna stvarnost/metaverzum, robotika, HPC,
blockchain itd.).

Takoder prema lzvjes¢u o provedbi DD-a 2023., Hrvatska bi trebala pojacati napore u digitalizaciji javnih
usluga. Konkretno, treba poboljsati prilagodenost online javnih usluga za korisnike, ukljuc¢ujuéi poboljsanje
podrske za korisnike. Hrvatska bi trebala pojacati napore za povecanje ulaganja javne nabave u razvoj,
testiranje i implementaciju inovativnih digitalnih rjeSenja i premoséivanje jaza izmedu jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave te sredis$nje vlade.

3. Razvoj Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza

Prema zadnjim dostupnim vrijednostima lzvjesc¢a o provedbi Digitalnog desetljec¢a (2023. godina) vidljivo
je da je Hrvatska u pogledu pokrivenosti mreZzama vrlo velikog kapaciteta (VHCN — engl. Very High Capacity
Networks) ostvarila znacajan napredak u odnosu na prethodnu godinu (52 % 2021.i 61 % 2022.), ali i dalje
zaostaje za prosjekom EU-a od 73 %. Hrvatska je u 2022. godini napredovala u pogledu pokrivenosti
svjetlovodnim mrezama (FTTP), s 39% na 53,9%, $to je neznatno ispod prosjeka EU-a od 56%. Medutim, i
dalje znatno zaostaje u podrucju koriStenja nepokretnog Sirokopojasnog pristupa velikih brzina (100
Mbit/s i 1 Gbit/s).

lako se razlika, u proteklih godinu dana, u odnosu na prosjek EU znatno smanijila, ruralna podrucja
Hrvatske i dalje zaostaju u pogledu pokrivenosti pristupnim mrezama nove generacije (NGA) (51,9% u
odnosu na ukupan prosjek od 87,9%), FTTP mrezama (13,7% u odnosu na ukupan prosjek od 53,9%) i
VHCN mrezama (19% u odnosu na ukupan prosjek od 61,5%).

Tijekom izrade Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine, identificirane su najznacajnije
snage Hrvatske u ovoj domeni: razvijene pokretne mreze, spremnost za 5G, te visoko koristenje usluga
Sirokopojasnog pristupa u pokretnim mrezama.

S druge strane, Hrvatska je ostvarila znacajno poboljSanje ukupne pokrivenosti 5G mrezamaitos 34 % na
82 %, Sto je povecdanje od 48 postotnih bodova, te je trenutno iznad prosjeka EU (81 %), ali i dalje zaostaje
u 5G pokrivenosti ruralnih podruéja(73,5 %, Sto je 9 postotnih bodova ispod ukupne nacionalne
pokrivenosti). Unato¢ znacajnom povecanju pokrivenosti 5G mrezama, Hrvatska i dalje zaostaje za
prosjekom EU u koristenju pokretnog Sirokopojasnog pristupa (81 % u odnosu na prosjek EU-a od 87
%). Zakljucno, lzvjesce o stanju digitalnog desetlje¢a za 2023. godinu predlaze da Republika Hrvatska ubrza
svoja nastojanja vezano za razvoj infrastrukture u podrucju povezivosti, prvenstveno kroz dodatne
aktivnosti usmjerene na poticanje potraznje i koristenje gigabitnih usluga, te ulaganjem dodatnih napora
vezano za uvodenje gigabitnih mreza, osobito svjetlovodnih mreza do zgrade/objekta (FTTP) u ruralnim
podrucjima. Takoder, od iznimne je vaznosti i provedba mjera financiranih iz RRF i ERDF fondova.



4. Digitalne kompetencije i digitalna radna mjesta

Prema posljednjim dostupnim podacima lzvjesca o provedbi Digitalnog desetljeca 2023. (DDCCR 2023) za
RH, preciznije na temelju izvjeséa DESI-a za 2023.) razina digitalnih vjestina hrvatskog stanovniStva prema
kljuénim pokazateljima iznad je prosjeka EU-27.U Hrvatskoj 63.37 % gradana izmedu 16 i 74 godine
posjeduje barem osnovne digitalne vjeStine (u odnosu na prosjek EU-27 od 54 %), a 31.18 % pojedinaca
posjeduje digitalne vjestine na razini iznad osnovne (u odnosu na prosjek EU-27 od 26%). Za indikator
'barem osnovni digitalni vjeStine stvaranja sadrzaja” 81 % u usporedbi sa 66 % na razini EU-a. S obzirom
na to da na pozitivan trend proteklih godina, ocekuje se da ¢e Hrvatska dati vazan doprinos u postizanju
cilja EU-a za 2030. koji se odnosi na osnovne digitalne vjestine. Nadalje, 81,25 % pojedinaca u Hrvatskoj
ima barem osnovne kompetencije stvaranja digitalnog sadrZaja, Sto je znatno vise od EU-27 prosjeka (66
%).

Hrvatska takoder ima dobre rezultate u smislu postotka diplomanata IKT-a s rezultatom od 4,8% i 0,6
postotnih bodova iznad EU-a prosjek od 4,2%. Medutim, IKT stru¢njaci, ¢ine relativno nizak postotak (3,7
%) radne snage u Hrvatskoj u usporedbi s prosjekom EU-a (4,5 %) buduci da nedovoljan broj istih dolazi
na trziste rada iz sustava obrazovanja i inozemstva, dok se s druge strane dio stru¢njaka iseljava u druge
zemlje EU-a. Sto se ti¢e pokazatelja udjela zaposlenosti, Zena medu IKT stru¢njacima, 18.3%-(RH DESI
2021fokus) biljeZi se pad uceséa, na 14.65% (RH DESI 2023) ujedno ispod EU prosjeka (19 %), Kako bi RH
u nadolaze¢em razdoblju zapocela ponovno biljezZiti evidentnije stope rodne ravnopravnosti
zaposlenika/ica u IKT sektoru neophodni su i znatni napori kako bi se zaustavio aktualni negativni trend,
kontinuiranom podrskom aktivnostima koje ¢e za ishod imati viSe stope zaposlenosti Zena u IKT podrucju.

Prema lzvjeséu o provedbi Digitalnog desetljeéa 2023. Hrvatska bi trebala povedati kapacitet svog
obrazovnog sustava za osposobljavanje vise IKT stru¢njaka i poduzimanje mjera za njihovo zadrzavanje na
trzistu rada, a istodobno privladiti talente. Hrvatska bi trebala poticati viSe studenata na programe
stru¢nog usavrSavanja u racunarstvu i informacijskim znanostima, provedbom specifi¢nih, vremenski
ogranicenih i mjerljivih radnji, uz posebnu pozornost poveéanja broja strucnjaka za kiberneticku sigurnost.

Tijekom izrade Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. godine, identificirane su najznacajnije
snage Hrvatske u ovoj domeni: Hrvatska je iznad prosjeka EU-a po broju osoba s osnovnim digitalnim
kompetencijama i kompetencijama na razini viSoj od osnovne, obrazovni sektor pokazao je visoku
spremnost za implementaciju digitalnih tehnologija te stjecanje novih digitalnih kompetencija kroz projekt
e-Skole, uspostavljeni su Regionalni centri kompetentnosti u strukovnom obrazovanju, a centri u sektoru
elektrotehnike i raunarstva mogu doprinijeti stvaranju IKT stru€njaka, te je Hrvatska iznimno pozeljno i
sigurno mjesto za Zivot, sto je vazan faktor za privlacenje stranih IKT strucnjaka i digitalnih nomada.

RH je realizirala znacajna ulaganja u digitalnu transformaciju u osnovnom i srednjem obrazovanju kroz
svoj program e-Skole (2014.-2023.), uz potporu ESI fondova za razdoblje 2014-2020. Program je omogucio
povezanost $kola, opremu i digitalne uredaje za nastavnike te pridonio razvoju digitalnih obrazovnih
sadrzaja i e-usluga vaznih za Skolsku upravu (npr.e-Dnevnik). Program ulaganja pratio je robustan sustav
praéenja i evaluacije, ukljucujuéi periodicnu evaluaciju digitalne zrelosti $kola i dvije vanjske evaluacije
ucinka (obje ¢e biti dovrsene 2023.g.). Okvir za digitalnu zrelost $kola (s pet razina zrelosti) razvijen je kako
bi se ocijenilo trenutno stanje i napredak u provedbi ulaganja. Prema posljednjim podacima na temu
digitalne zrelosti hrvatskih Skola iz 2020. godine, 1% Skola u Hrvatskoj smatralo se digitalno nesvjesnim,
8% digitalno pocetnicima, 50% digitalno kompetentnima, 40% digitalno naprednima, a 1% potpuno
digitalno zrelim. lako Program e-skole nedvojbeno ukazuje na postupno poboljSavanje razine digitalne
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zrelosti Skola, evidentna je potreba za dodatna ulaganja s ciljem osiguranja dugorocne i adaptivne
transformacije sustava. Ocekuje se pomicanje fokusa prema sustavnijoj integraciji digitalnih tehnologija u
pedagoski proces, s naglaskom na jac¢anje stru¢nog usavrSavanja ucitelja i ravnatelja Skola, Sto je vec bilo
dio programa e-skole. lako je programom u tijeku plansko opremanje skola mrezom i IKT opremom, i dalje
izazov predstavlja uspostava odrzivog sustava odriavanja u $kolama. Skole u Republici Hrvatskoj nisu
spojene linkovima brzinama adekvatnih njihovim potrebama. Takoder, vecina ravnatelja Skola nije
spremna za izazove informatizacije koji stoje pred njima. Vrednovanje digitalne zrelosti pokazalo je kako
je veliki dio Skola dostigao srednje i vise razine digitalne zrelosti te kako su nastavnici stekli iznimno vazno
iskustvo tijekom nastave na daljinu, razvili svoje digitalne kompetencije, samopouzdanje, a neki od njih i
promijenili stajaliSta prema tehnologiji u obrazovanju. Istodobno, veliki zadatak pred cijelim sustavom
ostaje u vidu podizanja kvalitete koristenja tehnologije u nastavi, bolje organizacijske pripreme nastave
na daljinu, nastavku i Sirenju strucnog usavrSavanja i usvajanja digitalnih kompetencija nastavnika i
ucenika, iskoristavanju postojecih digitalnih materijala i alata te kontinuiranom osiguravanju podrske
nastavnicima i u€enicima, kao i njihovom kontinuiranom opremanju.

Izazov za ostvarenje potencijala koje sa sobom nosi digitalizacija je neuskladenost kompetencija radne
snage s potrebama trZiSta rada, ne samo u pogledu broja IKT stru¢njaka, vec¢ i digitalnih kompetencija
radne snage iz neinformatic¢kih zanimanja. Utvrdivanje buduéih potreba za vjeStinama, kako bi se
pravodobno planirali ishodi obrazovanja, klju¢no je za uskladivanje ponude i potraznje za radnom snagom.
Kako bi se detektiralo koji su to obrazovni programi prihvatljivi za dodjelu vaucera, odnosno stjecanje kojih
vjestina ¢e se financirati kao odgovor na potrebe trziSta rada, potrebno je uspostaviti sustav ,,mapiranja
vjestina“. MROSP je ve¢ u suradnji s poslodavcima te analizom upisanih standarda zanimanja i njima
pripadajucih skupova kompetencija upisanih u Registar HKO-a, definirao popis od 60 deficitarnih vjestina
s naglaskom na digitalne i zelene vjestine.” Mapiranjem vjestina stavlja fokus na prioritetne kompetencije
i znanja na trzistu rada odnosno na one programe obrazovanja odraslih koji svojim ishodima ucenja vode
do stjecanja tih prioritetnih vjestina, s naglaskom na digitalne i zelene.

Prema Indeksu spremnosti za cjelozivotno ucenje digitalnih vjestina (IRDLL), Hrvatska je u EU prosjeku (13.
mjesto) medu 27 drzava Clanica EU-a. Ovaj indeks pokazuje da Hrvatska najbolje rezultate pokazuje u
podrucju ,Institucija i politika za digitalno ucenje” gdje zauzima 3. mjesto medu drZavama clanicama
Europske unije. Nasuprot tome, Hrvatska se nalazi gotovo na samom zacelju EU-a u podrucjima
,Sudjelovanja u cjeloZivotnom obrazovanju i njegovi rezultati” (24. mjesto) i ,Dostupnosti digitalnog
ucenja“ (21. mjesto). Primjetna je nedovoljna promocija cjeloZivotnog obrazovanja gradana u podrucju
osnovnih digitalnih vjeStina. Primjerice, kada je rije¢ o digitalnim vjeStinama odraslih, RH prepoznaje
nedostatak motivacije starijih osoba za stjecanjem osnovnih digitalnih vjestina i rizike koje isto predstavlja
za produbljivanje digitalnog jaza, sudjelovanje u drustvu i sigurnost na internetu. Trenutacno ne postoji
strategija za rjeSavanje ovog problema. Financijski poticaji (kao Sto je sustav vaucera) postoje za
niskokvalificirane zaposlene i nezaposlene osobe, za obuku stjecanja i/ili pobolj$anja digitalnih vjestina
kao i pojedinacne mjere vezano uz osnazivanje sustava i promociju cjeloloZivotnog obrazovanja.

Prepoznavanje truda nastavnika u koristenju digitalne tehnologije, redovita i ¢eSéa uporaba digitalne
tehnologije u ucionicama, zatim digitalna transformacija strukovnog obrazovanja i osposobljavanja te
obrazovanja odraslih, kao i podizanje svijesti o umjetnoj inteligenciji (Ul) utvrdeni su kao nedostatci u
podrsci nastavka procesa informatizacije i primjene digitalnih tehnologija u sustavu odgoja i obrazovanja
s ciljem svrhovitog koristenja digitalnih tehnologija u u¢enju i poucavanju te posljedi¢no razvoju digitalnih
kompetencija. Umjetna inteligencija ve¢ utjece na trZiste rada i uvodi dodatnu neizvjesnost. Predvida se
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da ¢e umjetna inteligencija odigrati klju¢nu ulogu u transformiranju poslovanja i drustvenih procesa, pa
ucenike treba pripremiti i osposobiti za rad i njenu primjenu ili daljnje obrazovanje u tom podrucju.
Tijekom strukturnog dijaloga RH je izrazila spremnost za suradnju i razmjenu iskustava, znanja i stru¢njaka
u predmetnom podrucju. Jednako tako, neophodno je da RH nastavi s zapocetim aktivnostima razvoja
kurikuluma i digitalnog obrazovnog sadrzaja te podrske primjeni novih digitalnih tehnologija u ucenju i
poucavanju.

RH je znacajno ojacala svoj zakonski okvir za sprjecavanje, otkivanje i odvra¢anje od kibernetickih napada,
posebice s aktualnim uvodenjem NIS2 direktiva. Istodobno, nacionalni CSIRT u okviru CARNET-a posebice
je koncentrirana na jacanje procesa kiberneticke sigurnosti kod javnih i privatnih organizacija obrazovnog
i akademskog sustava te podizanjem barem osnovnih razina kibernetic¢ke sigurnosti Sto je ujedno i jedan
od postavljenih opdih ciljeva u Odluci o digitalnom desetlje¢u.

Ostale klju¢ne slabosti Hrvatske u podrudju obrazovanja uklju¢uje i nedostatak osnovnoskolskih i
srednjoskolskih nastavnika iz STEM podrucja (prvenstveno matematika, fizika, informatika) koji zbog
niskih plac¢a u skolama odlaze iz obrazovnog sektora, odnosno izostaje njihov interes za ulazak u isti.

Nastavni, obrazovni djelatnici, i zaposlenici institucija u javnom sektoru odgoja i obrazovanja koji skrbe i
brinu o razvoju cijele vertikale obrazovnog sustava kao i neformalnog dijela klju¢ni su za osiguranje
preduvjeta u okviru planiranih projekcija digitalnog cilja br.1. a onda kroz cijelu vertikalu odgojno
obrazovnog sustava kao i za potrebe ostvarenja digitalnog cilj br.2. S tim u vezi poduzimaju se aktivnosti
kroz nedavno osnovanu Nacionalnu izvrSnu agenciju za izobrazbu nastavnika, kao i planove za
savjetodavno srediSte za primjenu tehnologije, Ciji je cilj pruzanje potpore po mjeri ustanova i nastavnika
digitalne pedagogije. Provedba digitalizacije i modernizacije u sustavu visokog obrazovanja (VO) i
podrazumijeva povecéanje dostupnosti, kvalitete i relevantnosti visokog obrazovanja te ostvariti cilj
povecanja udjela osoba s kvalifikacijom visokog obrazovanja i njihovu bolju zaposljivost, kao i
osposobljivanjem i podizanjem kompetencija visokoskolskih djelatnika za ucdenje i poucavanje u

digitalnom okruzZeniju.

Prema ljestvici EU Code Weeka za 2023., Hrvatska je na 8. mjestu s 24 aktivnosti u sklopu Tjedna kodiranja.
Nadalje, 2022. godine Hrvatska je bila medu prvih 12 zemalja po broju EU tjedna kodiranja organizirane
aktivnosti (1076) s vise od 37 000 sudionika, s 50% sudjelovanja Zena. Od skolske godine 2018./2019.
donesen je novi Kurikulum za nastavni predmet Informatike za osnovne Skole i gimnazije u Republici
Hrvatskoj, prema kojem je predmet Informatika uveden od prvog razreda osnovne skole kao izborni
predmet, dok je u 5. i 6. razredu osnovne skole Informatika obvezan predmet. Takoder, od Skolske godine
2019./2020. donesen je i Kurikulum medupredmetne teme Uporaba informacijske i komunikacijske
tehnologije za osnovne i srednje skole.

Ocekuje se kako ¢e u razdoblju do 2030. godine najviSe rasti potreba za poslovhom pismenoscu i
vjestinama u podrucju IKT-a, kao najbrze rastuéem sektoru u kojem vec¢ danas nedostaje veliki broj
kvalificirane radne snage. EU, pa tako i Hrvatska, suoCena je s hitnom potrebom prilagodbe novim
izazovima procesa digitalizacije ne samo na trzZistu rada, vec¢ i u obrazovanju, pri ¢emu je naglaseno kako
treba provoditi razli¢ite ciljane aktivnosti u svrhu pobudivanja interesa i ukljucivanja Sto veéeg broja
osoba, osobito Zena, u ovo podrucje obrazovanja. Nedovoljan broj IKT stru¢njaka na trziStu rada s obzirom
na potrebe i mogucnosti rasta kompanija djelomicno je uzrokovan i nepostojanjem nacionalnog plana za
internacionalizaciju, privlacenje i zadrzavanje digitalnih profesionalaca i talenata.
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Posljednjih godina povecao se broj Zena u nestandardnim, digitaliziranim oblicima rada, a sve visSe Zena
sudjeluje u tzv. ,gig ekonomiji“ (hrv: ,ekonomija honorarnih poslova“), osobito Zena s visokim
obrazovanjem. lako bi unaprjedenje odredenih tehnoloskih procesa moglo olaksati zaposljavanje Zena,
potreba za opéom digitalizacijom i automatizacijom trziSta rada mogla bi dodatno ugroziti poziciju Zena
ako se i u koristenju umjetne inteligencije ne primjeni nacelo ravnopravnosti spolova i ljudskih prava, i ne
sprijeci automatizam u upotrebi dosadasnjih algoritama, s dominantno muskim karakteristikama (npr. u
procesu selekcije radne snage). Neke od prepreka vecem sudjelovanju Zena u IKT sektoru su: snazni rodni
stereotipi i podjele, nedostatak vidljivosti Zenskih uzora u IKT-u i nedostatak razvijene mreze mentorica, a
o ¢emu se raspravljalo i na okruglim stolovima odrzanim na ovu temu.
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2 NACIONALNE PUTANJE I CILINE VRIJEDNOSTI ZA DOPRINOS DIGITALNIM CILJEVIMA EU-A

Ovim poglavljem opisano je kako RH planira doprinijeti postizanju digitalnih ciljeva EU-a, a time i ciljevima Inicijative triju mora, koji su uskladeni s
Sirom digitalnom politikom EU-a, navedenima u ¢lanku 4. Programa politike digitalnog desetlje¢a 2030. Odnosno, ovim poglavljem RH definira
svoje nacionalne ciljne vrijednosti i nacionalne projicirane putanje koje doprinose svakom od digitalnih ciljeva do 2030. godine.

Ciljane vrijednosti uzimaju u obzir trenutno stanje i povijesne trendove pokazatelja, nacionalne kapacitete i resurse, komparativne prednosti te
planirane politike i mjere za doprinos digitalnim ciljevima. Predmetne politike i mjere sadrzane su u Strategiji digitalne Hrvatske za razdoblje do
2032. godine, kao i u ostalim mjerodavnim nacionalnim dokumentima i planovima (npr. Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske 2030.).
Ostvarenje nacionalnih putanja pratit ¢e se kroz indikatore DESI izvjes$ca ili drugog relevantno izvora podataka. Od 2023. godine EK prestaje s
objavom DESI izvjeSca te ¢e se relevantni indikatori pratiti putem novog godisnjeg izvjeséa o stanju provedbe Digitalnog desetljeca.

Metodoloski pristup procjeni nacionalnog doprinosa u postizanju digitalnih ciljeva EU-a temelji se na izradi baznog modela koji je potom prilagoden
sukladno planiranoj provedbi politika, mjera i aktivnosti koje utjecu na digitalne ciljeve EU-a. Bazni model temelji se na linearnoj regresiji sukladno
podacima DESI izvje$¢a? i ostalih mjerodavnih izvora podataka za 2021. godinu, dok su kao ciljevi u 2030. godini postavljene vrijednosti kako bi se
osiguralo postizanje postavljenih ciljeva EU-a. Podaci su potom verificirani i, prema potrebi, prilagodeni sukladno planiranim politikama, mjerama
i aktivnosti i dinamici njihove provedbe. Dodatak Il ovog dokumenta pojasnjuje metodologiju za definiranje ciljne vrijednosti za drugi digitalni cilj.
Pritom je vazno napomenuti kako ée se svake 2 godine provoditi verifikacija postavljanih ciljnih vrijednosti. Tijekom izrade ovog dokumenta
pojedine indikatore nije moguce odrediti pocetnu vrijednost ili procijeniti nacionalni doprinos postizanju ovog cilja. Medutim, vrijednost svih
indikatora nastojat ¢e se definirati do revizije ovog dokumenta 2025. godine.

Vrijednosti nacionalnog doprinosa digitalnim ciljevima EU-a nalaze se u tablici niZze, dok je u sljede¢em poglavlju detaljan opis politika, mjera i
aktivnosti kojima ce se utjecati na postizanje ciljnih vrijednosti.

Nacionalni doprinos digitalnim ciljevima EU-a
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

# Digitalni cilj EU-a KPI

DESI - 1al1 Barem

Najmanje 80 % osoba u dobi od 16 do 74 osnovna razina

1 L . vl digitalnih 63% | 63% |65% | 67% [69% |71% |73% |75% | 77 % | 80 %
godine ima barem osnovne digitalne vjestine .
vjestina(%
gradana)
Najmanje 20 milijuna struc¢njaka u podrucju RIE = ok
2 [aman) ) ) POCTUCGU | struenjaci za IKT | 3,6 % | 3,7 % | 4,1 % | 4,5% | 4,9% | 5,4 % |5, 8 %| 6,2 % | 6.6 % | 7.0 %

IKT-a zaposleno je u Uniji, uz promicanje

(% zaposlenih u

2 DESI izvje$ée za Hrvatsku, 2022. godina
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pristupa Zena tom podrucju i povecéanje broja
osoba s diplomom u podrucju IKT-a;

dobi od 15 do 74
godine)

Svi krajnji korisnici na fiksnoj lokaciji pokriveni
su gigabitnom mreZzom do zakljucne tocke
mreZe i sva naseljena podrucja pokrivena su
mrezama velike brzine sljedeée generacije s
performansama barem jednakima 5G, u
skladu s nacelom tehnoloske neutralnosti

DESI - 2b2
Pokrivenost 5G
mrezom (%
naseljenih
podrucja)

34 %

82 % (83,6 %

85,3 %

86,9 %

88,5 %

90,1 %

91,8 %

93,4 %

95 %

Pokrivenost 5G
mreZom uz
uporabu
frekvencijskog
pojasa 3.4 GHz —
3.8 GHz (%
naseljenih
podrugja)?

n/p

37,2 %

38,6 %

40,2 %

41,9 %

43,5 %

45,1 %

46,8 %

48,4 %

50 %

DESI - 2al
Koristenje
nepokretnog
Sirokopojasnog
pristupa
najmanje brzine
100 Mbps (%
kucanstva)

19%

28%

31%

34%

36%

39%

42%

45%

47%

50%

DESI-2a2
Koristenje
nepokretnog
Sirokopojasnog
pristupa

najmanje brzine 1

n/p

0,66 %

2,19 %

5,45 %

8,71 %

11,97
%

15,22
%

18,48
%

21,74
%

25%

3 HAKOM predlaZe dodavanje kriterija vezanog uz pokrivenost s frekvencijskim pojasom od 3.4 GHz do 3.8 GHz. Navedeni pokazatelj je dio godidnjeg Omdia

upitnika za 2021. i 2022. godinu, a odnosi se na visokokvalitetnu 5G mrezu
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GBit/s (%
kucanstva)

DESI - 2a3
Pokrivenost
nepokretnom
mrezom vrlo
velikog kapaciteta
(% kucanstva

52%

61%

66%

71%

76%

81%

85%

90%

95%

100%

DESI - 2a4
Pokrivenost za
povezivanje
objekata s
mrezom
optickih vlakana
(FTTP)

39%

54 %

60 %

66 %

71%

77 %

83 %

89 %

94 %

100 %

DESI - 2b1
Koristenje
pokretnog
Sirokopojasnog
pristupa (%
gradana)

81%

83 %

85 %

87 %

89 %

92%

94 %

96 %

98 %

100 %

Proizvodnja, u skladu s pravom Unije o
okolisnoj odrZivosti, najsuvremenijih
poluvodi¢a u Uniji ¢ini barem 20 % vrijednosti
svjetske proizvodnje

n/p

n/p

n/p

n/p

n/p

n/p

n/p

n/p

n/p

n/p

n/p

U Uniji je u upotrebi najmanje 10,000

klimatski neutralnih i iznimno sigurnih rubnih
cvorova, razmjesten- ih tako da je poduzecima
zajamcen pristup podatkovnim uslugama's

niskom latencijom (tj. od nekoliko milisekundi)

Broj rubnih
¢vorova®

gdje god se nalaze

n/p

11

17

23

29

34

41

4 Nacionalne putanje i ciljane vrijednosti za broj rubnih évorova u RH definiran je temeljem studije EK-a: Edge Deployment Data Report — Country reports

16


https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/100200

Unija do 2025. ima svoje prvo racunalo s
kvantnim ubrzanjem, sto joj otvara put da do

Superracunala

6 2030. raspolaze vrhunskim kvantnim visokih . 3 3 3 3 4 4 4 4 4 >
, . performansi
mogucénostima
DESI - 3b3 Veliki
1 (0, o)
pp: ddjzce' é:; (;ng;) 17% | 19% | 20% | 22% | 24% | 25% | 27% | 28% | 30%
Najmanje 75 % poduzeda u Uniji koristi se
jednom ili vise sljededih tehnologija, u skladu | DESI - 3b4 Oblak
7 |sa svojim poslovanjem: uslugama racunalstva | (% poduzeca) |35% |40% |45% [49% [53% |57 % | 62% | 66% | 70% | 75 %
u oblaku, velikim koli¢inama podataka,
umjetnom inteligencijom DESI - 3b5
inti?g‘i:‘c?ja 9% | 10% | 11% | 13% | 14% | 15% | 16% | 18% | 19% | 20%
DESI - 3a1 MSP-
ovi koji imaju
g |/lse0d30% MSP-ovau Uniji dosegnuloje | barem osnovnu | oo | o3, | 5506 | 609% | 65% | 70% | 75 % | 80 % | 85 % | 90 %
barem osnovnu razinu digitalnog intenziteta |razinu digitalnog
intenziteta (%
MSP)
Unija olakSava rast svojih inovativnih rastuéih
9 (sc.ale-up) pod'uze'c’a iv'pobolljéava nji_h'ov s 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4
pristup financiranju, ¢ime ¢ée se broj jednoroga
u Europi barem udvostruciti
DESI - 4a3
Digitalne javne
100 % kljucnih javnih usluga dostupno je usluge za gradane 69 71 7> 79 83 87 1 % 3 100
putem interneta i, ako je to relevantno, (0 do 100)
10 |gradani i poduzecda u Uniji imaju moguénost DESI - 424
interakcije s javnim upravama putem Digitalne javne
interneta usluge za 68 67 70 75 80 85 90 95 99 100
poduzeca (0 do
100)
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100 % gradana Unije ima pristup svojim

% gradana s
pristupom svojim

11 s . . elektronickim |100 %|100 %|100 % {100 %|100 %|100 %|100 % (100 %|100 %|100 %
elektronickim zdravstvenim zapisima .
zdravstvenim
zapisima
Prijavljena
najmanje jedna
nacionalna shema
elD-a u skladu s 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
100 % gradana Unije ima pristup sigurnim Uredbom (EU)
sredstvima za elektronicku identifikaciju (elD) 910/2014
12 priznatima u cijeloj Uniji, ¢ime im se Izdan digitalni
omogucuje potpuna kontrola nad novcanik u skladu
transakcijama koje ukljucuju njihov identiteti | s Prijedlogom
osobnim podacima koje dijele Uredbe (EU) br.
910/2014 o 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
uspostavi okvira
za europski

digitalni identitet
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3 POLITIKE | MJERE ZA POSTIZANJE DIGITALNIH CILJEVA

3.1 Pregled digitalnih ciljeva

Digitalni ciljevi raspisani su kroz 12 pojedinih ciljeva ciji se ukupni trosak predvida na oko 970 mil. EUR, a
detaljnije su raspisani u nastavku ovog dokumenta.

3.1.1 Digitalni cilj 1: Najmanje 80 % osoba u dobi od 16 do 74 godine ima barem osnovne digitalne
vjestine
¢ Nacionalna polazna vrijednost : 63 % (2021.); Polazna vrijednost EU-a: 54 % (2021.)
o Ukupna vremenska crta:
| 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

Mijere koji doprinose cilju
Mijera 1 — Kontinuiran
razvoj digitalnih
kompetencija gradana
kroz ciljane edukacije i
treninge

Mijera 2 — Razvoj
kompetencija radne
snage za primjenu
digitalnih tehnologija
Mijera 3 — Digitalno
sazrijevanje
osnovnoskolskog i
srednjoskolskog sustava
obrazovanja

Mijera 4 — Modernizacija
visokog obrazovanja za
digitalno doba

Proracun svih mjera koje se mogu pripisati cilju
] Javno ulaganje:
o Vec utrosSeno : 4,3 mil. EUR
o Ukupno planirano: 265,1 mil. EUR
- NPOO ulaganje C3.1. R2-11: 84, Digitalna preobrazba VO-a: 84 mil. EUR
- Program ,Ucinkoviti ljudski potencijali“ 2021-2027:
o ,PruZanje ciljane potpore regionalnim centrima kompetencija
(RCK- faza Il ) u podizanju kvalitete i konkurentnosti
lokalnog/regionalnog strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja“ - 6 mil. EUR
o Jacanje kompetencija odgojno-obrazovnih radnika u skladu s
reformskim procesima (Agencija za odgoj i obrazovanje — AZOO)
- 44 mil. EUR
o Potpora uvodenju digitalne tehnologije u obrazovanje -Projekt
BrAln (CARNET) - 15 mil. EUR
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o Cjelovita informatizacija sustava odgoja i obrazovanja (CARNET)
—8.15 mil. EUR
o Daljnji razvoj sustava osiguravanja kvalitete u obrazovanju
odraslih i podizanje svijesti o vaznosti cjelozZivotnog ucenja 11.5
mil EUR (ASOOQ)
Odgovor mjera na izazove specificne za drzavu €lanicu:
=  Prvi izazov — niska razina digitalnih kompetencija kod ranjivih skupina, kao Sto su starije i
dugotrajno nezaposlene osobe
o Ocekuje se da ¢e se Mjerom 1 doprinijeti razvoju digitalnih kompetencija gradana kod
kojih je primjetna manja razina razvijenosti digitalnih kompetencija. Posebnu korist od
ove mjere trebale bi imati ranjive skupe drustva, kao S$to su starije osobe i stanovnici
ruralnih dijelova, a kod kojih je utvrdena manja razina digitalnih kompetencija.
Predmetnom mjerom kontinuirano ce se poticati razvoj digitalnih kompetencija kroz
ciljane edukacije i treninge. Nadalje, Mjerom 1 poticat ée se ukljucivanje organizacija
civilnog drustva u proces razvoja digitalnih kompetencija gradana, a sve s ciljem
obuhvacdanja Sto Sireg spektra gradana kod kojih je potrebno poticati razvoj digitalnih
kompetencija.
= Drugiizazov — neuskladenost kompetencija radne snage s potrebama trzista rada
o Ocekuje se da ¢e se Mjerom 2 doprinijeti razvoju digitalnih kompetencija radne snage.
Kako bi se ostvarile sve pogodnosti digitalne transformacije i povecala konkurentnost
te vrijednost rada, potrebno je raditi na razvoju kompetencija radne snage za primjenu
digitalnih tehnologija i u neinformati¢dopriim zanimanjima te razvoj ljudskih
potencijala za tradicionalne industrije i zanimanja prilagoditi potrebama digitalnog
okruZenja. Pri tome se kompetencije za povecanje konkurentnosti odnose na
razumijevanje nacina digitalizacije pojedinih neinformatickih sektora, pradenja i
mjerenja relevantnih varijabli uz istaknutu komponentu interneta stvari, umrezavanje
uredaja i procesa, prikupljanje i arhiviranje podataka Sto omogucuje nadzor i
optimizaciju rada sektora ukljucujudi i algoritme umjetne inteligencije.
= Treciizazov — nedovoljno i neujednaceno digitalno sazrijevanje obrazovnog sustava
Temelj za sustavno i kvalitetno stjecanje digitalnih kompetencija je digitalno zreo obrazovni sustav.
Ocekuje se da ce se Mjerom 3 doprinijeti daljnjem digitalnom sazrijevanju osnovnoskolskog i
srednjoskolskog sustava obrazovanja. Putem predmetne mjere kontinuirano ¢e se poticati razvoj
digitalnih kompetencija nastavnika, odrZavanje informacijske infrastrukture i prateée opreme, uz
kontinuiranu nadogradnju funkcionalnosti postojecih elemenata IKT sustava u obrazovanju, a neophodno
je nastaviti ulaganja u temeljnu mreznu i racunalnu e-infrastrukturu sustava obrazovanja. Naime, Mjerom
4 doprinijet e se digitalnoj transformaciji visokog obrazovanja redefiniranjem upisnih kvota za izvodenje
studija u polju racunarstvo kao i u ostalim studiPrimjecuje se nedostatna i neujednacena opremljenost
visokih uciliSta za kvalitetno visoko obrazovanje vezano za sustavno ugradivanje digitalizacije. Shodno
tome nuzno je ucinkovito ulaganje u digitalnu preobrazbu visokih ucilista za Sto su preduvjeti digitalna
nastavna infrastruktura, digitalni nastavni alati te osnaZivanje kompetencija nastavnika za poucavanje u
digitalnom okruzeniju.
Procijenjeni manjak ulaganja: Tijekom izrade ovog dokumenta, za predmetni digitalni cilj nije prepoznat
manjak ulaganja radi njegovog ostvarenja. Tijekom bududih revizija dokumenta, navest ¢e se potencijalni
manjak ulaganja, ukoliko isti bude prepoznat. Primjerice, mjera 1.2. Razvoj kompetencija radne snage za
primjenu digitalnih tehnologija provodi se do kraja 2030. godine, a financiranje je takoder osigurano do

20



2030. godine (NPOO do 2Q 2026. i ESF+ do 2027. + 3 godine). Stoga, potencijalni manjak ulaganja nije
prepoznat.

Europska digitalna prava i nacela: Provedbom planiranih mjera za 1. digitalni cilj aktivno ¢e se promicati
nacela Stavljanje ljudi u srediste digitalne transformacije, Solidarnost i ukljucenost, Sudjelovanja u
digitalnom javnom prostoru, i OdrZivost. Mjerom 1 poticat ¢e se razvoj digitalnih kompetencija gradana,
posebna paZnja stavit ¢e se na osobe starije Zivotne dobi i ostale ranjive skupina, a s ciljem njihova
ukljucivanja u digitalni javni prostor i osnaZivanja digitalne pismenosti. Stoga ¢e ova mjera direktno
doprinijeti vedoj solidarnosti i ukljucivosti gradana, posebice ranjivih skupina, u digitalni prostor.
Istodobno, poticat ¢e se razvoj digitalnih kompetencija sukladno potrebama trzista rada, kako bi se
svakom gradaninu pruzila prilika za sudjelovanje na trziStu rada u digitalno doba. Ponovno ¢e posebna
paznja biti stavljena na osobe koje su trenutno u slabijem polozZaju i iskljuCene s modernog trZista rada.
Mjerom ¢e se raditi na njihovom stjecanju digitalnih vjestina, a kako bi se i te osobe ukljucile u trZiste rada.
Prilikom digitalnog sazrijevanja osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovnog sustava, te modernizacije
visokog obrazovanja postivat ¢e se digitalna nacela stavljanja ljudi u srediste, Solidarnosti i ukljucivost, ali
i odrzivost. Naime, prilikom implementacije hardverskih i infrastrukturnih rjeSenja u sustav obrazovanja
posebna paznja bit ¢e na njihovom utjecaju na okolis, a kroz implementaciju digitalnih softverskih rjesenja
omogucit ¢e se pristup lakSem obrazovanju osoba s potesko¢ama u razvoju (npr. projekt ATTEND).
Istodobno, radit ¢e se na unaprjedenju digitalnih kompetencija nastavnika i u¢enika, pri cemu ce se staviti
ljude u srediste edukacija i omoguciti njihova ukljucivost u svakodnevni digitalni prostor, ali i na moderno
trziSte rada za koje su digitalne kompetencije imperativ. Naposljetku, prilikom provedbe mjera za
osnovnoskolsko, srednjoskolsko i visoko obrazovanje, vodit ¢e se raCuna o ravhomjernom opremanju
obrazovnih institucija na teritoriju cijele Republike Hrvatske, posebice ruralnih podrucja, a s ciljem
ukljucivosti svih Skola i u¢enika u digitalnu transformaciju.

3.1.2 Digitalni cilj 2: Najmanje 20 milijuna stru¢njaka u podrucju IKT-a zaposleno je u Uniji, uz
promicanje pristupa Zena tom podrucju i povecanje broja osoba s diplomom u podrucju IKT-a

o Nacionalna polazna vrijednost : 3,7 % IKT struénjaka u ukupno zaposlenim (2022.); Polazna
vrijednost EU-a: 4,6 % IKT stru¢njaka u ukupno zaposlenim (2022.)

o Ukupna vremenska crta:
| 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

Mijere koji doprinose cilju
Mijera 1 — Poveclanje
broja IKT strucnjaka
Mijera 2 — Izrada
poticajnog okvira za
privlacenje istraZivaca u
STEM i IKT podrucja
Mijera 3 — Poticanje
neformalnog obrazovanja
i prekvalifikacije radne
snage sukladno
potrebama trZista rada,
posebice kod
nezaposlenih i ostalih
ranjivih skupina
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Mjera 4 — Razvoj
istraZivacko-tehnoloske

infrastrukture

Mijera 5 — Provedba
Deklaracije o posvecenosti
pitanju Zena u digitalnom
svijetu i poticanje vece
zastupljenosti Zena u IKT

podrucju

Proracun svih mjera koje se mogu pripisati cilju
- Javno ulaganje:

o Vec utroseno : 0,3 mil. EUR
o) Ukupno planirano: 176,5 mil. EUR

Odgovor mjera na izazove specificne za drzavu ¢lanicu:
=  Prviizazov — Nedovoljan broj IKT stru¢njaka na trzistu rada

O

Ocekuje se da ¢e se Mjerom 1 doprinijeti poveéanju broja osoba s diplomom u IKT, a
samim time i IKT stru¢njaka na lokalnom trzistu rada. Predmetno povecanje nastojat
¢e se ostvariti povedanjem programa stru¢nog usavrSavanja za potrebe cjeloZivotnog
ucenja na visokim ucilistima i programa obrazovanja odraslih, te sukladno financijskim
moguénostima redefiniranjem upisnih kvota na studijskim programima u poljima
racunarstvo i informacijske znanosti, izmjenama i dopunama akreditiranih studijskih
programa te po potrebi uspostavljanjem novih studijskih programa na hrvatskim
visokim ugilistima®. Pritom je vaino naglasiti kako ée se prvenstveno poticati
provodenje i uspostavljanje neformalnih obrazovnih programa u podrucju IKT-a.
Istodobno, mjerom ce se privuéi strane studente i IKT strucnjake na hrvatske
obrazovne institucije i trZiSte rada, a Sto ¢e u konacnici povecati broj IKT strucnjaka.
Nadalje, Mjerom 2 izradit ¢e se poticajni okvir za privlaenje studenata iz RH i
inozemstva kao i istrazivaca u STEM i IKT podrucja. Predmetnom mjerom radit ¢e se na
uspostavi novog okvira instrumenata za napredovanje i razvoj karijera istraZivaca, te
¢e se financirati programe za jacanje, privlacenje i zadrZavanje ljudskih kapaciteta, za
jacanje kompetencija za podrucja STEM i IKT, za poticanje mobilnosti (suradnja s
medunarodnim institucijama i industrijom) itd. U sklopu Mjere 3 poticat ¢e se
provedba neformalnog obrazovanja i prekvalifikacije radne snage sukladno potrebama
trziSta rada, odnosno sukladno potrebama za IKT strucnjacima. Poseban fokus ove
mjere bit ¢e ranjive skupine, kao $to su dugotrajno nezaposlene osobe. Mjerom 4
razvijat ¢e se znanstveno tehnoloska infrastruktura, a ocekuje se da ¢e predmetno
ulaganje privudi, ali i zadrZati studente i stru¢njake u podrucju IKT.

= Drugiizazov — nedovoljna zastupljenost Zena u IKT podrucju

O

Nedovoljna zastupljenost uocava se na svim razinama digitalne ekonomije: u
inZenjerstvu i fizici, ali takoder i po broju Zena koje su zaposlenice, na rukovodeéim
pozicijama u korporacijama i poduzetnice. Ocekuje se da ¢e se Mjerom 5, provedbom
Deklaracije o posvecéenosti pitanju Zena u digitalnom svijetu i poticanjem vece
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zastupljenosti Zena u IKT podrucju, u konacnici povedati zastupljenost Zena u IKT
podrucju. Povecanje sudjelovanja, vidljivosti i angaziranosti zena u digitalnoj ekonomiji
moglo bi pomodi rjeSavanju pitanja nedostatka IKT znanja u EU te potaknuti ekonomski
rast i Siri drustveni napredak.

Procijenjeni manjak ulaganja: Tijekom izrade ovog dokumenta, za predmetni digitalni cilj nije prepoznat
manjak ulaganja radi njegovog ostvarenja. Tijekom buducih revizija dokumenta, navest ¢e se potencijalni
manjak ulaganja, ukoliko isti bude prepoznat. Primjerice, mjera 2.3. Poticanje neformalnog obrazovanja i
prekvalifikacija odraslih za stjecanje IKT vjeStina zaposlenih, nezaposlenih ukljuéujuci i ranjive skupine
provodi se do kraja 2030. godine, a financiranje je takoder osigurano do 2030. godine (ESF+ do 2027. + 3
godine). Stoga, potencijalni manjak ulaganja nije prepoznat.

Europska digitalna prava i nacela: Provedbom planiranih mjera za 2. digitalni cilj aktivno ée se promicati
nacela Stavljanje ljudi u srediste digitalne transformacije, Solidarnost i uklju¢enost te OdrZivost. Mjerom
Povecanja broja IKT strucnjaka poticat ¢e se zavrSnost studija u STEM i IKT podrucjima, kao i izmjene i
dopune akreditiranih studijskih programa te po potrebi uspostavljanje novih studijskih programa te
redefiniranje upisnih kvota na postojec¢im studijskim programima u ovim podrucjima. Prilikom provedbe
ovih aktivnosti stavit ¢e se Covjeka u srediste, odnosno u suradnji s akademskom zajednicom i studentima
razvijat ¢e se mjere s ciljem poticanja zavrsenosti studijskih programa, a sukladno interesu buducih
studenata i potrebama trzista rada otvarat ¢e se novi studijski programi. Nadalje, Mjerom 1 poticat ée se
dodjela stipendija za STEM studijske programa, ali ¢e se i internacionalizirati sustav obrazovanja. Prilikom
provedbe ovih aktivnosti posebna paZnja stavljena je na postivanje solidarnosti i ukljuenosti, ali i
stavljanje ljudi u srediste digitalne transformacije. Naime, osobama s afinitetima za IKT, ali potencijalno
slabijeg imovinskog stanja kroz stipendije ¢e se osigurati sredstva za njihovo uklju¢ivanje u studijske
programe. Istodobno, poticat ¢e se ukljuivanje stranih studenata na studijske programe u RH te ¢e se
nastaviti uklanjati prepreke ukljucivanju veéeg broja stranih studenata na studijske programe u RH koji se
izvode na stranim jezicima, poticati odrzivost akreditiranih studija na stranim jezicima kao i osiguravanje
potrebne infrastrukture. Mjerom 2, izradom poticajnog modela za privlacenje studenata i istrazivaca u
IKT podrucje, odnosno povecanjem broja i kvalitete istraZivaca i stru¢njaka u znanstvenom te posljedi¢no
i poslovhom sektoru za jacanjem potencijala za inovacije, stavit ¢e se ljude u srediste digitalne
transformacije. Novi okvir za razvoj karijera znanstvenika ukljuuje i nove poticajne uvjete za rad u
znanosti te otvoreniji pristup tehnoloSkim infrastrukturama za povezivanje znanosti i poduzetnistva.
Mjerom 3 poticat ¢e se neformalno obrazovanje s ciljem jacanja digitalnih kompetencija radne snage, a
provedba ove mjere doprinijet ¢e veéoj solidarnosti i ukljucivosti zaposlenih i nezaposlenih na moderno
trziSte rada, kako bi se svakom gradaninu pruZila prilika za sudjelovanje na trzistu rada u digitalno doba.
Mjerom 4, odnosno prilikom razvoja istrazivacko-tehnoloske infrastrukture posebnu paznju posvetit ¢e se
utjecaju na okolis, a s ciljem uvaZavanja principa Odrzivosti. Odnosno, nastojat ¢e se implementirati
najnovija tehnoloska rjeSenja koja imaju najmanji negativan ucinak na okolis. Naposljetku, mjerom 5 koja
se odnosi na poticanje veceg ukljucivanju djevojaka u IKT, takoder ée se poticati solidarnosti i ukljucivosti
Zena u IKT i STEM podrugja.
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3.1.3 Digitalni cilj 3: Svi krajnji korisnici na fiksnoj lokaciji pokriveni su gigabitnom mreZom do zakljucne
tocke mreZe i sva naseljena podrucja pokrivena su mreZama velike brzine sljedece generacije s
performansama barem jednakima 5G, u skladu s nacelom tehnoloske neutralnosti

¢ Nacionalna polazna vrijednost za nepokretnu VHCN mreZu: 61 % kuéanstava; Polazna
vrijednost EU-a za nepokretnu VHCN mrezu: 73% kuéanstava
o Kljuéni pokazatelji pokrivenosti 5G signalom u RH, sukladno definiranim
pokazateljima, tek se ocekuju
o Pokrivenost naseljenih podrucja 5G signalom u RH je u 2022. bila iznad prosjeka EU i
iznosila je 82 % (EU 81%)
o Ukupna vremenska crta:
| 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

Mijere koji doprinose cilju
Mijera 1 — Osiguravanje
preduvjeta za prostorno
planiranje i brZu gradnju
mreZa

Mijera 2 — Regulacija
utjecaja troskova
koristenja nekretnina na
razvoj EK mreZa

Mijera 3 — Omogucavanje
potpora za razvoj EK
mreZa u podrucjima u
kojima ne postoji
dostatan komercijalni
interes za ulaganja
Mjera 4 — Poticanje
koristenja usluga u
mreZama velikih brzina

Proracun svih mjera koje se mogu pripisati cilju
] Javno ulaganje:
o Veé utroseno : 185,312 mil. EUR (provedba u tijeku)
e Visegodisnji financijski okvir od 2014. do 2020. godine
= OP ,Konkurentnost i kohezija“ 2014-2020 - Specifi¢ni cilj 2al - Ugovorena
bespovratna sredstva 184,91 mil. EUR (EU dio 169,57 mil. EUR). Provedba
projekata u okviru Okvirnog nacionalnog programa za razvoj infrastrukture
Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni
interes za ulaganja
e NPOO reforma C2.3. R4: 402.390 EUR (nositelj MPGI)

o planirano: 175,73 mil. EUR
e Program Konkurentnost i kohezija 2021. - 2027. godine
= Planirana su ulaganja u izgradnju Sirokopojasnih agregacijskih mreza vrlo velikog
kapaciteta i povezivanje javnih ustanova na VHCN mrezZe, u NGA bijelim i sivim
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podrucjima u okviru projekta Izgradnja nacionalne agregacijske sirokopojasne
infrastrukture i povezivanje ciljanih javnih korisnika. Projekt je zapoceo s
provedbom u programskom razdoblju 2014. - 2020., a dodijeljena alokacija za
nastavak financiranja iznosi 50,00 mil. EUR

NPOO 2021-2026; investicije C2.3. R4-11 i C2.3. R4-12: 125,73 mil. EUR

= Provedba projekata u sklopu Okvirnog nacionalnog programa za razvoj
infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u kojima ne postoji dostatan
komercijalni interes za ulaganja

= |zgradnja pasivne elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture

Nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa: 12 000 EUR (HAKOM aktivnosti)

Odgovor mjera na izazove specificne za drzavu ¢lanicu:

Prvi izazov — administrativne i troSkovne prepreke razvoju EK infrastrukture

@)

Ocekuje se da ¢e se Mjerom 1 doprinijeti unaprjedenju regulatornog okvira u
podrucju prostornog planiranja i gradnje i medusobnom uskladivanju ako za to
postoji potreba, s propisima iz podrucja elektronic¢kih komunikacija, koji ¢e biti
poticajni za ulaganja u razvoj Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza vrlo
velikog kapaciteta. Nadalje, Mjerom 2 pokrit ¢e se problematika potencijalnih visokih
naknada za pravo puta i pojavljivanja prakse odredivanja lokalnih poreza (poreza za
koristenje javne povrSine u svrhu postavljanja elektronicke komunikacijske
infrastrukture) kao i druge moguce naknade od strane jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave . Mjerom 3 ¢e se potaknuti razvoj elektronicke
komunikacijske infrastrukture u podrucjima u kojima ne postoji dostatan
komercijalni interes za ulaganja kroz provedbu odobrenih programa drzavnih
potpora u cilju smanjivanja digitalnog jaza izmedu ruralnih i urbanih podrucja
Hrvatske.

Drugi izazov — nedovoljno koristenje usluga velikih brzina

O

Ocekuje se da ¢e se Mjerom 4 pozitivno utjecati na poveéanje koriStenja usluga
Sirokopojasnog pristupa velikih brzina. Uzimaju u obzir Cinjenicu da se usluge
Sirokopojasnog pristupa ostvaruju putem VHCN mreZa, Sto ukljuuje i 5G mreze,
oCekuje se da ée mjera pozitivno utjecati i na koristenje usluga Sirokopojasnog pristupa
putem 5G mreza. Takoder se ocekuje da ¢e ova mjera, skupa s Mjerom 3 pozitivho
utjecati i na poticanje koriStenja usluga Sirokopojasnog pristupa s brzinama vecim od
1 GB/s.

Procijenjeni manjak ulaganja:
Prilikom procjene manjka ulaganja koristena je ista analiza kao prilikom izrade NPOO-a jer nadlezna tijela

ne raspolazu novijim informacijama/analizama. Predmetna analiza temelji se na podacima HAKOM-a i
poslovnih izvjeséa operatera. Pri tome, manjak ulaganja odnosi se isklju¢ivo na fiksne mreZe, na koje su
usmjerenii ciljevi i mjere Strategije digitalne Hrvatske do 2030. i Nacionalnog plana razvoja Sirokopojasnog
pristupa u RH u razdoblju od 2021. do 2027. godine, kao i programi sufinancirani sredstvima iz EU fondova
koji su vec u provedbi i koji ¢e se provoditi u narednom razdoblju.

Sinergijom svih dostupnih izvora financiranja iz razli¢itih fondova (RRF, ERDF,CEF), kao i procijenjenih
investicija operatora u komercijalnim i nekomercijalnim ulaganjima, manjak ulaganja u ovom trenutku nije
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moguce zatvoriti, a osobito uzimajuéi u obzir ¢injenicu da je u postupku programiranja za visSegodisnji
financijski okvir do 2027. godine EK izrazila stav kako ulaganja u infrastrukturu Sirokopojasnog pristupa
nisu prioritetna ulaganja, u skladu s dodatkom D lzvjeS¢a za Hrvatsku za 2019. godinu te sredstva
predvidena za izgradnju Sirokopojasne pristupne infrastrukture nisu odobrena. Medutim, sve aktivnosti i
mjere u okviru Strategije digitalne Hrvatske i Nacionalnog plana razvoja Sirokopojasnog pristupa koje se
kontinuirano provode, kao i zapoceti projekti sufinancirani sredstvima EU fondova, znacajno su potaknuli
i privatna ulaganja operatora u nepokretne i pokretne elektroni¢cke komunikacijske mreze. U narednom
periodu ocekuje se nastavak pozitivnih trendova u pogledu privatnih ulaganja, koja ¢e u sinergiji s
provedbom projekata sufinanciranih iz EU fondova uvelike doprinijeti smanjenju investicijskog jaza.

Vezano uz uvodenje 5G mreZa u urbana i ruralna podrucja te uzduz glavnih kopnenih prometnih pravaca,
Nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa u RH u razdoblju od 2021. do 2027. godine postavio je
cilieve koji se odnose isklju¢ivo na administrativne mjere poticanja uvodenja 5G mreza kako bi se
operatorima olaksalo i ubrzalo njihovo uvodenje. Operatorima su dodijeljene dozvole za uporabu radio
frekvencijskog spektra za 5G mrezZe, a u cilju ostvarenja strateskih ciljeva pokrivanja stanovnistva, a
osobito odredenih podrucja za koja ne postoji komercijalni interes za 5G mrezama, operatorima su
propisane obaveze pokrivanja, koje su sastavni dio izdanih dozvola za uporabu RF spektra. Sukladno DESI
pokazatelju za 5G mreze, Hrvatska je ve¢ sada iznad prosjeka EU prema pokrivenosti 5G mrezama i ne
nalazimo uporiste za tvrdnju da postoji manjak ulaganja, te intervencije drzavnim potporama u tom
smislu nisu planirane niti ih smatramo potrebnima.

Metodologija za izracun procjene potrebnih ulaganja za postizanje nacionalnih ciljanih vrijednosti za mjeru
3. uzima u obzir ukupan broj ku¢anstava koja nemaju osiguranu dostupnost brzinama > 100 Mbit/s. Ta su
kucanstva podijeljena u pripadajuc¢a podrucja ovisno o gustoci naseljenosti, koja znac¢ajno utjece na trosak
gradnje. 1z tako utvrdenog ukupnog broja kudéanstava, iskljuCuju se sva kuéanstva obuhvacena
pojedinacnim projektima sufinanciranim bespovratnim sredstvima ESI fondova i ku¢anstva u podrucjima
u kojima je najavljena komercijalna gradnja svjetlovodnih mreza u skladu s Pravilnikom o svjetlovodnim
distribucijskim mreZzama (NN 57/14). Analiza pokazuje da se veéina promatranih kuéanstava nalazi u
ruralnim podrucjima.

Najvisa cijena gradnje FTTH u ruralnom podrucju odredena je temeljem iskustva koje ukljucuje
dugogodisnje pracenje cijena izvedba slicnih projekata na podrucju Republike Hrvatske. Na tu cijenu
dodaje se odredena zalihost u ekstremno ruralnim podrucjima.

Vezano uz mjeru 4, analiza mogudih aktivnosti i mjera za poticanje koristenja usluga velikih brzina
zavrsena je u prosincu 2023. godine te je utvrdeno da bi program potpora putem vaucera bio
najsvrsishodnija mjera s obzirom na trenutno stanje trzista.

Potpore putem vaucera prvenstveno bi doprinijele ostvarivanju ciljnih vrijednosti koriStenja nepokretnog
Sirokopojasnog pristupa velikih brzina, Sto je i poZeljno imajuc¢i u vidu da prema ovim pokazateljima
Hrvatska slabije napreduje nego prema pokazateljima vezanim uz kori$tenje pokretnog Sirokopojasnog
pristupa.
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Europska digitalna prava i nacela: Provedbom planiranih mjera za 3. digitalni cilj aktivno ée se promicati
nacela Stavljanje ljudi u srediste, Solidarnost i ukljucenost te OdrZivost. Prilikom osiguravanja preduvjeta
za brze planiranje i prostornu gradnju te regulacijom utjecaja troskova koristenja nekretnina na razvoj EK
mreZa, posebna paZnja je stavljena na postivanje nacela stavljanja ljudi u srediste te ukljucivost. Odnosno,
provedbom se ocekuje uklanjanje svih administrativnih prepreka, ¢ime ¢e se olaksati i ubrzati gradnja
elektronickih komunikacijskih mreza vrlo velikog kapaciteta te posljedicno omoguciti svim korisnicima
dostupnost mrezi i uslugama Sirokopojasnog pristupa. Istodobno, oéekuje se smanjenje administrativnih
opterecenja, u cilju osiguravanja razine naknada koje ¢e biti poticajne za ulaganja u daljnji razvoj
elektronickih komunikacijskih mreza vrlo velikog kapaciteta, posebice u ruralnim podrucjima kako bi se
svakom stanovniku omogucio pristup modernoj digitalnoj infrastrukturi. Mjerom 3, takoder ¢e se poticati
razvoj EK mreza, posebice u ruralnim podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes kako
bi se na cijelom teritoriju RH ravnomjeran razvoj EK mreza. Nadalje, prilikom razvoja EK mreza posebnu
paznju posvetit ¢e se utjecaju na okolis. Aktivno ¢e se poticati implementacija najnovijih tehnologija koji
imaju minimalan ucinak na okolis. S druge strane, mjerom 4 poticat ¢e se koristenje usluga u mrezama
velikih brzina.

3.1.4 Digitalni cilj 4: Proizvodnja, u skladu s pravom Unije o okoliSnoj odrZivosti, najsuvremenijih
poluvodiéa u Uniji ¢ini barem 20 % vrijednosti svjetske proizvodnje

e Nacionalna polazna vrijednost : n/p; Polazna vrijednost EU-a: n/p
o Ukupna vremenska crta:
| 2023 [ 2024 [ 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

Mijere koji doprinose cilju
Mjera 1 -Podrska
formiranju Hrvatskog
centra kompetencija za
poluvodice i
mikroelektroniku

Proracun svih mjera koje se mogu pripisati cilju
. Javno ulaganje:

= QOsigurana su sredstva do 1 mil EUR godiSnje, na razdoblje od Cetiri godine u okviru
Programa Digitalna Europa 2021.-2027., u tijeku je odredivanje nacionalnog
sufinanciranja.

Odgovor mjera na izazove specificne za drzavu €lanicu:
= Prvi izazov — Slaba razvijenost sektora za proizvodnju poluvodica
o NuZno je umrezavanje gospodarstva sa znano$¢u na nacionalnoj razini putem
platforme koja ¢e nastati kao rezultat ove mjere. Naime, strateSke smjernice buducéeg
razvoja drustva i poslovanja preusmjeravaju tradicionalne obrasce poslovnih procesa
u smjeru stvaranja kompozicija udruZenog djelovanja svih dionika: od drzavnih
institucija, lokalne zajednice, do sveuciliSne zajednice i gospodarskih subjekata, s ciljem
dijeljenje znanja, dobrih praksi, poticanja istraZivanja i inovacija te, u konacnici,
poboljsala konkurentnosti sektora proizvodnje poluvodica. Takoder, Hrvatska ¢e se u
nadolaze¢em razdoblju detaljnije upoznati s nedavno usvojenim Europskim aktom o
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Cipovima kako bi kroz implementaciju EU inicijativa i suradnju s drugim drZavama
¢lanicama unaprijedila vlastite kapacitete u proizvodniji poluvodica.

Procijenjeni manjak ulaganja: Tijekom izrade ovog dokumenta, za predmetni digitalni cilj nije prepoznat
manjak ulaganja radi njegovog ostvarenja. Tijekom bududih revizija dokumenta, navest ¢e se potencijalni
manjak ulaganja, ukoliko isti bude prepoznat.

Europska digitalna prava i nacela: Provedbom planirane mjere za 4. digitalni cilj, ukljucivanjem i
umrezavanjem relevantnih dionika s ciljem osnaZivanja njihove konkurentnosti na trzistu poluvodica.
Stoga ¢e se provedbom ove mjere doprinijeti promicanju nacela Solidarnosti i ukljucivosti relevantnih
dionika u ovom podrucju, a kako bi se ojacao njihov zajednicki nastup na europskom i svjetskom trzistu
poluvodica.

3.1.5 Digitalni cilj 5: U Uniji je u upotrebi najmanje 10 000 klimatski neutralnih i iznimno sigurnih rubnih
¢vorova, razmjestenih tako da je poduzecima zajamcen pristup podatkovnim uslugama s niskom
latencijom (tj. od nekoliko milisekundi) gdje god se nalaze

U Republici Hrvatskoj trenutno nije uspostavljen strukturiran sustav (tj. metodologija, uloge i odgovornosti
te nacin izvjeStavanja) za praéenje neutralnih i iznimno sigurnih rubnih ¢vorova. Trenutna vrijednost i
procjena za do 2030. godine temelji se na studiji Europske komisije, ali zasad nisu planiranje mjere koje
doprinose postizanju predmetnog cilja. Medutim, Republika Hrvatska razumije vaZnost postizanja
predmetnog digitalnog cilja te je, stoga, u tijeku uspostava sustava koji ¢e definirati uloge i odgovornosti
prilikom praéenja broja neutralnih i iznimno sigurnih rubnih ¢vorova. Potom ¢ée se definirati mjere koje
doprinose postizanju ovog digitalnog cilja, a informacije ¢e se azurirati tijekom revizije ovog dokumenta.

3.1.6 Digitalni cilj 6: Unija do 2025. ima svoje prvo racunalo s kvantnim ubrzanjem, Sto joj otvara put da
do 2030. raspolaZe vrhunskim kvantnim mogucnostima

e Nacionalna polazna vrijednost : 0 Polazna vrijednost EU-a: O
o Ukupna vremenska crta:
2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 2028 2029 2030

Mijere koji doprinose cilju
Mijera 1 — Razvoj kvantne
komunikacijske
infrastrukture

Mijera 2 — Poticanje
uporabe superracunala

Proracun svih mjera koje se mogu pripisati cilju
. Javno ulaganje: 9.999.334.00 EUR
o Ve¢ alocirano : 65% od 4.999.667,00 EUR temeljem potpisanog ugovora DEP
Poziva DIGITAL-2021-QCI-01-DEPLOY-NATIONAL — Deploying advanced national
QCl systems and networks.
Drugi dio alokacije predvidena za financiranje mjere planirano je iz NPOO
investicije C3.2.R2-12: u jednakom iznosu u visini do 4.999.667,00 EUR
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Odgovor mjera na izazove specificne za drzavu ¢lanicu:
=  Prviizazov — nedostatna ulaganja u timove struc¢njaka sa specificnim znanjem
o Ocekuje se da ¢e se predmetnom investicijom C3.2.R2-12 doprinijeti: 1.) jacanju
ljudskih kapaciteta istraziva¢a (mladih i iskusnih) radom i primjenom vrhunskih
znanstvenih istrazivanja na infrastrukturi nabavljenom u okviru projekta, 2.)
osnatziti suradnju i spillover znanja izmedu istrazivacke zajednice i predstavnika
industrije/sektora u podruéju kvantnih tehnologija i superracunala.

= Drugiizazov - nedostatna ulaganja u izgradnju kvantne infrastrukture
o Ocekuje se da ¢e se Mjerom 1 i 2 uspostaviti i nadograditi tehnoloska i inovacijska
infrastruktura odnosno mreza infrastrukture koja ¢e se bazirati na nacelima
otvorenih inovacija, a koja ¢e izravno poticati podrucja kvantnih tehnologija i
superracunala, odnosno Cistih tehnologija i zelenu i digitalnu tranziciji.

Procijenjeni manjak ulaganja: Tijekom izrade ovog dokumenta, za predmetni digitalni cilj nije prepoznat
manjak ulaganja radi njegovog ostvarenja. Tijekom bududih revizija dokumenta, navest ¢e se potencijalni
manjak ulaganja, ukoliko isti bude prepoznat.

Europska digitalna prava i nacela: Prilikom razvoja kvantne komunikacijske infrastrukture posebnu paznju
posvetit ¢e se poStivanju nacela OdrZivosti. Poticat ¢ée se razvoj, nabava i uporaba hardverske
infrastrukture i ostale opreme koja je u skladu s najsuvremenijim standardima kada je u pitanju utjecaj na
okolis. Istodobno, poticanjem uporabe superrac¢unala vodit ¢e se briga o nacelu Solidarnost i ukljucenost,
odnosno omogucit ¢e se pristup superracunalima istraZivacima kojima je takva infrastruktura potrebna za
istrazivacke aktivnosti.

3.1.7 Digitalni cilj 7: Najmanje 75 % poduzeca u Uniji koristi se jednom ili vise sljedecih tehnologija, u
skladu sa svojim poslovanjem: uslugama racunalstva u oblaku, velikim koli¢inama podataka, umjetnom
inteligencijom

e Nacionalna polazna vrijednost : 35 % (2021.); Polazna vrijednost EU-a: 34 % zaposlenih
(2021.)
o Ukupna vremenska crta:
| 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

Mijere koji doprinose cilju
Mijera 1 — Uvodenje novih
regulatornih rjesenja koje
omogucuju jednostavnije
poslovanje i promicu
upotrebu digitalnih
tehnologija
Mjera 2 — Osiguravanje
dostupnosti digitalne baze
anonimiziranih javnih
podataka i alata koji
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omogucavaju razvoj novih
inovativnih rjesenja

Proracun svih mjera koje se mogu pripisati cilju
- Javno ulaganje:
o) Vec utroseno : 7,5 mil. EUR
o) Ukupno planirano: 16,6 mil. EUR

Odgovor mjera na izazove specificne za drzavu Clanicu:
= Prvi izazov — Niska razina integracije naprednih digitalnih tehnologija u poslovanje poduzeca
o Ocekuje se da ce se Mjerom 1 doprinijeti vecoj razini integracije digitalnih tehnologija
uvodenjem novih regulatornih rjeSenja koja ¢e omoguciti jednostavnije poslovanje i
promicati upotrebu digitalnih tehnologija u novim oblicima poslovanja. Predmetna
mjera je posebice vaZzna kod primjene naprednih digitalnih tehnologija, kao sto je
umjetna inteligencija.

= Drugiizazov— Ne postoji digitalna baza anonimiziranih javnih podataka, Sto je prepreka za
vecu primjenu tehnologija povezanih s velikom kolicinom podataka
o Mjerom 2 osigurat ce se dostupnost digitalne baze javnih podataka putem platforme
koja bi sluzila kao skladiste otvorenih podataka, s implementiranim analitickim alatima
i elementima umjetne inteligencije.

Procijenjeni manjak ulaganja: Tijekom izrade ovog dokumenta, za predmetni digitalni cilj nije prepoznat
manjak ulaganja radi njegovog ostvarenja. Tijekom bududih revizija dokumenta, navest ¢e se potencijalni
manjak ulaganja, ukoliko isti bude prepoznat.

Europska digitalna prava i nacela: Prilikom uvodenja novih regulatornih rjeSenja postovat ée se nacelo
Stavljanje ljudi u srediste digitalne transformacije kako bi transformacija koristila svima i poboljsala Zivote
svih ljudi. Novim regulativnim rjeSenjima definirat ¢e se jasna pravila za implementaciju digitalnih
tehnologija i novih rjeSenja, dok ¢e prvenstveno osigurati sigurnu i eticku implementaciju takvih
tehnologija. Nadalje, prilikom osiguravanja dostupnosti digitalne baze anonimiziranih podataka, aktivno
Ce se poticati nacelo sigurnosti, zastite i osnazivanje. Prilikom uspostave takve baze podataka osigurat ¢e
se visoka razina sigurnosti i zastite privatnosti podataka gradana.

3.1.8 Digitalni cilj 8: Vise od 90 % MSP-ova u Uniji dosegnulo je barem osnovnu razinu digitalnog
intenziteta

e Nacionalna polazna vrijednost : 50 % (2021.); Polazna vrijednost EU-a: 55 % zaposlenih
(2021.)
e Ukupna vremenska crta:
| 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Mijere koji doprinose cilju

Mjera 1 — Provedba
financijskih sredstava za
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kulturne i kreativne
industrije za prilagodbu
poslovanja jedinstvenom
digitalnom trZistu

Mijera 2 — Administrativno
rasterecenje poduzetnika,
smanjenje neporeznih i
pardfiskalnih davanja te
digitalizacija javnih usluga
za poduzetnike (G2B)
Mijera 3 — Provedba
dodatnih financijskih
sredstva za ulaganje u
primjenu novih
tehnologija

Mijera 4 - Sirenje mreze
Digitalnih inovacijski
centara (DIH) i Europskih
digitalnih inovacijskih
centara (EDIH)

Proracun svih mjera koje se mogu pripisati cilju
] Javno ulaganje:
o) Veé utroseno : 28.736.603,82 EUR
o Ukupno planirano: 160,5 mil. EUR

Odgovor mjera na izazove specificne za drzavu ¢lanicu:
=  Prvi izazov — Niska razina integracije digitalnih tehnologija u poslovanje MSP-a

o Ocekuje se da ce se Mjerom 1 doprinijeti vecoj razini integracije digitalnih tehnologija
uvodenjem financijskih sredstava za kulturne i kreativne industrije za prilagodbu
poslovanja jedinstvenom digitalnom trZistu. Nadalje, Mjerom 3 osigurat ce se dodatna
financijska sredstva za digitalizaciju poslovanja MSP-ova. Istodobno, Mjerom 4
uspostavit ¢e se (E)DIH-ovi, a sto ¢e unaprijedit konkurentnosti lokalnih i regionalnih
gospodarstava poticanjem inovacija putem digitalnih tehnologija te ce se pritom
usredotociti na regionalne i lokalne prednosti kako bi se odgovorilo na regionalne i
lokalne potrebe gospodarstva. Takoder, mjerom 4, odnosno Sirenjem mreZe E(DIH)-
ova, poticat ce se jaca primjena digitalnih tehnologija u svakodnevno poslovanje,
posebice MSP-ova.

= Drugiizazov - Ne prilagodeno zakonodavstvo i administracija za primjenu digitalnih
tehnologija
o Mjerom 2 doprinijet e se prilagodbi zakonodavstva koje direktno ili indirektno utjece
na poslovanje, razvoj i primjenu inovacija utemeljenih na digitalnim tehnologijama
(npr. regulatorno sigurno testno okruZenje (engl. Regulatory Sandbox)). Nadalje,
predmetnom mjerom osigurat ce se dostupnost digitalnih usluga javne uprave za
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poduzetnike, a sto ¢e potaknuti vecu primjenu digitalnih tehnologija u poslovanje te
ujedno smanijiti administrativno opterecenje poslovanja.

Procijenjeni manjak ulaganja: Tijekom izrade ovog dokumenta, za predmetni digitalni cilj nije prepoznat
manjak ulaganja radi njegovog ostvarenja. Tijekom bududih revizija dokumenta, navest ¢e se potencijalni
manjak ulaganja, ukoliko isti bude prepoznat.

Europska digitalna prava i nacela: Provedbom dodatnih financijskih sredstva za kulturne i kreativne
industrije potaknut ¢e se ukljucivanje poduzetnika iz ovog sektora na digitalno trZiste. Ocekuje se da ¢e
mjera osnaZiti i potaknuti primjenu digitalnih tehnologija u svim sektorima i za poduzetnistvo osigurati
potrebne preduvjete za digitalizaciju poslovanje te aktivhu upotrebu i razvoj nove tehnologije.
Administrativno rasterecenje poduzetnika, smanjenje neporeznih i parafiskalnih davanja te digitalizacija
javnih usluga za poduzetnike (G2B) potaknuti ¢e ukljucivanje sirokog spektra MSP-ova radi daljnjeg
stvaranja poticajnog i konkurentnog poslovnog okruzenja koje potice uporabu digitalnih tehnologija.
Ovime ce se doprinijeti postivanju nacela Poticanje sudjelovanja u digitalnom javnom prostoru te
Solidarnost i uklju¢enost. Nadalje, provedbom dodatnih financijskih sredstva za ulaganje u primjenu novih
tehnologija poticat ¢e se nacelo Solidarnosti u ukljucenost. Osnazit ¢e se i potaknuti primjena digitalnih
tehnologija u svim sektorima i za poduzetnistvo osigurati potrebne preduvjete za digitalizaciju poslovanja
te aktivnu upotrebu i razvoj nove tehnologije. Sirenjem mreze (E)DIH-ova potaknuti ¢e se inovativna i
pametna gospodarska transformacija, Sto ¢e osigurati ukljucivanje znacajnog broja poduzetnika u
digitalnu transformaciju.

3.1.9  Digitalni cilj 9: Unija olaksava rast svojih inovativnih rastucih (scale-up) poduzeca i poboljsava
njihov pristup financiranju, ¢ime ce se broj jednoroga u Europi barem udvostruciti

¢ Nacionalna polazna vrijednost : 2 (2022.); Polazna vrijednost EU-a: 179 (2022.)
o Ukupna vremenska crta:

| 2023 | 2024 [ 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

Mijere koji doprinose cilju
Mijera 1 — PridruZivanje
RH EDIC-ima

Mijera 2 - Diversifikacija
trzista kapitala i
poboljsanje pristupa
alternativnom
financiranju

Proracun svih mjera koje se mogu pripisati cilju
= Javno ulaganje:
o Ukupno planirano: 29.862.225 EUR

Odgovor mjera na izazove specifi¢ne za drzavu €lanicu:
=  Prviizazov - Slaba razvijenost istraZivacke i inovacijske infrastrukture
o) Mjerom 1 podriat ée se pridruzivanje RH EDIC-ima s ciljem ostvarenja
sinergijskog ucinka u inovacijama i istraZivanju suradnjom privatnog i javnog
sektora te akademske zajednice. Istodobno, Mjerom 2 uspostavit ¢e se jasni
pravni okvir za ulaganja skupnim financiranjem i poboljSanje uvjeta za
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prikupljanje sredstava za nove fondove privatnog (vlasni¢ckog/kvazivlasnickog)
kapitala.

Procijenjeni manjak ulaganja: Tijekom izrade ovog dokumenta, za predmetni digitalni cilj nije prepoznat
manjak ulaganja radi njegovog ostvarenja. Tijekom bududih revizija dokumenta, navest ¢e se potencijalni
manjak ulaganja, ukoliko isti bude prepoznat.

Europska digitalna prava i nacela: Sirenjem mreze (E)DIH-ova i pridruzivanjem Republike Hrvatske
viSedrzavnim (EDIC) projektima, poticat ¢e se suradnja javnog i privatnog sektora te digitalna
transformacija poduzec¢a i uvodenje naprednih tehnologija. Ovom mjerom aktivho ¢e se promovirati
nacelo Solidarnost i uklju¢enost, kako bi $to veéi broj poduzeca sudjelovao u digitalnoj transformaciji
gospodarstva. Diverzifikacijom trZista kapitala, takoder ce se poticati ukljucivanje Sto veéeg broja
investitora, posebice kada je rije¢ o brzorastu¢im i visokotehnoloskim poduzeéima, u inovacijski
ekosustav. Istodobno, veci broj poduzeca bit ¢e uklju¢eno u financiranje od strane fondova rizi¢nog
kapitala, a $to ¢e povedati njihove Sanse da postanu jednorozi.

3.1.10 Digitalni cilj 10: 100 % kljucnih javnih usluga dostupno je putem interneta i, ako je to relevantno,
gradani i poduzeca u Uniji imaju mogucnost interakcije s javnim upravama putem interneta

e Nacionalna polazna vrijednost : 69 bodova za usluge za gradane i 68 bodova za usluge za
poduzetnike (2021.); Polazna vrijednost EU-a: 75 bodova za usluge za gradane i 82 bodova
za usluge za poduzetnike (2021.)
o Ukupna vremenska crta:
| 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

Mijere koji doprinose cilju
Mijera 1 — Unaprjedenje
drZavne informacijske
infrastrukture

Mijera 2 —Primjenjujuci
Standard e-Usluga,
kontinuirana digitalizacija
javnih usluga za gradane
Mijera 3 — Jacanje ljudskih
kapaciteta i edukacija
sluzbenika za stjecanje
digitalnih kompetencija
Mijera 4 — Uspostava
centraliziranog sustava
korisnicke podrske za sve
e-Usluge

Mijera 5 — Izrada digitalne
mobilne platforme

Proracun svih mjera koje se mogu pripisati cilju
. Javno ulaganje:
o) Vec utroseno : 19,6 mil. EUR
o) Ukupno alocirano: 124,5 mil. EUR
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Odgovor mjera na izazove specificne za drzavu €lanicu:
=  Prviizazov — Nekonsolidirana drzavna digitalna infrastruktura i slaba razina interoperabilnosti
javne uprave

O

Mjerom 1 planira se ulaganje u konsolidaciju i nadogradnju drZavne informacijske
infrastrukture naprednim softverskim rjesenjima. Unaprijedeni sustav drzavne
informacijske infrastrukture pridonijet ¢e standardizaciji digitalnih usluga i efikasnosti
pruzanja istih, racionalizaciji troSkova cijelog IKT sustava javne uprave, ali i smanjenju
potrosnje elektri¢ne energije, a time i zagadenja okolisa. Mjerom ¢ée se uspostaviti Centar
dijeljenih usluga i omoguciti postizanje interoperabilnosti drzavne informacijske
infrastrukture, a Sto ¢e, u konacdnici, unaprijediti efikasnost i efektivnost u pruzanju
elektronickih javnih usluga gradanima i poduzec¢ima.

=  Drugiizazov — Nestandardiziranost pojedinih javnih elektronickih usluga

O

Mjerom 2 planirana je implementacija eStandarda kojima se osigurava jednoobraznost e-
Usluga u drzavi, pristupacnost i jednostavnost koriStenja za samog korisnika te minimalna
razina kvalitete i pristupacnosti koju treba postic¢i tijekom razvoja i nadogradnje
elektronicke usluge. Predlozenim zaklju¢kom tijela javnog sektora obvezna su pri razvoju
novih i nadogradnjama postojecih e-Usluga osigurati koriStenje Standarda, a Sredisnji
drzavni ured za razvoj digitalnog drustva obavljat ¢e savjetovanje, edukaciju, nadzor i
kontrolu provedbe Standarda. Uspostavom informacijskog sustav podrzat ée se sve
procese i obrasce definirane u sklopu e.Standarda kako bi se osigurala jasna slika statusa
razvoja i unaprjedenja e-Usluga.

= Treciizazov — Nedostatne digitalne kompetencije sluzbenika javnopravnih tijela

O

Mjerom 3 osigurat ¢e se uvodenje kompetencijskog modela radi redefiniranja znanja i
kompetencija potrebnih za obavljanje poslova u javnoj upravi, uz nove programe
osposobljavanja za razvoj digitalnih kompetencija. Istodobno, u suradnji s Drzavnom
Skolom za javnu upravu, educirat ¢e se i sluzbenike javnopravnih tijela s ciljem razvoja
njihovih digitalnih kompetencija za provodenje javnih usluga u digitalnom okruZenju.

o Cetvrti izazov — Nedovoljno uskladen pristup korisnicke podrike za sve elektronicke usluge
javne uprave

O

Mjerom 4 planirana je uspostava centraliziranog sustava korisni¢ke podrske za sve javne
elektronicke usluge, kojom ¢e se korisnicima omoguditi kvalitetnije i brze dobivanje
potrebnih informacija te ¢e im se, s ciljem kontinuiranog poboljsanja elektronickih usluga
javne uprave, omoguciti ocjenjivanje kvalitete interakcije s javnom upravom.

Procijenjeni manjak ulaganja: Tijekom izrade ovog dokumenta, za predmetni digitalni cilj nije prepoznat
manjak ulaganja radi njegovog ostvarenja. Tijekom bududih revizija dokumenta, navest ¢e se potencijalni

manjak ulaganja, ukoliko isti bude prepoznat.

Europska digitalna prava i nacela: Unaprijedit ¢e se drzavna informacijska infrastruktura, a posebna
pozornosti prilikom provedbe projekata bit ¢e usmjerena na nacin kojim se smanjuje njihov utjecaj na
okolis i drustvo. Prilikom provedbe planiranih mjera za digitalizaciju svih javnih usluga poticat ée se nacela
Solidarnost i ukljucenost te Sigurnost, zastita i osnaZivanje. Digitalizacijom svih javnih usluga, svaki
gradanin ¢e u svakom trenutku i iz svakog mjesta imati pristup javnim uslugama. Nadalje, primjenjujudi
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Standard razvoja e-Usluga, one ¢e biti lako pristupacne svim skupinama gradana. Dizajn javnih usluga, ali
i ostalih javnih web-stranica bit ¢e prilagoden osoba s raznim potesko¢ama, kao sto su poteskoce u Citanju
i prepoznavanju boja. Istodobno, posebna pozornost posvetit ¢e se zastiti osobnih podataka gradana, ali
i cijeloj drzavnoj informatickoj infrastrukturi. Nadalje, uspostavom centraliziranog sustava korisnicke
podrske za sve e-Usluge takoder e se olaksati koristenje digitalnih javnih usluga, posebice osobama sa
slabijim digitalnim kompetencijama. S druge strane, izradom digitalne mobilne platforme olaksat ¢e se
pristup digitalnim javnim uslugama, postujuci pritom sve razine sigurnosti. Uspostavljen je NIAS program
koji omogucuje sigurno koristenje digitalnih javnih usluga putem mobilne platforme ili web preglednika.

3.1.11 Digitalnicilj 11: 100 % gradana Unije ima pristup svojim elektronickim zdravstvenim zapisima

e Nacionalna polazna vrijednost : 100 %
Svi gradani Republike Hrvatske imaju pristup svojim elektronickim zdravstvenim zapisima. Stoga, nisu
planirane mjere koje bi doprinijele postizanju predmetnog digitalnog cilja.
Uvedene su funkcionalnosti eKartonO - Portal zdravlja za pacijente.
Sredisnji elektronicki zdravstveni zapis pacijenta, odnosno eKarton, objedinjen je i strukturiran skup
osobnih zdravstvenih podataka o pacijentu, prikupljenih i pohranjenih u Centralni informacijski
zdravstveni sustav — CEZIH kojem pristup imaju samo ovlasteni lijecnici koji sudjeluju u lije¢enju pacijenta
i za koje je pacijent dao pristanak. Podaci se prikupljaju dobro uhodanim uslugama, poput eRecepta ili
eUputnica, kroz zasti¢enu virtualnu privatnu mreZu, a maksimalnu sigurnost jamci Citav niz zastitnih mjera,
ukljuCujuci kriptirani promet podataka te pametne identifikacijske kartice putem kojih ovlasteni
zdravstveni djelatnici pristupaju sustavu. Zdravstvenim djelatnicima je na raspolaganju i mobilna aplikacija
eKarton koju zdravstveni djelatnici mogu koristiti preko svojih mobilnih uredaja uz koristenje
odgovarajuéih vjerodajnica Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (NIAS) prikladnih za
koriStenje na mobilnim uredajima.

Vazan dio nadogradnje funkcionalnosti je i komunikacija s pacijentima putem Portala zdravlja za pacijente
koji aktivno ukljuCuje pacijente u zdravstveni sustav te na jednostavan nacin obuhvac¢a medicinske i
administrativne podatke u digitalnom obliku i, u konacnici, rasterecuje zdravstvene djelatnike dijela
administrativnog posla. Kroz Portal zdravlja za pacijente, dostupan putem sustava e-Gradani, pacijenti
mogu vidjeti sve svoje propisane i izdane lijekove i nalaze te dodatno samostalno upravljati pravima
pristupa i zastititi svoju privatnost, a mogu vidjeti i detalje o tome tko je i kada pristupao pojedinim
dijelovima eKartona. Postoji i mobilna aplikacija Portal zdravlja koju pacijenti mogu koristiti preko svojih
mobilnih  uredaja uz koristenje odgovaraju¢ih vjerodajnica Nacionalnog identifikacijskog i
autentifikacijskog sustava (NIAS) prikladnih za koristenje na mobilnim uredajima.

3.1.12 Digitalnicilj 12: 100 % gradana Unije ima pristup sigurnim sredstvima za elektronicku identifikaciju

.....

njihov identitet i osobnim podacima koje dijele

e Nacionalna polazna vrijednost :
o Prijavljena najmanje jedna nacionalna shema elD-a u skladu s Uredbom (EU)
910/2014 -1 (2023.)
o lzdan digitalni nov¢anik u skladu s Prijedlogom Uredbe (EU) br. 910/2014 o
uspostavi okvira za europski digitalni identitet — n/p
o  Ukupna vremenska crta:
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| 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

Mijere koji doprinose cilju
Mjera 1 — Uvodenje
digitalne osobne iskaznice

Proracun svih mjera koje se mogu pripisati cilju
] Javno ulaganje:
o) Ukupno planirano: 0,9 mil. EUR

Procijenjeni manjak ulaganja: Tijekom izrade ovog dokumenta, za predmetni digitalni cilj nije prepoznat
manjak ulaganja radi njegovog ostvarenja. Tijekom buducih revizija dokumenta, navest ée se potencijalni
manjak ulaganja, ukoliko isti bude prepoznat.

Europska digitalna prava i nacela: Prilikom provedbe planirane mjera za uvodenje digitalne osobne
iskaznice poticat ¢e se nacela Solidarnost i ukljucenost te Sigurnost, zastita i osnaZivanje. Ovom mjerom
svim gradanima ¢e se omoguditi uporaba digitalne osobne iskaznice te svih njezinih funkcionalnosti.
Istodobno, posebna pozornost posvetit ¢e se zastiti osobnih podataka gradana.

3.2 Opis mjera

3.2.1 Mjera 1.1 — Kontinuiran razvoj digitalnih kompetencija gradana kroz ciljane edukacije i

treninge®
. Ne — SDH 2032. Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 4.2: Razvoj digitalnih
Nova mjera .. - .
kompetencija gradana za Zivot i rad uz uporabu IKT-a
Opis mjere SadrZaj mjere:

Razina digitalnih kompetencija hrvatskog stanovnistva prema nekoliko je klju¢nih
pokazatelja iznad prosjeka EU-27. Medutim, bez obzira na dobre pokazatelje na razini
EU-a, potrebno je i dalje kontinuirano raditi na razvoju digitalnih kompetencija svih
gradana za Zivot u digitalno doba, s posebnim naglaskom na kompetencije za sigurno
koristenje IKT-a u svakodnevnom Zivotu. Prilikom donosenja politika za razvoj digitalnih
kompetencija gradana, odnosno poticanja ciljanih edukacija i treninga za formiranje i
jacanje digitalne pismenosti, posebnu pozornost obratit ¢e se na osobe starije Zivotne
dobi, osobe s invaliditetom i druge kod kojih se utvrdi slabija razina digitalne pismenosti.
U oblikovanju edukativnih programa, poticat ée se koriStenje europskog Okvira digitalnih
kompetencija za gradane DigComp 2.2.. Nadalje, nastavit e se poticati razvoj kapaciteta
organizacije civilnog drustva s ciljem njihova ukljucivanja u proces razvoja digitalnih
kompetencija gradana, odnosno STEM kompetencije djece.

Veza na cilj:

Predmetna mjera usmjerena je na razvoj digitalnih kompetencija gradana kod kojih je
utvrdena slabija razina digitalne pismenosti, kao Sto su starije osobe. Ocekuje se da ée se
ciljanim edukacijama i treninzima direktno doprinijeti ostvarenju EU digitalnog cilja da
najmanje 80 % osoba u dobi od 16 do 74 godine ima barem osnovne digitalne vjestine.

Provizorna vremenska crta:

5 Digitalni cilj 1: Najmanje 80 % osoba u dobi od 16 do 74 godine ima barem osnovne digitalne vjestine
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Mijera Ce se provoditi kontinuirano do 2030. godine.

NadlezZno tijelo:
Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

Nacionalni (proracun je planiran): 10 mil. EUR

Proracun L - .. L
o 25 % sredstava planiranih u SDH 2032. Prioritetno podrucje provedbe javnih
politika 4.2: Razvoj digitalnih kompetencija gradana za Zivot i rad uz uporabu
IKT-a
Ocekivani Nije poznato
ucinak
3.2.2 Mjera 1.2 — Razvoj kompetencija radne snage za primjenu digitalnih tehnologija®
. Ne - NPOO: C4.1. R3 Uspostava sustava vaucera za obrazovanje zaposlenih i nezaposlenih
Nova mjera Y . o .
osoba, C4.1. R3-I1 Provedba sustava vaucera za obrazovanje zaposlenih i nezaposlenih
osoba
Opis mjere SadrZaj mjere:

Digitalna tehnologija donosi novitete u obavljanju Sirokog spektra poslove, a za olekivati
je da ¢e potrazinja za strucénjacima u digitaliziranim tradicionalnim i kreativnim
zanimanjima u buduénosti kontinuirano rasti. Kako bi se ostvarile sve pogodnosti
digitalne transformacije i povecéala konkurentnost te vrijednost rada, potrebno je raditi
na razvoju kompetencija radne snage za primjenu digitalnih tehnologija i zanimanja
prilagoditi potrebama digitalnog okruzenija.

Programi obrazovanja obvezno ce se kontinuirano uskladivati s potrebama trZista rada
kako bi polaznici stjecali vjeStine koje ih na vrlo promjenjivom trzistu rada cine
konkurentnima. Predvida se i razvoj novog modela i uvodenje individualnih obrazovnih
racuna kako bi se svakoj osobi omogudilo sudjelovanje u cjeloZivotnom ucenju te
stjecanje vjestina. Putem formalnih i neformalnih programa obrazovanja, izradenih uz
primjenu instrumenata Hrvatskog kvalifikacijskog okvira dodjelom vaucdera za
cjelozivotno ucenje, osigurat ¢e se stjecanje digitalnih kompetencija potrebnih za rad za
zaposlene i nezaposlene osobe, od ¢ega bi posebne koristi mogle imati ranjive skupine
kao sto su mladi ili dugotrajno nezaposlene osobe. Na taj nacin moci ¢e lakSe pronaci
radno mjesto, zadrzati ga ili napredovati na njemu.

Istodobno, visoka ¢e se uciliSta poticati na izvodenje kraéih programa stru¢nog
usavrSavanja za potrebe cjeloZivotnog ucenja kojima ce se podizati i obnavljati digitalne
kompetencije potrebne za trziSte rada i razvoj gospodarstva. Osim toga, unaprijedit ¢e se
mjera zaposljavanja i pravnog okvira za moderno trZiSte rada i gospodarstvo buduénosti
te ¢e se nastaviti s razvijanjem mjera aktivne politike zaposljavanja, a poseban ce se
naglasak staviti na ukljucivanje i pripremu dugotrajno nezaposlenih osoba za poslove
digitalne tranzicije. Usvajanje novih kompetencija omogucit ¢e povecanje zaposlenja te
bolju uskladenost ponude i potraznje na trzistu rada.

6 Digitalni cilj 1: Najmanje 80 % osoba u dobi od 16 do 74 godine ima barem osnovne digitalne vjestine
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Veza na cilj:

Predmetna mjera usmjerena je na razvoj digitalnih kompetencija zaposlenih i
nezaposlenih osoba iz neinformatickih zanimanja. Od predmetne mjere posebnu korist
trebale bi imati osobe cije trenutne kompetencije nisu usuglasene s potrebama trzista
rada, a razvojem ciljanih digitalnih kompetencija doprinijet ¢e se i razvoju osnovnih
digitalnih vjestina koje su temelj za daljnju nadogradnju sukladnu kontekstu radnog
mjesta.

Provizorna vremenska crta:
Mijera ¢e se provoditi kontinuirano do 2030. godine.

Nadlezno tijelo:
Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
e NPOO: 36.480.000 EUR (C4.1. R3-11 za digitalne vjestine)

Proracun i

potrebni e U okviru ESF+ osigurano je 18 mil. EUR za digitalne programe

resursi e Takoder sto se tice potrebnih ljudskih resursa, u provedbu sustava vaucera za

obrazovanje ukljuceni su djelatnici MROSP-a ( Uprava za trZiste rada | zaposljavanje)
te djelatnici u Sredisnjem | podruénim uredima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje.
U SrediSnjem uredu u proces sustava dodjele vaucera ukljuceno je 5 (od 7) savjetnika
Odjela za profesionalno usmjeravanje i obrazovanje. Savjetnici Odjela/Odsjeka za
profesionalno usmjeravanje i obrazovanje iz podrucnih sluzbi/ureda rade na obradi
zahtjeva za dodjelu vaucera. U proces je od same uspostave sustava uklju¢eno po 4
savjetnika za profesionalno usmjeravanje iz podrucnih sluzbi te po 2 iz podrucnih
ureda — ukupno 52 savjetnika. Trenutno su navedeni resursi dovoljni te ¢e se po
potrebi ukljucivati i djelatnici drugih odjela.

Ocekivani e U sklopu mjere u NPOO-u predvideno je ukljucivanje 20.000 osoba do 2030.

ucinak

3.2.3 Mjera 1.3 — Digitalno sazrijevanje osnovnoskolskog i srednjoskolskog sustava
obrazovanja’

Nova mjera Ne — NPOO: C3.1. R1 Strukturna reforma sustava odgoja i obrazovanja; Nacionalni plan
razvoja sustava obrazovanja do 2027.: Mjera 10.1. Osposobiti obrazovne ustanove za
provodenje mjesovitih/hibridnih oblika nastave, Mjera 10.2. Kontinuirano razvijati
digitalne kompetencije, Mijera 10.3. Ujednaciti opremljenost S$kola i potaknuti
istrazivanja i eksperimentiranja primjene digitalnih tehnologija u uéenju i poucavanju,
Mjera 10.4. Uspostaviti digitalnu obrazovnu platformu

Opis mjere SadrZaj mjere:

Usvajanje digitalnih kompetencija ucenika ovisi o razini digitalnih kompetencija
nastavnika. Proces razvoja i jaCanja digitalnih kompetencija odgojno-obrazovnih
djelatnika kontinuirani je proces koji je ve¢ zapoceo i koji zahtijeva nastavak tih aktivnosti.
Novi model stru¢nog usavrsavanja ucitelja i nastavnika donesen je 2019., a njime se
nagraduju uspjeh u nastavi, inovativnost i razvoj otvorenog digitalnog obrazovanja. U
sklopu predmetne intervencije poticat ¢e se daljnji razvoj digitalnih kompetencija ucitelja
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i nastavnika u osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju. Programi digitalnog
obrazovanja nastavnika i ucenika ukljucit ¢e kompetencije kriticke analize informacija,
digitalnog pripovijedanja, koristenja digitalnih uredaja i opreme za audiovizualnu
produkciju te softvera za obradu, montazu i distribuciju multimedijskih sadrzaja na
internetu. Poticat ¢e unaprjedivanje inovativnih metoda ucenja i poucavanja, ucinkovita,
balansirana i primjerena primjena digitalnih tehnologija i alata u nastavnom i poslovhom
procesu skole.

Kroz projekt e- Skole, sufinanciran sredstvima Europske unije (Operativni program
Uc¢inkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. Europski socijalni fond i Operativni program
Konkurentnost i kohezija 2014.-2020., Europski fond za regionalni razvoj), koji je zavrsio
u rujnu 2023. godine digitalno ¢e se transformirati nastavni i poslovni procesi u svim
Skolama u RH financiranima iz drZavnoga proracuna. Kroz predmetni projekt osigurana
je svrhovita, pouzdana i sigurna IKT okolina prilagodena potrebama skola, poboljsana je
ucinkovitost i koherentnost procesa u obrazovnom sustavu, unaprijedene su digitalne
kompetencije koje doprinose digitalnoj zrelosti Skola te je unaprijedeno stratesko
vodstvo Skola za podizanje njihove digitalne zrelosti. Projekt e-Skole u konacnici je
znacajno pridonio osiguravanju jednakih uvjeta za digitalno obrazovanje u svim skolama
u Republici Hrvatskoj. Nakon zavrSetka projekta e-Skole fokus ulaganja bit ¢e na
odrzavanju informacijske infrastrukture i pratece opreme, uz kontinuiranu nadogradnju
funkcionalnosti postoje¢ih elemenata IKT sustava u obrazovanju, a neophodno je
nastaviti ulaganja u temeljnu mreznu i racunalnu e-infrastrukturu sustava znanosti i
obrazovanja. Tijekom provedbe predmetnih ulaganja posebnu paZznju stavit ée se na
osiguravanje jednakih uvjeta za digitalno obrazovanje u svim osnovnoskolskim i
srednjoskolskim ustanovama.

Planirane su aktivnosti za ujednacavanje opremljenosti Skola u svrhu osiguranja
istovjetnih moguénosti za razvoj inovacija i u€inkovitu primjenu digitalnih tehnologija u
procesu ucenja i poucavanja te svakoj Skoli omoguciti ravnopravan pristup infrastrukturi
i njezinim uslugama. Osigurati ustanovama konstantnu potporu u odrZavanju i aZuriranju
raCunalne opreme. Potaknuti istrazivanja i eksperimentiranja primjene digitalnih
tehnologija u uéenju i pou€avanju u nastavnim i izvannastavnim aktivnostima u cilju
razvoja znanja i vjeStina te usmjeravanja ucenika k novim podru¢jima koja otvara
digitalna tehnologija da bi ispravno mogli shvatiti njihov znacaj te ih pripremiti za buduci
rad, studiranje ili cjeloZivotno ucenje o njima (umjetna inteligencija, 3D ispis, Internet-of-
things /IoT/ i slicne tehnologije). Takoder, unaprijedit ¢e se mogucnosti obrazovnih
ustanova za izvodenje i sudjelovanje u mjesovitim/hibridnim oblicima nastave razvojem
obrazovnih sadrzaja, s ciljem poticanja inovativnosti, lakseg i ucinkovitijeg ukljucivanja
ranjivih skupina/skupina s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, unaprjedivanja
nastavnog kadra, nastavnih i izvannastavnih programa u osnovnim i srednjim Skolama
bez obzira na regionalnu rasprostranjenost i razvijenost

Programi digitalnog obrazovanja nastavnika ukljucit ¢e razvoj kompetencija timskog
projektnog ucenija, kriticke analize informacija, digitalnog pripovijedanja, programiranja
te oblikovanja, obrade i distribucije multimedijskih sadrzaja na internetu. U sklopu mjere
poticat ¢e se razvoj digitalnih kompetencija u osnovnoskolskom i srednjoskolskom
sustavu odgoja i obrazovanja u svrhu ucinkovite primjene digitalnih tehnologija i alata u
nastavnom i poslovnom procesu Skole. Takoder, osnazit ¢ée se digitalne kompetencije
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nastavnika u visokom obrazovanju za poucavanje u digitalnom okruZenju u svrhu
unaprjedivanja inovativnih metoda ucenja i poucavanja, kao i ucinkovite primjene
digitalnih tehnologija i alata uz kontinuirano osvjesStavanje i edukaciju o kibernetickoj
sigurnosti. Nastavnicima na svim razinama obrazovanja osigurat ¢e se podrska u
pronalazenju, ucenju i koriStenju novih i inovativnih racunalnih aplikacija i alata
namijenjenih obrazovanju, uzimajuéi u obzir vaznost obrazovanja, istrazivanja, razvoja,
kritickoga pristupa, interdisciplinarnog ucenja i poucavanja te jacanje svijesti o sigurnosti
u kiberneti¢kom prostoru.

S tim u vezi, projekt Jacanje kompetencija odgojno-obrazovnih radnika u vrijednosti 43
mil. EUR naslanja se na reformske procese u okviru ESF+ kroz jac¢anje kapaciteta AZOO u
podrucju trajnog stru¢nog usavrsavanja dionika u sustavu i odgojno-obrazovnih radnika.
Takoder, u tijeku su pripremne aktivnosti projekta Podrska primjeni digitalnih
tehnologija u obrazovanju (BrAln). Specifi¢ni ciljevi projekta su 1) razvojem kurikuluma i
obrazovnog programa te istrazivanjem kontinuirano usmjeravati i pratiti utjecaj
digitalnih tehnologija na obrazovanje s ciljem podizanja digitalnih kompetencija u¢enika
i nastavnika; Il) razviti sustav pametnih preporuka koji ¢e omoguciti bolji uvid u
postignuca ucenika i pridonijeti personaliziranom pristupu razvoju svakog ucenika;
Edukacija u dijelu elementa pametnih preporuka ukljucuje edukaciju vezano uz koristenje
pametnih preporuka za klju¢ne dionike u obrazovnom sustavu Republike Hrvatske (kao
$to su djelatnici Ministarstva znanosti i obrazovanja kao kreatori politika u obrazovnom
sustavu RH) i vezano uz koristenje pametnih preporuka za krajnje korisnike kao Sto su
ravnatelji i strucni suradnici u Skolama, ucenici i roditelji. 1ll) automatiziranim sustavom
nadzora i upravljanja osigurati visoku dostupnost digitaliziranih obrazovnih usluga kroz
efikasnije, dostupnije i odrzivije upravljanje mreziom i kibernetickom sigurnoscu.
Vrijednost projekta iznosi 15.000.000,00 €, a pokazatelj je broj stru¢njaka koji su zavrsili
stru¢no usavrsavanje (tj. 107).

Nadalje, kroz zavrSeni Projekt e-Upisi unaprijedene su postojeé¢e te razvijene nove
kompleksne vertikalne e-usluga u vezi s procesom upisa u cjelokupnu obrazovnu
vertikalu te podignuta razina kompetencija zaposlenih u javnoj upravi i korisnika njenih
e-usluga u koristenju unaprijedenih i novo razvijenih usluga. Projekt je vrijedan
5.309.180,39 €, a relevantni pokazatelji projekta: Broj zaposlenih koji su sudjelovali u
osposobljavanju za poboljSanje svojih profesionalnih kompetencija jest 1000. Projekt je
zapoceo 2019. godine te zavrSio 2023. godine. Nastavak tog projekta je projekt Cjelovita
informatizacija sustava odgoja i obrazovanja (CISOO) vrijedan 8 milijuna €. Projekt
obuhvaca nadogradnju dijelova sustava razvijenih kroz e-Upise i razvoj novih modula koji
omogucuju dodatno unapredenje kompleksnih elektronickih usluga, kao i izradu
digitalne evidencije izdanih zavrsnih isprava.

Podrska ostvarenju jednakih mogucnosti u obrazovanju za ucenike s teSkocama u
razvoju projekt ,ATTEND“ koji zavrsava u 2023. godini vrijedan je 3.529.412,00 EUR.
Svrha projekta je doprinijeti poboljSanju obrazovanja djece s tesko¢ama u razvoju
osiguravanjem pristupa posebnoj pomoc¢noj tehnologiji, kao i adekvatnom i u¢inkovitom
koristenju tehnologije u obrazovnim aktivnostima djece s tesko¢ama u razvoju kroz
sliedeée aktivnosti: 1) opremanje ustanova sudionika asistivnom tehnologijom, II)
obrazovanje odgojno-obrazovnih djelatnika ustanova sudionika, Ill) podizanje svijesti o
izazovima u obrazovnom sustavu vezanim uz stvaranje jednakih moguénosti za djecu s
tesko¢ama u razvoju.
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U okviru projekta e-Sveucilista, planirana je uspostava digitalne obrazovna platforme,
tehnoloske platforme za pristup aplikacijama i sadrZajima, komunikaciju i automatizaciju
procesa sa svrhom ubrzavanja digitalne transformacije obrazovnog sustava VU, boljeg
korisnickog iskustva, uStedu vremena uz automatsku razmjenu podataka i otvorenu
prema svim dionicima. Centralizirani smjestaj usluga i sadrZaja, kao i moderna
arhitektura u skladu s najsuvremenijim tehnoloskim rjeSenjima, omogudit ée razvoj i
visoku dostupnost (pouzdanost i brzinu) kvalitetnijih usluga, uz smanjivanje troskova
odrzavanja na razini cijelog sustava obrazovanja.

Pozitivno obiljezje hrvatskoga sustava strukovnog obrazovanja je i mogucnost vertikalne
prohodnosti, Sto je ujedno i izazov za taj dio sustava koji se u buduénosti mora bolje
prilagoditi prohodnosti prema visokom obrazovanju. Medutim, potreban je Siri
drustveno-ekonomski pristup i konsenzus kako bi se veéi broj u¢enika nakon zavrsetka
Cetverogodisnjih strukovnih programa uspjesno ukljucio na trziste rada.

S tim u vezi projekt , Daljnja provedba kurikularnih reformi u strukovhom obrazovanju
i osposobljavanju kroz povecanje relevantnosti SOO-a“ s obzirom na potrebe trzista
rada, pruZzit ¢e podrsku razvoju, unaprjedenju i vrednovanju kurikulumskih dokumenata
(sektorski kurikulum, strukovni kurikulum i kurikulum ustanove)prema metodologiji HKO,
strukovnim skolama u provodenju kurikulumskih dokumenata razvoj i revizije obrazovnih
materijala u digitalnom i tiskanom obliku te kroz jacanje kompetencija odgojno-
obrazovnih radnika strukovnih predmeta. Zaklju¢no PruZanjem potpore regionalnim
centrima kompetencija (projekt RCK faza Il) nastavit ée se podizanje kvalitete i
konkurentnosti lokalnog/regionalnog strukovnog obrazovanja i osposobljavanja te
umrezZavanjem RCK-ova sa slicnim ustanovama na EU razini.

Veza na cilj:

Svrha je integracije digitalnih tehnologija u obrazovne procese poduprijeti i olaksati rad
odgojno- obrazovnih djelatnika te poboljsati iskustvo ué¢enja ucenika i u¢enika. Medutim,
stvaranjem digitalno zrelog obrazovnog sustava osigurat ¢e se da djeca razviju barem
osnovne digitalne kompetencije koje ¢e potom primjenjivati u svakodnevnom Zivotu.

Provizorna vremenska crta:
do 4. kvartala 2027. godine

NadlezZno tijelo:

Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih, Agencija za znanost i visoko obrazovanje, Agencija za odgoj i obrazovanje,
CARNET

Proracun

50 % planiranih sredstva (232,9 mil. EUR) osigurat ¢e se u Nacionalnom planu razvoja
sustava obrazovanja do 2027., Posebni cilj broj 10: Nastaviti proces informatizacije i
primjene digitalnih tehnologija u obrazovnom sustavu—116,5 mil. EUR, od ¢ega je 75 mil.
EUR predvideno za:

o projekt Jacanje kompetencija odgojno-obrazovnih radnika u vrijednosti 43
mil. EUR (koji je dio Posebnog cilja 2)
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o Podrska primjeni digitalnih tehnologija u obrazovanju (BrAln) vrijednosti
15.000.000,00 €,

o Cjelovita informatizacija sustava odgoja i obrazovanja (CISOO) vrijedan 8
milijuna EUR.

o Za e-upise ukupni proracun projekta — 5,3 mil. EUR, a do danas je potroSeno
— 4,3 mil. EUR

o projekt ,,ATTEND vrijedan je 3.529.412,00 EUR

S obzirom na cinjenicu da su pojedini projekti jo$ u fazi programiranja informacije u vezi

Ocekivani .. . e 4 . -
. ucinka mjere prilozit ¢e se tijekom revizije ovog dokumenta.
ucinak
3.2.4 Mjera 1.4 — Modernizacija visokog obrazovanja za digitalno doba®
. Ne - NPOO: investicija C3.1. R2-I1 Digitalna preobrazba visokog obrazovanja
Nova mjera
Opis mjere Sadrzaj mjere:

Digitalna transformacija obrazovanja podrazumijeva modernizaciju visokog obrazovanja
za digitalno doba. Projekt izgradnje Hrvatskog znanstvenog i obrazovnog oblaka (HR-
Z0O0) dovrsen je u prvoj polovici 2023. godine, ¢ime se omogucila nova generacija
privatne e-infrastrukture sustava znanosti i visokog obrazovanja u RH te slijedile dobre
prakse drugih zemalja EU-a. Ipak, primjecuje se nedostatna i neujednacena opremljenost
visokih ucilista za kvalitetno visoko obrazovanje zbog ¢ega je nuzno ucinkovito ulaganje
u digitalnu preobrazbu visokih uciliSta za Sto su preduvjeti digitalna nastavna
infrastruktura, digitalni nastavni alati te osnazivanje kompetencija nastavnika za
poucavanje u digitalnom okruZenju.

Kroz projekt e-SveuciliSta koji se financira iz NPOO-a unaprijedit ¢e se digitalna
preobrazba visokih ucilisSta koja ukljucuje ulaganja u infrastrukturu i kompetencije
nastavnika. Takoder, poticat ¢e se razvoj otvorenih digitalnih nastavnih resursa uz nabavu
aktivne opreme te unaprjedenje pasivhe mreze koja ¢e podrziati nove tehnologije i
digitalne nastavne resurse.

Razvoj kvalitetnih digitalnih obrazovnih sadrZaja za visoko obrazovanje zahtijeva
individualizirani pristup sukladno strateskim odrednicama i razvojnim potrebama visokih
uciliSta. Zbog navedenih razloga nuzno je visoka ucilista u Sirem smislu opremiti
prikladnom opremom za razvoj vlastitoga digitalnoga obrazovnog sadrZaja u video
formatu. Osim opreme, osigurat ¢e se edukacija za razvoj sadrzaja, alati i pohrana, to jest
trajna dostupnost razvijenog sadrZaja. Razvoj digitalnoga obrazovnog sadrzaja zamisljen
je kao poticaj mjeSovitom obliku nastave, odnosno kao dodana vrijednost klasi¢noj
nastavi.

Nadalje, uspostavit ¢e se sustav digitalne zrelosti hrvatskih visokih ucilista te ¢e se donijeti
preporuke za potrebna ulaganja i razvojne aktivnosti koje ¢e biti temelj za daljnje

8 Digitalni cilj 1: Najmanje 80 % osoba u dobi od 16 do 74 godine ima barem osnovne digitalne vjestine
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investicije u opremanje visokih ucilista i prosirenje podrske ustanovama, nastavnicima i
studentima u online nastavi te nastavi na daljinu. Elementi infrastrukturnih ulaganja koja
¢e podrzati nove tehnologije i digitalne nastavne resurse ukljucuju i osiguranje pristupa
mrezi, koja je u skladu s novim tehnoloskim rjeSenjima i prilagodena potrebama
korisnika, te obrazovnim izvorima za zaposlenike i studente uz pouzdanu brzu konekciju,
kao i opremanje predavaonica opremom nuznom za provedbu nastave u digitalnom
okruzenju. Ulaganje u infrastrukturu i IKT opremu visokih uciliSta i poticanje daljnje
digitalne preobrazbe visokog obrazovanja u skladu s potrebama digitalizacije drustva
pridonijet ¢e i unaprjedenju kvalitete, relevantnosti i dostupnosti visokog obrazovanja.
Veza na cilj:

Svrha provedbe predmetne mjere jest osigurati digitalnu infrastrukturu za sustav visokog
obrazovanja, te potaknuti razvoj digitalnih kompetencija nastavnika, a time i studenata.
Stoga ce provedba mjere utjecati na razvoj barem osnovnih kao i na razini iznad osnovne
digitalnih kompetencija dionika visokoobrazovnog sustava.

Provizorna vremenska crta:
3/2022. - 12/2025

NadlezZno tijelo:
Ministarstvo znanosti i obrazovanja i i Hrvatska akademska i istrazivacka mreza —
CARNET

Proracun

Investicija C3.1. R2-11 (NPOO): kroz projekt e-Sveucilista 83,9 mil. EUR Sto Cini oko 40 %
planiranih sredstva (232,9 mil. EUR) u Nacionalnom planu razvoja sustava obrazovanja
do 2027. za Posebni cilj broj 10: Nastaviti proces informatizacije i primjene digitalnih
tehnologija u obrazovnom sustavu

Ocekivani
ucinak

Ocekuje se da ce kroz projekt e-Sveucilista do Q2/2026 90% javnih visokih ucilista biti
opremljeno digitalnom infrastrukturom Sto ukljucuje osnaZivanje digitalnih kompetencija
nastavnika i nastavnog osoblja te studenata Konkretne informacije oko ucinka priloZit
Ce se tijekom revizije ovog dokumenta.

3.2.5

Mijera 2.1 — Povecanje broja IKT strué¢njaka®

Nova mjera

Ne — NPOO: C3.1. R2 Modernizacija visokog obrazovanja, C3.2. R2-l11 Razvoj poticajnog
modela za napredovanje u karijeri istraZivaca te provodenje vrhunskih znanstvenih
istraZivanja u STEM i IKT podrucjima; SDH 2032. Prioritetno podrucje provedbe javnih
politika 4.1: Povecanje broja IKT stru¢njaka na trZistu rada

Opis mjere

SadrZaj mjere:

Potrebno je povecati broj IKT strucnjaka koji stjecu kvalifikaciju u IKT Ili zavrSavaju
programa cjeloZivotnog ucenja u IKT koje izvode visoka ucilista i ustanove za obrazovanje
odraslih te izlaze na trZiste rada. Digitalna preobrazba hrvatskog drustva i cjelokupnog
gospodarstva otvara prostor za intenzivnije ulaganje u jacanje kapaciteta hrvatskih
visokih ucilista, srednjih Skola i ustanova za obrazovanje odraslih.

1. U sklopu programskih ugovora o financiranju javnih visokih ucilista MZO ce poticati
zavrsnost studija u STEM i IKT, pokretanje novih studijskih programa kaoi i

9 Digitalni cilj 2: Najmanje 20 milijuna struénjaka u podruéju IKT-a zaposleno je u Uniji, uz promicanje pristupa Zena
tom podrucju i povecanje broja osoba s diplomom u podrucju IKT-a
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redefiniranje kvota na akreditiranim studijskim programima u podrucju tehnickih
znanosti, polju racunarstvo i podrucju drustvenih znanosti polju informacijske
znanosti.

Konaénu odluku donose visoka ucilista u skladu s autonomijom.

Pri tom je potrebno osigurati preduvjete za njihovo izvodenje — poticanje zaposljavanja i
zadrzavanja nastavnickog informatickog kadra te jacanje infrastrukture visokog
obrazovanja.

Investicijama iz NPOO-a poticat ¢e se poveéanje broja IKT strucnjaka kroz stipendije za
upis na STEM i IKT studijske programe, odnosno studije koji imaju najveéu perspektivu
generiranja gospodarskog rasta, te ée se ujedno stvoriti infrastrukturni preduvjeti za
pokretanje studijskih programa sa snaznom digitalnom komponentom u skladu sa
potrebama trzista rada.

Istodobno, poticat ée se visoka udiliSta da uspostavljaju i izvode kraée programe stru¢nog
usavrSavanja za potrebe cjelozivotnog ucenja kojima ée se podizati i obnavljati vjestine
potrebne za trziSte rada i razvoj gospodarstva u prioritetnim podrucjima, ukljucujuci
zelene i digitalne vjestine.

Medutim, dodatni izazov za poveéanje upisnih kvota predstavlja Cinjenica da vedina
ucenika u Hrvatskoj zavrsava srednje strukovno obrazovanje, sto je iznad EU prosjeka, no
tijekom srednjoskolskog obrazovanja nisu stekli sve ishode uéenja potrebne za uspjesno
napredovanje u viSe godine studija. Nadalje, RH je suocena i s demografskim izazovom
vezano uz smanjivanje ukupnog broja ucenika u srednjim Skolama. Stoga, poticat ce se
povecanje broja ucenika upisanih u gimnazijske programe s postojeéih 30 % na 40 %, s
naglaskom na STEM smjerove. Dodjelom STEM i IKT stipendija namijenjenih studentima
prijediplomskih i diplomskih studija, nastojat ¢e se dodatno povecati broj stru¢njaka u
IKT podrucju.

Istodobno, ovom mjerom povecat e se razina internacionalizacije visokog obrazovanja
u skladu sa suvremenim europskim trendovima unaprjedenjem kvalitete visokog
obrazovanja i uskladenosti s potrebama trzista rada i drustva. Posebna ¢ée se painja
posvetiti odrZivosti studija na stranim jezicima i uklanjanju prepreka za privlacenje
stranih studenata na studije na stranim jezicima u svrhu stjecanja kvalifikacije u Republici
Hrvatskoj.

»Rezolucijom o strateSkom okviru suradnje u podrucju obrazovanja i osposobljavanja
prema Europskom prostoru obrazovanja i dalje (2021. — 2030.)“ utvrdene su smjernice
za osnazivanje europskoga visokog obrazovanja u sklopu intenzivne i dugoro¢ne suradnje
alijansi visokih uciliSta koje zajednicki koriste svoje ljudske i materijalne resurse. Time se
uspostavljaju suvremeni centri znanstvene izvrsnosti i kvalitetnoga visokog obrazovanja
na kojima studiraju europski studenti s iskustvom studiranja u vise razli¢itih drzava. Na
europskim sveuciliStima stjeCu se europske kvalifikacije koje su automatski priznate u
ostalim drzavama clanicama Europske unije.

Veza na cilj:
Poveéanjem broja upisanih ucenika i studenata na postojece obrazovne i studijske
programe u podrucju IKT te poticanjem otvaranja novih programa u predmetnom
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podrucju, uz osigurane infrastrukturne i nastavne resurse, direktno ée se utjecati na
povecanje broja IKT strucnjaka. Nadalje, ovom mjerom povecat ¢e se razina
internacionalizacije visokog obrazovanja u skladu sa suvremenim europskim trendovima
i s potrebama trziSta rada i druStva, a Sto ¢e doprinijeti privlacenju stranih, ali i
zadrzavanju postojecih, IKT strucnjaka u RH.

Provizorna vremenska crta:
Mijera ¢e se provoditi kontinuirano do 2026. godine.

NadlezZno tijelo:

Ministarstvo znanosti i obrazovanja u suradnji s akademskom zajednicom i ostalim
nadleznim tijelima

Nacionalni: 30 mil. EUR

o NPOO (C3.2. R2-11 Razvoj poticajnog modela za napredovanje u Kkarijeri
istrazivaCa te provodenje vrhunskih znanstvenih istrazivanja u STEM i IKT
podrucjima: 12 mil. EUR (STEM i IKT stipendije za period od 2022. do 2025.
god.

o Ostatak sredstava od 18 mil. EUR predviden je za redefiniranje upisnih kvota
te izvodenje strucnih kratkih studija iz IKT podruéja (kao Sto je predvideno
mjeri u NPOO: C3.1. R2 Modernizacija visokog obrazovanja

Nije poznato

Proracun

Ocekivani
ucinak

3.2.6 Mijera 2.2 - Izrada poticajnog okvira za privladenje istraZiva¢a u STEM i IKT podrudja™

Ne — NPOO: C3.2. R2 Stvaranje okvira za privlaenje studenata i istraZivaca u STEM i IKT

Nova mjera . . e
podrucjima, C3.2. R2-11 Razvoj poticajnog modela za napredovanje u karijeri istraZivaca
te provodenje vrhunskih znanstvenih istraZzivanja u STEM i IKT podruéjima

Opis mjere SadrZaj mjere:

Mjera se sastoji u stvaranju novog zakonodavnog okvira za stvaranje boljih uvjeta i
poticajnog okruZenja za razvoj karijera istrazivata u podruéjima prirodnih znanosti,
tehnologije, inZenjerstva i matematike (STEM), ali i drustvenih i humanistickih znanosti
vaznih za jaCanje inovacija u novim tehnologijama. Novi Zakon o znanstvenoj djelatnosti
i visokom obrazovanju omogudit ¢e privlacenje i zadrzavanje mladih, ali i onih iskusnih
hrvatskih istrazivaca te privlacenje kvalitetnih znanstvenika iz EU i svijeta (ukljucujuci
dijasporu). Takav okvir je preduvjet za jacanje kapaciteta za provodenje vrhunskih
znanstvenih istraZzivanja usmjerenih na inovacije i stvaranje jakih i kompetitivnih
istrazivackih grupa pod vodstvom izvrsnih znanstvenika. Inovacijske aktivnosti istraZivaca
ukljuéuju rad na poslovima transfera tehnologije i primijenjenim istrazivanjima, bez
ugrozavanja nastavka akademske karijere. Stvorit ¢e se institucionalni i osobni
motivacijski okvir za jaci razvoj i sustavnu zastitu intelektualnog vlasnistva.

10 Digitalni cilj 2: Najmanje 20 milijuna struénjaka u podruéju IKT-a zaposleno je u Uniji, uz promicanje pristupa Zzena
tom podrucju i povecanje broja osoba s diplomom u podrucju IKT-a
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Takoder, ¢e se provoditi program jacanja znanstvenih kapaciteta. Reforma ¢e omoguditi
stvaranje veceg broja privlacnijih radnih mjesta u znanstveno-istrazivackom sektoru.
Postavljanjem instrumenata za razvoj karijera omogucit ¢e se zadrzavanje i privlacenje
talentiranih istrazivaca (poglavito mladih istrazivaca) s naglaskom na STEM i IKT podrucja.
Ministarstvo znanosti i obrazovanja ¢e s ovom reformom kroz razliCite poticajne
programe za mlade istrazivace (npr. program start-up-ova, medunarodne mobilnosti,
mobilnosti s poslovnim sektorom, itd.) dobiti moguénost za primjenu razlicitih
instrumenta za kvalitetno usmjeravanje svojih strategija razvoja ljudskih potencijala.

Veza na cilj:

Cilj novog okvira za razvoj karijera istrazivaca je povecanje broja i kvalitete istrazivaca i
struénjaka u znanstvenom te posljedi¢no i poslovhom sektoru za jacanje potencijala za
inovacije. Novi okvir za razvoj karijera znanstvenika ukljucuje i nove poticajne uvjete za
rad u znanosti te otvoreniji pristup tehnoloskim infrastrukturama za povezivanje znanosti
i poduzetnistva.

Provizorna vremenska crta:
Mijera ce se provoditi do kraja 2027. godine

NadlezZno tijelo:
Ministarstvo znanosti i obrazovanja u suradnji s akademskom zajednicom i ostalim
nadleznim tijelima

Proracun

Nacionalni (planiran): 70 mil. EUR
o NPOO C3.2.R2-11: 38,5 mil. EUR
o Sredstva su planirana i kroz PKK 21-27: 31,5 mil. EUR

Ocekivani
ucinak

do Q1 2025, dodijeljeno 3 354 bespovratnih potpora u okviru programskog okvira za
povecéanje dostupnosti i zaposljivosti osoba s diplomom u STEM/IKT podrudjima i
poboljsanje njihove mobilnosti za nacionalnu i medunarodnu suradnju

3.2.7

Mijera 2.3 — Poticanje neformalnog obrazovanja i prekvalifikacija odraslih za stjecanje IKT
vjestina zaposlenih, nezaposlenih ukljuéujuéi i ranjive skupine®:

Nova mjera

Ne — NPOO: C3.1. R1 Strukturna reforma sustava odgoja i obrazovanja. Nacionalni plan
razvoja sustava obrazovanja do 2027. - Mjera 4.1. Razviti programe obrazovanja odraslih
te razviti i provoditi programe vrednovanja neformalno i neformalno stecenih ishoda
ucenja za unaprjedenje vjestina i kompetencija odraslih osoba, Mjera 4.2. Nastaviti razvoj
sustava osiguravanja kvalitete u obrazovanju odraslih, Mjera 4.5. Promovirati
cjeloZivotno ucenje i niz aktivnosti usmjerenih na opcu populaciju u cilju podizanja svijesti
o vaznosti cjeloZivotnoga ucenja.

Opis mjere

SadrZaj mjere:

Na razini obrazovanja odraslih cilj je povecati udio odraslih osoba uklju¢enih u
cjeloZivotno uenje jatanjem osiguravanja kvalitete sustava i koncentriranim ulaganjem
u programe relevantne u odnosu na trziste rada. Ovom mjerom doprinosi se ostvarenju

11 Digitalni cilj 2: Najmanje 20 milijuna struénjaka u podruéju IKT-a zaposleno je u Uniji, uz promicanje pristupa Zzena
tom podrucju i povecanje broja osoba s diplomom u podrucju IKT-a
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cilja u okviru Europskog stupa socijalnih prava (udio odraslih osoba u dobi od 25 do 64
godine ukljuéenih u cjeloZivotno ucenje je 15%).

Putem formalnih i neformalnih programa obrazovanja, izradenih uz primjenu
instrumenata Hrvatskog kvalifikacijskog okvira dodjelom vaucera za cjeloZivotno ucéenje,
osigurat c¢e se stjecanje digitalnih kompetencija potrebnih za obavljanje posla IKT
stru€njaka, za zaposlene i nezaposlene osobe, a od ¢ega bi posebne koristi mogle imati
ranjive skupine kao $to mladi ili dugotrajno nezaposlene osobe. Kako bi se osigurala
uskladenost neformalnih programa s HKO-om i potrebama trziSta rada ministarstvo
nadleZno za rad donosi Smjernice za izradu neformalnih programa obrazovanja odraslih.

Isto tako, predvideno je uvodenje sustava samovrednovanja i vanjskog vrednovanja rada
ustanova, kao i priznavanje neformalno i informalno ste¢enih znanja i vjestina. Navedeno
¢e pridonijeti povecéanju dostupnosti obrazovanja odraslih s ciliem povecanja obuhvata
odraslih osoba u cjelozivotnom ucenju u odnosu na EU prosjek. Takoder, visoka ucilista
¢e uspostaviti dodatne programe stru¢nog usavrsavanja za potrebe cjelozivotnog u¢enja
kako bi omogudila osposobljavanje struc¢njaka za deficitarna zanimanja, odnosno IKT
strucnjaka.

Istodobno, poticat ¢e se provedba programa prekvalifikacije odraslih, u skladu s
potrebama trziSta rada. Stoga ¢e jedno od prioritetnih podruéja prekvalifikacije biti
upravo prekvalifikacija za IKT strucnjake. Trenutno je u tijeku razrada sustava
prekvalifikacije te ce se, stoga, ova mjera dodatno razraditi tijekom revizije ovog
dokumenta.

Veza na cilj:

Podizanjem razine klju¢nih kompetencija i novih znanja i vjeStina te priznavanjem
neformalno i informalno stecenih znanja i vjestina gradanima ¢e se omoguditi pristup
trziStu rada te napredak na njemu, kao i ukljucivanje u daljnje obrazovanje.

Provizorna vremenska crta:
1/2021.-12/2029.

NadlezZno tijelo:
Ministarstvo znanosti i obrazovanja i Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike

ESF+ financirati provodenje neformalnih programa obrazovanja odraslih za stjecanje

Proracun

kompetencija potrebnih za rad u iznosu od cca 2 mil. EUR.
Ocekivani Financiranje programa neformalnog obrazovanja joS nije zapocelo. Stoga, premda se
uginak procjenjuje kako ¢e postojati interes, joS nije moguce procijeniti broj osoba koji ¢e biti

ukljuc¢en provedbom ove mjere.
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3.2.8 Mijera 2.4 — Razvoj istraZivacko- tehnoloske infrastrukture®?

Ne - C3.2. R2-12 Ulaganje u istrazivacko-tehnolosku infrastrukturu na STEM i IKT
podrucjima

SadrZaj mjere:

Cilj je podrzati proces digitalne transformacije kroz ulaganja u strateske projekte
tehnoloske infrastrukture za primijenjena i ciljana istrazivanja, omoguditi mladim
istrazivaCima razvoj karijera u suradnji s poslovnim sektorom te iskusnim istrazivacima
platforme za suradnju na inovacijskim aktivnostima.

Nova mjera

Opis mjere

Planira se financiranje strateSke mreZe znanstveno-tehnoloske i inovacijske
infrastrukture (priprema dokumentacije i infrastrukturna ulaganja). U okviru ove
investicije financirat ¢ée se znanstveno-tehnoloska i inovacijska infrastruktura od
strateske vaznosti i velikog istrazivackog potencijala za STEM i IKT podrucja, a koja
direktno doprinosi jacanju ljudskih kapaciteta za vrhunska znanstvena istrazivanja i
suradnju s poslovnim sektorom. Uspostavit ¢e se i nadograditi tehnoloska i inovacijska
infrastruktura odnosno mreza infrastrukture koja ée se bazirati na nacelima otvorenih
inovacija, a koja ¢e izravno poticati podrucja Cistih tehnologija i zelenu i digitalnu
tranziciji. Istrazivacko-tehnoloske organizacije igraju klju¢nu ulogu u regionalnim i
nacionalnim inovacijskim sustavima s osnovnom odgovornoS¢u za tehnolosku
nadogradnju.

Stvaranje mreZe znanstveno-tehnoloske infrastrukture doprinijet ¢e boljem povezivanju
znanstvenih organizacija u procesu otkrivanja novih spoznaja u IRl aktivnostima s
gospodarstvom, obrazovanjem i razvojem drustva u cjelini. MreZza znanstveno-
tehnoloske infrastrukture temeljit ¢e se na mapiranju provedenom kroz Plan razvoja
istrazivacke infrastrukture 2023.-2027., sukladno strategiji S3. Plan uvaZava i dosadasnje
razvijene infrastrukture i postavlja standarde za njeno upravljanje, uporabu, stupanj
otvorenosti i suradnju s poslovnim sektorom. MreZa ée omoguditi otvaranje i koristenje
znanstveno-tehnoloske infrastrukture za transfer tehnologije, razvijanje novih
tehnologija, ugovorna istraZivanja, inovacije i visokotehnolosko poduzetniStvo. Mreza ée
otvoriti prilike znanstvenicima za rad u smjeru inovacija, te omoguditi u¢inkovitu sinergiju
javnog sektora, znanstvenih institucija i poslovnog sektora u skladu sa Strategijom
pametne specijalizacije. Kako bi se stvorila ovakva infrastruktura u Hrvatskoj bitno je
uvesti novi tip organizacije u novi Zakon o znanstvenoj djelatnosti visokom obrazovanju.
Procijenjeni troSak nove znanstveno-tehnoloske infrastrukture temelji se na zalihi
projekata MZO i sliénim provedenim investicijama, a koji ée biti spremni za provedbu do
pocetka 2024.

Veza na cilj:

Novi sustav upravljanja ljudskim resursima stvorit ¢e jaCu motiviranost istraZivaca za
otvaranje prema poslovnom sektoru. Stoga ce se istodobno jacati i dalje graditi mreza
znanstveno-tehnoloske infrastrukture kroz koju ce istrazZivaci suradivati s poslovnim
sektorom. MreZa ¢e poduprijeti rast i razvoj mladih istraZzivaca i omoguditi im razvoj

12 Digitalni cilj 2: Najmanje 20 milijuna struénjaka u podrugju IKT-a zaposleno je u Uniji, uz promicanje pristupa Zzena
tom podrucju i povecanje broja osoba s diplomom u podrucju IKT-a
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vjestina neophodnih za razlicite buduce karijere u istrazivanju i razvoju u akademskom i
poslovnom sektoru.

Provizorna vremenska crta:
4/2021.-7/2026.

Nadlezno tijelo:
Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Nacionalni (planiran): 74,5 mil. EUR

Proracun . w . . . .
o Za razvoj znanstveno tehnoloske infrastrukture planirano je ulaganje kroz
NPOO u iznosu od 71,5 mil. EUR (C3.2. R2-12)
o kroz novi Program Konkurentnosti i kohezije 2021.-2027. u iznosu od 74,5
mil. EUR. Provedba projekta koji ¢e biti financirani kroz PKK 21-27 planira se
u 2024. god.
NuZno je osigurati odgovarajuée financijske instrumente za financiranje ove vrste mjera
i nakon NPOO-a, odnosno kontinuirano, a ne samo do 2026.
Ocekivani Ocekuje se da ée do Q2/2026 biti provedena 4 infrastrukturna projekta.
ucinak
3.2.9 Mijera 2.5 — Provedba Deklaracije o posveéenosti pitanju Zena u digitalnom svijetu®®
Nova mjera Ne — Nacionalni plan za ravnopravnost spolova za razdoblje do 2027., mjera 4.2. Provoditi
Deklaraciju o posvecenosti pitanju Zena u digitalnom svijetu
Opis mjere SadrZaj mjere:

Kad je rijec o vi$oj razini strué¢nosti, udio stru¢njakinja za IKT u ukupnom broju stru¢njaka
za IKT nesto je veci od prosjeka EU-a (21 % u usporedbi s 19 %).56, a njihov udio u ukupnoj
zaposlenosti 2020. godine je bio tek 1,5%57.

Nastavno na navedeno Vlada Republike Hrvatske je u svibnju 2019. potpisala EU
Deklaraciju o posvecenosti pitanju Zena u digitalnom svijetu te je zaduZila Sredisnji
drzavni ured za razvoj digitalnog drustva i URS za koordinaciju njene provedbe s ciljem
uvodenja teme zastupljenosti Zena u digitalnom svijetu u javni prostor te poticanja
djevojaka na upisivanje srodnih fakulteta. Neke od prepreka vecem sudjelovanju Zena u
IKT sektoru su: snazni rodni stereotipi i podjela na tzv. ,Zenske” i ,,muske” poslove, dob i
majcéinstvo, mit o IKT-u kao previse tehnickom sektoru za Zene, nedostatak vidljivosti
Zenskih uzora u IKT-u i nedostatak razvijene mreZe mentorica, a o ¢emu se raspravljalo i
na okruglim stolovima odrZzanim na ovu temu. Pokrenutoj raspravi o nedostatnom udjelu
Zena u IKT sektoru pridonosi i godisnje obiljezavanje “Medunarodnog dana djevojaka u
IKT-u” organiziranjem radionica za djevojke, posjete IKT tvrtkama i dr.

Prema provedbenim tockama Deklaracije, fokus u nadolaze¢em periodu bit ¢e na
sliedeéem:

13 Digitalni cilj 2: Najmanje 20 milijuna struénjaka u podruéju IKT-a zaposleno je u Uniji, uz promicanje pristupa Zena
tom podrucju i povecanje broja osoba s diplomom u podrucju IKT-a
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e poticanje i promoviranje radne kulture koja nije diskriminirajué¢a (ukljucujuci radne
uvjete) organiziranjem okruglih stolova na temu osvjescivanja i poticanja djevojaka
srednjoskolske dobi da se odlu¢e za STEM zanimanja, kao i sudjelovanjem u
inicijativama podrske Zenama za ostvarivanje karijere u IT sektoru u suradnji s
institucijama i poduzecima iz privatnog sektora

e poticanje medija kroz suradnju na portalu Agencije za elektronicke medije
www.zeneimediji.hr

e sudjelovanje u obiljezavanju Dana djevojaka i Zena u IKT-u diliem Europe s
institucijama i poduzecima iz privatnog sektora.

U sklopu provedbe predmetne mjere, pratit ¢e se broj sudionika dva dogadanja
organizirana u svrhu promicanja ciljeva Deklaracije u toku dvije godine (2023. i 2024.), te
broj medijskih objava na temu zastupljenosti Zzena u digitalnom svijetu u toku dvije
godine.

Veza na cilj:

Republika Hrvatska potpisala je Deklaraciju o posveéenosti pitanju zena u digitalnom
svijetu, kojom se kroz predlozene mjere obvezala poticati aktivnu i vaznu ulogu Zena u
digitalnom drustvu te doprinijeti postizanju ravnopravnosti spolova u podrudju IT-a kroz
suradnju s javnim i privatnim sektorom, znanstvenom zajednicom, civilnim drustvom te
medijima.

Provizorna vremenska crta:
Sredstva su planirana do 4. kvartala 2024.

Nadlezno tijelo:
Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva i Ured za ravnopravnost spolova

Nacionalni (planiran do 2024. za mjeru 4.2. Provoditi Deklaraciju o posveéenosti pitanju

Proracun y .. .
Zena u digitalnom svijetu): 26.543,00 EUR
Ocekivani Nije poznato
ucinak
3.2.10 Mijera 3.1 — Osiguravanje preduvjeta za prostorno planiranje i brzu gradnju®
. Ne — NPOO: C2.3. R4 Jacanje povezivosti kao osnovne digitalne tranzicije
Nova mjera . .
drustva i gospodarstva
Opis mjere Sadrzaj mjere:

Predmetna mjera odnosi se na unaprjedenje
regulatornog okvira u podrucju prostornog planiranja
i gradnje i medusobnom uskladivanju ako za to postoji
potrebe “.s propisima iz podrucja elektronickih
komunikacija, koji ¢e biti poticajni za ulaganja u razvoj

14 Digitalni cilj 3:

Svi krajnji korisnici na fiksnoj lokaciji pokriveni su gigabitnom mreZzom do zaklju¢ne tocke mreze i

sva naseljena podrucja pokrivena su bezicnim mrezama velike brzine sljedece generacije s performansama
barem jednakima 5G, u skladu s na¢elom tehnoloske neutralnosti
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Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza
vrlo velikog kapaciteta.

U okviru reforme C2.3.-R4 NPOO 2021.-2026. veéim dijelom su ve¢ provedene izmjene
regulatornog okvira koje osiguravaju preduvjete za prostorno planiranje i brzu gradnju
elektronickih komunikacijskih mreza vrlo velikog kapaciteta. Donosenjem Pravilnika o
izmjenama i dopunama Pravilnika o jednostavnim i drugim gradevinama i radovima
(,Narodne novine“, broj 155/23). pojednostavljena je gradnja kljucnih sastavnica
elektronickih komunikacijskih mreza, osobito: odvojaka i ogranaka mreze, kabelske
kanalizacije tehnologijom mini i mikro rovova; ormara, kabineta i kontejnera
namijenjenih za smjestaj elektronicke komunikacijske opreme, zamjene elektronicke
komunikacijske opreme na postoje¢im antenskim stupovima i prihvatima i beZi¢nih
pristupnih tocaka kratkog dometa.

U okviru NPOO-a, provedena je aktivnost izrade smjernica za izradu prostornih planova
u odnosu na uvjete i nacin planiranja elektronicke komunikacijske infrastrukture.

Dodatno kontinuirano se provodi informiranje jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave oko kljuénih odredbi prostornih planova vezanih uz postavljanje
elektronickih  komunikacijskih mreza, osobito oko postavljanja elektronickih
komunikacijskih kabela i baznih postaja pokretnih elektronickih komunikacijskih mreza.

Mijera predvida, povrh aktivnosti koje su provedene u okviru NPOO reforme, izmjene i
dopune Zakona o gradnji (NN 153/13, 20/17, 39/19, 125/19) i Zakona o prostornom
uredenju (,Narodne novine”, broj 153/13, 65/17, 114/18, 39/19, 98/19 i 67/23) kako bi
se u cijelosti osiguralo da prostorni planovi jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave ne budu prepreka daljnjem razvoju i gradnji Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreZa. Takoder, jedan od klju¢nih preduvjeta za razvoj i gradnju EK
mreZa je i donosenje DrZavnog plana prostornog razvoja Republike Hrvatske, te
uskladivanje prostornih planova niZe razine s Drzavnim planom, kao i s Uredbom o
mjerilima razvoja elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme
(NN 131/12,92/15, 10/21).

Zaklju¢no, u prioritetnom podrucju provedbe javnih politika 3.1. predmetne ée izmjene
regulatornog okvira i uskladenje propisa ojacati institucionalni okvir te institucionalnu
suradnju medu dionicima koja je kljuéna za gradnju Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza te ¢e se kontinuirano raditi na uklanjanju mogudéih prepreka za
razvoj Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza u smislu sadasnjih i/ili buduéih
propisa koji bi mogli negativno utjecati na troskove i/ili brzinu gradnje mreza.

Veza na cilj:

Osiguravanjem preduvjeta za lakSe prostorno planiranje i brzu gradnju elektronicke
komunikacijske infrastrukture olaksat ¢e se izgradnja Sirokopojasnih mreza vrlo velikog
kapaciteta i svim krajnjim korisnicima omoguditi dostupnost mrezama velikih
brzina/kapaciteta.
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Provizorna vremenska crta:
Mijera ¢e se provoditi kontinuirano do kraja 2025. godine.

Nadlezno tijelo:

Ministarstvo prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, Hrvatska regulatorna
agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM) i Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
EU — NPOO reforma C2.3. R4: 402.390 Eur (MPGI) dodijeljeno

Proracun
Ocekivani Provedbom ove mjere ocekuje se uklanjanje odredenih administrativnih prepreka koje je
ucinak moguce ukloniti imajuci u vidu propise iz podrucja prostomog uredenja i gradnje.¢ime ¢e

se olaksati i ubrzati gradnja elektronic¢kih komunikacijskih mreza vrlo velikog kapaciteta
te posljedi¢no omoguditi svim korisnicima dostupnost mrezi i uslugama Sirokopojasnog
pristupa, kroz:

e lIzradu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o gradniji

e Zakon o prostomom uredenju (,Narodne novine“, broj 153/13, 65/17, 114/18,
39/19, 98/19 i 67/23), donosenje Drzavnog plana prostornog razvoja Republike
Hrvatske — prema Zakonu o prostornom uredenju propisano da je da ¢e se Drzavni
plan prostornog razvoja i Prostorni plan iskljuéivoga gospodarskog pojasa donijeti do
31. prosinca 2026.

e dosljedna primjena i provedba Uredbe o mijerilima razvoja elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme.

3.2.11 Mjera 3.2 — Regulacija utjecaja troskova koristenja nekretnina na razvoj mreZa*

Ne - Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 3.2.: Regulacija utjecaja troskova
koristenja nekretnina na razvoj mreza

Sadrzaj mjere:

Predmetnom mjerom pokrit ¢e se problematika potencijalnih visokih naknada za pravo
puta i pojavljivanja prakse odredivanja lokalnih poreza (poreza za koristenje javne
povrsine u svrhu postavljanja elektronicke komunikacijske infrastrukture) kao i druge
moguce naknade od strane jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave po
drugim pravnim osnovama za gradnju Sirokopojasnih elektroni¢kih komunikacijskih
mreZa. Navedeni porezi i drugi moguéi nameti mogu znatno utjecati na provedbu
aktivnosti, mjerai ciljeva koji se ticu razvoja Sirokopojasnih elektronic¢kih komunikacijskih
mreZa iz raznih akata strateskog planiranja. U skladu s provedenim analizama, potrebno
je ispitati predstavlja li visina davanja povezanih s pravom puta jedan od klju¢nih
elemenata koji negativho utjeCe na troSak izgradnje Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza. U okviru predmetnog prioritetnog podrucja provedbe javnih
politika, uzevsi u obzir dosada napravljene analize i poduzete korake, nadlezna tijela ce,
u cilju osiguravanja razine naknada koje ce biti poticajne za ulaganja u daljnji razvoj
mreZa, analizirati i u sluc¢aju potrebe provesti izmjene postojeéeg regulatornog okvira
kako bi osigurali provodenje odredbe iz ¢lanka 64. stavka 1 Zakona o elektronic¢kim

Nova mjera

Opis mjere

15 Digitalni cilj 3: Svi krajnji korisnici na fiksnoj lokaciji pokriveni su gigabitnom mrezom do zaklju¢ne to¢ke mreZe i
sva naseljena podrucja pokrivena su bezicnim mrezama velike brzine sljedece generacije s performansama
barem jednakima 5G, u skladu s na¢elom tehnoloske neutralnosti
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komunikacijama (NN 76/22) koja definira da visina naknade mora predstavljati pravican
razmjer izmedu prava upravitelja opceg dobra ili vlasnika nekretnina i interesa operatora
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga te javnog interesa za razvoj trZiSta
elektronickih komunikacija. Navedeno ce rezultirati okvirom koji ée biti poticajan za
ulaganja u razvoj Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza.

Osim navedene problematike iznosa naknada za pravo puta, predmetno prioritetno
podrucje provedbe javnih politika bavit ¢e se i pojavljivanjem prakse odredivanja lokalnih
poreza i drugih eventualnih nameta sa strane jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave za izgradnju Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza. Pojava
prakse odredivanja lokalnih poreza na izgradnju Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza moze donijeti znatnu nesigurnost u poslovanju i financijskom
planiranju za operatore, a koja moZe negativno utjecati na gradnju Sirokopojasnih
elektronickih komunikacijskih mreza.

Veza na cilj:

Navedenom mjerom osigurat ¢e da naknade za koristenje nekretnina (pravo puta i lokalni
porezi) ne ¢ine neopravdan teret u izgradnji Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih
mreza.

Provizorna vremenska crta:
Mijeru ce se provoditi kontinuirano do 2030. godine.

NadlezZno tijelo:

Jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i Hrvatska regulatorna agencija za
mrezne djelatnosti (HAKOM)

Nije primjenjivo — sve aktivnosti obavljaju se u okviru redovitih aktivnosti nadleznih tijela

Proracun
Ocekivani Provedbom ove mjere ocekuje se smanjenje administrativnih opterecenja, u cilju
uginak osiguravanja razine naknada koje ¢e biti poticajne za ulaganja u daljnji razvoj

elektronickih komunikacijskih mrezZa vrlo velikog kapaciteta.

3.2.12 Mjera 3.3 — Omogucavanje potpora za razvoj mreZa u podrucjima u kojima ne postoji
dostatan komercijalni interes za ulaganja®®

Ne — NPOO: C2.3 R4 I1 Provedba projekata u sklopu Okvirnog nacionalnog programa za

Nova mjera o o . ) N y
razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u kojima ne postoji dostatan
komercijalni interes za ulaganja (ONP 2), i
C2.3. R4-12 Izgradnja pasivne elektronicke komunikacijske infrastrukture.

Opis mjere SadrZaj mjere:

Predmetna mjera odnosi se na provodenje programa potpora u podrucjima u kojima ne
postoji dostatan komercijalni interes za wulaganja za izgradnju Sirokopojasnih
elektronickih komunikacijskih mreza.

16 Digitalni cilj 3: Svi krajnji korisnici na fiksnoj lokaciji pokriveni su gigabitnom mrezom do zaklju¢ne to¢ke mreze i
sva naseljena podrucja pokrivena su bezicnim mrezama velike brzine sljedece generacije s performansama
barem jednakima 5G, u skladu s na¢elom tehnoloske neutralnosti
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Navedena mjera ée se osloniti na ve¢ donesene programe potpore za izgradnju mreza u
podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja, odnosno na
programe potpore koji su u provedbi u okviru OP Konkurentnost i kohezija 2014-2020 te
na programe potpore iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026.

Okvirni nacionalni program razvoja Sirokopojasne pristupne infrastrukture (ONP) koji
predstavlja nacionalnu shemu drzavnih potpora usmjerenu na izgradnju Sirokopojasne
pristupne infrastrukture (NGA) u ruralnim i suburbanim podrucjima, odnosno u
podrucjima u kojima je dokazan trziSni neuspjeh ili ne postoji komercijalni interes za
izgradnju Sirokopojasne infrastrukture, te Nacionalni program razvoja Sirokopojasne
agregacijske infrastrukture (NP-BBI program) financiraju se iz viSegodisnjeg financijskog
okvira 2014.-2020., a mogu se provoditi do kraja 2023.

Nadalje, trenutno su u provedbi programi potpore iz Nacionalnog plana oporavka i

otpornosti 2021.-2026.:

e Investicija C2.3 R4 11 — Provedba projekata u sklopu Okvirnog nacionalnog programa
za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u kojima ne postoji
dostatan komercijalni interes za ulaganja (ONP 2), i

e Investicija C2.3. R4-12 —Izgradnja pasivne elektronicke komunikacijske infrastrukture.

Uz navedeno, nastojat ¢e se provoditi programi potpore i u buduéem visegodiSnjem
financijskom okviru EU-a nakon 2027. godine, ako i tada pokazatelji povezani s
pokrivenosti mreza u ruralnim (komercijalno neisplativim podrucjima) budu takvi da je
potrebno poduzimati intervencije utemeljene na drzavnim potporama za izgradnju
Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza, a kako bi se ostvario strateski cilj
povezan s pokrivenosti VHCN mrezama.

Veza na cilj:

Predmetna mjera odnosi se na provodenje programa potpora u podrucjima u kojima ne
postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja za izgradnju Sirokopojasnih
elektronickih komunikacijskih mreza. Mjerom ¢e se doprinijeti smanjenju digitalnog jaza
izmedu ruralnih i urbanih podrucja te u konacnici osigurati pokrivenost Sirokopojasnim
elektronickim komunikacijskim mreZama cijelog teritorijalnog podrucja RH.

Provizorna vremenska crta:

Provedba mjere planirana je do kraja 2027. godine, osim u dijelu koji se odnosi na projekt
izgradnje Sirokopojasne agregacijske infrastrukture koji se provodi do 2030. godine, a
nakon cega ce se odluciti nastavlja li se s provedbom mjere do kraja 2030. godine
(sukladno prepoznatoj potrebi).

NadlezZno tijelo:
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture i Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova
Europske unije

Proracun

Ugovoreno - projekti u provedbi:

e Nacionalna sredstva: 15,34 mil. EUR
e EU sredstva : 169,57 mil. EUR
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OP ,,Konkurentnost i kohezija“ 2014. — 2020. — Specificni cilj 2al — Ugovorena
bespovratna sredstva u iznosu od 184,91 mil. EUR (EU dio 169,57 mil. EUR)

Planirano:
EU sredstva: 175,73 mil. EUR

o Program , Konkurentnost i kohezija“ 2021-2027: 50 mil. EUR

o NPOO 2021-2026: 125,73 mil. EUR
U okviru OPKK 2014. —2020. za Specificni cilj 2a1 (ONP i NP-BBI programi) ugovorena su
bespovratna sredstva u iznosu od 184,91 mil. EUR (EU dio 169,57 mil. EUR). Provedbom
ONP-a obuhvaéeno je 198.000 adresa na podrucju 118 JL(R)S. Ocekivani rok zavrsetka
ugovorenih projekata je Q4 2023. U okviru PKK 2021. — 2027. planirana su sredstva za
nastavak projekta lzgradnja nacionalne Sirokopojasne agregacijske infrastrukture i
povezivanje ciljanih javnih korisnika (NP-BBI) u iznosu od 50 mil. EUR s ciljem izgradnje
175 agregacijskih ¢vorova. Ocekivani rok zavrSetka projekata je Q4 2030.

Ocekivani
ucinak

U okviru NPOO 2021.-2026. za dvije investicije: C2.3. R4-11: Provedba projekata u okviru
ONP-a i C2.3. R4-12: lIzgradnja pasivne elektronicke komunikacijske infrastrukture
osigurano je ukupno 125,73 mil. EUR. Rok za dovrsetak investicija je Q2 2026.Provedbom
investicije C2.3. R4-11 obuhvatit ée se do 125 JLS, te ée se omoguditi pristup VHCN
mrezama za oko 700.000 stanovnika i oko 124.000 kuéanstava. Cilj je da najmanje 100
000 dodatnih kucanstava, na podrucjima na kojima nema Sirokopojasne mreze sljedece
generacije, bude pokriveno Sirokopojasnim pristupnim mreZzama od najmanje 100 Mbit/s
(s mogucénoséu nadogradnje na 1 Gbit/s) u smjeru korisnika. Podruéja na kojima ¢e se
provoditi investicija C2.3. R4-12 odredit ¢e se nastavno na odrzano javno savjetovanje o
iskazu trziSnog interesa, s ciliem da se u obuhvatu projekta omoguci dostupnost 5G
mreZzama u najmanje 80 % ruralnih i rijetko naseljenih podrucja (prosje¢ne gustoée
naseljenosti manje od 20/km?).

3.2.13 Mijera 3.4 — Poticanje koristenja usluga velikih brzina®”

Ne — SDH 2032. Prioritetno podrucje provedbe javnih politika 3.4.: Poticanje koristenja
usluga velikih brzina

SadrZaj mjere:

Uz potrebu provedbe mjera i aktivnosti na strani ponude, , izazov predstavlja i slabo
koristenje usluga velikih brzina putem vec¢ izradene infrastrukture. Stoga ce se,
navedenom mjerom, provesti sveobuhvatna analiza mogucih mjera i aktivnosti na strani
potraznje koje bi predstavljale nadogradnju mjerama na strani ponude (bile bi
komplementarne mjerama na strani ponude) te bi mogle pozitivno utjecati na poveéanje
koristenja usluga Sirokopojasnog pristupa velikih brzina, a ¢ime bi se Hrvatska priblizila
EU prosjeku. Analizom ¢ée se definirati najbolji nacini intervencija u smislu aktivnosti na
strani potraznje, a koji ¢e osigurati ucinkovito koristenje javnih sredstava.

Nova mjera

Opis mjere

17 Digitalni cilj 3: Svi krajnji korisnici na fiksnoj lokaciji pokriveni su gigabitnom mrezom do zaklju¢ne to¢ke mreZe i
sva naseljena podrucja pokrivena su bezicnim mrezama velike brzine sljedece generacije s performansama
barem jednakima 5G, u skladu s na¢elom tehnoloske neutralnosti
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Bilo koja intervencija na strani potraznje omogudit ¢e koriStenje vec izgradenih
Sirokopojasnih elektronickih komunikacijskih mreza vrlo velikih kapaciteta od kojih velika
vedina do sada ne donosi prihod investitoru, a ¢ime ¢e se osigurati isplativost ostvarenih
investicija u izgradnju mreze. Nakon S$to se, putem odabranih aktivnosti na strani
potraZznje, poveda broj korisnika gigabitne mreZe, njihovo poboljSano korisnicko iskustvo
¢e postupno utjecati na poboljSanje sveukupne percepcije o prednostima koje nose veée
brzine Sirokopojasnog pristupa internetu. Sve navedeno ¢e u konacnici potaknuti trZziSno
natjecanje na mreZzama vrlo velikog kapaciteta. Aktivnosti na strani potraznje trebale bi
se primarno odnositi na vec izgradene mreze vrlo velikog kapaciteta (VHCN) (FTTH, FTTB
i kabelska pristup ,,Docsis 3.1“16) jer sve te tehnologije mogu ponuditi silaznu brzinu od
1 Gbit/s. Isto tako, aktivnosti bi se trebale odnositi jednako na povecanje brzine, ako
korisnik veé koristi navedenu infrastrukturu, ili na pocetak koristenja ako je ne koristi.
Jedini bi preduvjet bio postaviti minimalnu razinu brzina na koje bi se aktivnosti na strani
potraznje odnosile. U poletnoj fazi, navedena brzina bi mogla biti najmanje 100 Mbit/s
jer se navedena brzina prati kao potpokazatelj unutar DESI kategorije Povezivost.

Veza na cilj:

Predmetnom mjerom osigurat ¢e se povecanje koriStenja usluga velikih brzina, a Sto ¢e
utjecati i na brzu izgradnju nove infrastrukture Sirokopojasnih elektronickih
komunikacijskih mreza.

Provizorna vremenska crta:
Mijeru ce se provoditi kontinuirano do 2030. godine.

NadlezZno tijelo:
Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM)

Proracun

Analiza je pokazala kako je program potpora putem vaucera najsvrsishodniji nacin
poticanja potraznje, te ¢e se potreban iznos drzavnih potpora za ,vaucer-shemu”,
predloZiti za sufinanciranje u idu¢éem VFO EU (nakon 2027. godine).

Ocekivani
ucinak

Ocekivani ishod intervencija na strani potraznje, u kratkom roku bit ¢e poveéanje broja
korisnika koji koriste brzine od najmanje 100 Mbit/s dok ée glavni dugoroéni oéekivani
ishod biti promjena percepcije krajnjih korisnika o prednostima koje donose vece brzine,
povecanje trziSnog natjecanja na vecim brzinama i posljedi¢no sniZenje cijena usluga.
Jedna od potencijalnih aktivnosti na strani potraznje koja zahtijeva posebno detaljnu
analizu je uvodenje programa potpora putem vaucera, kojim bi se smanjio trosak krajnjih
korisnika, kao poticaj za krajnje korisnike na koristenje vecih brzina. Analiza ¢e dati
odgovor na opravdanost i moguénost uvodenja programa potpora putem vaucera, te ¢e
se predloZiti sljedece odrednice vazne za izradu i provedbu programa potpora:

e primarni obuhvat programa potpora/zemljopisni obuhvat intervencije,

e ciljane korisnike potpora,

e iznos sredstava potpore,

e trajanje potpore,

e izvor financiranja,

e regulatorne mehanizme koji ée osigurati nediskriminaciju i trZziSno natjecanje, te

e mehanizme dodjele i kontrole.
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Provedenom analizom utvrdeno je kako bi program potpora putem vaucera bio
najsvrsishodniji nacin poticanja potraznje s obzirom na trenutno stanje trZista. Stoga je
potrebno razmotriti mogucnosti osiguravanja sredstava za provodenje programa
potpora na strani potraznje kojim ce se poticati koristenje veé izgradenih mrezia s
brzinama od 100 Mbit/s. Navedeno ¢e omoguciti postupno smanjenje digitalnog jaza
izmedu ruralnih i urbanih podrucja Republike Hrvatske.

3.2.14 Mjera 4.1 — Podrska formiranju Hrvatskog centra kompetencija za poluvodice i
mikroelektroniku®®
Nova mjera Da
Opis mjere Sadrzaj mjere:

NuZno je umreZavanje gospodarstva sa znanoS¢u na nacionalnoj razini putem platforme
koja ¢e nastati kao rezultat ove mjere. Naime, strateSke smjernice buduceg razvoja
drustva i poslovanja preusmjeravaju tradicionalne obrasce poslovnih procesa u smjeru
stvaranja kompozicija udruzenog djelovanja svih dionika: od drZavnih institucija, lokalne
zajednice, do sveuciliSne zajednice i gospodarskih subjekata, s ciljem dijeljenje znanja,
dobrih praksi, poticanja istraZivanja i inovacija te, u konacnici, poboljsala konkurentnosti
sektora proizvodnje poluvodi¢a i poveéala nacionalna proizvodnja najmodernijih
poluvodica. Navedeno se planira posti¢i osnivanjem Hrvatskog centra kompetencija za
poluvodice i mikroelektroniku.

Korisnici Hrvatskog centra kompetencija za poluvodi¢e i mikroelektronike dolaze
veéinom iz gospodarstva kao glavnog korisnika usluga centra kompetencija. Nadalje,
dionici su i sveuciliSne i istrazivacke organizacije koje sudjeluju u organizaciji centra
kompetencija, a ujedno su i moguci korisnici centra kompetencija kroz suradnju na R&D
projektima s hrvatskim gospodarstvom ili europskim gospodarskim i istrazivackim
institucijama.

U sklopu pripreme za osnivanje relevantnim dionicima u poslovnoj i akademskoj zajednici

poslan je upitnik za ocekivane potrebe za pojedinim aktivnostima u buduénosti u okviru

centra kompetencije koje bi bile korisne za unapredenje proizvoda koji se stavlja na

trziste:

e Trening inZenjera za analogni dizajn ¢ipova

e Trening inZenjera za digitalni dizajn Cipova

e Karakterizacija prekidackih elemenata za velike napone/struje/snage (GaN, SiC)

e Karakterizacija analognih elektronickih sustava i elektronickih sustava s mjeSovitim
signalom

e Karakterizacija visekanalnih digitalnih elektronickih sustava s digitalnim signalima
brzine do 32 Gb/s

e Karakterizacija RF sklopova i sustava do 6 ili 40 GHz

e Mijerenje sustava u temperaturnoj komori ili u klima komori

e Karakterizacija elektromagnetske kompatibilnosti elektronickih sustava

18 Digitalni cilj 4: Proizvodnja, u skladu s pravom Unije o okolidnoj odrZivosti, najsuvremenijih poluvodi¢a u Uniji €ini
barem 20 % vrijednosti svjetske proizvodnje
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e Karakterizacija elektrostatske zastite elektronickih sustava
e X-ray mjerenja lemova i pakiranja

Veza na cilj:

UmreZavanjem djelovanja svih dionika: od drZavnih institucija, lokalne zajednice, do
sveuciliSne zajednice i gospodarskih subjekata, s ciljem dijeljenje znanja, dobrih praksi,
poticanja istrazivanja i inovacija te, u konacnici, poboljsala konkurentnost ekosustava -
poluvodica. Centri kompetencija ¢e izmedu ostalog pomoc¢i poduzeéima u pristupu
drugim infrastrukturama uspostavljenim u sklopu Inicijative Cipovi za Europu kao $to su
alati za projektiranje i pilot-linije.

Provizorna vremenska crta:

Po primitku Smjernica Europske komisije za centre kompetencija, planirana je objava
Javnog poziva za predodabir nacionalnih kandidata za centar kompetencija za poluvodice
u 1Q 2024 a koji ¢e biti predloZeni Zajednickom poduzecu za Cipove za daljnji postupak
odabira i (su)financiranja u 3 Q 2024.

Mijeru ce se provesti do kraja 2024. godine.

NadlezZno tijelo:
Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja

e Osigurana su sredstva do 1 mil EUR godisnje, na razdoblje od Cetiri godine u okviru

Proracun o ! : o >
Programa Digitalna Europa 2021.-2027., u tijeku je odredivanje nacionalnog
sufinanciranja.

Ocekivani e Osnivanje Hrvatskog centra kompetencija za poluvodice i mikroelektronike kako bi se

u&inak potaknulo dijeljenje znanja i dobrih praksi, a Sto ¢e povecati konkurentnosti hrvatskog
ekosustava poluvodica.

3.2.15 Mjera 6.1 — Razvoj kvantne komunikacijske infrastrukture®
. Ne — NPOO: C3.2.R2-12
Nova mjera
Opis mjere SadrZaj mjere:

Hrvatska je limitirana sa financijskim i ljudskim kapacitetima za doprinos razvoju
kvantnog racunala. S druge strane Hrvatska je aktivna i dobro znanstveno potkovana u
jednoj drugoj kvantnoj tehnologiji, koja je mnogo zrelija, za koju ve¢ sada u EU ima
nekoliko start-up firmi (a moglo bi ih biti i kod nas), a to je tehnologija kvantne
komunikacije odnosno kvantne kriptografije. Njena je svrha poveéanje razine
kiberneticke sigurnosti u komunikacijama, tj prijenosu informacija. U Hrvatskoj,
devetoclani konzorcij CroQCl provodi implementaciju kvantne komunikacije putem
projekta CroQClI koji se financira iz EU i HR sredstava.

Cilj projekta CroQClI je izgradnja kvantne komunikacijske infrastrukture (eng. quantum
communication infrastructure, QCl) koja se sastoji od zemaljskih i svemirskih rjesenja
koja ¢e omoguditi ultra-siguran prijenos informacija i podataka unutar Republike

19 Digitalni cilj 6: Unija do 2025. ima svoje prvo racunalo s kvantnim ubrzanjem, 3to joj otvara put da do 2030.
raspolaze vrhunskim kvantnim moguc¢nostima
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Hrvatske te omoguditi povezivanje komunikacijskih sredstava u Hrvatskoj s onima diljem
Europske unije. Projekt ¢e provoditi konzorcij QCl koji ¢ine relevantne nacionalne
istrazivacke i javne institucije, visoka ucilista i javna poduzeca u tom podrucju.

U okviru ove investicije financirat ¢e se znanstveno-tehnoloSka i inovacijska
infrastruktura od strateske vaznosti i velikog istraZivackog potencijala za STEM i IKT
podrucja, a koja direktno doprinosi jacanju ljudskih kapaciteta istrazivaca (mladih i
iskusnih) za vrhunska znanstvena istraZivanja i suradnju s poslovnim sektorom.
Uspostavit ¢ée se i nadograditi tehnoloska i inovacijska infrastruktura odnosno mreza
infrastrukture koja ée se bazirati na nacelima otvorenih inovacija, a koja ¢ée izravno
poticati podrucja Cistih tehnologija i zelenu i digitalnu tranziciji.

Ulaganja kroz reformu zapocela su otvaranjem prvog Poziva za dodjelu bespovratnih
sredstava ,Hrvatska kvantna komunikacijska infrastruktura — CroQCI“ vrijednosti
4.999.667,00 EUR.

Veza na cilj:
Provedbom ove mjere doprinosi se razvoju kvantne tehnologije nacionalne kvantne
komunikacijske infrastrukture.

Provizorna vremenska crta:
Mijera Ce se provesti do kraja 2025. godine.

NadlezZno tijelo:
Ministarstvo znanosti i obrazovanja / CARNET
e Ulaganja kroz Mjeru 6.1. zapocela su ugovaranjem projekta u okviru DEP Poziva ,EU

Proracun e
secure Quantum Communication Infrastructure (DIGITAL-2021-QCI-01)“ a
nastavljena kroz NPOO Poziv za dodjelu bespovratnih sredstava ,Hrvatska kvantna
komunikacijska infrastruktura - CroQCI“ u vrijednosti NPOO investicije C3.2.R2-12 u
iznosu 4.999.667,00 EUR).

Ocekivani e Ucinak projekta je implementacija eksperimentalnih kvantnih komunikacijskih

uéinak sustava i mreZe, integriranih rasponom sigurnih komunikacijskih tehnologija. CroQC/

Ce osigurati arhitekturu mreZe i studije slucajeva i omoguditi integraciju zemaljske
infrastrukture s buducom svemirskom komponentom u potpuno funkcionalnu
kvantnu komunikacijsku mrezu. Prijenos znanja izmedu istraZivacke zajednice i
partnerskih institucija rezultirat ¢e inZenjerima i tehni¢arima osposobljenim za
primjenu novih kvantnih tehnologija. Demonstracija QKD-a, prilika je za obrazovanje
i osposobljavanje korisnika u kvantnim komunikacijskim tehnologijama.

3.2.16 Mijera 6.2 — Poticanje uporabe superracunala®®

Nova mjera Da

20 Digitalni cilj 6: Unija do 2025. ima svoje prvo racunalo s kvantnim ubrzanjem, 3to joj otvara put da do 2030.
raspolaze vrhunskim kvantnim moguc¢nostima
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Opis mjere

SadrZaj mjere:

S obzirom na njegovu interdisciplinarnu prirodu i moguénost obrade velikih koli¢ina
podataka i izvodenja kompleksnih izracuna, HPC je bitan za noSenje s nizom izazova te ne
postoji drustveno, znanstveno ili industrijsko podrucje u kojem HPC nije nasao svoju
primjenu.

Republika Hrvatska ulaze znadajne napore u primjenu superrac¢unala za potrebe digitalne
transformacije drustva i gospodarstva.

Pocetkom 2023. godine Srce je pustilo u rad novi nacionalni resurs za racunarstvo visokih
performansi u sustavu znanosti i visokog obrazovanja. Taj resurs je ujedno i prvo
petaskalarno racunalo u Hrvatskoj — superra¢unalo Supek. Smjesten je u prostoru
novoizgradenog podatkovnog centra na Znanstveno-ucilisnom kampusu Borongaj
Sveucilista u Zagrebu. Superracunalo Supek pruza znanstvenicima vrhunsku ra¢unalnu
okolinu i osigurava izvodenije istrazivanja koja su neizvediva na standardnoj ra¢unalnoj
opremi.

U sklopu projekta "Razvoj istrazivacke infrastrukture na Kampusu Sveucilista u Rijeci",
financiranog iz sredstava Europske unije. 2015. godine nabavljeno je superracunalo Bura
koje je u to doba postala najbrzi racunalni sustav u Hrvatskoj, i ujedno prvi koji je usao na
popis TOP500 najjacih superracdunala na svijetu. Planirana namjena Bure je napredno
modeliranje i optimiranje u podrucju biotehnologije, biomedicine, nanoznanosti, te
drugih grana znanosti i industrije.

U Srcu se nalazi i racunalni klaster Isabella nastao 2002. godine s ciljiem da omoguci svim
zainteresiranim hrvatskim znanstvenicima pristup racunalnom klasteru i rad na
europskom projektu DataGrid kojeg vodi CERN.

U nadolaze¢em razdoblju nastavit ée se aktivno poticati primjena superracunala u
razliite sfere digitalizacije drustva i gospodarstva.

Veza na cilj:
Mjerom se opisuje doprinos RH u razvoju superracunala, a $to je prepoznato kao
relevantan element za pracenje pokazatelja uspjeSnosti 6. digitalnog cilja.

Provizorna vremenska crta:
Mijeru ce se provoditi kontinuirano do 2030. godine

NadlezZno tijelo:
Ministarstvo znanosti i obrazovanja / Srce u suradnji s akademskom zajednicom

Proracun

e Nije primjenjivo

e U nadolaze¢em razdoblju, razmotrit ¢e se potreba za dodatnim financijskim
sredstvima kako bi se potaknula uporaba superracunala za potrebe javnog sektora i
gospodarstva

Ocekivani
ucinak

Nije poznato
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3.2.17

Mijera 7.1 — Uvodenje novih regulatornih rjeSenja koje omogucuju jednostavnije
poslovanje i promicu upotrebu digitalnih tehnologija21

Nova mjera

Ne - C1.1.1 R1 Nastavak reforme poslovnog i regulatornog okruzenja

Opis mjere

SadrZaj mjere:

Digitalna transformacija donosi sa sobom promjene u brojnim podrucjima. Primjerice,
poduzetnicki ¢e sektor morati prosiriti spektar svojih proizvoda i usluga uz upotrebu
novih tehnologija. Uz promjene koje primjena novih tehnologija donosi, javlja se potreba
za uvodenjem novih regulatornih rjeSenja koja ¢e omoguciti jednostavnije poslovanje i
promicati upotrebu digitalnih tehnologija u novim oblicima poslovanja.

Promjene u podrucju digitalizacije zahtijevaju brze reakcije u vidu prilagodbe potrebnog
zakonodavstva i uklanjanje prepreka za poslovanje kako u Hrvatskoj, tako i na
medunarodnom trziStu, osobito zakonodavstva koje direktno ili indirektno utjece na
poslovanje, razvoj i primjenu inovacija utemeljenih na digitalnim tehnologijama,
posebice kod primjene naprednih tehnologija, kao Sto je Ul, velika koli¢ina podataka itd.

U prethodnom razdoblju, napravljena je analiza utjecaja novih regulatornih rjeSenja na
poslovanje poduzetnika. MINGOR je u suradnji s njemackim federalnim ministarstvom za
gospodarske poslove i energetiku te agencijom Gesellschaft fur Internationalle
Zusammenarbeit proveo projekt ,,Ja¢anje operativnih kapaciteta javne uprave u pogledu
regulatornih metodologija i procesa te razvoj modela potpore inovacijama i novim
poslovnim modelima“, financiran iz Programa potpore strukturnim reformama. U skladu
s preporukama koje su dane u okviru navedenog projekta, a u svrhu unaprjedenja
postupaka procjene ucinka na gospodarstvo, prvenstveno mala i srednja poduzeca, u
postupku donosenja zakonskih i podzakonskih akata, izradena je strategija i akcijski plan
za organizaciju procjene ucinka na gospodarstvo.

Tijekom predstoje¢eg razdoblje, fokus je implementacija koncepta poznatog kao
Regulatorno sigurno testno okruZenje (“Regulatory Sandbox“), koje omogucava
kontrolirano testiranje novih poslovnih modela. Ovaj integralni proces izgradnje
»regulatornog” okruzenja za inovativna i tehnoloska podrucja koja nisu obuhvacena
postoje¢im zakonodavnim okvirom mnoge driave tek testiraju, a koriste samo
najnaprednije EU administracije. Predmetni sustav predstavljao bi prirodnu nadogradnju
na aktivnosti MINGOR-a u podrudju poticanja inovacija i razvoja poslovanja, te bi kroz
ovako uspostavljen instrument osigurali kontinuitet potpore inovacijama, a ne
ogranicavanje zbog administracije, odnosno osigurali integralni sustav koji ée omoguciti
neometani razvoj inovativnih tvrtki.

Provedbu koncepta poznatog kao Regulatorno sigurno testno okruzenje (“Regulatory
Sandbox”) koordinirat ¢e MINGOR koji ¢e biti kontakt to¢ka za poduzetnike koji u
provedbi svojih inovativnih projekata ili novih poslovnih modela nailaze na

21 Digitalni: Najmanje 75 % poduzec¢a u Uniji koristi se jednom ili vide sljede¢ih tehnologija, u skladu sa svojim
poslovanjem: uslugama racunalstva u oblaku, velikim koli¢inama podataka, umjetnom inteligencijom
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administrativne i regulatorne probleme. Strucnjaci MINGOR-a ¢e u suradnji sa
strucnjacima koji ¢ine mrezu za bolje propise nadleznima za pojedina regulatorna
podrucja provesti analizu problema te predloZiti moguca rjeSenja, odnosno prema
potrebi inicirati izmjenu regulative ili predloziti nacin prilagodbe poduzetnicke ideje. U
okviru uspostave Regulatornog sigurnog testnog okruzenja usvojit ¢e se protokoli i
koristiti mreza stru¢njaka za bolje propise kako bi se osiguralo brzo i sustavno postupanje
i koordinacija drzavne administracije na operativnoj razini. Sustav ¢e omogucavati brzu
identifikaciju kako novih poslovnih modela tako i poremecaja na trzistu te brzu pripremu
prijedloga sveobuhvatne i sinkronizirane prilagodbe regulative u svim povezanim
podrucjima u kojima se uoce ucinci inovacije odnosno novog poslovnog modela.

Veza na cilj:
Navedenom mjerom regulatorni okvir prilagodit ¢e se novim tehnologijama, s ciljem
njihove lakse integracije u svakodnevno poslovanje.

Provizorna vremenska crta:
Mijeru ce se provoditi kontinuirano do 2030. godine.

NadlezZno tijelo:
Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja

Nije primjenjivo

Proracun
Ocekivani Za potrebe hrvatske, razvijen je prilagodeni model Regulatornog sigurnog testnog
uginak okruZenja (“Regulatory Sandbox”) koji omogucava kontrolirano testiranje novih
poslovnih modela i/ili inovacija temeljenih na digitalnim tehnologijama.
3.2.18 Mijera 7.2 — Osiguravanje dostupnosti digitalne baze anonimiziranih podataka i alata koji
omogucavaju razvoj novih inovativnih rjesenja®
. Ne —NPOO: C2.3. R2-12 Uspostava centralnog data lake repozitorija i sustava poslovne
Nova mjera .
analitike
Opis mjere SadrZaj mjere:

Potrebno je osigurati prikupljanje podataka u standardiziranim formatima (strukturirani
i nestrukturirani podaci), naprednu analitiku i vizualizaciju prikupljenih podataka koji bi
potom bili dostupni putem platforme koja bi sluZila kao skladiste otvorenih podataka, s
implementiranim analitickim alatima i elementima umjetne inteligencije, dostupno
privatnom i javhom sektoru za razvoj novih, inovativnih usluga. Navedeno se mora
temeljiti na principu interoperabilnosti uz implementaciju standardnih API-ja za pristup
otvorenim podacima Ciji je cilj nadograditi Portal otvorenih podatka u Hrvatskoj te
revitalizirati njegovu upotrebu uvodenjem standardnih APl-ja koji ¢ée omoguditi
prikupljanje ostalih podataka iz tijela drzavne uprave, gradova i zajednica te drugih javnih
sluzbi, javnih poduzeca i privatnog sektora. Osim toga, potrebno je i educirati korisnike u
pogledu upotrebe platforme u svrhu postizanja Sto vece iskoristivosti ponudenog
rieSenja.

22 Digitalni cilj 7:

Najmanje 75 % poduzeda u Uniji koristi se jednom ili vise sljedecih tehnologija, u skladu sa svojim

poslovanjem: uslugama racunalstva u oblaku, velikim koli¢inama podataka, umjetnom inteligencijom
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Platforma ¢e omoguditi analizu podataka u stvarnom vremenu S$to ¢e znacajno
unaprijediti donoSenje odluka temeljenih na podacima. Takoder, bitno je naglasiti da je
predvidena primjena alata koji omogucavaju koristenje i analizu podatka bez koristenja i
implementacije skladista podataka, veé ée se poticati koristenje podataka direktno iz
jezera podatka u sludajevima kad je to moguce. Na taj nacin ¢e se pojednostaviti
poslovanje i omogucit ¢e se uklju€ivanje zaposlenika u stvarnu analizu podataka, a ne
samo u pripremu istih. Nadalje, u sklopu DWH platforme omogudéit ¢e se pristup
podacima i alatima javnom i privatnom sektoru u skladu s postojeéim zakonodavnim
okvirom. Takvim pristupom ¢e se omoguciti da izvori podatka ne proizlaze samo iz tijela
drZavne uprave, javne vlasti i jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave nego
i iz privatnog sektora koji ¢e modi graditi usluge dodane vrijednosti na zajednickom setu
podataka. Uspostavljanjem skladiSta podataka i sustava poslovne analitike u drzavnoj
upravi, primarni je cilj poboljSati i optimalno organizirati sustav upravljanja podacima,
sustav izvjesStavanja i postupak donoSenja odluka na svim razinama te omoguditi
privatnom sektoru izgradnju usluga dodane vrijednosti na dostupnim podacima i alatima.

Korisnici takvog sustava imat ¢e neprestanu tehnicku podrsku za aktivnosti analize i
vizualizacije, a sustav ¢e se stalno nadogradivati sigurnosnim mehanizmima, Sto ée
jamciti sigurnu pohranu podataka s ograni¢enom klasifikacijom pristupa.

Veza na cilj:

Osiguravanjem dostupnosti baze anonimiziranih otvorenih javnih podataka, potaknuti ¢e
se poduzetnike na intenzivniju primjenu novih tehnologija u svojem poslovanju kako bi
se olaksalo donosenje odluka temeljenih na podacima.

Provizorna vremenska crta:
7/2021.-6/2026.

Nadlezno tijelo:
Sredidnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

Proradun Nacionalni (C2.3. R2-12 Uspostava centralnog data lake repozitorija i sustava poslovne
analitike): 16,6 mil. EUR, a do danas iz projekta potroseno 7.520.820,86 EUR

Ocekivani Nije poznato

ucinak

3.2.19 Mjera 8.1 — Osiguravanje financijskih sredstva za kulturne i kreativne industrije za
prilagodbu poslovanja jedinstvenom digitalnom trZistu®?
. Ne — NPOO C1.1.1. R6-I11 Transformacija i jaanje konkurentnosti kulturnih i kreativnih

Nova mjera | . .

industrija
. SadrZaj mjere:

Opis mjere . . . . . . .
Digitalno okruZzenje, posebno u doba krize, postalo je centralno mjesto stvaranja,
produkcije, dijeljenja i konzumiranja kulturnih sadrzaja. Prilagodba digitalnom okruzenju

23 Digitalni cilj 8:

Vise od 90 % MSP-ova u Uniji dosegnulo je barem osnovnu razinu digitalnog intenziteta
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preduvjet je za razvoj kulturnih i kreativnih industrija neovisno o tome stvara li se i
distribuira sadrzaj u digitalnom obliku ili se digitalnim putem ostvaruje kontakt s
publikom. U kratkom se vremenu od cjelokupne kulturne i kreativne industrije pocelo
zahtijevati jacanje kapaciteta, a od drzava clanica zakonodavne prilagodbe kojima
osiguravaju pravic¢an okvir za ostvarenje prihoda i zastitu autorskih prava u digitalnom
okruzenju.

Kulturne i kreativne industrije pripadaju sektorima koji su najvise osjetili posljedice krize
uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19, a nagli pad prihoda doveo je u opasnost
financijsku odrzivost kulturnih i kreativnih industrija te je snazno utjecao na pad
proizvodnih aktivnosti i daljnja ulaganja u nove modele poslovanja i stvaranje novih
sadrzaja i usluga.

Zbog specificnosti sektora, ali i iznimnog doprinosa kulturnih i kreativnih industrija
cjelokupnom gospodarstvu te poticanja inovativnosti svih sektora, Europski je parlament
drzavama ¢lanicama preporucio da 2 % ukupne alokacije fonda za oporavak i otpornost
usmjere na oporavak kulturnih i kreativnih industrija i osiguraju nastavak poslovne
aktivnosti.

NuZno je poduzetnicima u podrucju kulturnih i kreativnih industrija osigurati financijska
sredstva za prilagodbu poslovanja jedinstvenom digitalnom trzistu i novom regulatornom
okviru EU-a i Hrvatske, jacanje kapaciteta za prilagodbu i brzi prijelaz na nove uvjete
poslovanja, postizanje konkurentnosti te iskoriStavanje potencijala trzista, kao i razvijanje
inovativnih poslovnih modela i industrijskih standarda, platformi, aplikacija te drugih
proizvoda i usluga koji su atraktivni publici na digitalnom trzistu..

Veza na cilj:
Navedenom mjerom potaknuti ée se ulaganja u digitalizaciju poslovanja poduzetnika u
kulturnim i kreativnim industrijama.

Provizorna vremenska crta:
Predmetna mjera provodit ¢e se do kraja 2027. godine.

NadlezZno tijelo:
Ministarstvo kulture i medija

Financijska sredstva osigurana u okviru NPOO za provedbu navedene investicije iznose

Proracun
33.180.702,00 EUR.

. Do 2Q 2026. godine provest ¢e se 100 projekata ugovorenih u okviru Poziva na dodjelu
Ocekivani . L . 0 .
uginak bespovratnih sredstava ,Transformacija i ja¢anje konkurentnosti kulturnih i kreativnih

industrija“ (NPOO).
3.2.20 Mjera 8.2 — Administrativno rasterecenje poduzetnika, smanjenje neporeznih i
parafiskalnih davanja te digitalizacija javnih usluga za poduzetnike (G2B)**
. Ne - C1.1.1. R1-12 Nastavak administrativnog i fiskalnog rastereéenja, C1.1.1. R1-11
Novamjera | =~ " N . . "
Digitalizacija usluga drZavne i javne administracija prema poslovnom sektoru (G2B)

24 Digitalni cilj 8:
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Opis mjere

SadrZaj mjere:

Jedan od preduvjeta za uspjesnu provedbu digitalne transformacije i digitalizacije
gospodarstva je harmonizacija strateskog, regulatornog i provedbenog okvira koja
ukljuuje administrativno te parafiskalno i neporezno rasterecenje gospodarstva,
posebice MSP-ova, radi daljnjeg stvaranja poticajnog i konkurentnog poslovnog
okruZenja koje potice uporabu digitalnih tehnologija.

Potrebno je pristupiti rjeSavanju problema visoke razine birokratiziranosti na nacin da se
zakonodavnim promjenama smanji i maksimalno optimizira broj administrativnih
zahtjeva koji se postavljaju pred poduzetnicki sektor. U prethodnom razdoblju, izradena
su i implementirana Cetiri akcijska plana za administrativno rastereéenje gospodarstva, a
u okviru kojih je provedeno 390 mjera te je ostvareno financijsko rastereéenje
gospodarstva od 252,8 milijuna eura. Nadalje, Izradom novog/petog Akcijskog plana za
administrativno rastereéenje nastavit ¢e se optimizacija i digitalizacija administrativnih
postupaka za koje je utvrdeno da Cine najveée opterecenje za privatni sektor. Time ée se
osigurati povoljnije pravno i administrativno okruZenje za poduzeca daljnjom provedbom
mjera za rastereéenje, pojednostavnjenje i smanjenje troskova poslovanja. U suradniji sa
Sirokim spektrom dionika iz TDU-a predvidene su 103 mjere za peti Akcijski plan.
Provedbom mjera utvrdenih u novom/petom Akcijskom planu za administrativho
rasterecenje gospodarstva optereéenje poduzetnika smanijit ée se za najmanje 265,5 mil.
EUR.

Istodobno, vazan element u procjeni poslovnog okruzenja razli¢ite su naknade u obliku
neporeznih i parafiskalnih davanja. Stoga je potrebno smanjiti neporezna i parafiskalna
davanja poduzetnika, posebice kada je rije¢ o MSP-ovima. S tim ciljem, 2020. godine
izraden je prvi akcijski plan za smanjenje fiskalnih i parafiskalnih davanja. Novi Akcijski
plan za smanjenje neporeznih i parafiskalnih davanja u 2023. za 2024. godinu je izraden
i usvojen na sjednici Vlade Republike Hrvatske odrzanoj 28. prosinca 2023. Analizirane su
i razmotrene sve naknade koje proizlaze iz javnih propisa, a koje poduzeéa placaju
sredisnjim drzavnim tijelima, jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave ili
drugim tijelima s javnim ovlastima. Provedba mjera za rasterecenje poduzeca s obzirom
na parafiskalna i neporezna davanja u novom/drugom Akcijskom planu za smanjenje
neporeznih i parafiskalnih davanja dovest ¢e do izravne troSkovne olaksice u iznosu od
132,7 mil. EUR.

Naposljetku, u svrhu optimizacije poslovanja poduzetnika u Republici Hrvatskoj, ali i
upotrebe disruptivnih digitalnih tehnologija u razvoju novih javnih politika, proizvoda i
usluga temeljenih na visokovrijednim javnim podacima, potrebno je osigurati temeljitu i
brzu digitalizaciju usluga javne uprave za poduzetnike. Stoga ¢e se nastojati ostvariti
cilieve zacrtane Digitalnim kompasom Europske unije u podrudju digitalizacije javnih
usluga — a to znaci da do 2032. godine sve kljucne javne usluge budu u cijelosti dostupne
poduzec¢ima na internetu, odnosno u digitalnome obliku. Cilj je implementirati potpuno
digitalne, beskontaktne i bez-papirne G2B usluge u odabranim prioritetnim podrucjima
kao Sto su registracija poduzeca i licenciranje i uspostaviti pristup integriranim
informacijama za ulazak na trziste i ulaganje u Hrvatsku. Stovise, cilj je pobolj$ati to€¢nost
podataka i dostupnost kako bi se tijelima drZavne uprave pomoglo u poboljsanju dizajna
i provedbe politike. Konacéno, cilj je poboljSati razmjenu informacija i konsolidaciju
podataka u tijelima drZavne uprave, kako bi se omogudila primjena principa "samo
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jednom". Digitalizacijom i daljnjim unaprjedivanjem usluga koje pruZaju mogucnost
financiranja sredstvima EU cilj je maksimizirati bez-papinu G2B uslugu, pobolj$ati tocnost
podataka, brzu G2B razmjenu informacija i umrezavanjem omoguditi maksimalnu
mogudu primjenu principa ,,samo jednom®.

U digitalizacije javnih usluga za poduzetnike planirane su sljedece aktivnosti:

e Nadogradnja pristupacnosti platforme START digitalizacijom dodatnih usluga za
potrebe registracije i izvjeStavanja i integracije postojecih sustava za pokretanje
poslovanja. Planira se uspostavljanje fizickih pristupnih to¢aka (poznatih kao START
Point) kako bi se omogucilo potpomognuto podnosenje registracija putem START-a,
unapredenje START-a Sirenjem opsega usluga, te uspostava digitalne platforme za
licenciranje — START Plus koja ¢e sluziti za licenciranje.

Trenutacno stanje: Platforma START Plus je uspostavljena te je zakljucno s IV. Kvartalom

2023. godine dostupno digitalno ishodenje licenci za 19 poslovnih djelatnosti te ¢e se do

Il kvartala 2024. dodati 5 novih (ukupno 24).

e Uvodenje IKT rjesenja (digitalne platforme) za pladanje naknada
o Trenutacno stanje: Platforma je uspostavljena u Q2 2022. godine te su putem
platforme dostupne usluge za 7 vrsti naknada, u nadolaze¢em razdoblju
fokus ¢e biti na povecanju broja naknada u platformi.
Digitalizacija podnosenja prijava i administrativnih procedura u MINGOR-u
digitalizacijom postupka prijave i procedura predvidenih Zakonom o strateskim
investicijskim projektima, Zakonom o poticanju ulaganja, Zakonom o drzavnoj potpori za
istrazivacko-razvojne projekte te razvojem i nadogradnjom Jedinstvenog registra
poduzetnicke infrastrukture.

o Trenutacno stanje: OCekuje se kako ée platforma biti u funkciji do kraja 2024.
godine
oOmogucavanje digitalnog potpisa te daljnja interoperabilnost podsustava u sklopu
Platforme Fondovi EU za upravljanje fondovima kohezijske omotnice i nacionalnim
sredstvima s kljuénim registrima kako bi se povecala bez - papirna usluga i povecala
to€nost i aZurnost podataka. U sklopu poboljsanja interoperabilnosti planirano je
daljnje smanjenje administrativnih opterecenja poduzetnika.

Veza na cilj:

Navedena mjera usmjerena je na optimizaciju poreznog i parafiskalnog regulatornog
okvira kako bi se olaksalo poslovanje poduzetnicima, a indirektno potaknulo ulaganje u
vecu razinu digitalizacije poslovanja. Digitalne javne usluge za poduzetnike preduvjet su
za unaprjedenje postojece razine digitalnog intenziteta. Digitalizacijom svih javnih usluga
za poduzetnike potaknuti ¢e se veca razina primjene digitalnih tehnologija u svakodnevno
poslovanje poslovnih subjekata.

Provizorna vremenska crta:
Mijera ¢e se provoditi kontinuirano do kraja 2025. godine

NadlezZno tijelo:
Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja u suradnji s ostalim tijelima drZavne uprave
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Proracun e 4.381.509 EUR (C1.1.1. R1-12)
e 4.643.065EUR (C1.1.1.R1-I1)

Ocekivani Nije poznato

ucinak

3.2.21 Mjera 8.3 — Provedba dodatnih financijskih sredstva za ulaganje u primjenu novih

tehnologija®

Nova mjera Ne - C1.1.2. R3-13 Bespovratne potpore za digitalizaciju

Opis mjere SadrZaj mjere:

Ciljanim je mehanizmima potrebno potaknuti digitalnu tranziciju u radu mikro, malog i
srednjeg poduzetnistva u svim industrijskim sektorima u Republici Hrvatskoj koji znatno
zaostaje za prosjekom EU-a u pogledu provedene digitalne tranzicije, a Sto snazno utjece
na konkurentnost, ali i otpornost, Hrvatske na trzistu EU-a i svjetskom trzistu. U tu svrhu,
tijekom cijelog desetogodisnjeg perioda, potrebno je osigurati dedicirane financijske
instrumente kao osnovu za poticanje razvoja poduzetnickih ideja temeljenih na
digitalnim (disruptivnim) tehnologijama.

Nuzna su dodatna financijska sredstva usmjerena na ulaganja u nove tehnologije
(ukljucujudi i zelene i digitalne tehnologije) i osnazenje poslovanja MSP-ova. Digitalna
transformacija poduzeca u Hrvatskoj treba obuhvatiti znatan porast u prihvaéanju novih
tehnologija kao $to su racunarstvo u oblaku, umjetna inteligencija, obrada velike koli¢ine
podatak itd.

U tom kontekstu, koriStenjem primjerice digitalnih komunikacijskih platformi olaksala bi
se produkcija i razmjena sadrZaja Sto stvara preduvjete za inovacije, a direktno utjece na
jacanje globalnog dosega i konkurentnost hrvatskih poduzeéa. Naime, kako bi se uistinu
podignula digitalna kompetencija hrvatskih poduzeéa i korisnika njihovih usluga,
posebno je vaino poticati dostupnost temeljnih digitalnih alata koji omogudavaju
poduze¢ima, posebice startup tvrtkama, razvoj daljnjih inovativnih rjesenja.
Osiguravanjem osnovne digitalne baze i alata koji pretpostavljaju jednostavnu
nadogradnju novih usluga znatno se ubrzava skaliranje poduzeca i dostizanje zacrtanih
ciljeva digitalizacije hrvatskog gospodarstva.

Uvazavajudi navedeno, kako bi se dodatno potaknula investicijska aktivnost na trziStu RH
u narednom razdoblju potrebno je: (i) razviti dodatne financijske instrumente koji
podrzavaju investicijske potrebe specificnih ciljnih skupina koje uobi¢ajeno nemaju
pristup ili imaju ogranicen pristup financijskim izvorima banaka (mikro poduzetnici,
poduzetnici pocetnici, mladi poduzetnici, ulaganja u RDI, gospodarski subjekti koji ulazu
u slabije razvijena podrucja i dr.); (ii) osigurati povoljnije uvjete financiranja malim i
srednjim poduzetnicima u fazi rasta i razvoja (subjekti koji imaju pristup financiranju), a
s ciliem jacanja njihove konkurentnosti i otpornosti te uspjesnije zelene i digitalne
tranzicije.

25 Digitalni cilj 8:
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U provedbi su mjere iz NPOO-a, dok je provedba mjera digitalizacije kroz Program
konkurentnosti i kohezija (PKK 2021.-2027.) planirana kasnije, kako bi se osigurala
demarkacija medu ovim mjerama. Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja kroz
Nacionalni program oporavka i otpornosti (NPOO 2021 - 2026) kroz komponentu
Otporno, zeleno i digitalno gospodarstvo namijenjene izravno poduzetnicima kroz
dodjelu Potpora usmjerenih na razvoj i primjenu novih (digitalnih) tehnologija ¢e
dodijeliti ukupnu vrijednost bespovratnih potpora u iznosu od 37,29 mil. EUR. Predvidene
su mjere za poticanje digitalne transformacije gospodarstva direktnom podrskom
projektima poduzeca za razvoj i primjenu digitalnih tehnologija i digitalizaciju poslovnih
procesa. Za poziv Vauceri za digitalizaciju postupka zaprimanja prijava je u tijeku.

U programskom razdoblju 2021.-2027., za koje je odobren Program konkurentnosti i

kohezija (PKK 2021.-2027.) Ministarstvo ¢e intervencije kroz tematski cilj Pametnija

Europa usmjeriti na jacanje istrazivackih i inovacijskih kapaciteta poduzetnika (MSP i

velikih) i koriStenje naprednih tehnologija, iskoristavanje prednosti digitalizacije,

povecanje rasta i konkurentnosti MSP-ova te na razvoj vjeStina za pametnu

specijalizaciju, industrijsku tranziciju i poduzetnistvo. Kroz Specificni cilj (SC) 1.ii

Iskoristavanje koristi digitalizacije za gradane, poduzeca, istrazivacke organizacije i tijela

javne vlasti za digitalizaciju poduzeéa namijenjeno je 74 mil. EUR, od cega je viSe od 51

mil. EUR bespovratnih sredstava, kroz sljedede intervencije:

e Podrska digitalizaciji poslovanja MSP-ova kroz uvodenje visokotehnoloskih rjeSenja
informacijsko komunikacijskih tehnologija i unapredenje poslovnih procesa MSP-a —
47,49 mil. EUR

e IKT Vauceri - PodrSka poduzeéima kroz strucne usluge za povecanje koristenja
digitalnih tehnologija — 3,92 mil. EUR

Veza na cilj:

Ocekuje se da ¢e mjera osnaZiti i potaknuti primjenu digitalnih tehnologija u svim
sektorima i za poduzetnistvo osigurati potrebne preduvjete za digitalizaciju poslovanje te
aktivnu upotrebu i razvoj nove tehnologije te, uz pomo¢ njih, osigurati stvaranje novih
ideja, proizvoda i usluga.

Provizorna vremenska crta:
Mijera ce se provoditi kontinuirano do 2030. godine.

NadlezZno tijelo:
Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja u suradnji s Hrvatskom agencijom za malo
gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO)

Nacionalni (planiran): 88,3 mil. EUR, a od Cega je utroseno 25,4 mil. EUR

Proracun N ;
o NPOO (C1.1.2. R3) proracun: 37,29 mil. EUR
o PKK2021-2027 proracun: 51 mil. EUR
Oekivani e U okviru NPOO-a do danas doneseno je 457 Odluka o financiranju vrijednosti 26 mil.
Y. EUR.
ucinak

e 1.043 MSP-a su do 2027.g. primila potporu u obliku bespovratnih sredstava
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3.2.22 Mijera 8.4 — Sirenje mreZe Digitalnih inovacijski centara (DIH) i Europskih digitalnih
inovacijskih centara (EDIH)?

. Ne - C1.1.2. R4-11 Podrska za digitalne centre za inovacije
Nova mjera

Sadrzaj mjere:

Sukladno ciljevima politike digitalizacije gospodarstva EU do 2030. godine, jedan od
nacina za dostizanje istih je Sirenje mreze Digitalnih inovacijskih centara (DIH) i Europskih
digitalnih inovacijskih centara (EDIH) na razini cijele EU.

Opis mjere

Europski digitalni inovacijski centri (EDIH) su neprofitni konzorciji koji su dio Europske
mreze EDIH-ova, a sastavljeni su od poduzeca, privatnih i javnih znanstvenih organizacija,
udruZenja gradana i dionika drZavnog i javnog sektora, kojima je cilj razvoj i pruzanje
usluga poduzeéima te drzavhom i javhom sektoru, a posebno malim i srednjim
poduzecima, u podrucju inovacija i digitalizacije proizvoda, usluga, poslovanja i razvoja
digitalnih vjestina, s naglaskom na napredne tehnologije (umjetna inteligencija, racunala
visokih performansi, kiberneticka sigurnost, veliki podaci i internet stvari).

EDIH-ovi pruzaju Cetiri vrste usluga:

1) Testiranje prije ulaganja, odnosno omogucavaju poduzeé¢ima te korisnicima iz
drzavnog i javnog sektora da testiraju i eksperimentiraju s uslugama i proizvodima
koje planiraju razviti, prije nego sto investiraju u njih

2) Vjestine i osposobljavanje, odnosno organiziraju treninge i osposobljavanja u
podrucju razvoja naprednih digitalnih vjestina

3) Pristup financijskim sredstvima, odnosno pruzaju podrsku poduzeéima u nalazenju
izvora financiranja za projekte u podrucju inovacija, digitalizacije i naprednih
tehnologija

4) Umrezavanje i jacanje inovacijskog ekosustava, odnosno razvijaju ulogu posrednika
izmedu tvrtki i organizacija kojima su potrebna nova tehnoloska rjesenja s jedne
strane i tvrtkama, posebno start-up tvrtkama i MSP-ovima koja imaju rjesenja
spremna za trziste s druge strane.

Koncept EDIH-ova je razvila Europska komisija (EK), primarno kako bi se ojacali kapaciteti
Europske unije (EU) u podruéju umjetne inteligencije, kiberneti¢ke sigurnosti,
raCunarstva visokih performansi, razvoja naprednih digitalnih vjestina, digitalne
transformacije javne uprave i digitalizacije poduzeca i poslovanja. Ukratko, EDIH-ovi su
zamiSljeni kao klju¢ni katalizatori digitalne transformacije EU gospodarstva i drustva.
Takoder, EDIH-ovi pomaZu uspostavi i ja¢anju javno-privatnih partnerstva u podrucju
inovacija i strateSkog istraZivanja i razvoja, kako bi se osigurala Siroka suradnja izmedu
akademske zajednice i industrije uklju¢ivanjem dionika iz razli¢itih lanaca vrijednosti.

Slijedom navedenog, na razini EK, EDIH-ovi su zamisljeni kao projektno financirani
konzorciji predloZeni od strane drzava ¢lanica, koji se umrezavaju i koordiniraju na EU
razini. Takoder, EDIH-ovi ¢e u okviru svojih projekata pruzati prethodno navedene
usluge ispod trzisne cijene ili bez naknade poduzeéima i javnom sektoru.

26 Digitalni cilj 9: Unija olak3ava rast svojih inovativnih rastuéih (scale-up) poduzeéa i pobolj$ava njihov pristup
financiranju, ¢ime ¢ée se broj jednoroga u Europi barem udvostruciti
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Financiranje 50% vrijednosti EDIH aktivnosti je u narednih 7 godina osigurano u okviru
programa Digitalna Europa 2021.-2027. Drugu polovicu vrijednosti projekata je bilo
potrebno osigurati na razini drzave c¢lanice ili privatnim sredstvima EDIH-ova.

MINGOR pruza podrsku uspostavi EDIH-ova u RH od samih zacetaka ideje na EU razini.
MINGOR je inicirao uspostave EDIH konzorcija na nacionalnoj razini, odrZavao
informativne dane, odabrao na javnom pozovi nacionalne kandidate za EDIH-ove, pruzao
savjetodavnu i politicku podrsku te naposljetku osigurao dva izvora sufinanciranja EDIH
projekata do 2029. godine. MINGOR je sufinanciranje aktivnosti hrvatskih EDIH-ova
osigurao u okviru investicije C1.1.2. R4-I1 Podrska digitalnim centrima za inovacije
Nacionalnog plana za oporavak i otpornost 2021.-2026. (NPOO) do kraja 2025. te kroz
Program konkurentnost i kohezija 2021.-2027. do kraja 2030.

MINGOR je u 2020. godini proveo javni poziv za odabir nacionalnih kandidata za EDIH-
ove, kako bi se isti mogli prijaviti na pozive EK za sufinanciranje sredstvima programa
Digitalna Europa 2021.-2027. Na temelju jasnih i transparentnih tehnoloskih i sektorskih
kriterija te kriterija regionalne pokrivenosti je odabrano pet nacionalnih kandidata za
EDIH-ove.

Na prvom pozivu za financiranje projekata EDIH-ova u okviru Programa Digitalna Europa
2021.-2027. (DEP) otvorenom u studenom 2021. godine, cCetiri hrvatska EDIH-ova
(Al4Health - koordinator Institut Ruder Boskovi¢, EDIH Adria — koordinator Sveuciliste u
Rijeci, CROBOHUB++ - koordinator Fakultet elektrotehnike i racunarstva SveuciliSta u
Zagrebu, JURK - koordinator Regionalna agencija Sisacko-moslavacke Zupanije) su usla u
financijsku omotnicu Programa.

Prethodno navedeni EDIH-ovi su potpisali Ugovore o sufinanciranju projekata s EK u
Cetvrtom kvartalu 2022. godine. Jedan projekt je zapoceo aktivnosti u prosincu 2022.
godine, a ostali po¢etkom 2023. godine. Projekti traju 3 godine (do kraja 2025. godine).

Ugovori o dodijeli bespovratnih sredstava izmedu EDIH koordinatora i MINGOR-a su
potpisani 15. oZujka 2023. godine.

Sveukupna vrijednost projekata je 10.842.265 EUR, od ¢ega EK isplacuje polovicu. Druga
polovica vrijednosti projekata (5.133.299 EUR) je osigurana u okviru NPOO-a na
proracunskoj stavci MINGOR-a do kraja 2025. godine, ¢ime je zaklju¢ena financijska
konstrukcija projekata

U okviru NPOO reforme C1.1.2. R4 Uspostavljanje sustava digitalnih centara za inovacije
i vezane investicije 11 Podrska za digitalne centre za inovaciju, osigurano je prethodno
navedeno sufinanciranje EDIH-ova i izrada Okvira za uspostavu i pracenje digitalnih
inovacijskih centara u Hrvatskoj (EDIH i DIH). Ukupna vrijednost investicije je
7.498.839,00 EUR.

DIH-ovi su podrska daljnjoj digitalizaciji gospodarstva i vazan su alat za potporu
digitalizaciji MSP-ova te predstavljaju jedinstveno mjesto kontakta (eng. one-stop-shop)
koje pruza tehnic¢ku strucnost, uslugu ,testiranja prije ulaganja“, razlicite edukacijske
programe za korisnike te savjetodavne i druge klju¢ne usluge tvrtkama koje Zele istrazZiti
mogucnosti digitalizacije poslovanja. Jacanje europske konkurentnosti i izgradnja
snaznijeg inovacijskog kapaciteta te ucinkovitijeg i brzeg Sirenja inovacija medu drzavama
¢lanicama EU-a zahtijeva jaCanje nacionalnih i regionalnih inovacijskih ekosustava kao
potpore razvoju digitalnog gospodarstva. U okviru Programa konkurentnost i kohezija
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2021.-2027. pruZit ée se podrska i nacionalnoj mrezi DIH-ova, u vidu podrske uspostave,
Sirenje portfelja usluga te umrezavanje s regionalnim i stranim DIH-ovima. Trenutacna
alokacija za operaciju iznosi 22.617.138 EUR.

Navedenom mjerom pruZit ¢e se podrska aktivnostima za unaprjedenje digitalizacije
poslovanja, razvoja digitalnih vjestina poduzetnika, poticanje digitalnih inovacija i jacanje
digitalno-inovacijskog ekosustava.

Veza na cilj:

Sirenjem mreZe (E)DIH-ova potaknuti ¢e se inovativna i pametna gospodarska
transformacija, ¢ime ée se poticati istrazivacke i inovacijske inicijative u digitalizaciji kako
bi se pridonijelo cilju Europske unije, koja do 2030. planira da vise od 90 % MSPO-ova
dosegne barem osnovnu razinu digitalnog intenziteta.

Provizorna vremenska crta:
Mjera ¢e se provoditi do 2030. godine.

Nadlezno tijelo:
Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja
Ukupna predvidena alokacija iznosi 30.115.977 EUR

Proracun
o NPOO (C1.1.2. R4-11): 7.498.839,00 EUR
= (Od cega je utroSeno: 3.336.603,82 EUR
o PKK2021.-2027. (PO1ii.): 22,617,138 EUR
=  Sredstva joS$ nisu utrosena
T Nastavno na ocekivani ucinak mjera podrske uspostave i operativnosti EDIH-ova i DIH-
Ocekivani . 1 . . .
uginak ova, MINGOR ocekuje uspjesnu provedbu projekata prethodno spomenutih 4 EDIH-ova

do kraja 2025. godine te nastavak njihovih projektnih aktivnosti do kraja 2029. godine.
Takoder, nakon analize aktualnog sustava digitalnih inovacijskih centara u Hrvatskoj i
izrade Nacionalnog okvira za uspostavu i pracenje sustava digitalnih inovacijskih centara
u okviru NPOO-a, ocekujemo mapiran sustav DIH-ova u Hrvatskoj u vidu njihove pravne
forme, operativnosti, tehnoloskog i sektorskog sadriaja te koordinacije, pradenja i
evaluacije njihovog rada na nacionalnoj razini.

3.2.23 Mjera 9.1 — PridruZivanje RH EDIC-ima®’

Nova mjera Da

Sadrzaj mjere:

U okviru EDIC projekata drzave clanice EU-a mogu udruZiti resurse i blisko suradivati kako
bi izgradile digitalne kapacitete koje bi same tesko ostvarile. Kvantna racunala, 5G, razvoj
Cipova Il. Generacije, kvantna i svemirska komunikacija, blockchain, povezane javne
uprave, samo su neki od projekata koji drzave ¢lanice mogu zajednicki pokrenuti.

Opis mjere

27 Digitalni cilj 9: Unija olak3ava rast svojih inovativnih rastuéih (scale-up) poduzeéa i pobolj$ava njihov pristup
financiranju, ¢ime ¢ée se broj jednoroga u Europi barem udvostruciti
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Republika Hrvatske trenutno je uklju¢ena u nekoliko EDIC projekata, a kontinuirano ée se
poticati sudjelovanje u novim EDIC projektima. ViSe informacija o EDIC-ima nalazi se u
poglavlju 5.1 Visedrzavni projekti.

Veza na cilj:

Sirenjem portfelja EDIC projekata potaknuti ¢e se inovativne i pametne istraZivacke i
inovacijske inicijative u digitalizaciji kako bi pridonijela cilju Europske unije, koja do 2030.
planira podrZavati rast kompanija i osigurati financijska sredstva za udvostruéenje broja
poduzeca ,jednoroga” u EU-u.

Provizorna vremenska crta:
Mijera ¢e se provoditi kontinuirano do 2030. godine.

NadlezZno tijelo:
Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

Nije primjenjivo

Proracun

Ocekivani Nije poznato

ucinak

3.2.24 Mjera 9.2 — Diversifikacija trZista kapitala i poboljsanje pristupa alternativnom

financiranju

Nova mjera Ne - C1.1.1. R5 Diversifikacija trZista kapitala i poboljSanje pristupa alternativhom
financiranju, C1.1.1. R5-11 Ulaganje u instrumente vlasnickog i kvazivlasnickog
financiranja (PE)

Opis mjere SadrZaj mjere:

Specijalizirani izvori vlasnickog/kvazivlasnickog financiranja (fondovi rizi¢nog kapitala),
poput fondova rizicnog kapitala (private equity), mezzanin fondovi, VC fondovi
(uklju¢ujuéi komponentu ubrzanja/akceleratora), fondovi za transfer tehnologije jo3$
uvijek su nerazvijeniili ne postoje na hrvatskom trzistu. TrZiste rizicnog kapitala i nadalje
se razvija sporijim tempom. Na trZistu Hrvatska trenutno je prisutan mali broj lokalnih
drustava za upravljanje fondovima riziénog kapitala te ista raspolazu s ograni¢enim
organizacijskim kapacitetima kao i relativno malom imovinom pod upravljanjem. Osim u
pogledu drustava za upravljanje na trzistu je takoder prisutno vrlo malo potencijalnih
ulagaca u fondove rizicnog kapitala (4 mirovinska fonda i u rijetkim slucajevima
osiguravajuca drustva i banke) slijedom cega, svaki postupak prikupljanja sredstava
zahtijeva znacajnu javnu intervenciju. Ulagac¢i nemaju poticaj i suocavaju se s
ogranic¢enjima u investicijskim aktivnostima.

Digitalizacija usluga koje pruzaju mogucnost financiranja sredstvima EU poboljsava
pristup financiranju iz javnih sredstava. Sredstva ukljucuju i financijske instrumente koji
predstavljaju novi nacin koriStenja sredstava fondova Europske unije, a dolaze u obliku
kreditnih linija, garancijskih shema i fondova rizicnog kapitala.

Glavni cilj reforme je stvaranje jasnog pravnog okvira za ulaganja skupnim financiranjem
i poboljSanje uvjeta za prikupljanje sredstava za nove fondove privatnog
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(vlasnickog/kvazivlasnickog) kapitala. Poveéanje pravne sigurnosti za ovaj oblik ulaganja,
ali i podizanje svijesti i promicanje razliCitih izvora financiranja medu potencijalnim
ulagacima trebalo bi pridonijeti razvoju pocetnog financiranja za transfer tehnologija,
inovativna poduzeca i novoosnovana poduzeda, kao i rast zrelih poduzeda.

Kako bismo ostvarili ovaj cilj, planira se:

e izraditi okvir kojim se reguliraju pruzatelji usluga platforme za skupno financiranje i
jamce prava korisnika, s naglaskom na operativnu i financijsku transparentnost,
financijsku kontrolu i sigurnost informacija i pla¢anja, uz paralelnu reviziju ostalih
dijelova nacionalnog zakonodavstva koji bi potencijalno mogli otezati koristenje ovog
alternativnog kanala financiranja poduzeca

e provesti reviziju Zakona o alternativnim investicijskim fondovima, s ciljem
regulatornog rasterecenja UAIF-ova i pojednostavljenja njihovog poslovanja te
procesa osnivanja alternativnih investicijskih fondova, ¢ime ce se osigurati Siri pristup
ovakvom nacinu financiranja za domaca poduzeca, te osigurati da domacdi UAIF-ovi
ne posluju u nepovoljnijim uvjetima u odnosu na drustva iz drugih drzava ¢lanica, a
koja kroz rezim slobode pruzanja usluga mogu hrvatskim ulagateljima nuditi
alternativne investicijske fondove kojima upravljaju

e podrziati uspostavljanje regionalnog fonda za transfer tehnologije i / ili podrzati
komponentu akceleratora za prikupljanje sredstava VC fondova / inkubatora

e osigurati dodatni kapital uspostavljenim fondovima privatnog kapitala (private
equity) kako bi se omogucio adekvatan odgovor na krizu COVID

Nadalje, ulaganjem u instrumente vlasnickog i kvazivlasni¢kog financiranja (C1.1.1. R5-
11), osigurat ¢e se brZi razvoj poduzeca koja ne mogu dobiti financijska sredstva
tradicionalnih financijskih institucija. Potrebno je ulagati u povecanje veli¢ine fondova
riziknog kapitala koji su aktivni i traZe dodatna sredstva ulagatelja ili su u procesu
osnivanja (fondovi razvijeni u suradnji s EIF -om). Takoder, HBOR ¢e u slu¢aju potrebe uz
suradnju s EIF-om ulagati u nove fondove ili su-investirati (co-investment) u projekte u
koje ulazu fondovi. Takoder, inicijativom se potice inovativnost i digitalizacija drustva, s
obzirom na to da HBOR sukladno svojoj strategiji ulaZze u fondove koji stavljaju naglasak
na: (i) razvoj poduzetnika pocetnika; (ii) razvoj IKT djelatnosti; (iii) digitalnu
transformaciju gospodarstva; (iv) prijenos tehnologija, istrazivanje i razvoj; (v)
energetsku ucinkovitost i obnovljive izvore energije; (vi) odrZivi promet i prometnu
infrastrukturu i dr.

Veza na cilj:

Stvaranjem jasnog pravnog okvira za ulaganja skupnim financiranjem i poboljSanjem
uvjeta za prikupljanje sredstava za nove fondove privatnog (vlasnickog/kvazivlasni¢kog)
kapitala, povecdanje pravne sigurnosti za ovaj oblik ulaganja, ali i podizanje svijesti i
promicanje razli¢itih izvora financiranja pridonijet ¢e razvoju pocetnog financiranja za
transfer tehnologija, inovativha poduzeéa i novoosnovana poduzecda, a $to ce stvoriti
pozitivno okruZenje za razvoj novih jednoroga.

Provizorna vremenska crta:
Mijera ¢e se provoditi do 2026. godine.
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NadlezZno tijelo:

Ministarstvo financija i Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, Hrvatska banka
za obnovu i razvitak

Nacionalni (NPOO): 29.862.225 EUR iz grant alokacije RRF-a

Proracun

Ocekivani Nije poznato

ucinak

3.2.25 Mijera 10.1 — Unaprjedenje drZavne informacijske infrastrukture®

Ne — NPOO: C2.2. R3-I12 Unaprjedenje digitalne infrastrukture i usluga javnog sektora
razvojem nacionalnog arhivskog informacijskog sustava i jatanjem nacionalne mreZe
arhiva, C2.3. R2-11 Uspostava srediSnjeg sustava interoperabilnosti, C2.3. R3-I1
Nadogradnja Centra dijeljenih usluga, C2.3. R3-16 Ulaganja u mreZe drzavne informacijske
infrastrukture; Nacionalni plan razvoja javne uprave do 2027.-Posebni cilj 2: Digitalna
transformacija javne uprave

SadrZaj mjere:

Osnova daljnje digitalizacije javne uprave je pravodobno planiranje, razvoj i promidzba
upotrebe zajednickih digitalnih rjeSenja i informacijske infrastrukture u javnom sektoru,
kao i Centra dijeljenih usluga (CDU) kao organizacijsko-poslovnog modela pruZanja
zajednickih rjeSenja i usluga informacijsko komunikacijske tehnologije javnhom sektoru.
Sukladno Zakonu o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi (NN 92/14 ) i Uredbi o
organizacijskim i tehni¢kim standardima za povezivanje na drzavnu informacijsku
infrastrukturu (NN 60/2017), nastavit ¢e se s proSirivanjem kapaciteta i nadogradnjom
postojeceg suverenog drzavnog oblaka (Centra dijeljenih usluga — CDU). Navedeno
jacanje kapaciteta CDU-a moguce je provesti na vise razli¢itih nacina koji su u skladu za
relevantnim legislativnim okvirom, ukljucuju¢i oslanjanje na komercijalna rjeSenja i
privatni sektor. Razvoj CDU-a je jedan od dugorocnih prioritet drzave, zbog cega je
projekt proglasen strateskim projektom Vlade RH.

Nova mjera

Opis mjere

Od srpnja 2023. godine, korisnicima CDU-a dostupno je pet novih funkcionalnosti: I)
Platforma za upravljanje informacijskim uslugama, Il) Platforma za upravljanje sadrzajem
portala, Il) Sredisnji sustav nadzora informacijske sigurnosti, V) Platforma za uspostavu
razvojne i implementacijske okoline na Kubernetes platformi, i V) Platforma za
Blockchain.

Nadalje, medu identificiranim izazovima za digitalizaciju javnih usluga jest manjak
integracije i povezanosti javnih registara, a Sto se negativno se odraZava na ucinkovitost
pruzanja javnih usluga te na kvalitetu i potpunost e-usluga koje pruzaju i razvijaju tijela
javne uprave. Stoga ¢e se ovom mjerom konsolidirati temeljne registre, integrirati te
registre na Drzavnu sabirnicu te uspostaviti sredisnji portala za interoperabilnost u skladu
s Europskim okvirom za interoperabilnost (EIF), kreiranje standarda i politika vezanih uz
interoperabilnost, uskladivanje zakonskih okvira te potpunu primjenu nacela ,samo

28 Digitalni cilj 10: 100 % kljuénih javnih usluga dostupno je putem interneta i, ako je to relevantno, gradani i
poduzeca u Uniji imaju moguénost interakcije s javnim upravama putem interneta
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jednom” do 2023. u skladu sa SDGR-om kao i uspostavu prekograni¢ne razmjene
podataka izmedu drzava ¢lanica EU.

Istodobno, unaprijedit ¢e se upravljanja dokumentacijom kod tijela javne vlasti,
pravosudnog sustava i drugih stvaratelja dokumentarnog i arhivskog gradiva koje ce
osigurati odgovorno i transparentno poslovanje. Osigurat ¢e se pruzanje usluga tijela
javne vlasti i svih drugih stvaratelja gradiva bez obzira na to kojim poslom se bave sto ée
omoguditi ve¢u dostupnost gradiva, zastitu prava gradana. Planirana ulaganja doprinijet
¢e smanjenju troSkova prostora, opreme i ljudi kod stvaratelja gradiva kao i ja¢anju
njihovih kapaciteta za upravljanje dokumentacijom u digitalnom obliku.

Naposljetku, u svrhu unaprjedenja rada mreze DIl koju koriste javnopravna tijela u
Hrvatskoj, dizajnirat ée se nova mrezna arhitektura koja ¢ée odgovarati potrebama tijela
u iduéem razdoblju, provest ¢e se nadogradnja postojeée sklopovske osnovice i povecati
kapaciteti telekomunikacijskih linkova medu ¢vorovima mreze. Tako ¢e se osigurati svim
tijelima sirokopojasni pristup mreZi visokog kapaciteta (10Gbps). Napravit c¢e se
promjena modela upravljanja mrezom, kako bi se osiguralo centralizirano financiranje i
skrb o svim uslugama koje mreza nudi. Korisnici i sve njihove lokacije povezat ¢e se u
jedinstvenu mreZu te ¢e se uspostaviti nadzorni centar i sustav inZenjerske podrske za
korisnike mreze drzavne informacijske infrastrukture. Taj sustav s obzirom na
specificnosti koje moZe uzrokovati prekid u radu mrezZe (koja je osnovica za rad svih
informacijskih sustava drZzavne uprave) treba osigurati raspoloZivost pomoci svojim
korisnicima u radnom vremenu 24 sata dnevno, 7 dana tjedno.

Veza na cilj:

Unaprijedeni sustav drzavne informacijske infrastrukture pridonijet ¢ée standardizaciji
digitalnih usluga i efikasnosti pruzanja istih, racionalizaciji troSkova cijelog IKT sustava
javne uprave, ali i smanjenju potrosnje elektricne energije, a time i zagadenja okolisa i
utjecaja na klimatske promjene. Takoder, ta ce intervencija pridonijeti povecanju
povjerenja gradana u javnu upravu, kao i pomodi pri izgradnji zajednicke europske
konkurentne, zelene i sigurne infrastrukture.

Provizorna vremenska crta:
Mijera ¢ée se provoditi kontinuirano do 2030. godine.

NadlezZno tijelo:
Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva, Ministarstvo kulture i medija

U sklopu NPOO-a (2021. - 2026.) predvideno ulaganje od 115 mil. EUR:

o (C2.2. R3-12 Unaprjedenje digitalne infrastrukture i usluga javnog sektora
razvojem nacionalnog arhivskog informacijskog sustava i jacanjem
nacionalne mreZe arhiva

Proracun

= ukupni proracun projekta (planirana sredstva) 34.501.534,54 mil.
EUR
o (C2.3. R2-11 Uspostava sredisnjeg sustava interoperabilnosti:

= ukupni proracun projekta (planirana sredstva) 13.951.894,35 EUR,
a od Cega je utroSeno 175.409,07 EUR

o (C2.3. R3-I11 Nadogradnja Centra dijeljenih usluga:
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= ukupni proracun projekta (planirana sredstva) 34.501.534,54 EUR, a
od ¢ega je utroseno 17.890.132,74 EUR

o (C2.3. R3-16 Ulaganja u mreZe drZavne informacijske infrastrukture:

= ukupni proracun projekta (planirana sredstva) 31.362.886,19 EUR, a
od c¢ega je utroseno 15.827,86 EUR

Naknadno ¢e se utvrditi izvor financiranja za razdoblje nakon 2026. godine

e Planirana je konsolidacija 75 registara od nepoznatog broja ukupnih registara u RH
(TSI projekt)

e do kraja 2Q/2024., uspostavljen nacionalni arhivski informacijski sustav (C2.2. R3-12)

e do kraja 4Q/2024., uspostavljen jezgreni dio mreze DIl (C2.3. R3-16)

Ocekivani
ucinak

3.2.26 Mijera 10.2 — Standardizacija i digitalizacija svih javnih usluga®

Ne — OPKK 2014.-2020., projekt: Implementacija e.Standarda i daljnje unaprjedenje

Nova mjera op s . . L .
sustava elektronickih usluga, Nacionalni plan razvoja javne uprave do 2027. Posebni cilj
2: Digitalna transformacija javne uprave

Opis mjere SadrZaj mjere:

Hrvatska je nedavno donijela Standard razvoja javnih e-Usluga, odnosno skup smjernica
kojima se definiraju politike za razvoj i upravljanje e-Uslugama. Cilj je osigurati
jednoobraznost e-Usluga u drzavi, pristupacnost i jednostavnost koriStenja za samog
korisnika te minimalnu razinu kvalitete i pristupacnosti koju treba postiéi tijekom razvoja
i nadogradnje elektronicke usluge. Predlozenim zaklju¢kom tijela javnog sektora obvezna
su pri razvoju novih i nadogradnjama postojecih e-Usluga osigurati koristenje Standarda,
a Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva obavljat ¢e savjetovanje, edukaciju,
nadzor i kontrolu provedbe Standarda.

Nadalje, sustav e-Gradani u redizajniranom je obliku pusten u javni rad u travnju 2021.
godine, a u njega su integrirane usluge u redizajniranom obliku. Osnovni cilj javnih
elektronickih usluga je gradanima i poduzetnicima ustedjeti vrijeme, omoguditi
komunikaciju s javnim tijelima s bilo kojeg mjesta, brzo i efikasno rjeSavanje zahtjeva
upucenih prema tijelima javnog sektora. Podignuta je razina pristupacnosti za osobe s
invaliditetom ili sve one osobe koje imaju odredene poteSkoée u koristenju sadrzaja
prikazanih putem ekrana (npr. disleksija). e-Gradani od sada su suceljem prilagodeni i
mobilnim uredajima, uz izbornik u kojem je vizualne elemente moguée prilagoditi
slabovidnosti (visok kontrast), disleksiji (poseban font) te mijenjati veli¢inu teksta unutar
sucelja.

U nadolazecem razdoblju, ovom mjerom ¢ée se osigurati odgovarajuca implementacije
definiranih e.Standarda kroz nastavak ulaganja provedbom projekta implementacije
e.Standarda i daljnjeg unaprjedenje sustava elektronic¢kih usluga. Uspostavit ¢e se
odgovarajudi informacijski sustav koji ¢e podrzZati sve procese i obrasce definirane u
sklopu e.Standarda kako bi se osigurala jasna slika statusa razvoja i unaprjedenja e-
Usluga, omogucilo svim dionicima pracenje statusa razvoja pojedine e-Usluge, te da na
jednom centralnom mjestu postoji repozitorij svih dokumenata i artefakata koje se kreira

29 Digitalni cilj 10: 100 % kljuénih javnih usluga dostupno je putem interneta i, ako je to relevantno, gradani i
poduzeca u Uniji imaju moguénost interakcije s javnim upravama putem interneta
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kroz projekte razvoja e-Usluga. Uspostavit ¢e se portal sa svim bitnim informacijama o
razvoju e-Usluga, razviti standardizirana korisni¢ka sucelja (graficki dizajn) kao gradivni
blokovi za razvoj e-Usluga, razviti pravila i smjernice za razvoj grafickih sucelja, analizirati
Zivotne situacije i izraditi njihov registar, te na osnovu njega definirati prioritete potreba
gradana i poslovnih subjekata u unaprjedeniju ili izradi novih e-Usluga.

Istodobno, sukladno Standardima razvoja javnih e-usluga u RH, uspostavljenim
sustavom upravljanja kvalitetom u javnoj upravi te registrom Zivotnih situacija, pristup
daljnjoj digitalizaciji javnih usluga temeljit ¢e se na analizi i dokumentiranju javne usluge
iz perspektive korisnikova putovanja i iskustva (engl. user journey and experience). Pri
tome uzet ¢e se u obzir sposobnosti i moguénosti razli¢itih skupina korisnika sukladno
Direktivi (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a o zahtjevima za pristupacnost
proizvoda i usluga (SL L 151, 7.6.2019.). Potrebno je za navedene Zivotne situacije
identificirati nadlezne institucije, popisati i nakon toga optimizirati sve administrativne
korake za pojedini dogadaj te povezati institucije da pojedini dogadaje pruzaju u sklopu
jedne end-to-end usluge koja korisnika "vodi" kroz cijeli proces. Nadalje, bit ¢e potrebno
provest preoblikovanje poslovnih procesa kroz pojednostavljenje procedura, a zatim ¢e
slijediti redizajn usluge uz promjenu regulatornih i administrativnih zahtjeva.

Postupci ¢e se digitalizirati prema prioritetima utvrdenim u suradnji s korisnicima te
postoje¢im pretpostavkama (digitalizirani registri koji omogucavaju automatsko
zakljucivanje), a pri ¢emu Ce teZiste biti na digitalizaciji cjelovitih usluga i/ili Zivotnih
dogadaja, a ne pojedinih procesa ili samo jednog dijela postupka odnosno jednog dijela
usluge ako se usluga sastoji od vise povezanih postupaka i radnji pred razlicitim tijelima.
Pri tome ¢e se rukovoditi primjerima do sada uspjesno pojednostavljenih i digitaliziranih
postupaka (primjerice, e-Novorodence). Radnje ¢e u pocetku primarno biti usmjerene na
analizu propisa i digitalizaciju postupaka i procesa u upravnom podrucju od posebnog
interesa za gospodarske subjekte i gradane te upravna podrucja s najveéim brojem
postupaka, poput postupaka u upravnom podrucju gospodarstva i poljoprivrede.

Vazna karakteristika navedenih usluga bit ¢e svojstvo anticipacije — naime, nastavno na
informaciju o pojavi odredene Zivotne situacije, sustav ¢e proaktivno obavijestiti gradane
o svim njihovim povezanim novo ostvarenim pravima, te omoguéavajuéi im da ih rijeSe
kroz jedinstveni digitalni sustav. Navedene e-Usluge bit ¢e dostupne iz bilo kojeg mjesta
i u bilo kojem trenutku svim gradanima i poslovnim subjektima Hrvatske i EU-a, odnosno
Europskog gospodarskog prostora (EGP). Kao Sto je i sada slucaj s novim suceljem sustava
e-Gradani, usluge moraju biti dostupne putem svih elektronickih uredaja i moraju biti
uskladene s pravilima digitalne pristupacnosti, a po potrebi i dostupne na engleskom
jeziku.

Takoder je planirana kontinuirana digitalizacija javnih usluga za poduzetnike (G2B), kao
$to je opisanu u Mjeri 8.3.

Veza na cilj:

Uspostava portala i informacijskog sustava provodenja e.Standarda, registra
Zzivotnih/poslovnih situacija i povezanih e-Usluga i gradivnih blokova korisnickih sucelja
(graficki dizajn), te edukacija o optimalnom koristenju istih, preduvjet je kako bi sve javne
usluge bile pristupacne svim gradanima i poduzeéima u digitalnome obliku. Istodobno,
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kontinuirano ¢e se provoditi digitalizacija svih javnih usluga kako bi do 2030. sve javne
usluge bile dostupne u digitalnom obliku.

Provizorna vremenska crta:
Mijera Ce se provoditi kontinuirano do 2030. godine.

Nadlezno tijelo:
Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

Predvideno ulaganje od 1.181.219,13 EUR

Proracun . . . .. . .
o 85 % sufinancira EU iz Europskog socijalnog fonda u okviru Operativhog
programa , U¢inkoviti ljudski potencijali“ 2014.-2020
Ocekivani Nije poznato
ucinak
3.2.27 Mjera 10.3 — Jacanje ljudskih kapaciteta i edukacija sluzbenika za stjecanje digitalnih

kompetencija®

Nova mjera Ne —Nacionalni plan razvoja javne uprave do 2027. Posebni cilj 2. Digitalna transformacija
javne uprave, i Posebni cilj 3. Razvoj ljudskih potencijala u javnoj upravi

Opis mjere SadrZaj mjere:

Kompleksnost i sveobuhvatnost zadataka koji se svakodnevno postavljaju pred javnu
upravu zahtijevaju obrazovane strucnjake, Cije je znanje i vjeStine potrebno kontinuirano
nadogradivati kroz sustav cjelozivotnog u€enja sluzbenika. U kontekstu digitalizacije svih
javnih usluga za gradane i poduzetnike, drzavni sluzbeni trebaju posjedovati digitalne
kompetencije kako bi uspjesno provodili e-Usluge za gradane i poduzetnike. Stoga,
provest ¢e se edukacije drZzavnih sluzbenika za pruzanje javnih e-Usluga.

U skladu s vazecim strateskim dokumentima i postojec¢im procjenama potreba izobrazbe
sluZzbenika navodi se vaZnost i potreba za razvojem i jacanjem digitalnih kompetencija u
5 podrucja (obrada informacija i informaticka pismenost, komunikacija i suradnja,
kreiranje digitalnih sadrZaja, sigurnost te rjeSavanje problema) kako bi mogli doprinijeti
ucinkovitosti i poboljSanju poslovne produktivnosti javne uprave. Razvoj i provedba
edukacije o pripremi i provedbi aktivnosti, inicijativa i projekata digitalizacije u tijelima
javne uprave realizirat ¢e se uz pomoc¢ Drzavne Skole za javnu upravu, a po potrebi i
mobiliziranjem suradnje i/ili partnerstva s akterima iz privatnog i nevladinog sektora.

Istodobno, poticat ¢e se uvodenje kompetencijskog modela radi redefiniranja znanja i
kompetencija potrebnih za obavljanje poslova u javnoj upravi, uz nove programe
osposobljavanja za razvoj digitalnih i zelenih kompetencija te kompetencija upravljanja.
Izrada i uvodenje sustava kompetencija, kao alata za upravljanje ljudskim potencijalima,
vazan je korak prema vecem stupnju profesionalizacije javne uprave. Uvodenje
kompetencijskog modela u javnu upravu ujedno predstavlja i preduvjet za uspostavu
programa osposobljavanja i usavrSavanja za rad u javnoj upravi uskladenih s potrebama
sluzbe, politikama, ciljevima i prioritetima Cija ¢e provedba od zaposlenika zahtijevati

30 pigitalni cilj 10: 100 % kljuénih javnih usluga dostupno je putem interneta i, ako je to relevantno, gradani
poduzeca u Uniji imaju moguénost interakcije s javnim upravama putem interneta
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nova znanja i vjestine, kao Sto su digitalne kompetencije. Uvodenje sustava kompetencija
ostvarit ée se provedbom analize potrebnih kompetencija, utvrdivanjem klju¢nih
kompetencija potrebnih za obavljanje pojedinih kategorija poslova u javnoj upravi te
paralelnim razvojem i uvodenjem informatickih rjesenja.

Uz educiranje sluibenika javnopravnih tijela putem Drzavne Skole za javnu upravu, na
razini upravljanja dostupnim e-uslagama za potrebe sustava i upravljanja kontrole
fondovima kohezijske omotnice, nadlezno Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova
Europske unije kontinuirano educira djelatnike javnopravnih tijela ¢iji zaposlenici ¢ine dio
spomenutih sustava.

Veza na cilj:

Jacanje digitalnih kompetencija ljudskih kapaciteta osnova je za u¢inkovitu provedbu svih
e-Usluga prema gradanima i poduzetnicima, a boljom kvalitetom e-Usluga motivirat ¢e
se i vedi udio gradana za njihovo koristenje.

Provizorna vremenska crta:
Mijera se provodi do kraja 2030. godine.

NadlezZno tijelo:
Sredidnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

e Uvodenje programa za usavrsavanje digitalnih vjestina/kompetencija sluzbenika

Proracun
230.929,9 EUR
o Sredstva su predvidena do 2027. godine u sklopu Akcijskog plana provedbe
Nacionalnog plana razvoja javne uprave do 2024. godine (uz procjenu do
2027. godine)

e Sto se do sada utrodenih sredstava tice za ovu mjeru, zavrien je projekt ,Razvoj
kompetencijskog okvira za zaposlene u javnoj upravi“ ukupne vrijednosti projekta od
1.737.609,12 EUR

e Naknadno ¢e se utvrditi izvor financiranja za razdoblje nakon 2027. godine

Okekivani | V1€ poznato
ucinak
3.2.28 Mijera 10.4 — Uspostava centraliziranog sustava korisnicke podrske za sve e-Usluge®
. Ne — NPOO: C2.3. R3-13 Uspostava jedinstvenog kontakt centra za sve e-javne usluge za
Nova mjera - N Y : . . -
pruzanje korisnicke podrske; Nacionalni plan razvoja javne uprave do 2027., Posebni cilj
2: Digitalna transformacija javne uprave
Opis mjere SadrZaj mjere:

Radi unaprjedenja interakcije medu gradanima, poduzec¢ima i javnim sluZzbama kada su
u pitanju digitalne javne usluge, uspostavit ¢e se jedinstveni kontakt centar (engl. one-
stop-shop) kao centralizirani sustav korisnicke podrske. Putem njega ¢e se
gradanima/poduzeéima pruzati brzi pristup trazenim informacijama, ali i omoguditi

31 Digitalni cilj 10: 100 % kljuénih javnih usluga dostupno je putem interneta i, ako je to relevantno, gradani i
poduzeca u Uniji imaju moguénost interakcije s javnim upravama putem interneta
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davanje komentara, prijedloga i ocjena povezanih s digitalnim javnim uslugama ili obave
razgovor putem virtualnog asistenta. Na taj nacin korisnici ¢e moci izraziti svoje
zadovoljstvo ili nezadovoljstvo pruzenom uslugom. Na temelju dobivenih informacija
radit ¢e se na kontinuiranom poboljSanju usluga.

Platforma jedinstvenog kontaktnog centra tijela javne uprave zamisljena je kao sredi$nji
sustav koji se sastoji od tri klju¢ne komponente:

1. Sredisnjeg JKC-a kao vise kanalnog informacijskog sustava/platforme (engl.
omnichannel) koji je potpuno funkcionalan na infrastrukturi CDU-a (ukljucujuéi sav
potreban softver i telefoniju za agente/javne sluzbenike) i koji ¢e biti dostupan
krajnjim korisnicima prema principu Softver as a Service (SaaS).

2. Sredisnje infrastrukture za orkestraciju i automatizaciju procesa podrske gradanima
i poslovnim subjektima kroz unaprijedene funkcionalnosti portala gov.hr i kroz
funkcionalnosti JKC-a.

3. Standardiziranog integracijskog sucelja za povezivanje JKC sa svim ostalim vanjskim
sustavima (drugi ticketing sustavi, NIAS, eSluzbenik, GSB i dr.).

Unutar JKC-a ée se implementirati i upravljanje odnosima s korisnicima (CRM) i
korisnickim iskustvom (CEM) kao strateska odrednica za jacanje zadovoljstva korisnika
drzavne i javne uprave. KoriStenjem ove dvije metode kojima bi se prikupljali podaci od
korisnika drZzavne uprave te se isti analizirali (njihove potrebe, poteskoce sustava) kao
takvi bi sluzili za input daljnjem razvoju i poboljSanju e-usluga kao i sustava e-Gradani s
komponentama koje ga cine (NIAS, OKP-PKP, ePoslovanje). Takoder, platforma ce biti
smjesStena unutar CDU okruZenja te ¢e se postivati sve odredbe Zakona o kibernetickoj
sigurnosti te Uredbe (EU) 2019/881 (,, Akt o kibernetickoj sigurnosti) kako bi se osigurala
kiberneticka sigurnost sustava.

Navedeni centar za kontakte upravljat ¢e odnosima s gradanima i kontinuirano
unaprjedivati njihovo korisni¢ko iskustvo sluzeci se specijaliziranim platformama i
naprednom tehnologijom, kao Sto su tehnologija velikih podataka (engl. big data),
umjetna inteligencija i strojno ucenje. JKC umjetna inteligencija sa strojnim ucenjem bit
¢e optimizirana da ¢&ita, uci i stvara nove vrijednosti iz skupljenih podataka. Na temelju
dobivenih podataka i njihove obrade, JKC ¢e obavljati predikcije problematike kod
interakcije s korisnikom, u€iti na njegovim prijaSnjim upitima, te pruziti bolju analizu
raspoloZenja i namjere, preporuke te rjeSavanje problema.

JKC kao centralni sustav ¢e imati poveznicu na sve pruzatelje usluga — APIS IT, Fina,
CARNet i AKD. Takoder, JKC sustav ¢e se povezati sa svim tijelima drzavne uprave, ali i
lokalne te regionalne samouprave. Ako tijela imaju svoj postojeéi sustav korisnicke
podrske, isti ¢e se povezati s JKC-om te ¢e JKC biti centralna i jedina platforma
komunikacije tijela drzavne uprave, jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
s korisnicima.

Za e-usluge koje se odnose na upravljanje fondovima kohezijske omotnice, a kojima se
upravlja u sklopu jedinstvene platforme, uspostavljena je centralizirana korisnicka
podrska za podsustave uklju¢ene u Platformu Fondovi EU za upravljanje fondovima
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kohezijske omotnice ¢ime se ovaj segment e-usluga kontinuirano unaprjeduje i priprema
za integraciju s JKC.

Veza na cilj:

Cilj je uspostaviti sustav za pruzanje informacija i korisnicke podrske gradanima i
poslovnim subjektima na jednom centraliziranom mjestu. JKC ¢e transformirati nacin
komunikacije javnih sluzbenika s korisnicima te omoguditi transparentnost iste s obzirom
na to da ée korisnici moci ocijeniti kvalitetu interakcije s javnim sluzbenicima.

Provizorna vremenska crta:
Mijera ¢e se provoditi kontinuirano do prosinca 2024. godine.

NadlezZno tijelo:
Sredisnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

Proracun C2.3. R3-13 Uspostava jedinstvenog kontakt centra za sve e-javne usluge za pruZanje
korisni¢ke podrske:

ukupni proracun projekta (planirana sredstva) 4.146.991,57 EUR, a od ¢ega je utroseno

143.660,19 EUR

Ocekivani e Uspostavljen JKC s definiranim standardnim kljuénim poslovnim procesima i
uéinak pravilima, dok su varijacije procesa (engl. flows) i pravila nizih razina prilagodeni
pojedinacnim korisnicima sustava JKC (engl. instance).

e Funkcionalno unaprijeden segment portala gov.hr na kojem se gradani lako mogu
snadi prilikom trazenja Zeljenih informacija vezanih za javne e-usluge (samousluzni
alati kao chatbot/Ul, virtualni agenti, FAQ, upute, i sl.) te jednostavno pronadi javne
e-usluge relevantne za Zivotnu situaciju u kojoj se nalaze.

e Uspostavljeni funkcionalni kanali putem kojih gradani i poduzetnici, u svakom
trenutku pretrazivanja portala gov.hr ili koristenja javne e-usluge, mogu kontaktirati
JKC slanjem upita ili zahtjeva za podrsku.

e Uspostavljeni mehanizmi pradenja rjesavanja upita/zahtjeva gradana i poduzetnika
putem relevantnih izvjeStaja za nadzorna tijela te kontinuirano informiranje korisnika
o statusu rjesavanja njihovih upita/zahtjeva.

e Uspostavljena automatizacija procesa podrske korisnicima javnih e-usluga gdje god
je mogude.

3.2.29 Mjera 10.5 — Izrada digitalne mobilne platforme 32
. Ne — NPOO: C2.3. R3-I8 Izrada digitalne mobilne platforme
Nova mjera
Opis mjere Sadrzaj mjere:

Cilj stvaranja mobilne platforme za eUsluge je omoguditi gradanima da na jednostavan i
brz nacin koriste usluge drzavnih institucija na svojim pametnim telefonima, bilo kada i
bilo gdje. Isto tako cilj je stvoriti preduvjete za integraciju postojecih i buducih servisa
tijela javne uprave (eUsluge) na jednostavan i standardizirani nac¢in dostupan gradanima.

32 Digitalni cilj 10: 100 % kljuénih javnih usluga dostupno je putem interneta i, ako je to relevantno, gradani
poduzeca u Uniji imaju moguénost interakcije s javnim upravama putem interneta
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KoriStenjem najnovijih tehnologija i standarda, izgradit ¢e se platforma koja predstavlja
standardiziran i jednoobrazan nacin za implementaciju i izlaganje usluga tijela javne
uprave na mobilnim platformama. Korisnici najéesée upotrebljavaju mobilne aplikacije
koje su relevantne i olakSavaju Zivot, poboljsavajuéi tako opcenito korisnic¢ko iskustvo.
Mobilna platforma stoga ¢e: (i) omoguditi jednostavan, intuitivan i personaliziran pregled
usluga; (i) pruZiti drzavi potencijal za interakciju sa svojim gradanima u stvarnom
vremenu; (ii) koristiti tehnologiju za slanje obavijesti i informiranje o uslugama; (iii)
pruzati gradanima mobilnost.

Mijera podrazumijeva nadogradnju i prilagodbu postojecih usluga za mobilne uredaje i
povezivanje svih registara i baza na Centralnu sabirnicu za razmjenu podataka (GSB).
Takoder, omoguditsa krajnjim ¢e se nadogradnja sustava autentifikacije NIAS da postane
kompatibilan s najnovijim trendovima autentifikacije za mobilne platforme, uz
implementaciju modernih biometrijskih metoda prijave u aplikaciju.

Mobilna platforma ce koristiti metode velikih podataka (engl. Big Data), kao i metrike
umjetne inteligencije za obradu podataka. Osim toga, sadrZavat ¢e modul za biometrijsku
autentifikaciju koji ¢e sadrzavati biometrijske podatke na mobilnom uredaju te koristiti
CDU biometrijsku platformu za autentifikaciju za pristupanje uslugama.

Veza na cilj:

Rast upotrebe pametnih telefona i izrade interaktivnih aplikacija pruza priliku
pruzateljima javnih usluga da se bolje povezu s gradanima kako bi njihove interakcije bile
brze, jednostavnije i ucinkovitije. Zahvaljuju¢i Siroko dostupnoj internetskoj
infrastrukturi, brzom Sirenju 5G mreze, dostupnosti loT mreZe, kao i drugim kanalima
dostupnosti podataka, gradanima je omogucdena interakcija elektronickim putem s
pruzateljima javnih usluga. Time su usluge priblizene korisnicima/gradanima.

Provizorna vremenska crta:
Mijera ée se provoditi kontinuirano do 2030. godine.

NadlezZno tijelo:
Sredidnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva

Proracun C2.3. R3-18 Izrada digitalne mobilne platforme:
uministarstvokupni proracun projekta (planirana sredstva) 4.263.571,04 EUR, a od Cega
je utroseno 27.819,03 EUR
Ocekivani Do kraja 4Q/2024., 20 eServisa integrirano je u mobilnu platformu i operativno za
uginak upotrebu
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3.2.30 Mijera 12.1 — Uvodenje digitalne osobne iskaznice?

. Ne - C2.3. R3-I5 Projekt uvodenja digitalne osobne iskaznice
Nova mjera

SadrZaj mjere:

Projekt uvodenja digitalne osobne iskaznice je dio inicijative NextGenerationEU i
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti Vlade Republike Hrvatske 2021.-2026. u
podrucju digitalne transformacije drustva i javne uprave. Trenutno svi gradani imaju
pravo koristenja digitalne osobne iskaznice.

Opis mjere

Medutim, cilj predmetne investicije je ostvarivanje znacajnog povecanja broja korisnika
elektronicke komponente eOl i ID mobilne aplikacije uz popularizaciju koristenja
elektronickog potpisivanja u segmentu pruzanja usluga TJV gradanima i poslovnim
subjektima. S pocetkom rujna 2023. godine izdano je ukupno 2.111.358 elektronickih
osobnih iskaznica druge generacije, od toga 1.649.505 s oba certifikata. Nadalje je
planirano povecanje broja korisnika elektronickih funkcionalnosti osobne iskaznice i
mobilne ID aplikacije za 300.000 korisnika, Sto predstavlja i pokazatelj o broju izdanih
certifikata za udaljene kvalificirane certifikate.

Uspostavom sustava i uvodenjem digitalne osobne iskaznice kao i uspostavom mobilne
ID aplikacije povecao se je broj korisnika, medutim zadani pokazatelj od 300.000 izdanih
certifikata za elektronicki potpis nece biti dostignut do zadanog roka odnosno kraja
2023., godine. Pretpostavke za koriStenje usluge su osigurane, medutim na gradanima je
odluka hode li ih koristiti. Realizacija ove ciljne vrijednosti je vrlo vazna za provedbu ove
investicije ali i za razvoj digitalizacije hrvatskog drustva, stoga se kampanja usmjerena na
gradane nastavlja.

U cilju pozitivnog ishoda provedbe investicije, AKD d.o.o0. je predloZio izmjenu mjerenja
pokazatelja na nacin da se prihvati da se gradani koji su podnijeli zahtjev za osobnom
iskaznicom, te su im ujedno izdani identifikacijski i potpisni certifikati, a Sto im
omogucava da zatraZe udaljene certifikate kako bi koristili usluge digitalnog potpisivanja,
broje kao korisnici sa udaljenim kvalificiranim potpisnim certifikatom - odnosno da se
gradani kojima je izdana osobna iskaznica s moguénos¢u aktiviranja certifikata za udaljeni
kvalificirani elektronicki potpis ukljuc¢e u ostvarenu vrijednost pokazatelja.

U dogovoru s EK cilj je izmijenjen na nacin da su izmijenjeni pokazatelji u okviru investicije
- umjesto 300.000, osiguranje 100.000 udaljenih eOl kvalificiranih elektronickih potpisnih
certifikata sa krajnjim rokom provedbe do Q4 2024. godine. Takoder, Certilia mobilna
aplikacija ¢e biti preuzeta 300.000 puta putem Google Play Store-a i App Store-a te ce
Certilia mobilne aplikacije i osobne mobilne vjerodajnice omoguditi za najmanje 50.000
jedinstvenih korisnika da se autentificiraju najmanje 700.000 puta s ciljem prijave na e-
usluge.

33 Digitalni cilj 12: 100 % gradana Unije ima pristup sigurnim sredstvima za elektroni¢ku identifikaciju (elD) priznatima
u cijeloj Uniji, ¢ime im se omogucuje potpuna kontrola nad transakcijama koje ukljuCuju njihov identitet i
osobnim podacima koje dijele
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Nadalje, vezano za digitalni nov¢anik u rujnu 2021. godine oformljena je Radna skupina
te je dosad odrZzano oko 50-ak sastanaka. Medutim, arhitektura digitalnog novcanika jos
uvijek nije usuglasena, kao niti konacni tekst Izmjena uredbe Uredbe (EU) br. 910/2014,
koje su pravni temelj za izradu europskog digitalnog novcanika.

Veza na cilj:
Premda svi gradani RH imaju pristup eOl-u, ovom mjerom ¢e se popularizirati koristenje
eOl te uspostaviti digitalni novcéanik.

Provizorna vremenska crta:
Provedba mjere planirana je do kraja 2023. godine

NadlezZno tijelo:
Ministarstvo unutarnjih poslova

Nacionalni plan oporavka i otpornosti (planiran): 0,9 mil. EUR

Proracun
Ocekivani Osiguranje 100.000 udaljenih eOl kvalificiranih elektronickih potpisnih certifikata s
u&inak krajnjim rokom provedbe do Q4 2024. godine.
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4 GLAVNE POLITIKE | MJERE ZA DOPRINOS OPCIM CILIEVIMA

U ovom

poglavlju predstavljene su glavne predvidene ili provedene politike, mjere i aktivnosti, s

naglaskom na klju¢nim mjerama i primjerima najbolje prakse, za koje se o¢ekuje da ¢e doprinijeti opéim
ciljevima uzimajudi u obzir Deklaraciju o digitalnim pravima i nacelima.

Digitalno gradanstvo - pogledajte ciljeve navedene u Odluci o uspostavi programa politike za digitalno
desetljece do 2030. (2022/2481) u ¢lanku 3. stavci 1. slovima (a), (b) i (g):

|Mjere

AZuriranje strategije pametne specijalizacije

|Opi$

Zapocet u prethodnom financijskom razdoblju, pristup , pametne specijalizacije” (S3) postao je
osnova za ulaganja u istrazivanje i inovacije u okviru Europskog fonda za regionalni razvoj
(ERDF). Predmetni se pristup temelji na ideji da pametna specijalizacija povezuje sve razine
vlasti, akademsku zajednicu, gospodarstvo i civilno drustvo u osmisljavanju i provedbi]
dugorocne strategije rasta u odredenom inovacijskom ekosustavu.

Pametna specijalizacija takoder potice meduregionalnu suradnju u prioritetima zajednickog
potencijala rasta. OlakSavanje prekograni¢nog pristupa i suradnja sudionika u istrazivanju,
inovacijama i industriji omogucuje razvoj proizvoda i dizajn procesa, $to dovodi do novih lanacal
vrijednosti diljem EU-a.

Hrvatska ¢e aZurirati svoje strategije istrazivanja i inovacija (RIS3) kako bi nadogradila ono sto
je dosad razvila te implementirati poboljSanja regionalnih i nacionalnih inovacijskih ekosustava
koji ¢e se financirati putem ERDF-a. Posebna pozornost posvetit ¢e se podrsci regijama u‘
industrijskoj tranziciji koje poduzimaju korake za prosirenje svojih gospodarskih aktivnosti na
inovativnija i odrziva podrucja.

o0 zdravlju, Il) Pametna i Cista energija, Ill) Pametan i zeleni promet, IV) Sigurnost i dvojna
namjena — svijest, prevencija, odgovor, sanacija, V) Odrziva i kruzna hrana, VI) Prilagodeni i
integrirani proizvodi od drva te VII) Digitalni proizvodi i platforme.

sklopu S3 do 2029. definirana su sljedeéa tematska prioritetna podrucja: 1) Personalizirana briga‘

Strategija pametne specijalizacije do 2029. godine donesena je na Vladi Republike Hrvatske 13,
prosinca 2023. godine.

Europska digitalna prava i nacela: Provedbom ove mjere poticat ce se digitalizacija i
specijalizacija radne snage u digitalnim proizvodima i platformama. Posebna paZnja bit ¢e na
ukljuCivanju ranjivih skupina, kao Sto su dugotrajno nezaposleni, na nova radna mjesta nal
digitalno trziste rada.

BudZet

n/p

Trajanje

Mijera je provedena u prosincu 2023.

2

Pristupanje Deklaraciji o posvecenosti pitanju Zena u digitalnom svijetu (engl. Declaration of
commitment on Women in Digital)
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lopis

Deklaracija o posvecenosti pitanju Zena u digitalnom svijetu su se drzave potpisnice obvezale
poticati aktivnu i vaznu ulogu Zena u digitalnom drustvu te doprinijeti postizanju ravnopravnosti
spolova u podrucju IT-a. Primjerice, organizirat ¢e se konferencije za ucenice koje su u zavrsnim
godinama srednjoskolskih studija, ali provodit ¢e se i druge aktivnosti.

Europska digitalna prava i nacela: Provedbom ove mjere poticat ¢e se ukljucivanje Zena u|
digitalna zanimanja.

BudZet n/p

Trajanje |U svibnju 2019., mjera je provedena

3 NPOO (C4.3. R1-11 Unapredenje digitalizacije sustava socijalnih naknada izmedu nacionalne i
lokalne razine, C4.3. R1-12 Razvoj web aplikacije o mogucnosti ostvarivanja socijalnih naknada
na nacionalnoj razini, C4.3. R3-12 Unapredenje digitalizacije sustava socijalne skrbi i povezivanje
centara za socijalnu skrb i pruZatelja socijalnih usluga, te C4.3. R3-13 Unaprjedenje digitalizacije|
sustava socijalne skrbi i provedba sustava za metodologiju za izracun cijena socijalnih usluga

I0pis Ulaganjem u daljnji razvoj i nadogradnju informacijske infrastrukture u sustavu socijalne skrbi

povecat Ce se ucinkovitost i transparentnost sustava socijalne skrbi a unaprijedit ¢e se i kvaliteta
Zivota gradana. Digitalizacijom sustava i povezivanjem Hrvatskog zavoda za socijalni rad i
pruzatelja socijalnih usluga namjerava se osigurati razmjenu podataka, efikasnije pruzanje i
bolja kontrolu troskova socijalnih usluga, sto je u skladu su s CSR-om za Hrvatsku i zaklju¢cima
Vijeca Europe o oblikovanju digitalne buduénosti Europe.

U svrhu omogucéavanja uvida u socijalne naknade u sustavu socijalne zastite na nacionalnoj|
razini i informacije o uvjetima za njihovo ostvarenje na nacionalnoj razini tijekom petogodisnjeg
razdoblja razvila bi se web aplikacija kroz koju bi svaki hrvatski gradanin mogao dobitil
informativne podatke o socijalnim naknadama u sustavu socijalne zastite na nacionalnoj razini
koje moZebitno ostvaruje.

Nadalje, cilj planirane investicije je razviti dio aplikacije za pruZatelje usluga kojima je osniva(|
Republika Hrvatska i pruzatelje usluga s kojima MRMSOSP ima sklopljen ugovor o medusobnim‘

odnosima, a koja ¢e biti dio jedinstvenog IT sustava socijalne skrbi. Uspostavljanjem
jedinstvenog IT sustava omogucit ¢e se jedinstvena digitalna platforma za praéenje i analizu
podataka o korisnicima i uslugama u sustavu socijalne skrbi. Istodobno, unaprijedit ée se
automatizirano prikupljanje podataka, analiza kvalitete i izracun cijena socijalnih usluga putem|
novog rjesenja za upravljanje podacima od strane svih pruzatelja socijalnih usluga koji se
financiraju iz drzavnog proracuna (drZavne ustanove i nedrzavni pruzatelji usluga s kojima
ministarstvo nadleZno za poslove socijalne skrb ima sklopljene ugovore o suradnji).

Europska digitalna prava i nacela: Provedbom ove mjere poticat ce se digitalizacija cijelog
sustava socijalne skrbi. Provedbom digitalizacije stavit ce se ljude u srediste, odnosno web
stranice i digitalne usluge socijalne skrbi bit ¢e lako dostupne osobama s invaliditetom.
Istodobno, povezat ce se sve sudionike sustava socijalne skrbi, postujuci pritom zastitu
lpodataka korisnika.
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|Budzet

106.182,4 EUR (C4.3. R1-11)
404.866,2 EUR (C4.3. R1-12)
530.936,0 EUR (C4.3. R3-12)

663.635,0 EUR(C4.3. R3-13)

Trajanje

1/2022.-12/2025.

4

INPOO: C5.1. R2-12 Nabava i implementacija opreme za uspostavu Nacionalne onkoloske mreZe
i nacionalne baze onkoloskih podataka, C5.1. R4-13 Digitalizacija puta lijeka kroz zdravstvene
ustanove na sekundarnoj i tercijarnoj razini zdravstvene zastite, C5.1. R4-14 Izrada sustava
pracenja i preveniranja nestasica lijekova u RH, C5.1. R4-15 Uvodenje sustava pracenja ishoda
lijecenja izvanbolnickih pacijenata s naglaskom na kronicne pacijente u javnim ljekarnama te
C2.3. R3-14 Konsolidacija sustava zdravstvene informacijske infrastrukture CEZIH

|Opi$

Potrebno je uspostaviti nacionalnu informati¢cku onkoloSku mrezu za potrebe Nacionalne baze
onkoloskih podataka u koju ¢e se povezati i upisivati podaci iz bolnickih informacijskih sustava i|
drugih sustava automatizmom i koja ¢e bila kompatibilna i paralelna s bolnic¢kim informatic¢kim
sustavima, a koja nece dodatno opteretiti zdravstvene radnike. Uspostavljanje jedinstvene,
uniformne informaticke platforme za povezivanje, praéenje i optimalno lije¢enje onkoloskih
pacijenata osnovni je alat u planiranju organizacijskih i strukturalnih promjena, prepoznavanjul
rizika te temelj za implementaciju daljnjih faza strategije, ukljucujuéi uspostavu radioterapijske
mreze. U sveobuhvatnoj Nacionalnu mreZi onkoloskih podataka na informatickoj platformi svil
pacijenti dobit ¢e onkolosku skrb sukladno smjernicama i jedinstvenom / kompletnom bazom
podataka o kvaliteti onkoloske skrbi.

Nadalje, u podrucju zdravstva, digitalizacijom puta lijeka kroz zdravstvene ustanove na
sekundarnoj i tercijarnoj razini zdravstvene zastite potpuno se digitalizira put lijeka do pacijenta
kako bi se ukinula papirnata dokumentacija koja prati lijek, smanjila potro$nja lijekova na
odjelima te optimalno upravljalo koli¢inama potrebnim za lijeCenje pacijenata. Nadalje,
uvodenjem preciznog sustava za pracenje i analizu prometa odredenih lijekova Hrvatska bi
dobila model za predvidanje i preveniranje nestasica lijekova. Ciljano upravljanje tim podacima
omogucilo bi zdravstvenom sustavu pravovremenu reakciju putem interventnog uvozaiili putem
efikasne intervencije u Listu lijekova HZZO-a uvrstavanjem lijeka dodatnog proizvodaca. Na taj
nacin moguce je osigurati dostupnost lijeka po najpovoljnijoj cijeni, a Sto je iznimno vazno za
terapiju onkoloskih bolesti.

Istodobno, uvodenje sustava pracenje ishoda lijeCenja izvanbolnickih kronic¢nih pacijenata u
javnim ljekarnama predstavlja model koji bi omoguéio hrvatskom zdravstvenom sustavu
potpuno i transparentno pracenje ishoda lijecenja i opravdanosti uloZenih sredstava na lijekove|
kao naj¢eséu medicinsku intervenciju svih modernih zdravstvenih sustava u svijetu.

Nadalje, konsolidacijom sustava zdravstvene informacijske infrastrukture (CEZIH) Zele se
ostvarili sljededi ciljevi: (i) omogucavanje kontinuiranog, ispravnog, pouzdanog i sigurnog nacinal
rada centralnog zdravstvenog informacijskog sustava; (ii) uspostava primarne i sekundarne

lokacije uz zadovoljavanje TIER 3 standarda pouzdanosti i dostupnosti; (iii) osiguravanje
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podataka (backup) te nadzor rada sustava. Provedbom ove investicije osigurat ¢e se nesmetan
rad i daljnji razvoj informacijskog sustava zdravstva u koji se slijevaju svi zdravstveni podaci koji
nastaju u Hrvatskoj.

Europska digitalna prava i nacela: Digitalizacijom sustava zdravstvene skrbi stavit ¢e se ljude u
srediste. Digitalizacijom mreze podataka onkoloskih pacijenata povezat ¢e se sve sudionike i
olaksati procedura lije€enja. Digitalizacijom puta lijeka i konsolidacijom CEZIH-a takoder ¢e se
povezati sve relevantne procedure, a Sto ¢e olaksati cijeli proces za pacijente i medicinsko
osoblje. Prilikom uvodenja novih digitalnih rjeSenje posebna paZnja bit ée na sigurnost i zastitu
podataka pacijenata.

BudZet

o 10.618.880, 0 EUR (C5.1. R2-12)
o 2.508.521,4 EUR (C5.1. R4-I3)

o 1.427.008,75 EUR (C5.1. R4-14)
o 570.786,3 EUR (C5.1. R4-I5)

o 13,4 mil. EUR(C2.3. R3-14)

Trajanje

1/2021.-12/2025.

5

INPOO C5.1. R5 e-Zdravstvo, C5.1. R5-11 Digitalna integracija operacijskih dvorana i robotska
kirurgija u KBC Split, C5.1. R5-12 TELECORDIS, C5.1. R5-13 Teletransfuzija, C5.1. R5-14
Digitalizacija i integracija operacijskih dvorana opremljenih robotskom kirurgijom u KBC-u
Sestre milosrdnice, te C5.1. R5-15 Digitalizacija i opremanje dijagnostickih jedinica KB Merkur

|Opi$

Cilj hrvatskog e-zdravstva je unaprijediti upravljacke kapacitete pomocu djelotvornije
upotrebe podataka i poticati inovativna rjeSenja u zdravstvu u cilju kvalitetnijeg upravljanja
zdravstvenim sustavom.

Potrebno je uspostaviti strukture, procese i postupke za uvodenje podatkovne analize i
izvjeStavanja u postojece prakse donosenja odluka i politika na razini pruzatelja zdravstvenih
usluga, pratitelja i donositelja politika. U sustav treba ugraditi algoritme s pomocu kojih ¢e se|
prethodno odabrani zdravstveni podaci automatski pretvoriti u zdravstvene informacije na
temelju kojih ¢e se donositi kljuéne odluke. Prepoznata je potreba za nadogradivanjem
struktura podataka prema sveobuhvatnijim klinickim konceptima i formatima razmjene kako bi
se podrzali ne samo administrativni procesi i procesi pla¢anja vec i strukturirani klini¢ki podaci
sliedeé¢i niz medunarodnih standarda interoperabilnosti koji ne bi sluZili samo pruzanju
zdravstvene zastite pojedincu, nego i upravljanju ¢itavog sustava utemeljenom na podacima i
dokazima, koriStenjem analitike Sireg opsega kao i upotrebe sekundarnih podataka u zdravstvu,

Istodobno, digitalizacijom operacijskih dvorana i nabavom opreme za napredno lije¢enje osoba
oboljelih od raka, promijenit ¢e se nacin sveobuhvatnog lijecenja bolesnika s malignim
bolestima uz uklju¢ene i objedinjene mjere optimizacije zdravstvene skrbi za onkoloske
bolesnike. Na ovaj nacin unaprijedit ¢e se zdravstveni ishodi uslijed uvodenja novog modela
skrbi za pacijente, osobito novih najmodernijih nacina kirurskog lijeCenja. Digitalizacijom i
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integracijom operacijskih dvorana optimizirat ¢e se planiranje, dokumentiranje, pohranjivanje i
razmjena podataka o bolesnicima i vrstama i nadinima operacijskog lije¢enja. Robotskom
kirurgijom povedati broj operacija obavljenih minimalno invazivnim putem, kao i dostupnost|
ovoga najnaprednijeg nacina operacijskog lije¢enja Sto ¢e utjecati na promjenu u ishodu]
lijeCenja, odnosno povedat ée se Sanse bolesnika za izlje¢enje.

PredloZeni nacin digitalizacije kardioloskih usluga (TELECORDIS) omogucéava i kontinuirano
pradenje stanja pacijenata, osobito onih koji imaju kroni¢ne kardioloSke bolesti. Ocekivanil
rezultati telemedicinske usluge EKG holtera pruzaju pacijentima na udaljenim i ruralnim
podrucjima pristup specijalistickoj skrbi, znacajno povedéavajuéi dostupnost specijalistickih]
zdravstvenih usluga u lokalnim ambulantnim centrima, poboljSavajuci u¢inkovitost specijalista,
poboljsavajucéi ishode pacijenata, znac¢ajno smanjujuéi liste c¢ekanja i troSkove pruzanja ove
zdravstvene usluge.

Projektom Teletransfuzije doprinijet ée se racionalnijem koristenju ljudskih resursa i broja
potrebitih dezurstava kroz pruzanje podrske svim dionicima umrezenih u sustav koji obuhvaca
projekt (bolnicki transfuzijski centri na teritoriju Hrvatske, njih 35) te dostupnost usluge u
situacijama kada transfuziolog ne moze prutziti istu ili ga nema u mati¢noj ustanovi koja treba
uslugu.

Europska digitalna prava i nacela: Digitalizacijom operacijskih dvorana te uvodenjem tele-
transfuzije doprinijet ¢e se djelotvornijoj upotrebi podataka i poticati inovativna rjeSenja u
zdravstvu u cilju kvalitetnijeg upravljanja zdravstvenim sustavom. Prilikom provedbe ovih
aktivnosti stavit ée se Covjeka u srediste, kako bi rjeSenja bila u skladu s ocekivanjima
medicinskog osoblja i pacijenata.

|Budzet o (C5.1. R5-11: 2.508.521,4 EUR
e (5.1. R5-12: 557.373,6 EUR
e (5.1. R5-13: 1.590.420,6 EUR
e (5.1. R5-14: 7.618.070,6 EUR
e (5.1. R5-15:3.243.750,15 EUR
Trajanje |Do kraja 2023. godine.
l6 INPOO C2.3. R3-110 Digitalizacija i informatizacija HZZ-a (eHZZ)
I0pis Cilj predmetne investicije je promjenom i redefiniranjem poslovnih procesa te digitalizacijom

sustava povecati razinu kvalitete usluga HZZ-a prema krajnjim korisnicima (nezaposlenim
osobama, zaposlenicima i poslodavcima). Takoder, cilj je uspostava sustava koji ¢e omoguc’itil
stvaranje novih usluga za korisnike uz mogucnost kontinuiranog prilagodavanja mjera aktivne
politike zaposljavanja. Upotrebom novih informatickih rjeSenja ubrzat ¢e se i automatizirati rad

HZZ-a. Cilj je izraditi modularna i fleksibilna rjeSenja kako bi se sustav HZZ-a mogao
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nadogradivati u skladu s buduéim potrebama te kako bi bio spreman u kratkom roku odgovoritil
na sve procesne i proceduralne izmjene. Povedat ¢e se razina transparentnosti rada HZZ-a.
Novim online uslugama olaksat ¢e se rad s korisnicima te umanijiti potrebe fizickog dolaska u]
HZZ. Sigurnosnim alatima ée se povecati razina sigurnosti i zastite informati¢kog sustava HZZ-a.

Europska digitalna prava i nacela: Digitalizacijom sustava HZZ-a olaksat ce se pristup uslugamal
i komunikacija korisnika s HZZ-om. Prilikom definiranja rjesenja stavit ¢e se ¢ovjeka u srediste
transformacije. Istodobno, poticat ¢e se implementacija digitalnih rjeSenja s minimalnim]
ucinkom na okolis.

|Budzet

7,6 tis. EUR

Trajanje

6/2020.-6/2026.

7

NPOO: C2.2. R3 Digitalna transformacija konzervatorskih podloga i arhivskih zapisa; C2.2.R3-I11
Uspostava digitalne infrastrukture i usluga javne uprave izradom sustava konzervatorskih
podloga

|Opi$

Daljnje povecanje ucinkovitosti javne uprave namjerava se provesti razvojem e-usluga u]
podrucju arhiva i kulturne bastine. Potrebno je kreirati nove e-usluge koje ¢e ukloniti postojece|
administrativne prepreke u ishodenju razlic¢itih dozvola sukladno legislativi u sektoru kulture if
gradenja. Javnom objavom konzervatorskih podloga s jasnom informacijom o mjerama zastite
i prihvatljivim promjenama u zasticenim povijesnim jezgrama osigurat e se transparentnost il
ujednacavanje u postupanju javne uprave odgovorne (nadlezne) za kulturnu bastinu.

Stoga, planira se razviti i uspostaviti e-usluga koja ¢e omoguditi pristup digitalnim}
konzervatorskim podlogama izradenim za kulturno-povijesne cjeline. Uspostavit ée se
organizacijski okvir i razviti e-usluga (e-konzervatorska podloga) te ¢e se izraditi 60 javnol
dostupnih digitalnih konzervatorskih podloga. Taj ¢e sustav biti nadogradnja informacijskog
sustava kulturne bastine te ¢e biti kompatibilan s digitalnim sustavima ostalih javno-pravnih
tijela kojima su potrebni podaci iz podrucja kulturne bastine ili ¢ije djelatnosti su vezane za
upravljanje prostorom. Takoder se planira jacanje kapaciteta edukacijom stru¢njaka za rad na
konzervatorskim podlogama te izrada potrebnih standarda i kriterija.

Europska digitalna prava i nacela: digitalizacija konzervatorskih podloga olak3at ¢e pristup ovojl
e-usluzi, a Sto ¢e gradanima znatno olaksati proces. Nadalje, usluga ée biti razvijena sukladno
Standardima razvoja javnih usluga u RH, a kako bi ona bila pristupa¢na i osobama s
poteskocama.

BudZet

C2.2.R3-11: 10.750.545,90 EUR

Trajanje

6/2021.-6/2026.

Poticanje vodstva i suvereniteta - pogledajte ciljeve navedene u Odluci o uspostavi programa politike za
digitalno desetlje¢e do 2030. (2022/2481) u ¢lanku 3. stavci 1. slovima (c), (d), (e), (), (i) i (k):
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022D2481
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022D2481

1 NPOO C2.3. R3-12 Jacanje kapaciteta policije za suzbijanje kibernetickog kriminaliteta

I0pis |U sklopu Strategije digitalna Hrvatska planira se posvetiti velika paznja kiberneti¢koj sigurnosti svih elemenatal
infrastrukture, ukljuéujuéi tehnicke i organizacijske mjere za upravljanje rizicima, uzimajuci pri tome u obzir
najnovija tehnicka dostignu¢a koja se upotrebljavaju u okviru najbolje sigurnosne prakse u podrucju
kiberneticke sigurnosti, kao Sto su mjere za sprjecavanje i ublaZzavanje ucinaka incidenata na sigurnost mreznihj
i informacijskih sustava. Provedba ove politike obuhvaca i edukaciju iz djelokruga informacijske i kiberneticke
sigurnosti s ciljem stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja sluzbenika tijela javnog sektora
Europska digitalna prava i nacela: jatanjem kapaciteta za sigurnost doprinijet ¢e se zastiti i sigurnosti gradana
na digitalnom prostoru, a Sto direktno doprinosi jacanju Deklaracije o digitalnim pravima i nacelima.

BudZ [NPOO: 1,6 mil. EUR

et

Traja |4/2021.-12/2024.

Inje

2 NPOO (C2.3. R3-115 Uspostava aplikativnih rjesenja u turizmu s ciliem administrativnog rasterecenja
lpoduzetnika te transformacije modela turizma ka odrZivosti

IOpis [Turisticki sektor jedan je vaznijih za nacionalno gospodarstvo. Stoga se u okviru digitalne tranzicije planiraju se
uvoditi mjere vezane uz upotrebu digitalnih alata koji ¢e se koristiti za promociju i izgradnju povjerenja kako
bi se potencijalni turisti uvjerili da su putovanja i turizam u Hrvatskoj sigurni. To takoder podrazumijeval
ulaganje u digitalne vjestine, kibernetsku sigurnost i poticanje digitalnih inovacija te povezivanje turistickih
poduzeca i aktera s postoje¢im podatkovnim bazama na lokalnoj i regionalnoj razini. Navedeno je posebno
vazno u ruralnim i udaljenim podrucjima gdje je turizam fragmentiran i uvelike ovisi o dostupnosti informacija,
prijevoza i putovanja
Europska digitalna prava i nacela: aplikativna rjeSenja u turizmu olaksat ¢e pristup uslugama i komunikacijal
relevantnih dionika u turistickom sektoru. Prilikom definiranja rjeSenja stavit ¢e se Covjeka u srediste
transformacije te e rjesenja biti razvijena u skladu sa Standardom razvoja javnih usluga u RH, a kako bi bile
pristupacne svim gradanima.

BudZ [NPOO: 5,3 mil. EUR

et

Traja (1/2022.-12/2025.

Inje

3 INPOO C2.3. R3-111 Modernizacija IKT podrske HZMO-a (eHZMO) te C2.3. R3-112 Digitalizacija arhive HZMO-a
(eArhiva)

IOpis |Nadalje, kroz projekt Modernizacija IKT podrske HZMO-a (eHZMOQO), HZMO ¢e implementiranjem novih|
informacijskih i komunikacijskih tehnologija povecati viastitu ucinkovitost i djelotvornost, te povecati razinu
kvalitete usluga svojim korisnicima. Navedenim projektom doprinijet ¢e se jacanju kapaciteta institucija na|
trziStu rada radi poboljSanja opsega, kvalitete i prilagodljivosti pruzenih usluga, koje razvijaju nove usluge,
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ulazu u opremu i informaticke aplikacije, kao i informativne aktivnosti. Aktivhostima ¢e se osigurati veca
transparentnost i dostupnost podataka i za potrebe HZMO-a kao institucije i za potrebe javnosti.

Projektom Digitalizacije arhive Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (eArhiva) ¢e se uvesti sustav za
upravljanje digitalnom arhivom, te skenirati i indeksirati arhivska grada. Time se nastavlja proces daljnje
digitalne transformacije HZMO-a kao i daljnje ulaganje u unaprjedenje digitalnih usluga i poslovanja. Projekt
Ce doprinijeti racionalizaciji troSkova i poveéanju ucinkovitosti rada HZMO-a, te dostupnosti i kvaliteti usluga
prema korisnicima.

Europska digitalna prava i nacela: digitalizacijom sustava HZMO-a (korisnicke podrske i arhiva) olaksat ce se|
pristup uslugama i komunikacija korisnika s HZMO-om. Prilikom definiranja rjeSenja stavit ¢e se Covjeka u
srediSte transformacije. Istodobno, poticat ¢e se implementacija digitalnih rjeSenja s minimalno Stetnim
ucinkom na okolis.

BudzZ
let

C2.3. R3-111 17,1 mil. EUR

C2.3. R3-112 6,2 mil. EUR

Traja
Inje

1/2021.-6/2026.

INPOO C1.5. R1 Uspostava mreze logisticke infrastrukture za ja¢anje proizvodno trZisnog lanca u sektoru voca
i povréa

IOpis

Digitalizacija logisticko distributivnih centara (LDC-a) omogudit ¢e uspostavu modernog i ucinkovitog sustava
slijedivosti u sektoru voca i povréa Sto ¢e proizvodacima okupljenim u proizvodacku organizaciju olaksati
poslovanje, a rezultat ée biti razvoj digitalne tehnologije u korist svih uklju¢enih u vlasni¢ku i upravljacku
strukturu LDC-ova i u konacnici u korist gradana (potrosaca). lzravan doprinos reforme ,Unaprjedenje
koriStenja prirodnih resursa i jacanje lanca opskrbe hranom” digitalnoj tranziciji ostvarit ¢e se kroz ciljane
projekte povezivanja postojecih baza podataka, olakSavanja pristupa informacijama i on-line uslugama za
korisnike, razvoj novih digitalnih javnih usluga poljoprivredne administracije te brzo postupanje i
transparentnost u postupcima. Digitalizacija sustava za doniranje hrane omogudéit ¢e briu i ucinkovitiju
komunikaciju svih dionika u sustavu, bolju uskladenost ponude i potreba te povecanje koli¢ina donirane hrane.

Europska digitalna prava i nacela: digitalizacijom sustava HZZ-a olak3at ¢e se pristup uslugama i komunikacija
korisnika s HZZ-om. Prilikom definiranja rjeSenja stavit ¢e se Covjeka u srediSte transformacije. Istodobno,
poticat ¢e se implementacija digitalnih rjeSenja s minimalno Stetnim ucinkom na okolis.

BudZz
let

81,8 mil. EUR (investicije, RRF) 16,2 mil. EUR (investicije, sufinanciranje od strane korisnika)

Traja
Inje

1/2021.-6/2026.

NPOO (C2.4. R2 Poboljsanje korporativnog upravljanja u drZavnim poduzecéima od posebnog interesa za
Republiku Hrvatsku i poduzecima u vecinskom vlasnistvu sredisnje drZave
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lopis

Nadalje, digitalizacijom ¢e se unaprijediti upravljanje drzavnom imovinom. Predvidena je investicija koja se

provedba projekta Implementacije business inteligence (BI) sustava pracenja poslovanja pravnih osoba od
posebnog interesa za Hrvatsku, a kojim se planira dodatno unaprijediti sustav ranog upozoravanja na rizike u
poslovanju kroz softversku podrsku.

Europska digitalna prava i nacela: Prilikom definiranja rjeSenja za poboljSanje korporativnog upravljanja stavit
Ce se Covjeka u srediSte transformacije kako bi ta rjeSenja bila transparentna i jednostavna za pracenje
poduzeca od posebnog interesa za RH.

tice unapredenja unificiranog sustava planiranja i izvjeStavanja kroz digitalizaciju, a u sklopu koje je predvidenal

BudzZ
et

1,3 mil EUR

Traja
Inje

2/2021.-3/2024.

16

NPOO:

C6.1. R2 Razvoj okvira za osiguranje adekvatnih vjestina u kontekstu zelenih poslova potrebnih za obnovu
nakon potresa

C6.1. R3 Povecanje ucinkovitosti, smanjenje administrativnog opterecenja i digitalizacija procesa obnove

|Opi$

U sklopu inicijative obnove zgrada, kao odgovor na potrese u Zagrebu i Petrinji, tijekom narednog razdoblja
planira se poboljSanje funkcionalnosti i nadogradnja sustava te povezivanje s ostalim sustavima MPGI -
Informacijskim sustavom prostornog uredenja (ISPU) i e-GOP sustavom za elektronicko poslovanje.
Provedbom reforme jacanja znanja o zelenim poslovima (R2) osigurat ¢e se nova znanja o moguénostima
implementacije digitalne tranzicije u kontekstu obnove nakon potresa te ¢e se ostvariti doprinos koristenju
BIM tehnologije. Provedbom reforme razvoja one-stop-shopa (R3) osigurat e se digitalna tranzicija u procesu
obnove nakon potresa te pojednostavljenje administrativnih procesa, kako bi se gradanima olaksao cjelokupan
proces, ali i ubrzao cjelokupan sustav obnove. Smanijit ¢e se administrativna optereé¢enost u procesu obnove
nakon potresa i energetske obnove. Poveéanjem podataka o seizmoloskim aktivhostima (R4) osigurat ée se
digitalna tranzicija, jer ¢e se osigurati veca transferabilnost i primjenjivost podataka u sustavu prostornog
uredenja. U okviru reforme R6 osigurat ¢e se provedba pilot projekta kojim ce se testirati moguénosti razvoja
modela pracenja potro$nje energije vezani uz ISGE.

Europska digitalna prava i nacela: digitalizacijom procesa obnove olaksat ¢e se pristup uslugama i komunikacija
korisnika s relevantnim tijelima. Prilikom definiranja rjeSenja stavit ¢e se Covjeka u srediSte transformacije.

BudzZ
let

5,3 mil. EUR(C6.1. R2)

4 mil. EUR(C6.1. R3)
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Traja
Inje

2/2021.-6/2026.

NPOO: C2.2. R1-11 Centralizirani sustav selekcije, i C2.2. R1-12 e-Drzavni ispit, te C2.2. R2-I11 Unaprjedenje
sustava placa u drzavnoj upravi i javnim sluzbama, sustava HRM-a i COP-a

I0pis

Cilj mjere je osigurati kompetentne sluzbenike koji ¢e doprinijeti unapredenju ucinkovitosti javne uprave i
povecéanju efikasnosti, ustede i usmjerenost javne uprave gradanima. U svrhu ostvarenja cilja izmijenjen je
zakonodavni okvir te je u razvoju 1T alat, izrada metodologije i potrebnog sadrzaja za provjeru kompetencija
te jacanje kapaciteta. Uvest ¢e se centralizirani sustav selekcije drzavnih sluzbenika koji ée se provoditi na
temelju prethodno utvrdenih planova zaposljavanja zasnovanih na analizama radne opterec¢enosti i stvarnim
potrebama drzavnih tijela za zaposljavanjem odredenog profila sluzbenika. U postupku zaposljavanja provodit
Ce se on-line testiranje kandidata te tako osigurati transparentni i objektivniji izbor kandidata. Standardizirani
postupak testiranja i intervjua provodit ¢e stru¢ne osobe, a anonimnost kandidata bit ¢e osigurana tijekom
postupka, sve do intervjua, Sto e znatno pridonijeti transparentnosti i omoguciti izbor najboljih kandidata. Cilj
investicije ,,e-Drzavni ispit" je bio unaprijedili postupak i naéin provedbe drzavnog ispita na temelju razvoja
novog Programa e-DrZavnog ispita, kako bi se osiguralo transparent™ ispitivanje svih kandidata pod jednakim
uvjetima bez mogucnosti pogodovanja, sto ¢e povedati povjerenje gradana u rad javne sluzbe te pridonijeti
stjecanju opcéih kompetencija za rad u drzavnoj sluzbi. U okviru ove investicije razvijena je Aplikacija za drzavni
ispit (ADI sustav) kroz koju je omoguéena prijava na drzavni ispit, obrada prijave, organizacija ispita, nadzor,
provedbe ispitivanja, polaganje ispita te razvoj ispitnih materijala. U okviru investicije takoder je razvijen sustav,
za e- uCenje — Pripreme za polaganje drZavnog ispita (EDI sustav) putem kojeg je svim sluzbenicima koji imaju
obvezu polaganja drzavnog ispita omogucena pravodobna priprema za polaganje drZzavnog ispita. Svi postupci
su u cijelosti digitalizirani. Novi sustav polaganja ispita uspostavljen je 1. studenoga 2022., kada je stupio na
snagu Pravilnik o polaganju drzavnog ispita. Time je ostvaren klju¢ni pokazatelj investicije ,,e- Drzavni ispit"
prema kojem do kraja 2022. godine ukupno 100% sluzbenika svih javnih institucija koji imaju obvezu polaganja
drZavnog ispita digitalno polazu drZavni ispit na temelju novog modela ispita. U razdoblju od 1. studenog 2022.
do 1. sije¢nja 2024. godine ADI i EDI sustav je koristilo 15.896 korisnika koji imaju razli¢ite uloge u sustavima
te su pristupali/koristiH sustave 243.001 puta Istodobno, planiranom reformom u sklopu NPOO uspostavit ¢e|
se pravedan, transparentan, dosljedan, motivirajuci i financijski odrZiv sustav placa u drZavnoj upravi i javnim
sluzbama te standardiziran, digitaliziran i korisnicki usmjeren HRM.

Europska digitalna prava i nacela: digitalizacijom sustava selekcije, drzavnog ispita i HRM-a uvest Ce se rjesenja
koja stavljaju Covjeka u srediste transformacije kako bi ta rjesenja bila transparentna i jednostavna za
koristenje.

BudzZ
let

1.926.656,3 EUR (C2.2. R1-11)
733.312,6 EUR (C2.2. R1-12)

6.792.678,1 EUR (C2.2. R2-11)

Traja
Inje

9/2021. - 12/2024.
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SDH 2032: Digitalizacija potpornih procesa te uvodenje naprednih digitalnih rjeSenja u rad javnopravnih tijelal
- C2.2. R2-12 Uvodenje modela za hibridni pristup radnom mjestu — smartworking

|Opi$

Neophodan uvjet za uspjeSnu digitalizaciju javnih usluga je digitalizacija potpornih poslovnih procesa
javnopravnih tijela, posebno uredskog poslovanja te dostupnost potrebne fizicke i digitalne infrastrukture u
javnopravnim tijelima sto se ¢esto zanemaruje, a neophodno je za pruzanje ujednacene kvalitete javnih usluga
i smanjenje troskova. Pri digitalizaciji procesa, koristit ¢e se veé razvijeni servisi i usluge, posebno usluge koje
su dostupne u okviru drzavne informacijske infrastrukture (e-potpis, e-pecat, e-dostava i dr.). Nastojat ¢e se
pojednostaviti elektronicka komunikacija i (digitalna) dostava dokumenata/obrazaca medu javnim
institucijama, uklju€ujuéi razmjenu podataka za skupine OIB-ova (tzv. ,batch” obrada) Sto trenutno nije
podrzano na Drzavnoj sabirnici.

Kroz projekt hibridnog pristupa radnom mjestu izmijenit ée se zakonodavna rjeSenja koja se odnose na
sluzbenicke i radne odnose za uvodenje hibridnog modela rada u javnoj upravi i pravosudu (Zakon o radu,
Zakon o drzavnim sluzbenicima, Zakon o zastiti na radu i podzakonski akti), a koja ée omoguciti neometani i
kontinuirani rad zaposlenika. Paralelno s izmjenama zakonodavnog okvira izradit ¢e se analiticke i operativne
podloge za faznu implementaciju modela koji bi do 2024. trebao obuhvatiti dio zaposlenika javne uprave.
Pripremne aktivnosti su ve¢ poduzete uslijed potrebe proljetnog “lockdown-a” 2020. te je tada pocela izradal
mogucih scenarija smjerova u kojima bi se ovakav model razvio. U okviru investicije potrebno je izraditi analizu
stanja i potreba za rad na daljinu te izraditi analizu potrebitosti promjena zakonodavnog okvira koji se odnosil
na sluzbenicke i radne odnose za uvodenje hibridnog modela rada u javnoj upravi i pravosudu. Uz razvijene
podloge, nabavu opreme i povezivanje sa sustavima provest ¢e se i edukacija djelatnika za ovakav model radal
te osigurati svi tehnicki uvjeti koji ukljuéuju brzinu i kvalitetu internetske veze, sigurno skladistenje podataka i
kolaboraciju na dokumentima/predmetima s kolegama fizi¢ki prisutnima u zgradama tijela javne uprave. Na|
temelju fazno razvijenih podloga nabavljat ée se oprema za hibridni model rada te ¢e se investirati u softverska,
hardverska i ,cloud” rjeSenja (koristeci gdje god je moguce drzavnu informacijsku infrastrukturu) kako bi
pojedini zaposlenici prema potrebi mogli obavljati svoje redovne poslove s bilo koje lokacije.

Europska digitalna prava i nacela: digitalizacijom potpornih procesa i uvodenjem novih digitalnih rjesenja,
poput e-potpisa, implementirat ¢e se rjeSenja koja stavljaju covjeka u srediSte transformacije kako bi ta
rjeSenja bila transparentna i jednostavna za koristenje. Istodobno, rjesenja ¢e jamciti veliku razinu sigurnosti
za podatke kojima se raspolaZze u drzavnim tijelima.

BudzZ
et

e Projekt e-potpis/pecat ukupni proracun projekta — 2.981.737,47 EUR, a koliko je do danas iz projektal
potroSeno —1.246,13 EUR

Traja
Inje

Mijera c¢e se provoditi kontinuirano do 2030. godine.

NPOO: C2.5. R1-11 Unaprjedenje sustava za upravljanje sudskim predmetima (eSpis), C2.5. R1-12 Unaprjedenje
informacijskog sustava zemljisnih knjiga i katastra, C2.5. R1-13 Razvoj alata za javnu objavu i pretraZivanje
sudskih odluka, i C2.5. R1-16 Stabilna i otporna IT infrastruktura informacijskog sustava pravosuda

IOpis

Daljnja nadogradnja eSpis sustava (zajedno sa svim modulima, a pogotovo e-Komunikacije radi omogucavanja|
elektronicke komunikacije za sve sudionike sudskih postupaka) i prelazak na centralizirano hardversko i
softversko rjeSenje koje ¢e omogucditi bolje i jeftinije buduée nadogradnje i odrZivost razvoja, ali i stabilnost,
operabilnost i sigurnost eSpis sustava. Konkretno, ovo znali njegova integracija u DrZavni oblak kojim bi se
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trebala spojiti drzavna informacijska infrastruktura i omoguciti zajednicko koristenje informacijskih il
komunikacijskih tehnologija te ujednacena aplikativna rjeSenja radi njihove racionalizacije

Unaprjedenjem informacijskog sustava zemljisnih knjiga i katastara povecat ée se opseg i poboljsati kvaliteta
podataka zemljisnih knjiga i katastra u BZP-u s 3,86% na 60%, te implementacijom softverskog moduIaI
(virtualnog asistenta) temeljenog na umjetnoj inteligenciji povecati ucinkovitost rada u zemljiSnoknjiznim
postupcima, a gradanima i poslovnim subjektima pruZiti korisnicku podrSku i poticaj za uredenje
zemljiSnoknjiznog i katastarskog stanja. Uredenje zemljisnih knjiga te BZP utjee na veéu pravnu sigurnost i
pravni promet nekretninama, povoljno utjece na poticanje investicija, gospodarski i socijalni oporavak i razvoj,
omoguduje ucinkovitiju kontrolu izvrSenja javnih obveza, osigurava potpuniji prikaz drzavne imovine i imovine
u vlasnistvu jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave i njezino stavljanje u funkciju te osiguraval
laksi pristup fondovima EU, a osim izravnog utjecaja na ucinkovitost postupaka u zemljiSnoknjiznim
postupcima utjecat ¢e i na uspjesnije praéenje i provjeru imovine te na taj nacin doprinijeti i boljoj provedbi
antikorupcijskih politika.

Istodobno, uspostavit ¢e se sustav objave svih sudskih odluka uz prethodnu automatsku anonimizacijul
upotrebom posebnog softvera te objavu na jedinstvenom javno dostupnom portalu uz razradene mogucnosti
pretrazivanja., uz postivanje pravila o zastiti osobnih podataka.

Takoder, poticat ¢e se daljnja nadogradnja i konsolidacija postojecih aplikacija i daljnji razvoj infrastrukture
informacijskih sustava u pravosudu, kako bi se osigurala potpuna implementacija akcijskih planova na
nacionalnoj i EU razini. Omogucit ¢e se siguran i kontinuiran rad cjelokupnog komunikacijskog sustava, s visim|
stupnjem interoperabilnosti i manjim troskovima za pravosudna tijela. Aplikacije ¢e biti dostupnije, stabilnije,
s osiguranom razmjenom podataka sa svim tijelima koje koriste infrastrukturu CDU.

Europska digitalna prava i nacela: digitalizacijom pravosudnog sustava i sustava katastra i zemljisnih knjiga
olakSat ¢e se pristup ovim uslugama i komunikacija s nadleznim tijelima. Stoga ¢e se uvest rjeSenja kojal
stavljaju Covjekom u srediste transformacije kako bi ta rjeSenja bila transparentna i jednostavna za koristenje
svim korisnicima, od drzavnim sluzbenicama, namjeStenicima do gradana. Istodobno, implementirana rjesenjaj
jamciti ¢e visoku razinu sigurnosti korisnicima uklju¢enima u procese predmetnim javnim tijelima.

BudZ 2.910.132,93 EUR (C2.5. R1-11)

let 3.110.888,4 EUR(C2.5.R1-12)
225.646,1 EUR (C2.5. R1-13)
16.027.870,9 EUR (C2.5. R1-16)

Traja 6/2021.-6/2026.

Inje

10 INPOO: C2.6. R1-12 Digitalizacija etickog sustava drZavnih sluZbenika, i C2.6. R1-13 Unaprjedenje postojeceg]
sustava imovinskih kartica drZavnih duZnosnika

I0Opis |Osuvremenit ¢e se rad cjelokupne infrastrukture za etiku u drzavnoj sluzbi kroz olak$ano ujednacavanje rada

povjerenika za etiku, pracenje prakse Etickog povjerenstva, vodenje elektronickih evidencija na suvremen]|
nacin te pracenje stanja i rijeSenosti prituzbi podnesenih radi neeti¢nog ponasanja sluzbenika.

Istodobno, dodatnim ulaganjem i nadogradnjom postojec¢eg sustava planirano je dodatno jacanje tehnickih
kapaciteta Povjerenstva za odlucivanje o sukobu interesa u kontekstu ubrzavanja i olakSavanja postupaka
podnosenja, obrade i provjere imovinskih kartica s ciliem unaprjedenja mehanizama upravljanja sukobom
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interesa drzavnih duznosnika, a unaprjedenje aplikacije Povjerenstva na opisani nacin stvorit ¢e preduvjete il
za unaprjedenje aplikacije pravosudnih duznosnika.

Europska digitalna prava i nacela: digitalizacijom etickog sustava i unaprjedenjem sustava imovinskih kartica
drzavnih sluzbenika uvest ¢e se rjeSenja s Covjekom u srediSte transformacije kako bi ta rjeSenja biIaI
transparentna i jednostavna za koristenje drzavnim sluzbenicima, ali i ostalim dionicima kojima imaju pristup
ovim informacijama.

BudZz
let

318.559,2 EUR (C2.6. R1-I2)
58.405,2 EUR (C2.6. R1-13)

Traja
Inje

2/2022.-6/2026.

11

NPOO: C2.3. R3-116 Digitalizacija procesa u sportu i rekreaciji na lokalnoj i regionalnoj razini

IOpis

Cilj ove investicije je uspostaviti nove aplikativhe module Informacijskog sustava u sportu (ISS) prvenstveno u

vidu pruZanja e-usluga dionicima u sportu i zdravstveno usmjerenom tjelesnom vjezbanju na lokalnoj i

regionalnoj razini Sto doprinosi:

e unaprjedenju ucinkovitosti rada sportskih klubova kroz omogucavanje direktnog pristupa osnovnim
registrima i evidencijama Informacijskog sustava u sportu, uz moguénost unosa podataka

e pojednostavljenju i transparentnosti procedura financiranja javnih potreba u sportu nacionalne, lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave u digitalizaciji procesa

e pracenjuiupravljanju razvoja sportai zdravstveno usmjerenog tjelesnog vjezbanja, kroz pojednostavljenje
i unaprjedenje ucinkovitosti prikupljanja podataka o sportu i zdravstveno usmjerenom tjelesnom|
vjezbaniju.

curopska digitalna prava i nacela: digitalizacijom procesa u sportu i rekreaciji na lokalno i

rgionalnoj razini stavit ¢e se Covjeka u srediste, odnosno digitalizirat ¢e se i pojednostaviti procesi, a Sto e

uciniti ove procese transparentnijim i jednostavnijim.

BudzZ
et

NPOO: 1.492.946 EUR

Traja
Inje

1/2022.-6/2026.

12

NPOO: C2.3. R3-19 Uspostava nove platforme Elektroni¢kog oglasnika javne nabave, C2.3. R3-I113 Digitalna
transformacija Porezne uprave, C2.3. R3-114 Implementacija sustava bezgotovinskog pla¢anja u gospodarstvu
putem eRacuna s integriranom e-arhivom i aktivnim poreznim knjigovodstvom, i C2.3. R3-117 Uspostava
Registra stanovnistva, obitelji i ku¢anstva

I0pis

Uspostavit ¢e se platforma Elektronickog oglasnika javne nabave, a Sto ¢e smanijiti radno optereéenje osoblja
angaziranog na poslovima javne nabave reinZenjeringom i digitalizacijom poslovnih procesa koji ¢e podrzati
rad sluzbenika te istodobno pruziti administrativno rasterecenje. Kroz digitalizaciju i automatizaciju procesal
olaksat ce se poslovno okruzenje gospodarskim subjektima koji sudjeluju u postupcima javne nabave, a sto je
i cilj Programa Vlade.

Istodobno, provodi se modernizacija Informacijskog sustava i IKT infrastrukture Porezne uprave kako bi se u
konacnici ostvarilo ucinkovitije poslovanje Porezne uprave tj. poslovanje ,bez papira“. Nadalje, cilj je takoder
daljnji razvoj portfelja kvalitetnih usluga namijenjenih poreznim obveznicima i zaposlenicima Porezne uprave,
temeljenih na suvremenoj tehnoloskoj platformi koja omogucava automatizaciju poslovnih procesa
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oporezivanja uz optimizaciju troskova poslovanja kako Poreznoj upravi, tako i poreznim obveznicima.
Uspostava modernog informacijskog sustava Porezne uprave ce olaksSati poslovanje korisnicima tj. poreznim
obveznicima, osigurati vecu ucinkovitost sluzbenika Porezne uprave u prikupljanju poreza te pozitivno utjecatif
na opce zadovoljstvo poreznih obveznika i na stvaranje pozitivne slike Porezne uprave u javnosti.

Rezultati investicije Implementacija sustava za bezgotovinsko plaéanje putem eRacuna s integriranom e-

arhivom te naprednog online knjigovodstva u sustavu PDV-a ukljucuju:

1. uspostavu informacijskog sustava za prijavu bezgotovinskih racuna Poreznoj upravi koji se trenutno
izdaju prema tijelima drzavne uprave (engl. business to government, B2G segment),

2. implementaciju sustava bezgotovinskog pla¢anja putem elektroni¢kog ra¢una izmedu poduzeéa (engl.
business to business, B2B segment) s integriranom e-arhivom i naprednim online knjigovodstvom u
sustavu PDV-a, te

3. uspostavu besplatne aplikacije za zaprimanje eRacuna za male porezne obveznike.

Ocekuje se da ¢ée ulaganje donijeti niz koristi poput olakSane porezne prijave, smanjenje broja potrebnihj
obrazaca (porezno knjigovodstvo), to¢nost ispunjavanja poreznih obveza te u znatnoj mjeri njihova pred
ispunjenost podacima s platforme e-Racun, transparentno poslovanje i moguénost uvida u rokove placanja il
postivanje rokova pladanja, uvid u trenutno poslovanje pojedinog poreznog obveznika, aktualne provjere
boniteta, doprinos zastiti okoliSa upotrebom digitalne umjesto , papirnate" arhive racuna, smanjivanje brojal
kopija racuna i njihovo arhiviranje putem Internet posrednika, moguénost slanja priloga racunu i rasterecenje
papirologije, poboljSanje interoperabilnosti medu akterima koji su uklju¢eni u proces naplate, mogucnost
pradenja i povezivanja racuna i prevencija poreznih prevara vezanih uz povrat PDV-a, poslovni subjektil
dobivaju podrsku za ucinkovitije i konkurentnije poslovanje u nacionalnom te globalnom kontekstu.

Naposljetku, cilj uspostave Registra stanovnistva, obitelji i ku¢anstva (sadasnji Sredisni registar stanovnistva)|
je omoguciti na jednom mjestu u usporedivoj vremenskoj i prostornoj dimenziji podatke o stanovnistvu,
obitelji i ku¢anstvima s povezanim podacima o primicima i imovini (Registar SOK). Projektom ¢e se uspostaviti
Registar SOK s ciljem da se dostupnosc¢u podataka mogu vrlo precizno odrediti osobe ili obitelji ili ku¢anstva
ovisno o visini dohodovnog i/ili imovinskog cenzusa. Naime povezanos$c¢u podataka o stanovnistvu, obitelji i
kucanstvu s podacima o dohocima i neoporezivim primicima iz nadleznosti Porezne uprave te s podacima o
imovini iz sluzbenih evidencija nadleznih tijela ostvarit ¢e se viSestruke svrhe od pouzdanih informacija o
stanovnistvu, do omogucavanja preispitivanja prihoda te sustava socijalnih naknada odnosno dodjele prava te
ispunjenja obveza ovisno o dohodovnim i/ili imovinskom cenzusu pojedinca ili obitelji ili ku¢anstva.

Ustrojem Registra SOK na odrZivoj digitalnoj tehnologiji smanjit ¢e se administrativho opterecenje gradana
(korisnika) u ostvarivanju prava i ispunjenju obveza te ¢e sustav osigurati potrebne iznose dodjele prava upravo
potrebitim pojedincima, obitelji ili kuéanstvima te procijeniti obveze pojedinaca, obitelji ili kuéanstva u]
ispunjenju propisanih obveza. Povezivanjem podataka s podacima o dohocima i imovini stanovnistva, obitelji
ili ku¢anstva porezni postupci ¢e moci vrlo efikasno procijenit realnost prijavljivanja svih poreznih obveza za|
sve gradane Republike Hrvatske. Ujedno po uzoru na digitalno razvijene drzave clanice Europske unije stvorit
e se preduvjeti za provedbu popisa stanovnistva preko Registra SOK. Osim ovih istaknutih primjera uspostaval
Registra SOK omogucit ¢e povecéanje efikasnosti rada i ostalih javno pravnih tijela u kojima se danas ta prava
ostvaruju podnosenjem zahtjeva te dokazivanjem ispunjenja uvjeta prikupljanjem raznih potvrda izdanih u
raznim institucijama kao primjerice za ostvarivanje socijalnih naknada i prava iz svih proracuna, besplatnu|
pravnu pomo¢, djecjeg doplatka, prava hrvatskih branitelja, prava studenata i roditelja kod upisa djece u
Skolski dom ili vrti¢ i slicno. Dakle radi se o ostvarivanju prava ispred svih javnopravnih tijela uz smanjenje
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administrativna optereéenja za gradane u svim postupcima koji ovise o dohodovnom i/ili imovinskom cenzusul
pojedinca. obitelji ili kuéanstva

Europska digitalna prava i nacela: uspostavom elektronickog oglasnika, uvodenjem bezgotovinskog plaéanja|
putem eRacuna te digitalnom transformacijom Porezne uprave uvest ée se rjeSenja s ¢ovjekom u srediste
transformacije kako bi ta rjeSenja bila transparentna i jednostavna za koristenje. Primjerice, gradani ée puno
jednostavnije modi pristupiti kvalitetnijim uslugama Porezne uprave, ili ispuniti porezne prijave, provjeriti
bonitete itd. Istodobno, posebna paznja bit ¢e na zastiti osobnih podataka i sigurnosti gradana prilikom
koristenja ovih usluga, a pazit ¢e se i da implementirana rjeSenja imaju minimalno Stetan ucinak na okolis.

BudZz
let

1.529.416,6 EUR (C2.3. R3-19)

56.577.532,7 EUR (C2.3. R3-113)
14.193.696,9 EUR (C2.3. R3-114)
12.800.000,0 EUR (C2.3. R3-117)

Traja
Inje

4/2021.-6/2026.

13

NPOO: C2.3. R3-17 Unaprjedenje sustava prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine kroz
digitalizaciju

I0pis

Prostornim uredenjem osiguravaju se uvjeti za koriStenje, zastitu i upravljanje prostorom Hrvatske kao osobito
vrijednim i ograni¢enim nacionalnim dobrom ¢ime se ostvaruju pretpostavke za drustveni i gospodarski razvoj,
zaStitu okolisa i prirode, vrsnodu gradnje i racionalno koristenje prirodnih i kulturnih dobara.

Cilj ove investicije je unaprijediti sustav prostornog planiranja, pojednostaviti cjelokupan sustav gradnje i
upravljanja drzavnom imovinom, putem uspostave odgovarajuéeg i cjelovitog informacijskog sustava koji ¢e
omoguciti bolju komunikaciju i suradnju investitora i javne uprave, bolje sagledavanje cjelokupnog
investicijskog procesa od strane svih njegovih sudionika i bolju meduresornu suradnju nadleznih institucija.
Ovom investicijom namjerava se doprinijeti poticanju investicija i unaprjedenju poslovnog uredenja te
smanjenju administrativnog tereta kroz optimizaciju elektronickog vodenja gradilista i kontrolu gradenja od
strane svih sudionika u gradnji i gradevinske inspekcije kao i inspekcije rada. Podaci u sustavu bit ¢e dostupni]
tijelima drZavne i javne uprave neposredno putem srediSnjeg sustava interoperabilnosti.

Europska digitalna prava i nacela: digitalizacijom sustava prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine
uvest Ce se rjeSenja s covjekom u srediSte transformacije kako bi ta rjesenja bila transparentna i jednostavna
za koristenje. Nadalje, gradani ¢e puno jednostavnije modi dobiti uslugu u ovoj domeni ili ostvariti
komunikaciju s relevantnim tijelima. Istodobno, poticat ¢e se implementacija rjeSenja s minimalnim ucinkom|
na okolis.

Budz
e

NPOO: 23.885.763,8 EUR

Traja
Inje

6/2021.-2/2026.

Doprinos zelenoj tranziciji - pogledajte ciljeve navedene u Odluci o uspostavi programa politike za
digitalno desetlje¢e do 2030. (2022/2481) u ¢lanku 3. stavci 1. slovima (h) i (j):
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022D2481
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022D2481

NPOO C1.2. R1-11 Revitalizacija, izgradnja i digitalizacija energetskog sustava i pratece infrastrukture
za dekarbonizaciju energetskog sektora

|Opi$

Energetski sektor takoder ocekuje digitalizacija, posebno prijenosne mreze, jer ¢e se na taj nacin
osigurati bolje balansiranje sustava prijenosa elektricne energije od mjesta proizvodnje do mjesta
potrosnje.

Europska digitalna prava i nacela: digitalizacijom energetskog sustava povecat ¢e se sigurnost u]
opskrbi energijom te ée se unaprijediti prateéa infrastruktura sto ée smanijiti njezin negativan ucinak
na okolis.

BudZet

388 tis. EUR

Trajanje|

1/2021.-6/2026.

2

NPOO:
C1.3. R1-11 Program razvoja javne odvodnje otpadnih voda
C1.3. R1-12 Program razvoja javne vodoopskrbe

C1.3. R2-11 Program smanjenja odlaganja otpada

|Opi$

U podrucju vodnoga gospodarstva Program razvoja javne odvodnje otpadnih voda (NPOO C1.3. R1-
11) i Program razvoja javne vodoopskrbe (NPOO C1.3. R1-I12) doprinose digitalnoj tranziciji u iznosuj
od 40 % Sto ce se postici provedbom vodno komunalnih projekata koji ukljuuju i mjere digitalizacije
u smislu uvodenja nadzorno-upravljackih sustava, uspostavljanja geografsko informacijskih sustaval
(GIS), uspostavljanjem toc¢ne evidencije podataka nabavom mjernih uredaja na vodo zahvatima,
upravljanjem gubicima i sl. U programu smanjenja odlaganja otpada doprinos digitalnoj tranziciji je
takoder 40 % Sto se postiZze informatizacijom sustava odvojeno prikupljenog komunalnog otpada if
digitalnim pracenjem njegovih tokova. Zakonom o gospodarenju otpadom (Narodne novine, br,
84/21 i 142/23 - odluka Ustavnog suda RH) unaprjeduje se digitalizacija podrucja gospodarenjal
otpadom u Republici Hrvatskoj. Informacijski sustav gospodarenja otpadom sluZi u nadzoru provedbe
i upravljanja sustavom gospodarenja otpadom i sastavni je dio informacijskog sustava zastite okolisa.
SadrZzavat ¢e podatke o otpadu, nusproizvodima, ukidanju statusa otpada, obveznicima u sustavu]
gospodarenja otpadom, prosirenoj odgovornosti proizvodaca, lokacijama odbacenog otpada,
provedbi ekonomskih instrumenata gospodarenja otpadom, provedenim aktivnostima sprjecavanja]
nastanka otpada, o provedbi propisanih ciljeva gospodarenja otpadom, stopama sakupljanja,
recikliranja, odlaganja i ostale podatke od znadaja za gospodarenje otpadom. Informacijski sustay
gospodarenja otpadom ukljucuje aplikacije: e-ONTO za pracenje tijeka otpada, Registar]
oneciS¢avanja okolisa, za rad Registra djelatnosti gospodarenja otpadom, prekograni¢ni promet
otpadom, evidenciju lokacija odbafenog otpada, izvjes¢a o radu davatelja javne usluge, za operatere
odlagaliSta i za pracenje projekata i aktivnosti sprje¢avanja nastanka otpada, ponovne uporabe if
izobrazno-informativnih aktivnosti.

Europska digitalna prava i nacela: digitalizacijom sustava javne vodoopskrbe, odvodnje otpadnih voda

i odlaganja otpada poboljsat ¢e se upravljanje predmetnim sustavima tako $to ée se smanijiti gubici i
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unaprijediti odvajanje otpada. Odnosno, negativan utjecaj na okolis ovih sustava bit ¢e znatng
smanjen.

BudZet [401 tis. EUR (C1.3. R1-11)
137,9 mil. EUR(C1.3. R1-12)
146 mil. EUR (C1.3. R2-11)

Trajanje[2/2020.-6/2026. (C1.3. R1-11)
2/2020. 6/2026. (C1.3. R1-12)

3 NPOO:
C1.4. R1-11 Elektronicki sustav naplate cestarine
C1.4. R1-13 Nacionalni sustav elektronicke pohrane i razmjene podataka u cestovnom prijevozu (NSCP)
C1.4. R1-14 Izvjestajno upravljacki sustav putnickog i teretnog prijevoza u cestovhom prometu
C1.4. R2-16 Primjena zelenih tehnologija u Zeljeznickom putnickom prijevozu
C1.4. R2-17 Nadogradnja informati¢kog i prodajnog sustava te modernizacija vlakova s informatickim
sustavom

I0pis Razvojem elektricne mobilnosti, kao i uvodenjem novog sustava elektronicke naplate cestarine,
razvijaju se sustavi s digitalnim komponentama i primjerice, putem prikupljanja podataka o
prometnim tokovima, izravno doprinose razvoju inteligentnih prometnih sustava, poboljSanju
upravljanja prometom i mobilnos¢u, $to ima pozitivne ulinke na smanjenje emisija staklenickih
plinova i emisije drugih oneciséujucih tvari te doprinosi zelenoj tranziciji. Nadalje, u Zeljeznickom
sektoru poticat ¢e se primjena zelenih tehnologija te ¢e se nadograditi informaticki i prodajni sustav
u zeljeznickom prometu.
Europska digitalna prava i nacela: digitalizacijom i unaprjedenjem sustava cestovnog i Zeljeznicko
prometa doprinijet ¢e se razvoju inteligentnih prometnih sustava, poboljSanju upravljanja prometom
i mobilnoscu, Sto ima pozitivne ucinke na okolis.

Budzet [65,6 mil. EUR(C1.4. R1-11)
7,7 mil. EUR(C1.4. R1-13)
1,9 mil. EUR(C1.4. R1-14)
13,3 mil. EUR (C1.4. R2-16)
6,4 mil. EUR (C1.4. R2-17)

Trajanjel6/2022.-12/2025. (C1.4. R1-11)
3/2021.-5/2026. (C1.4. R1-13)
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3/2021.-12/2024. (C1.4. R1-14)
6/2021.-12/2024. (C1.4. R2-16)

1/2022.-12/2024. (C1.4. R2-17)

102




5 SURADNJA NA RAZINI EU-A

5.1 ViSedrzavni projekti

1) a. Visedrzavni projekti ukljuceni u popis podrucja djelovanja za koje se drzava clanica obvezuje ili se
planira obvezati u buduénosti

U nastavku su prikazani visSedrzavni projekti na koje se drzava ¢lanica obvezuje ili se planira obvezati u
buducénosti. U trenutku izrade ovog dokumenta, nekoliko viSedrZavnih projekata tek je u fazi pripreme i
detaljne razrade. Gledaju¢i EDIC-ove kao nov proizvod Digitalnog desetlje¢a, koji su tek u fazi
uspostavljanja, a i zbog dinamicnosti samog postupka osnivanja, u ovom trenutku nije moguce navesti
specifi¢nije podatke. No, imajué¢i na umu kako je Roadmap Zivi dokument Cije se aZzuriranje ocekuje
redovno, i nasa ocekivanja su da ée se podaci oko osnivanja 8 EDIC-ova u kojima Hrvatska sudjeluje,
azurirati i dopunjavati ¢im budu poznati. U nastavku su prikazane sve trenutno poznate informacije, dok
¢e se nedefinirane elemente navesti tijekom revizije ovog dokumenta, a nakon njihove detaljnije razrade
od strane relevantnih dionika.

EUCAIM EDIC

Drzave ¢lanice: Austrija, Finska, Francuska, Italija, Nizozemska, Poljska, Spanjolska, Svedska i Hrvatska.
Opis projekta:

Platforma Cancer Image Europe (EUCAIM) paneuropska je digitalna udruzena infrastruktura FAIR-a,
deidentificiranih medicinskih slika raka iz podataka iz stvarnog svijeta i alata visoke kvalitete.
Infrastruktura je dizajnirana kao eksperimentalna platforma za olakSavanje i poticanje razvoja i usporedbe
alata za upravljanje rakom temeljenih na umjetnoj inteligenciji prema preciznoj medicini u dijagnostici i
lijecenju raka. Kako bi se to omogudilo, EUCAIM ¢e osigurati sveobuhvatnu nadzornu plocu za otkrivanje
podataka, udruzeno pretraZivanje, prikupljanje metapodataka, oznacavanje i distribuiranu obradu,
uklju€ujuci udruzeno ucenje koje €uva privatnost. EUCAIM ¢e takoder izgraditi srediste koje ¢e sadrzavati
Atlas of Cancer Images kao dio svoje infrastrukture, koji ¢e biti u potpunosti interoperabilan s drugim
komponentama europskog prostora zdravstvenih podataka, a istodobno ¢e ocuvati suverenitet podataka
pruzatelja usluga.

EUCAIM ce imati fokus suradnje sa klinikama, istraZiva¢ima i inovatorima, pruzajuéi sredstva za izgradnju
ponovljivih sustava klinickog odlu€ivanja koji podrZavaju dijagnozu, lije¢enje i prediktivhu medicinu. Ova
¢e infrastruktura koristiti gradanima kroz poboljSane postupke zdravstvene zastite i potaknuti europsko
trziste inovacijama novih alata i usluga.

EUCAIM ¢e takoder oblikovati pravne temelje za takvo djelovanje na paneuropskoj razini, prilagodavajuci
se posebnostima razli¢itih zemalja u upravljanju klini¢kim podacima.

Kako bi to ucinio, EUCAIM ¢e implementirati federaciju pruZatelja usluga u skladu s ovom pravnom
osnovom, definirajuci zajednicke modele podataka, ontologije, standarde kvalitete, FAIR nacela i postupke
deidentifikacije. Kao europski prekogranicni repozitorij zdravstvenih podataka, EUCAIM je uskladen s
europskim infrastrukturama za sekundarnu upotrebu zdravstvenih podataka koje ¢e promicati buduca
uredba o prostoru europskih zdravstvenih podataka.

Infrastruktura se stvara kroz projekt EUCAIM. Ova Cetverogodisnja inicijativa zapocela je 1. sije¢nja 2023.,
sufinancirana od strane Europske unije u okviru programa Digitalna Europa, DIGITAL-2022-CLOUD-AI-02-
CANCER-IMAGE “Federalna europska infrastruktura za podatke o slikama raka”.

Konkretno, projekt EUCAIM slijedi 11 specifi¢nih ciljeva (SO):

1. Postavlja eticki, pravni i sigurnosni okvir EUCAIM-a, koji ¢e definirati ugovore o pristupu i prijenosu
podataka, postupke deidentifikacije i anonimizacije te pravne granice projekta.
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2. Uspostavlja Koordinacijsko tijelo koje ¢e ugostiti usluge sredisnjeg ¢vorista i definirati pravni model,
pravila za sudjelovanje (za pruzatelje podataka i usluga i potrosace), modele priznavanja i operativne
procedure.

3. Integrira i implementirajte srediSnje usluge kako biste osigurali platformu za otkrivanje podataka,
postavljanje upita i pristup deidentificiranim visokokvalitetnim podacima na federalnim ¢évorovima.

4. Slijedi pristup zastiti podataka i privatnosti prema dizajnu i prema zadanim postavkama (kao Sto je
utvrdeno u ¢lanku 25. GDPR-a) za definiranje infrastrukture za autentifikaciju i autorizaciju (AAl) i za
implementaciju tehnologija za o€uvanje privatnosti potrebnih za ispunjavanje sigurnosnih sporazuma.

5. Definira zajednicke modele podataka, smjernice za interoperabilnost, najbolju praksu, FAIR metriku,
alate i standarde za integraciju objedinjenih podataka i metapodataka.

6. Integrira skup kljuénih pruzatelja podataka o slikama raka koji dolaze iz postojeéih repozitorija, bolnickih
koalicija, istrazivackih infrastruktura, mreza i drugih pruzatelja podataka u konzorciju

7. Integrirajte okruzenje distribuirane obrade, ukljucuju¢i odgovarajuée alate za obradu, udruzeno ucenje
i racunalno intenzivne okvire s besprijekornim pristupom resursima podataka za implementaciju obrade
na zahtjev putem

korisnici istrazivanja.

8. Prati pruzanje podataka, pristup podacima, obradu podataka, korisnike, pristupe podacima i druge
kljuéne metrike repozitorija za izvjeséivanje, procjenu i procjenu funkcionalnosti platforme.

9. Definira i implementirati operativna tijela EUCAIM-a, koja ¢e nadzirati pristup, znanstveno vodenje,
tehnicku podrsku, obuku i pracenje infrastrukture EUCAIM-a.

10. Stvara okruzenje za podrsku mreZi za suradnju na postojeéim istrazivackim infrastrukturama kao Sto
su EATRIS, ELIXIR, BBMRI i Euro-Biolmaging.

11. Definira plan odrZivosti i implementirajte potrebne strukture za rad repozitorija kao istraZivacke
infrastrukture nakon zavrsetka projekta.

Mehanizam implementacije visedrzavnih projekata-a: EDIC ¢e biti pravni subjekt koji integrira, upravlja i
upravlja portfeljem tehnickih infrastruktura koje se sastoje od infrastruktura koje su trenutaéno u izradi,
npr. AgriFood-TEF (objekti za testiranje i eksperimentiranje) i AgriFood Data Space; infrastruktura koju
osigurava bilo koji od njezinih ¢lanova i koja je primjerena njezinim ciljevima; infrastrukture koje je sam
EDIC osmislio i proveo putem vlastitih inicijativa. Pritom ée se EDIC povezati s bilo kojom relevantnom
nacionalnom ili europskom inicijativom.

Veza s digitalnim i/ili opéim ciljevima EU: EUCAIM ce doprinijeti europskim politikama i strategijama za
promicanje sekundarne upotrebe zdravstvenih podataka za istraZivacke i inovacijske aktivnosti, s fokusom
na pacijente s rakom. Poduzet ¢e bitne korake prema Europskom prostoru zdravstvenih podataka (EHDS)
jer je uskladen s Europskim planom za pobjedu protiv raka. EUCAIM ce isporuciti podatkovnu platformu
za cijelu Uniju dostupnu svim drZavama ¢lanicama, s naprednim rjesenjima, omogudujuci inovacije u
zdravstvu i poboljsavajuéi ucinkovitost dijeljenjem resursa i time optimizirajuéi koristenje financijskih
resursa.

Ocekivani utjecaj: Primarni rezultat EUCAIM-a je implementacija robusne infrastrukture koja ¢e omogucditi
sekundarnu upotrebu slika raka i povezanih zdravstvenih podataka. Ovaj ¢e ishod pokazati tehnologije,
operativne postupke i pravne okvire koji su ponovljivi, u€inkoviti i isplativi za omogucavanje prekogranicne
ponovne upotrebe zdravstvenih podataka u istrazivackim i inovacijskim projektima. Stoga ¢e EUCAIM
omoguciti da se tehnologije i pravni/operativni okvir potvrdeni u ovom projektu mogu implementirati u
vecdem opsegu u scenarijima kao Sto je HealthData@EU.

Proracun: nije definirano
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Agri food EDIC

Drzave clanice: Austrija, Belgija (Flandrija), Cipar, Finska, Francuska, ltalija Nizozemska, Poljska,
Spanjolska, Slovenija, Svedska i Hrvatska.

Opis projekta:

Hrvatski konzorcij iskazao je interes za sudjelovanje u EDIC-u s naglaskom na sve aspekte prikupljanja
podataka, upravljanja procesima i interpretacije podataka u uzgoju usjeva i Zivotinja, integracija
geoprostornih podataka i poboljSane analitike za pruzanje inovativnih rjesenja, stvaranje sustava potpore
odlucivanju (DSS) i modela za optimizaciju poljoprivredne proizvodnje te ublazavanje i prilagodbu
klimatskim promjenama. Konzorcij planira doprinijeti EDIC-u i kroz integraciju rezultata istrazivanja i
iskustva u odrzivosti proizvodnje i kvalitete hrane u digitalnom sustavu predvidanja kvalitete i
sljedivosti, kao drugih rezultata istrazivanja za potpora stvaranju i rastu novih poduzeca. Nadalje,
aktivnostima je predviden prijenos digitalnih tehnologija u proizvodnju, jacanje uloge agronoma i njihovih
kompetencija u digitalizaciji ruralnih podrucja, definiranje zajednickih standarda i zahtjeva za
interoperabilnost i razmjenu podataka, izradu modela za standardizaciju analitickih i prediktivnih
podataka iz poljoprivredne proizvodnje, dubinsku tehnolosku metodu za pracenje i opis gubitka bioloske
raznolikosti te za utvrdivanje i predvidanje poljoprivrednih Stetnih organizama, bolesti i korova. Konzorcij
je spreman pruzati obrazovanje, cjeloZivotno ucenje i izgradnju kompetencija u podrucju digitalizacije
poljoprivrede.

Nadalje, konzorcij je zainteresiran za potporu AgriFood EDIC-u doprinosu vodecoj globalnoj platformi za
digitalnu poljoprivredu, integraciji i upravljanju portfeljem tehnickih infrastruktura koje se sastoje od
infrastruktura koje su trenutacno u izradi, npr. AgriFood-TEF i AgriFood Data Space, sudjelovanjem u
izgradnji otvorenih vladinih podataka, pruzanjem prijenosa znanja i iskustva industrije i mentorstva, te
osiguravanjem talenta, ljudskih resursa i kapitala,

Konzorcij ¢e omoguditi pruzanje kvalitetnih studijskih programa i programa cjeloZivotnog ucenja
usmjerenih na digitalna rjeSenja i odrZivost poljoprivrednog sektora. Suradnja ¢e se postiéi prijenosom
znanstvenih rezultata i osiguravanjem stru¢njaka/novoobrazovanog osoblja u podrudju primjene
informacijske tehnologije za odrZivo upravljanje poljoprivrednim ekosustavom i proizvodnju hrane.

Osim prethodno navedenog konzorcij ¢e davati doprinos AgriFood EDIC-u u istraZivanju i razvoju s
fokusom na: |) inteligentne algoritme za obradu podataka, modeliranje, predvidanja, prac¢enje i potporu
pri odlucivanju, ukljucujuéi umjetnu inteligenciju, Il) naprednu zemaljsku i zra¢nu robotiku u poljoprivredi,
ukljuéujuéi strojno videnje i promatranje visespektralnih usjeva, lll) inovativne senzore za hvatanje
razlic¢itih bioloskih i fizickih pojava koje omogucuju nove granice u praéenju usjeva, IV) koncept
digitalizacije sektora putem interneta stvari (IoT) s beZi¢nim komunikacijskim mrezama i protokolima za
odrzavanje velikog broja geografski distribuiranih senzora, velikih podataka i digitalnih arhiva, na temelju
strategija otvorenih podataka, V) otpornost sektora na klimatske promjene tocnim predvidanjem
ekstremnih vremenskih uvjeta multimodalnim promatranjem vremena, ukljucujuci odgovarajuce sustave
praéenja i potpore pri odlucivanju, V1) inteligentne algoritmi u optimizaciji lanca opskrbe hranom, logistici
dostave, kvarljivoj robi i smanjenju rasipanja hrane, VII) duboko tehnoloski poduzetnicki ekosustav i
povezane poslovne modele u hrani i poljoprivredi, te VIII) stvaranje aZzurne i razmjenjive baze podataka o
poljoprivrednom zemljistu. Nadalje konzorcij ¢e ponuditi na pruzanje telekomunikacijske i IKT
infrastrukture (npr. podatkovni centri), kao i na integraciju i provedbu senzora temeljenih na loT-u s
primjenom u poljoprivrednom sektoru (proizvodnja, planiranje, praéenje itd.).

U sklopu svojih iskaza konzorcij je spreman ponuditi i stru¢ne kadrove koji ¢e realizirati prethodno
navedene ciljeve.

Mehanizam implementacije viSedrzavnih projekata-a: EDIC ce biti pravni subjekt koji integrira, upravlja i
upravlja portfeljem tehnickih infrastruktura koje se sastoje od infrastruktura koje su trenutaéno u izradi,
npr. AgriFood-TEF (objekti za testiranje i eksperimentiranje) i AgriFood Data Space; infrastruktura koju
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osigurava bilo koji od njezinih ¢lanova i koja je primjerena njezinim ciljevima; infrastrukture koje je sam
EDIC osmislio i proveo putem vlastitih inicijativa. Pritom ¢e se EDIC povezati s bilo kojom relevantnom
nacionalnom ili europskom inicijativom.

Veza s digitalnim i/ili opéim ciljevima EU: EDIC ¢e podupirati osnivanje i rast novih poduzeda, stavljajuci
na raspolaganje svojim klijentima pristup tehnologiji i znanju, pristupu financiranju, mentorima i
trenerima itd. Pritom Ce se povezati s relevantnim nacionalnim i europskim operatorima ekosustava (npr.
EIT Digital, EIT Food, SmartAgriHubs...), ulaga¢ima itd. i iskoristiti ih.

Ocekivani utjecaj: nije definirano
Proracun: nije definirano

1+million genom

Driave ¢lanice: Luksemburg, Estonija, Spanjolska, Ceska, Belgija, Bugarska, Danska i Hrvatska.

Opis projekta:

Nadovezujuci se na inicijativu 1+MG, projekt Infrastruktura genomskih podataka (GDI) pokrenut je kao
projekt za viSe zemalja u studenom 2022. za razvoj, implementaciju i upravljanje odrzivim
infrastrukturama za pristup podacima unutar svake zemlje sudionice, ukljucujuéi pravne okvire,
operativne postupke i eticka nacela potrebna za poticanje i odrzavanje povjerenja gradana u
prekogranicni pristup vrlo osjetljivim osobnim podacima. Novi GDI projekt vrijedan 40 milijuna eura, kojim
koordinira ELIXIR, zajednicki financira Europska komisija u okviru Programa za digitalnu Europu i kroz
sufinanciranje drzava clanica koje sudjeluju. Nakon zavrSetka projekta, predvideno je da odrzZivost
osiguraju clanice.

Projekt GDI okuplja nacionalne agencije, istrazivacke organizacije i pruzatelje tehnologije kako bi zapoceli
implementaciju digitalne infrastrukture za podrsku ciljevima inicijative 1+MG. Genome EDIC temeljit ¢e se
na odrzivom i sigurnom prekogranicnom povezivanju i pristupu mnoStvu genomskih i povezanih
fenotipskih, klinickih i drugih skupova podataka diljem Europe na temelju napretka postignutog u
kontekstu 1+MG. U svojoj pocetnoj fazi, cilj mu je posti¢i predanost (konsenzus o pravnoj provedbi i
poslovnom modelu za operacije) kriticnog broja zemalja (tj. najmanje 5) da se nastavi i osigurana odrzivost
infrastrukture izvan trenutnih napora u GDI-ju projekt.

Cilj je da Genome EDIC omogudi ovlastenim korisnicima podataka, poput klinika, istrazivaca i inovatora,
da unaprijede nase razumijevanje genomike za preciznije i brze klinicko donosenje odluka, dijagnostiku,
lijecenje i prediktivnu medicinu, te za poboljSanu javnozdravstvene mjere koje ée koristiti gradanima,
zdravstvenim sustavima i ukupnom gospodarstvu. Tehnic¢ka infrastruktura kombinirat ée se s odrzivim
mehanizmima upravljanja koji ¢e osigurati jednostavan, prekogranic¢ni pristup klju¢nim skupovima
podataka u ciljanom podrucju, u skladu s europskim pravilima upravljanja podacima i baviti se
pronalazenjem dostupnih podataka i pristupom pruzateljima i uslugama. Genome EDIC bit ¢e u bliskoj
interakciji s razvojem u okviru EHDS-a kako bi teZio integraciji struktura. Stoga je od samog pocetka
usmjeren na razvoj kompatibilnih infrastruktura. Genome EDIC ce se kontinuirano razvijati i podrzavati
alatima i kapacitetima napredne informacijske tehnologije (IT), npr. Ul, racunalstvo visokih performansi
(HPC), oblak, blockchain i rjesenja povjerenja, prema potrebi za omogucéavanje sigurnog pristupa i
distribuirane analize sloZenih skupova podataka.

Proracun: RH moZe kao sudionik na projektu GDI (koji se realizira preko Instituta Ruder Boskovic)
sufinancirati s 101.000,00 EUR tijekom 4 godine. IRB je nominiran sa strane Ministarstva zdravstva za
realizaciju projekta GDI te MiZ snosi dakle odredenu odgovornost sufinanciranja GDI projekta. Nacionalno
sufinanciranje od 50 % je obavezno. (RH proracun za GDI je 202.000,00 EUR ukupno, naime 101.000,00
EUR je iz EU sredstava).
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Veza s digitalnim i/ili opéim ciljevima EU: Dana 10. travnja 2018., tijekom Digital Day 2, deklaraciju:
"Prema dohvatu najmanje 1 milijun sekvenciranih genoma u EU do 2022." potpisalo je 13 drzava ¢lanica
EU-a, (medu njima i RH), a inicijativa '1+ milijuna genoma' (1+MG) formirana je kao viSedrZavni projekt.
Inicijativa 1+MG ima za cilj omoguditi siguran pristup genomici i odgovarajucim klinickim podacima diljem
Europe za bolje istrazivanje, personaliziranu zdravstvenu skrb i donoSenje zdravstvene politike. Krajnji cilj
inicijative 1+MG je podrzati zajednicke ciljeve zdravstvene politike; posebno za postizanje boljeg zdravlja
za gradane, buducu odrzivost zdravstvenih sustava i za poticanje biomedicinskog i klinickog istraZivanja i
razvoja velikih razmjera temeljenog na podacima u Europi.

Ocekivani utjecaj: Izgradnja kohorte 1+MG od najmanje milijun europskih gradana kojima je utvrden
genom bit ¢e solidna osnova za razvoj personalizirane medicine i zdravstvenih pristupa. Istrazivaci i
klini¢ari moci ¢e analizirati i usporediti genetske i klinicke podatke ljudi. To ¢ée im pomodéi u ranijem
otkrivanju bolesti, predvidanju razvoja bolesti i odluéivanju o najboljim nacinima poboljsanja zdravlja.
PoboljSanja personalizirane medicine i zdravlja ucinit ée nacionalne zdravstvene sustave ucinkovitijima i
isplativijima. Nova saznanja o tome kako geni utjecu na osjetljivost na bolesti ili reakciju osobe na lijek
potaknut ¢e inovacije i nove proizvode u cijeloj zdravstvenoj industriji.

Proracun: nije definiran

EDIC za jezicne tehnologije — ALT-EDIC

Drzave ¢lanice: Bugarska, Ceska, Njemacka, Danska, Spanjolska, Gréka, Finska, Francuska, Hrvatska,
Madzarska, Irska, Italija, Latvija, Slovacka, Malta, Poljska, Portugal, Rumunjska, Svedska, Slovenija i
Hrvatska.

Opis projekta: Glavni cilj projekta je ocuvanje jezicne i kulturne raznolikosti u Europi, kao i promicanje
tehnoloske izvrsnosti i vodstva. Ostali izazovi ukljuuju upravljanje pristranostima, Stedljivu IA,
objasnjivost ili ponovno koristenje modela.

Prioritet 1: Tehnolosko vodstvo i strateSka autonomija - Razviti i implementirati vlastite jezicne modele i
jezi¢ne tehnologije Europske unije i na taj nacin osigurati bolju kontrolu nad upotrebom i dijeljenjem
podataka EU-a i smanijiti njegovu ovisnost o tehnologijama od drugih svjetskih dionika. Izgraditi robusnu
infrastrukturu koriStenjem prikupljanja podataka, jezi¢nih modela i relevantnog ekosustava. Prioritet 2:
Postivanje europskih pravila i vrijednosti - Osigurati ponovnu upotrebu europskih podataka unutar
Europske unije iu skladu s njezinim vrijednostima: uskladenost s EU propisima i vrijednostima kao $to su
GDPR, PSI Directive, Data Act ili Akt o umjetnoj inteligenciji, ali i promicanje eti¢kog i pravednog razvoja i
primjene LT-a.

Prioritet 3: Suradnja - Osigurati suradnju izmedu EK, drZava ¢lanica i dionika iz privatnog i javnog sektora.
Prioritet 4: Podizanje svijesti - Promicati bolje razumijevanje i usvajanje LT-a i njihovih izazova u EU za
industriju i europske gradane.

Prioritet 5: Jezicna raznolikost — Potaknuti razvoj tehnologija za sve europske nacionalne i regionalne
jezike s prioritetom koji se daje jezicima EGP-a s manje resursa, osiguravajuci oCuvanje jezika i nudedi svim
gradanima EGP-a tehnologije dostupne na njihovim jezicima, u skladu s EU-om viziju viSejezi¢nosti.
Mehanizam implementacije viSedrzavnog projekta: U okviru EDIC-a postojeci ekosustav i partnerstva
imat ce koristi od pravne osobnosti koju sve drzave Clanice EU-a priznaju kao medunarodnu organizaciju.
Pomoci ¢e u uspostavljanju odnosa s dionicima i prosirenju ekosustava.

Veza s digitalnim i/ili opéim ciljevima EU: Zadada je ALT-EDIC-a provedba visedrzavnog projekta Savez za
jezi¢ne tehnologije u Europskoj uniji — ALTEU. U tom kontekstu, jezicna pokrivenost bit ¢e usmjerena na
sluzbene jezike svih drzava ¢lanica EU-a i EGP-a, a moZe se prosiriti i na druge drustveno i gospodarski
relevantne jezike kako bi se poduprli napori Europske unije u podrucju jednakosti, ukljuéenosti i
pristupacnosti, kao i njezina konkurentnost na medunarodnom trzistu i komercijalni rast.
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Ocekivani utjecaj: cilj ovog EDIC-a je smanjenje jezi¢nih barijera medu drzavama ¢lanicama, poboljsanje
pristupu javnim uslugama i informacijama, te dodatni doprinos u postizanju inkluzivnog drustva.
Proracun: minimalno 58 420,00 € u novcu i 306 285,60 in-kind

Innovative Massive Public Administration interConnected Transformation Services (IMPACTS) EDIC
Drzave clanice: Grcka, Litva, Poljska, Finska, MadZarska i Hrvatska

Opis projekta:

IMPACTS-EDIC bit ¢e instrument za Siru provedbu nove generacije naprednih javnih usluga diljem Europe,
koristeéi napredne informacijske i komunikacijske tehnologije te otvorena nacela i standarde. Njegova ce
se misija ostvariti povezivanjem projekata, inicijativa i mjera drzava ¢lanica, poticanjem europskih
inovacijskih ekosustava, koristenjem postojecih inicijativa i infrastruktura EU-a te olakSavanjem sinergija
medu akterima cetverostruke spirale. EDIC nastoji blisko suradivati s mrezom EDIH-a i inicijativama EU-a
GovTech te drugim povezanim inicijativama predvidenima prijedlogom Akta o interoperabilnoj Europi.
Pokrenut ¢e se i novi projekti za Program politike za stratesko desetljece do 2030. (DDPP 2030.) uz
ponovno koristenje nacela ,samo jednom” i europskog okvira za elektronicku identifikaciju.

Medu zada¢ama EDIC-a bit ¢e uspostava, rad i poboljSanje infrastrukture za pruzanje prekogranicnih
javnih usluga na razini EU-a, pruzanje usluga gradanima i poduzeéima te olakSavanje provedbe politika
EU-a. U tom pogledu poboljsat ¢e se postojece rjeSenje za e-dostava kako bi se uspostavila sigurna
pouzdana mreza medu javnim upravama i poduzeéima koja razmjenjuju podatke.

Osim toga, djelovat ¢ée kao katalizator u digitalnoj transformaciji poslovanja olakSavanjem pristupa
poslovnim podacima u stvarnom vremenu koji su dostupni i upotrebljivi za inovacije i rast na automatski,
na temelju privole i na siguran nacin. Tim ce se djelovanjem pridonijeti cilju digitalnog desetlje¢a da 75 %
poduzeca koristi usluge racunalstva u oblaku, umjetnu inteligenciju i velike koli¢ine podataka. U tom
pogledu usvajanjem postupaka javne nabave za inovacije i metoda pretkomercijalne nabave ukljucit ¢e se
privatni i javni partneri u ostvarivanju ciljeva programa politike digitalnog desetljeca.

Mehanizam implementacije viSedrZavnog projekta: : U okviru EDIC-a postojeci ekosustav i partnerstva
imat ¢e koristi od pravne osobnosti koju sve drZzave ¢lanice EU-a priznaju kao medunarodnu organizaciju.
Pomoci ¢e u uspostavljanju odnosa s dionicima i prosirenju ekosustava. Novi pravni subjekt bit ¢e klju¢an
za primjenu takvog odrZivog poslovnog modela, uzimajuéi u obzir tehnic¢ke, financijske, operativne i
pravne aspekte kako bi se osigurao dugorocni razvoj, rast i skalabilnost modernih javnih usluga i njihove
primjene.

Veza s digitalnim i/ili opéim ciljevima EU: pridonijeti ¢e se ciljevima digitalnog desetlje¢a da se 100 %
kljuénih javnih usluga ostvari na internetu, a 100 % gradana da pristupe digitalnoj identifikaciji i
medicinskoj dokumentaciji na internetu.

Ocekivani utjecaj: nije definirano

Proracun: nije definirano

European Blockchain Services Infrastructure Consortium EBSIC-EDIC

Driave ¢lanice: Bugarska, Litva, Luksemburg, Portugal, Slovenija, Svedska, Grcka, Italija, Njemacka,
Spanjolska, Poljska, Danska, Finska, Cipar, Rumunjska i Hrvatska.

Opis projekta:

EBSIC-EDIC bit ¢ée uspostavljen sa svrhom uspostavljanja, rada i poboljSanja infrastrukture za pruzanje
prekograni¢nih javnih usluga diljem EU-a, sluZeci gradanima i poduzecima i olakSavajuci provedbu politika
EU-a. Osobito ¢e omoguciti prekograni¢nu razmjenu pouzdanih i sigurnih vjerodajnica ili drugih tokena
(kao sto je NFT) izmedu gradana, poduzeda i javnih tijela. Poboljsat ¢e prekograni¢nu suradnju izmedu
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javnih tijela i olaksati interoperabilnost s drugom digitalnom infrastrukturom, ukljucujuéi pametne
ugovore i decentralizirane aplikacije. Trebalo bi pridonijeti stvaranju boljih uvjeta za inovacije u Europi, uz
istodobno pridrzavanje vrijednosti i propisa EU-a.

Mehanizam implementacije viSedrzavnog projekta: Strategija implementacije Europske infrastrukture za
blockchain usluge (EBSI) temelji se na radu Europskog partnerstva za blockchain (EBP) i Europske komisije
(EK). EBSI mreza ¢vorova spremna je za pustanje aplikacija u produkciju i moZe ubrzati prihva¢anje EBSI
provjerljivog modela vjerodajnica u raznim sektorima kao $to su zdravstvo, mobilnost, energija i sl. Od
drugog tromjesecja 2023. zapocinje razvoj velikih razmjera a rezultat ce biti da viSe od 350 organizacija iz
preko 30 zemalja postaje dio EBSI ekosustava. EBSIC-EDIC nastavit ¢e i dalje provoditi planirane aktivnosti
EBP-a, a prijelazna faza od otprilike 12 mjeseci osigurat ¢e da se integrira i nadograduje posao koji je
obavila Europska komisija.

Veza s digitalnim i/ili opéim ciljevima EU: Clljevi ovog EDIC-a su koordinirati razvoj i implementaciju EBSI
okruzenja i mreza, ukljucujuéi razvoj strategije za osiguranje operativne dostupnosti, sigurnostii odrzivosti
EBSI. Nadalje, podrzati razvoj i operativnu implementaciju zajednickih slu¢ajeva koristenja koje je glavna
skupstina odredila kao prioritetne i osigurati EBSI kapacitete, usluge podrske i nadzorne aktivnosti kako bi
se osigurala uskladenost s dogovorenim prioritetima i uvjetima.

Ocekivani ucinak: nije definirano

Proracun: 100.000,00€

Local Digital Twins
Drzave ¢lanice: Estonije, Slovenije, Spanjolske, Francuske, Portugala, Latvije, Luksemburga i Hrvatske.

Opis projekta:

Zadaca LDT CitiVERSE EDIC-a je provedba umreZenih lokalnih digitalnih blizanaca prema CitiVERSE-u u
viSedrzavnom projektnom podrucju europske zajednicke podatkovne infrastrukture i usluga. U skladu s
tom glavnom zada¢om, LDT CitiVERSE EDIC razvijat ¢ée zajedni¢ko djelovanje drZava €lanica EU-a za
provedbu snaZnog digitalnog ekosustava oko zajednickih infrastrukturnih komponenti za podatke,
digitalne usluge i povezane elemente za pametne zajednice u oblaku.

LDT CitiVERSE EDIC prblizanciovodit ¢e sljedece aktivnosti, medu ostalim medusobno povezanim
zada¢ama:

1. Stvaranje, razvoj i odrZavanje zajednickog repozitorija alata za LDT uz potporu zajednickih otvorenih
standarda.

2. Upravljanje nacionalnom infrastrukturom i infrastrukturom EU-a te upravljanje njome nakon njezina
razvoja i isporuke EDIC-u. Infrastruktura EDIC-a dolazit ¢e iz javhe nabave EU-a u okviru Digitalnog
europskog programa (DEP), kao Sto je paket instrumenata EU-a za LDT kojim se postavljaju temelji
inicijative CitiVERSE.

3. Poticati tehnicku neoperabilnost podataka i usluga za borbu protiv digitalne fragmentacije EU-a
(izbjegavanje zaklju¢avanja dobavljaca) poticanjem zajednickih sporazuma i standarda s pomodu
otvorenih standarda; provedbu ciljanih projekata koje je Europska komisija dodijelila u okviru programa
Digitalna Europa; zajednicki razvoj zajednickih inicijativa i zajednickih natjecaja za ekonomiju razmjera i
objedinjavanje tehnologije EU-a na svjetskoj razini.

4. Utvrditi i objediniti zajedni¢ku imovinu ¢lanova EDIC-a koja zajednickom dostavom i uslugom moze
stvoriti vecéu vrijednost vlasnicima prava intelektualnog vlasnistva.

5. Provesti financijsku autonomiju od ciljanih mjera za certificiranje; usluge digitalne akreditacije; revizija
i razvoj dogadaja utemeljenih na partnerima; zajednic¢ke okvirne nabave; zajednicki razvoj u okviru javne
nabave inovativnih rjeSenja; vanjsko upravljanje podacima i uslugama te njihova isporuka; usluge
neutralnog ispitivanja i validacije.
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Veza s digitalnim i/ili opéim ciljevima EU: ovaj projekt doprinosi opéem digitalnom cilju digitalizacije
javnih usluga, posebno za manje jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave. Projektom se
potice Sirenje i uporaba najboljih digitalnih rjeSenja u podrucjima od javnog interesa i privatnog sektora
te doprinos odrzivoj digitalnoj transformaciji drustva, ukljucivo i eticki.

Ocekivani ucinak: Potencijal Lokalnih digitalnih blizanaca lezi u njihovoj sposobnosti kombiniranja
podataka iz razli¢itih izvora i domena. Bavi se podacima prikupljenim u stvarnom vremenu (putem
senzorske infrastrukture ili mobilnih mreza), omogucujuéi stvaranje kvalificiranih kratkoro¢nih odluka
(npr. upravljanje prometom ili upravljanje energijom). Dulje vremenske serije i naprednija analitika u
kombinaciji sa strojnim uc¢enjem i HPC-om omoguduju i utjecaj na dugoroc¢ne odluke simulacijama politika
i predvidanja (npr. odluke o ublazavanju klimatskih promjena). U pogledu klimatskih odrzivosti, Lokalni
digitalni blizanci omoguc¢uju znacajno bolje i detaljnije simulacije utjecaja novih zgrada ili uklanjanja
zelenog pokrova na kvalitetu Zivota u odredenim urbanim podrucjima, promicuci rjeSenja temeljena na
prirodi i interdisciplinarnu suradnju u skladu s Novim europskim Bauhaus ciljevima.

Proracun: 15.000,00€

EDIC for the deployment of the Cybersecurity Skills Academy
Drzave clanice: Cipar, Portugal, Italija, Austrija, Slovenija, Francuska, Nizozemska, Grcka i Hrvatska

Pojedinosti o EDIC-u joS su u fazi razrade.

5.2  Olaksavajuci ¢imbenici na razini EU-a

Tijekom izrade ovog dokumenta nisu prepoznate mjere koje bi EU mogao podrzati ili koje bi se najbolje
provele u suradnji s drugim drZavama ¢lanicama. Ukoliko ¢e takve mjere biti prepoznate u buduénosti,
iste ¢e se navesti tijekom revizije ovog dokumenta.

Medutim. RH provodi intenzivne konzultacije s drzavama ¢lanicama EU-a i Europskom komisijom oko
pristupanja platformi,, Digital for Development Hub ”, u okviru koje se planira angaZirati slijedom analize
mogucih projekata i inicijativa, koji se trenuta¢no provode s raznim digitalnim dionicima iz javnog i
privatnog sektora. Uz mogucnost razmatranja angazmana u svim regijama u kojima je aktivan Hub,
posebna pozornost se namjerava posvetiti projektima i inicijativama digitalnog razvoja u drZavama
Zapadnog Balkana i Istonog partnerstva.

,Digital for Development Hub“ je strateska platforma osnovana od strane EU-a i drzava €lanica s ciljem
jaCanja viSe-dionickih partnerstava, uspostave digitalnog dijaloga i poticanja investicija za napredak
antropocentri¢ne digitalne transformacije u partnerskim regijama (Azija, Afrika, Latinska Amerika, Pacifik,
susjedstvo EU-a) te predstavlja osnovni instrument provedbe digitalnog stupa strategije EU-a Global
Gateway. Dosad je 15 drZava clanica pristupilo ovoj Team Europe inicijativi (Belgija, Njemacka, Estonija,
Spanjolska, Francuska, Italija, Litva, Latvija, Luksemburg, Nizozemska, Portugal, Rumunjska, Slovenija,
Finska, Svedska). Misija Digital for Development Hub-a (D4D) je osigurati povezanost, sinergiju i uzajamnu
razmjenu EU-a i partnera putem tri strateska cilja: povecanje investicija u digitalnu transformaciju
partnerskih drzava, promoviranje sveobuhvatnih vrijednosnih pravila za digitalno gospodarstvo i drustvo
te poticanje jaCeg i strateskog angaZmana EU-a u medunarodnim digitalnim partnerstvima. Navedeni
strateski ciljevi ostvaruju se putem pet operativnih ciljeva: razmjena D4D ekspertize izmedu D4D Team
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Europe ¢lanova i uspostava dijaloga s viSe-dionickim partnerstvima; poticanje odrzivog, odgovornog i
inkluzivnog digitalnog investiranja u partnerske drzave; osnivanje kolektivnog nadgledanja svih D4D
aktivnosti od strane EU-a i njezinih drzava c¢lanica; suradivanje tijekom implementacije zajednickih
projekata u okviru D4D-a te razvijanje normi, standarda i preduvjeta koji Ce osigurati da su ciljevi i
aktivnosti D4D Hub-a u skladu s medunarodnim pravom te temeljnim vrijednostima i nacelima. D4D Hub
je pokrenut za sljedede regije: Afrika, Latinska Amerika i karipsko podrucje, Azija-Pacifik te od listopada
2023. za susjedstvo EU-a (Juzno partnerstvo, Isto¢no partnerstvo i Zapadni Balkan).
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6 POVRATNE INFORMACIJE DIONIKA

U svrhu izrade ovog dokumenta, drzavni tajnik SrediSnjeg drzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva, kao
nadleZnog tijela za izradu ovog dokumenta, donio je odluku o osnivanju Strucne radne skupine za izradu
Nacrta prijedloga Program politike ,,Put u digitalno desetljece 2030.“ Odlukom su odredeni predsjednik i
potpredsjednik Stru¢ne radne skupine, kao i ostali ¢lanovi koji su predstavnici Vlade RH i ministarstava,
ostalih tijela drzavne uprave i agencija, akademske zajednice te gospodarskih udruzenja. Struéna radna
skupina sastoji se od Sirokog spektra ¢lanova kako bi se osigurala participacija javnih i privatnih dionika.
Primjerice, akademska zajednica ukljucuje veliki broj znanstveno-tehnoloskih institucije, dok gospodarska
udruzenja predstavljaju obrtnike, MSP-ove, korporacije itd. Slika u nastavku prikazuje sva tijela koja su
sudjelovala u izradi ovoga dokumenta.

(e (.
Predstavnici Vlade RH i Predstavnici ostalih tijela driavne [ Predstavnici akademske zajednice: | Predstavnici gospodarskih
ministarstava: uprave i agencija: udruienja +
* Prirodoslovno-matematicki fakultet

+ VladaRH + Sredignji dravni ured za razvoj * Fakultet elektrotehnike i + Hrvatska udruga poslodavaca ICT
* Ministarstvo financija digitalnog drustva racunarstva, Zagreb * Hrvatska gospodarska komora
* Ministarstvo rada, mirovinskog + Sigurnosno-obavjestajna agencija * Fakultet strojarstvai brodogradnje,

sustava, obitelji i socijalne politike » Zavod za sigurnost informacijskih Zagreb
* Ministarstvo znanosti i obrazovanja sustava = Tehnicki fakultet, Rijeka
+ Ministarstvo mora, prometa i + Driavni zavod za statistiku * Fakultet elektrotehnike, strojarstva

infrastrukture * Hrvatska regulatorna agencija za i brodogradnie, Split
+ Ministarstvo unutarnjih poslova mreina djelatnosti * Fakultet elektrotehnike,
+ Ministarstvo gospodarstva i * Hrvatska akademska i istraZivacka racunarstva i informacijskih

odrZivog razvoja mreZa — CARNET tehnologija, Osijek
+ Ministarstvo zdravstva + Sveudilisni racunski centar * Fakultet agrobiotehnickih znanosti,
+ Ministarstvo pravosuda i uprave sveucilifta u Zagrebu - SRCE Osijek
+ Ministarstvo regionalnog razvoja i + Ured za ravnopravnost spolova * Institut Ruder Boskovi¢

fondova EU
* Ministarstvo kulture i

medija

* Ministarstvo vanjskih
europskih poslova

Stru€na radna skupina radila je na Nacrtu prijedloga dokumenta od lipnja do listopada 2023. godine,
odnosno do sijecnja 2024. nakon preliminarnih komentara i prijedloga EU komisije. Tijekom navedenog
perioda odraden je cijeli niz aktivnosti s ciljem ukljucivanja svih relevantnih dionika u proces izrade ovog
dokumenta:

Pocetkom lipnja odrzan je pocetni sastanka Stru¢ne radne skupine tijekom kojega su ¢lanovi upoznati sa
svrhom i metodologijom izrade ovog dokumenta, te je predstavljen plan rada s jasnim rokovima za
davanje komentara i sugestija. Takoder, €lanovima Stru¢ne radne skupine predstavljena je inicijalne
verzija Analize trenutaénog stanja i Nacionalne ciljne vrijednosti za doprinos digitalnim ciljevima. Clanovi
Struc¢ne radne skupine potom su pozvani da iznesu svoje komentare i sugestije na inicijalnu verziju Nacrta
dokumenta. Zaprimljeno je preko 30 komentara i sugestija ne pocetna poglavlja te je svaki ¢lan informiran
o statuse njegove sugestije, odnosno na koji nacin je sugestija implementirana ili zasto sugestije ipak nije
implementirana. Primjerice, u Analizi stanja aZuriran je status provedbe pojedinih projekata, posebice u
podrucju digitalnih kompetencija. Istodobno, najvisSe diskusije tijekom ove faze vodeno je na temu
ostvaraja digitalnog cilja povezanog s brojem IKT stru¢njaka. Naposljetku je postignut zajednicki konsenzus
¢lanova SRS-a oko nacionalnog doprinosa broju IKT stru¢njaka.

Zatim je odrzan i drugi Sastanak Stru¢ne radne skupine na kojemu je ¢lanovima predstavljena inicijalna
verzije pregleda mjera i aktivnosti za postizanje digitalnih ciljeva. Clanovi Struéne radne skupine zatim su
imali rok od mjesec dana za reviziju i komentiranje prva tri poglavlja. Tijekom ovog perioda nositelj izrade
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zaprimao je komentare ¢lanova te slao direktne radi osiguravanja dostupnosti relevantnih podataka i
stavova svih dionika. Tijekom ove faze zaprimljeno je preko 50 komentara na temu mjera za postizanje
digitalnih ciljeva. Poseban fokus bio je na nazivima mjera, kao i njihovom sadrzaju. Nadalje, tijela nadlezna
za provedbu pojedinih mjere trebala su dati svoju suglasnost. SDURDD, kao nadlezno tijelo za izradu ovog
dokumenta, je implantirao svaku relevantnu sugestiju ¢lanova SRS-a ili je objasnilo davatelju sugestije
zbog ¢ega ona nije implementirana.

Tredi sastanak Struéne radne skupine odrzan je poCetkom srpnja gdje je ¢lanovima predstavljena inicijalne
verzije mjera za doprinos postizanju opcih ciljeva. Tijekom ovog perioda SDURDD je nastavio zaprimati
komentare SRS-a te ih na adekvatan nacin implementirati ili obrazloZiti zasto one nisu implementirane.
Istodobno, nositelj izrade ovog dokumenta zapoceo je u suradnji s relevantnim dionicima izradivati
poglavlje na temu visedrzavnih projekata. Dionici koji su ukljucivani tijekom ove faze ujedno su i sudionici
definiranih visedrzavnih projekata.

Po izradi cjelovitog dokumenta, nositelj izrade dostavio je cjeloviti dokument na reviziju svim ¢lanovima
Stru¢ne radne skupine. Clanovi su tijekom ove faze imali priliku komentirati i revidirati svako poglavlje
dokumenta. Nositelj izrade predmetnog dokumenta zaprimao je komentare do sredine srpnja te je
izradena memorija sa svim komentarima i sugestijama ¢lanova Stru¢ne radne skupine. Promemorija sadrzi
preko 100 komentara i sugestija, kao i obrazlozenje je li sugestija prihvaéena ili ne. Clanovi Stru¢ne radne
skupine obavijesSteni su o statusu svojih komentara i sugestija. Sva navedena tijela sudjelovala su procesu
izrade Nacrta prijedloga dokumenta davanjem svojeg misljenja i sudjelovanja na odrzanim sastancima
Strucne radne skupine. Tijekom ove faze clanovi su se fokusirali na doradu pojedinih mjera za doprinos
digitalnim ciljevima, posebice kada je rije¢ o ocekivanom ucinku i potrebnim sredstvima za njegovo
postizanje.

Po zaprimanju inicijalnih komentara i dodatnih pojasnjenja, posebice kada je rije¢ o digitalnom cilju za
povezivost, nositelj izrade aZurirao je nacionalni Roadmap. Predmetni dokument potom je ponovno
poslan na reviziju pojedinim ¢lanovima Struc¢ne radne skupine, odnosno nositeljima mjera Cije mjere su
zahtijevale dodatnu reviziju sukladno komentarima Europske komisije. Ponovno je vodena posebna
diskusija na temu digitalnog cilja za povezivost, a sukladno nacionalnim kapacitetima nositelj mjera potom
je donio konacnu odluku na mjere za doprinos ovom digitalnom cilju.

Nakon finalizacije dokumenta, u suradniji s ciljanim dionika ¢lanova Stru¢ne radne skupine, cjelovita verzija
dokumenta ponovno je poslana na uvid svim €lanovima Strucne radne skupine, koji su ponovno imali
priliku komentirati i/ili sugerirati izmjenu u hrvatskom Roadmapu. Nositelj izrade ovog dokumenta
implementirao je sve relevantne komentare, dok je za ostale dostavio obrazloZenje zasto nisu
implantirani.

Dokument je potom pocetkom listopada poslan na reviziju Europskoj komisiji te je drugi krug komentara
zaprimljen krajem studenog. Nositelj izrade potom je ponovno ciljano uklju¢ivao relevantne ¢lanove
Stru¢ne radne skupine u adresiranje komentare Europske komisije. Suradnjom nositelja izrade i
relevantnih dionika, finaliziran je hrvatski Roadmap.

Po zaprimanju komentara i prijedloga iz EU komisije u prosincu 2023. dodatno se angazirala radna skupina
dopunjujuci pojedine dijelove raspoloZivim podacima te je dokument bio dostupan svakom ¢lanu radne
skupine putem zajedni¢kog Teams kanalu za pregled, reviziju i usuglasavanje, ili alternativno, putem slanja
e-poste od strane Nositelja izrade.
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Tijekom procesa izrade odrZzane su Cetiri radionice sa svim c¢lanovima Strucne radne skupine, koji
predstavljaju Siroki spektar javnih i privatnih dionika. Istodobno, odrzano je preko desetak sastanaka
relevantnog tijela s nositeljem izrade ili diskusija nekoliko relevantnih dionika, primjerice na temu broja
IKT strucnjaka i predloZenih mjera. Svaki ¢lan Stru¢ne radne skupine imao je nekoliko prilika za
komentiranje bilo kojeg poglavlja nacionalnog Roadmapa te je nositelj isti implantirao ili pak obrazloZio
zaSto sugestija nije implementirana. Hrvatski Roadmap stoga je usuglasen sa svim relevantnim
nacionalnim dionicima, uzimajuci pritom u obzir kapacitete nositelja izrade ovog dokumenta.

Osim aktivnog sudjelovanja dionika koji su dio Strucne radne skupine, tijekom izrade ovog Roadmapa
provedeno je e-Savjetovanje sa zainteresiranim clanovima civilnog drustva. Prije izglasavanja ovog
dokumenta od strane Vlade Republike Hrvatske, provedeno je e-Savjetovanje sa svim zainteresiranim
gradanima tako Sto je Nacrt objavljen na mreznim stranicama SrediSnjeg drZavnog ureda za razvoj
digitalnog drustva. Clanovi civilnog drustva imali su priliku iznijeti svoj komentar i sugestiju na predlozeni
Nacrt, dok je nositelj izrade predmetnu sugestiju implementirao ili obrazloZio zasto ista nije
implementirana. Ovime je osigurana participacija svakog zainteresiranog gradanina u procesu izrade ovog
dokumenta. Konacna verzija hrvatskog Roadmapa potom je izglasana na sjednici Vlade Republike
Hrvatske.
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7 UKUPNI UCINAK | ZAKLJUCAK

Digitalne tehnologije iz temelja mijenjaju nas svakodnevni Zivot, nacin rada i poslovanja te nacine na koji
ljudi putuju, komuniciraju i povezuju se jedni s drugima. Digitalna komunikacija, drustveni mediji i
interakcija na njima, e-trgovine i digitalna poduzeca mijenjaju nas svijet. Digitalne tehnologije stvaraju sve
vece koli¢ina podataka koji, ako se objedinjuju i koriste, mogu dovesti do stvaranja potpuno novih resursa
i novih vrijednosti. Rijec je o transformaciji znacaja gotovo jednakog industrijskoj revoluciji.

Europska unija ima za cilj ojacati vlastitu digitalnu suverenost i postavljanje vlastitih standarda za novo
digitalno doba, umjesto slijedenja tudih. Istodobno, u srediste stvaranja odrzivije i prosperitetnije
digitalne buduénosti potrebno je staviti ¢ovjeka, Sto je u suglasju s izuzetno vaznom i prisutnom
Deklaracijom o digitalnim pravima i nacelima. Antropocentrican pristup u ovom kontekstu
podrazumijeva: I) nuditi nove prilike poduzecima, ) poticati razvoj pouzdanih tehnologija, 1ll) podupirati
otvoreno i demokratsko drustvo, IV) omoguditi dinami¢no i odrZivo gospodarstvo, te V) pomodi u borbi
protiv klimatskih promjena i provedbi zelene tranzicije. Stoga je Komisija uspostavila Program politike za
digitalno desetljecée te postavila konkretne i kvantificirane digitalne ciljeve za 2030. godinu.

Do 2030. godine Hrvatska planira u potpunosti ostvariti prvi digitalni cilj od 80 % gradana s barem
osnovnim digitalnim vjestinama. Stoga ce se poticati kontinuiran razvoj digitalnih kompetencija gradana
putem ciljanih edukacija i treninga te radne snage za primjenu digitalnih tehnologija. Istodobno, provodit
e se digitalno sazrijevanje osnovnoskolskog i srednjoskolskog sustava obrazovanja modernizacija visokog
obrazovanja za digitalno doba. Za postizanje ovog cilja predvideno je ulaganje od 240,5 mil. EUR.

Hrvatska ¢e doprinijeti drugom digitalnom cilju od 20 mil. IKT stru¢njaka u EU s 120 tis. IKT u do 20230.
godine. Za ostvarenje navedenoga planira se povecati broj osoba s kvalifikacijom i IKT-u, izraditi poticajni
okvir za privlacenje istrazivaca u STEM i IKT podrudja, poticati neformalno obrazovanje i prekvalifikacije
odraslih za stjecanje IKT vjeStina zaposlenih, razvijati istrazivacko-tehnoloska infrastruktura te provoditi
Deklaraciju o posvecenosti pitanju Zena u digitalnom svijetu. Za postizanje ovog cilja predvideno je
ulaganje od 176,5 mil. EUR.

Hrvatska ¢e nastojati da su do 2030. godine svi krajnji korisnici na fiksnoj lokaciji pokriveni gigabitnom
mrezom do zaklju¢ne to¢ke mreZe i da su sva naseljena podrucja pokrivena beZicnim mrezama velike
brzine sljedece generacije s performansama barem jednakima 5G, a u skladu s nac¢elom tehnoloske
neutralnosti. Osigurat ¢e se preduvjeti za prostorno planiranje i brzu gradnju te ¢e se regulirati utjecaj
troskova koriStenje nekretnina za razvoj mreza. Istodobno, regulirat ée se utjecaja troSkova koriStenja
nekretnina na razvoj mreza te ée se poticati koriStenje usluga velikih brzina. Za postizanje ovog cilja
predvideno je ulaganje nesto vece od 362 mil. EUR.

Trenutno nije poznato kolika je vrijednost proizvodnje poluvodi¢a u RH, medutim procijenjeno je kako je
trenutni doprinos malen u ukupnoj vrijednosti EU proizvodnje poluvodi¢a. Medutim, kako bi se poboljsala
konkurentnost ovog sektora u RH, planirano je umrezZavanje djelovanja svih dionika: od drzavnih institucija
do sveuciliSne zajednice i gospodarskih subjekata, s ciliem dijeljenje znanja, dobrih praksi, poticanja
istrazivanja i inovacija.

Nadalje, trenutna vrijednost oko broja i rasporeda sigurnih i klimatski neutralnih rubnih ¢vorova u RH
definirana je pomocdu studije EK-a. Medutim, nisu definirane mjere kojima bi se doprinijelo ovom
digitalnom cilju te je predvideno dopunjavanje mjerama u iduc¢im iteracijama dokumenta.

Hrvatska je limitirana u pogledu nacionalnog doprinosa razvoju kvantnog racunala do 2025. godine.
Medutim, Hrvatska ¢e uspostaviti i nadograditi tehnolosku i inovacijsku infrastrukturu odnosno mrezu
infrastrukture koja ¢e se bazirati na nacelima otvorenih inovacija, a koja ¢e izravno poticati podrucja
kvantnih tehnologija i superracunala, odnosno Cistih tehnologija i zelenu i digitalnu tranziciji.
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Cilj Hrvatske je da se do 2030. godine 75 % poduzeda koristi: uslugama racunalstva u oblaku, velikim
koli¢cinama podataka i/ili umjetnom inteligencijom, u skladu sa svojim poslovanjem. Stoga ¢e se uvoditi
nova regulatorna rjesenja koje omoguduju jednostavnije poslovanje i promi¢u upotrebu digitalnih
tehnologija. Takoder, osigurat ¢e se dostupnost digitalne baze anonimiziranih podataka i alata koji
omogucavaju razvoj novih inovativnih rjeSenja. Za postizanje ovog cilja predvideno je ulaganje od 16,6
mil. EUR.

Nadalje, Hrvatske ¢e do 2030. godine ostvariti cilj od 90 % MSP-ova s barem osnovnhom razinom digitalno
intenziteta U skladu s planiranim ciljem, provest ¢e se financijska sredstava za kulturne i kreativne
industrije za prilagodbu poslovanja jedinstvenom digitalnom trzistu, smanijit ¢e se neporezna i parafiskalna
davanja te ¢ée se digitalizirati javne usluga za poduzetnike . Istodobno, provest ¢e se dodatna financijska
sredstva za ulaganje u primjenu novih tehnologija te ¢e se Siriti mreZa Digitalnih inovacijski centara (DIH)
i Europskih digitalnih inovacijskih centara (EDIH). Za postizanje ovog cilja predvideno je ulaganje od 160,5
mil. EUR.

Kako bi se stvorilo poticajno okruzenje za udvostrucenje broja jednoroga u Hrvatskoj do 2030. godine,
poticat ¢e se sudjelovanje u EDIC projektima te diversifikacija trzista kapitala i poboljSanje pristupa
alternativnom financiranju. Za postizanje ovog cilja predvideno je ulaganje od otprilike 30 mil. EUR.

S ciljem digitalizacije svih javnih usluga za gradane i poduzetnike do 2030. godine, unaprijedit ¢e se
drzavna informacijska infrastruktura, standardizirati i digitalizirati sve javne usluge, jacat ¢e se ljudske
kapaciteta i educirati sluzbenike za stjecanje digitalnih kompetencija. Istodobno, uspostavit ¢e se
centralizirani sustav korisnicke podrske za sve e-Usluge te Ce se izraditi digitalna mobilna platforma. Za
postizanje ovog cilja predvideno je ulaganje od 124,5 mil. EUR.

Hrvatska je je vec sada ostvarila jedanaesti digitalni cilj jer svi punoljetni gradani imaju pristup svojim
elektronickim zdravstvenim zapisima kroz Portal Zdravlja. Takoder, uspostavljena je nacionalna elD-a
shema te ¢e se poticati veée koristenje elD-a.

U skladu s politikom Programa politike za digitalno desetljeée, Hrvatska je predvidjela mjere za i nekoliko
op¢ih ciljeva u skladu s Europskom deklaracijom o digitalnim pravima i nacelima. Za unaprjedenje
,Digitalnog gradanstva” primjeri predvidenih mjera su: aZuriranje Strategije pametne specijalizacije,
unaprjedenje digitalizacije sustava socijalnih naknada izmedu nacionalne i lokalne razine, digitalizacija i
informatizacija HZZ-a (eHZZ). U sklopu kategorije opéih ciljeva ,Poticanje vodstva i suvereniteta”, primjeri
predvidenih mjera su: jaanje kapaciteta policije za suzbijanje kiberneti¢kog kriminaliteta, uspostava
aplikativnih rjeSenja u turizmu s ciljem administrativnog rasterecenja poduzetnika te transformacije
modela turizma ka odrZivosti, uvodenje e-DrZavnog ispita te razvoj mreze seizmoloskih podataka. Dok su
za trec¢u kategoriju opcih ciljeva ,,Doprinos zelenoj tranziciji“ neke od identificiranih mjera: revitalizacija,
izgradnja i digitalizacija energetskog sustava i pratece infrastrukture za dekarbonizaciju energetskog
sektora, te ostale mjere za razvoj javne infrastrukture.

Takoder, u sklopu Roadmapa navedeni su i viSedrzavni projekti, veliki projekti koje nijedna drzava ¢lanica
ne bi mogla samostalno razvijati. Kao Sto je navedeno, Hrvatska zasad planira sudjelovati u osam EDIC
projekata: Agri food EDIC, 1+million genom, EDIC za jezi¢ne tehnologije — ALT-EDIC, Innovative Massive
Public Administration inter Connected Transformation Services (IMPACTS) EDIC, European Blockchain
Services Infrastructure Consortium EBSIC-EDIC, Local Digital Twins, EDIC for the deployment of the
Cybersecurity Skills Academy i EUCAIM EDIC.
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DODATAK I. OPCI CILEVI EU-A UZIMAJUCI U OBZIR DEKLARACIU O DIGITALNIM PRAVIMA | NACELIMA

1. Europski parlament, Vije¢e, Komisija i drzave ¢lanice suraduju na podupiranju i ostvarenju sljededih
opcih ciljeva na razini Unije (,,op¢i ciljevi”), koji su definirani u Odluci o uspostavi programa politike za
digitalno desetljece do 2030. (2022/2481) u ¢lanku 3. stavci 1.:

(a) promicanje antropocentricnog, ukljucivog, transparentnog i otvorenog digitalnog okruzenja
zasnovanog na temeljnim pravima u kojem su sigurne i interoperabilne digitalne tehnologije i usluge u
skladu s nacelima, pravima i vrijednostima Unije i jacaju ih te su dostupne svima i svugdje u Uniji;

(b) jacanje kolektivne otpornosti drzava €lanica i premoséivanje digitalnog jaza, postizanje rodne i
geografske ravnoteze promicanjem trajnih moguénosti za svakog pojedinca, razvijanje osnovnih i
naprednih digitalnih vjestina i kompetencija, medu ostalim putem strukovnog i stru¢nog osposobljavanja
i cjeloZivotnog ucenja, te poticanje razvoja visokoucinkovitih digitalnih kapaciteta u okviru horizontalnih
sustava obrazovanja i osposobljavanja;

(c) osiguravanje digitalne suverenosti Unije na otvoren nacin, posebno sigurnom i pristupacnom
digitalnom i podatkovnom infrastrukturom koja moze ucinkovito pohranjivati, prenositi i obradivati velike
koli¢ine podataka koji omogucuju druga tehnoloska postignuéa, ¢ime se podupire konkurentnost i
odrzivost industrije i gospodarstva Unije, posebno MSP-ova, i otpornost lanaca vrijednosti Unije te potice
ekosustav start-up poduzeca i neometano funkcioniranje europskih centara za digitalne inovacije;

(d) promicanje uvodenja i upotrebe digitalnih moguénosti radi smanjenja geografskog digitalnog jaza i
osiguravanja pristupa digitalnim tehnologijama i podacima pod otvorenim, pristupa¢nim i pravednim
uvjetima kako bi se postigla visoka razina digitalnog intenziteta i inovacija u poduzec¢ima Unije, osobito
start-up poduzeéima i MSP-ovima;

(e) razvijanje sveobuhvatnog i odrZivog ekosustava interoperabilnih digitalnih infrastruktura u kojem
racunalstvo visokih performansi, racunalstvo na rubu mreze, racunalstvo u oblaku, kvantno racunalstvo,
umjetna inteligencija, upravljanje podacima i mreZna povezivost djeluju zajedno kako bi se promicala
njihova upotreba u poduzeéima u Uniji te stvorile prilike za rast i radna mjesta u okviru istraZivanja, razvoja
i inovacija; te osiguravanje toga da Unija ima konkurentnu, sigurnu i odrzivu podatkovnu infrastrukturu u
oblaku, s visokim standardima sigurnosti i privatnosti te u skladu s pravilima Unije o zastiti podataka;

(f) promicanje digitalnog regulatornog okruzenja Unije kako bi se poduprla sposobnost poduzeéa Unije,
posebno MSPova, za posteno trziSno natjecanje duz globalnih lanaca vrijednosti;

(g) osiguravanje toga da je sudjelovanje u demokratskom Zivotu putem interneta mogude za svakoga te
da su javne usluge, zdravstvene usluge i usluge skrbi svima dostupne i u pouzdanom i sigurnom okruzenju
na internetu, posebno skupinama u nepovoljnom poloZaju, ukljucujuci osobe s invaliditetom, te u ruralnim
i udaljenim podrucjima, pri ¢emu su na raspolaganju ukljucive, ucinkovite, interoperabilne i
personalizirane usluge i alati s visokim standardima sigurnosti i privatnosti;

(h) osiguravanje toga da digitalne infrastrukture i tehnologije, ukljucujuci njihove lance opskrbe, postanu
odrzivije, otpornije te energetski i resursno ucinkovitije, pri ¢emu se na najmanju moguéu mjeru smanjuje
njihov negativan ucinak na okolis i drustvo, te doprinose odrZivom kruznom i klimatski neutralnom
gospodarstvu i drustvu u skladu s europskim zelenim planom, medu ostalim promicanjem istrazivanja i
inovacija kojima se doprinosi tom cilju te razvojem metodologija za mjerenje energetske i resursne
ucinkovitosti digitalnog prostora;
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(i) olaksavanje pravednih i nediskriminirajucih uvjeta za korisnike tijekom procesa digitalne transformacije
u cijeloj Uniji ja¢anjem sinergija izmedu privatnih i javnih ulaganja i upotrebe sredstava Unije i nacionalnih
sredstava te razvojem predvidivih regulatornih pristupa i pristupa kojima se pruza potpora, koji takoder
obuhvacaju regionalnu i lokalnu razinu;

(j) osiguravanje toga da se sve politike i programi relevantni za ostvarenje digitalnih ciljeva utvrdenih u
¢lanku 4. uzmu u obzir na koordiniran i koherentan nacin kako bi u cijelosti doprinijeli europskoj zelenoj i
digitalnoj tranziciji, uz istodobno izbjegavanje preklapanja i smanjenje administrativnih optereéenja na
najmanju mogucu mjeru;

(k) poboljsavanje otpornosti na kiberneticke napade, doprinoSenje povecanju svijesti o rizicima i
poznavanja postupaka kiberneticke sigurnosti te ulaganje vecéih napora javnih i privatnih organizacija s
ciliem postizanja barem osnovne razine kiberneticke sigurnosti .

2. Pri suradnji na ostvarenju opcih ciljeva utvrdenih u ovom ¢lanku drzave ¢lanice i Komisija uzimaju u
obzir digitalna nacela i prava utvrdena u Europskoj deklaraciji o digitalnim pravima i nacelima za digitalno
desetljece.
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DODATAK Il. METEDOLOGIJA 1ZRACUNA CILINE VRIJEDNOSTI POKAZATELJA ZA DRUGI DIGITALNI CILJ

Poglavlje u nastavku opisuje metodologiju za odredivanje ciljane vrijednosti za pokazatelj DESI - 1bl
Strucnjaci za IKT (% zaposlenih u dobi od 15 do 74 godine) kojim se mjeri doprinos drugom digitalnom cilju
EU-a “Najmanje 20 milijuna stru¢njaka u podrucju IKT-a zaposleno je u Uniji, uz promicanje pristupa Zzena
tom podrucju i poveéanje broja osoba s diplomom u podrucju IKT-a.”

Kao prvi korak napravljena je linearne regresija temeljem povijesnih podataka za RH i EU za razdoblje
2013-2022. Tablica u nastavku prikazuje broj (u tisuéama) zaposlenih IKT strucnjaka tijekom razdoblja
2013-2021.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Apsolutna
vrijednosti| 6,143.8 6,328.4 6,550.2 6,913.8 7,179.6 7,573.6 7,853.7 8,422.7 8,927.0 9,370.2
EU (tis.)
Apsolutna
vrijednost 38.8 423 43.0 52.3 53.8 57.9 53.7 614 59.7 63.4
RH (tis)
Udio u
radnoj
snazi EU
(%9
Udio u
radnoj
snazi RH
(%9

3.3 3.4 35 3.6 3.7 3.8 319 4.3 45 4.6

2.6 2.7 2.7 3.3 3.3 35 3.2 3.7 3.6 3.7

Izvor: Eurostat- ISOC_SKS_ITSPT Employed ICT specialists - total

Temeljem povijesnih podataka napravljena je linearna regoresija za razdoblje do 2030. godine, a rezultati
su prikazani u grafu niZze. Prema povijesnim kretanjima RH bi 2030 bila na 4,7 %, a EU 5,7 % IKT strucnjaka
u sveukupnoj radnoj snazi, a $to je u apsolutnoj vrijednosti oko 80 tis. IKT stru¢njaka u RH.

Prirodni rast (%)

2012 2014 201? 2018 2020 024 2028 2030

%) HR (%) = weeeeeees LinzeanrZ(EU (%)) 2 LinzeOaZrG(HR (%))
Medutim drugi cilj EU-a jest najmanje 20 milijuna struc¢njaka u podrudju IKT-a zaposleno je u Uniji, uz
promicanje pristupa Zena tom podrucju i povecanje broja osoba s diplomom u podrucju IKT-a. U odnosu
na vrijednost u 2022, cilj je duplo povecati broj IKT stru¢njaka u EU. U strategiji digitalne Hrvatske 2032.
kao kljuéni pokazatelj uspjesnosti za Cetvrti digitalni cilj Razvijene digitalne kompetencije za Zivot i rad u
digitalno doba cilj je do 2030. duplo povecati udio IKT stru¢njaka u ukupnoj radnoj snazi, odnosno dostiéi
vrijednost od 7 % IKT strucnjaka zaposlenih u ukupnoj radnoj snazi. U apsolutnoj vrijednosti, cilj je 2030.
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godine imati oko 120 tis. IKT stru¢njaka u RH. Graf u nastavku prikazuje razliku izmedu ciljanih vrijednosti
EU i RH i vrijednosti temeljem linearne regresije povijesnih podataka. Ocekuje se kako ¢e mjere definirane
ovim dokumentom doprinijeti ostvarenju ciljane vrijednosti u 2030 . godine.

Prirodni i cilljani rast (%)

10,
8,
6,
4,
g2
2,
0,
2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030 2032
® EU(%) —@—CIlEU(%) @® HR(%) —©— CiljHR (%) ceceeeee- Linear (EU (%)) sceeeeee Linear (HR (%))
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Cilj EU (%) 5.2 5.7 6.3 6.8 7.4 7.9 8.5 9.0
Cilj HR (%) 4.1 4.5 4.9 5.4 5.8 6.2 6.6 7.0
Cilj HR
(broj IKT 70,286 77,143 84,000 92,571 99,429 106,286 113,143 120,000
strucnjaka)
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DODATAK Ill. PREGLED VRIJEDNOSTI POJEDINIH POKAZATELJA DIGITALNOG DESETLIECA TIJEKOM PRETHODNOG

RAZDOBLIJA
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Barem osnovna razina digitalnih vjestina(% gradana)

63,40%
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Strucnjaci za IKT (tis.)

63,4
57[9 61’4 59,7

53,8 53,7
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Koristenje nepokretnog Sirokopojasnog pristupa najmanje brzine
100 Mbps (% kuéanstva)

28,1
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Pokrivenost nepokretnom mrezom vrlo velikog kapaciteta (%

kucanstva)
61,0
47,0 >0
43,0 ’
——
23,0
18,0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Pokrivenost za povezivanje objekata s mrezom optickih vlakana
(FTTP)
54
36 39
31
23
16 18
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Pokrivenost 5G mrezom (% naseljenih podrucja)
81 81
70 70 70
68 68
— ®
° e
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
==@==Hrvatska
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Racunarstvo u Oblaku (% poduzeca)
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Digitalne javne usluge za gradane (0 do 100)
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Digitalne javne usluge za poduzeéa (0 do 100)
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45,10%
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