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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo — PDTIC/Ifes, em alinhamento a Estratégia
de Governo Digital, Decreto n? 10.332, de 24 de abril de 2020, e a Instrucdo Normativa
SGD/ME n? 1, de 04 de abril de 2019, artigo 29, inciso XXV, é um instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender as
iniciativas de transformacdo do governo por meio do uso de tecnologias digitais, bem como
as necessidades finalisticas e de informacdo dos processos de negdcios institucionais dos
Campi, Polo de Inovacgdo, Centro de Referéncia em Formacdo e em Educacgdo a Distancia -
Cefor, Centro de Referéncia em Educacdo, Empreendedorismo e Inovacdo Aberta do

Instituto Federal do Espirito Santo (Creia-Ifes) e Reitoria do Ifes.

Este documento apresenta o referencial estratégico da drea de TIC do Ifes, os principios e
diretrizes, o resultado do PDTIC anterior, o inventario de necessidades das unidades, que
desdobraram-se no Plano de Ac¢bes da TIC para os anos de sua vigéncia, bem como o plano
orcamentario e o plano de gestao de riscos para o alcance dos objetivos estabelecidos, em

funcdo dos beneficios esperados para o negdcio do Ifes.

Este PDTIC possui vigéncia para 2021 e 2022 e teve participacdo direta das unidades do Ifes,

sendo aprovado pelos Diretores-Gerais e Comité Gestor de TI.



1 INTRODUCAO

Este documento contém as informagGes sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao
e Comunicacdao — PDTIC, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito
Santo - Ifes e foi elaborado mediante diagndstico e planejamento da gestdao dos recursos e

processos de TIC, a fim de otimizar os resultados e realizar beneficios para a instituicdo.

Baseado nas orienta¢des dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versdo 2.0, do ano de 2016,
trata-se de um instrumento de gestdo e monitoramento de desempenho dos processos,
demandas e aquisicdes de TIC, com intuito de promover o uso eficaz e eficiente das

tecnologias de informacgdo e comunicacao no dmbito das unidades do Ifes.

Foi gerado a partir do disposto no Plano de Trabalho de Elaboracdo do PDTIC, aprovado pelo
Comité Gestor de Tl e estd alinhado a estratégia institucional definida no Plano Diretor
Institucional e também aos mecanismos de estratégia externos como a Estratégia de
Governo Digital definida no Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020 e também esta
alinhado ao Plano de Transformacdo Digital pactuado entre o Ifes e a Secretaria de Governo

Digital.

Com o intuito de dar transparéncia e publicidade, o PDTIC/Ifes, bem como sua revisdo, sdo
divulgados na pagina eletrénica do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdao em
https://prodi.ifes.edu.br/drti/comite-gestor-de-ti. A publicacdo deste documento envolve a

aprovacao prévia dos membros do referido comité.



2 TERMOS E ABREVIAGOES

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

TIC Tecnologias de Informacao e Comunicagao

EqEPDTIC Equipe de Elaborac¢ao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

EGD Estratégia de Governanca Digital

PDI Plano Diretor Institucional

GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
Beneficios para a organizacdo;Abrangéncia dos resultados; Satisfacdo do

BASICO cliente interno;Investimento requerido;Cliente externo satisfeito (grau de
impacto);Operacionalidade simples (grau de facilidade).

SGD Secretaria de Governo Digital

IFES Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo

CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informagao

FTI Forum de Tecnologia da Informacgao

CTI Coordenadoria de Tecnologia da Informagao

DRTI Diretoria de Tecnologia da Informagéao

CGIT Coordenadoria Geral de Infraestrutura da Tecnologia da Informacao e
Telecomunicacdes

CGsl Coordenadoria Geral de Sistemas de Informagao

CGGovTl Coordenadoria Geral de Governanga de Tecnologia da Informagdo

CS Central de Servigos

CST Coordenadoria de Seguranca de Tecnologia da Informacao

PETIC Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

SWOT Strength, Weakness, Opportunities, Threats

iGovTI-TCU Formuléri~o de Auto Diagndstico de Governancga de Tecnologia da
Informagéao elaborado pelo TCU

ME Ministério da Economia

GT Grupo de Trabalho




PTD Plano de Transformagao Digital

PDA Plano de Dados Abertos

APF Administra¢do Publica Federal

FG Funcdo Gratificada

CcD Cargo de Direcao

Conif Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educacgdo

Profissional, Cientifica e Tecnoldgica

TCU

Tribunal de Contas da Unido




3 METODOLOGIA APLICADA

O Reitor, autoridade mdaxima do Ifes, publicou a Portaria n? 2413, de 22 de dezembro de
2020, ato este que dispbe sobre a autorizacdo da elaboracdo do Plano de Trabalho e

constituicdo de Equipe de Elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao -

EQEPDTIC para o periodo de 2021 e 2022.

A metodologia adotada para a elaborac¢do do PDTIC consiste em seguir as se¢des e processos
definidos pelo Guia de PDTIC do SISP versdo 2.0, criando o documento baseado no Modelo
de Referéncia. Além disso, foi feito o alinhamento com a Estratégia de Governanca Digital

(EGD) 2020-2022, Plano de Dados Abertos, Plano de Transformacdo Digital e PDI do Ifes.

O Ifes utiliza o Guia de PDTIC do SISP, adaptando-o as necessidades e ao nivel de maturidade
de governanca da Instituicdo. Na metodologia proposta, as a¢bes sado divididas em quatro (4)

etapas, onde estardo contidos os processos e as atividades inerentes a elaboracdo do PDTIC.

As etapas sao: Preparagao, Diagndstico, Planejamento e Conclusao.

Preparagao
e Definir abrangéncia e periodo do PDTIC;
e Definir a Equipe de Elaboragdo do PDTIC;
e Descrever a metodologia de elaboracéo;
o Consolidar documentos de referéncia;
e Identificar estratégias da organizagao;
e Identificar principios e diretrizes;
e Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC;
e Aprovar o Plano de Trabalho do PDTIC.
Diagndstico
o Analisar os resultados do PDTI anterior;
e Realizar o alinhamento e a Defini¢do Estratégica de TIC;
e Levantar as Necessidades de Tecnologia da Informacdo;
e Consolidar as necessidades de TIC.



Planejamento
e Definir e atualizar critérios de priorizacdo de necessidades;
® Priorizar necessidades inventariadas;
e Definir metas e ac¢des;

e Planejamento da execugdo das agdes;

Conclusao
e Consolidar a Minuta do PDTIC;
® Submissdo para aprovacao do PDTIC;

® Publicar o PDTIC.

Preparagao: na primeira fase, serao realizadas as atividades de definicado da metodologia de
elaboracdo do PDTIC, identificacdo dos documentos de referéncia e definicdo dos principios
e diretrizes, as quais compdem parte da minuta do PDTIC e a proposta de Plano de Trabalho.
Portanto, essa fase reune aspectos decisérios, de cardter superior, aprovacao de
documentos e atividades diretamente voltadas a elabora¢do do Plano de Trabalho, o qual

orientard a conducdo da elaboracdo do PDTIC.

Diagndstico: a etapa de diagndstico caracteriza-se por buscar compreender a situagao atual
da TIC na organiza¢do para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades
(problemas ou oportunidades) que se espera resolver/explorar. Para identificagdo das
necessidades de TIC serdo conduzidas entrevistas com os setores a fim de estabelecer a

demanda de equipamentos e softwares a serem adquiridos.

Planejamento: essa etapa caracteriza-se por planejar o atendimento das necessidades,
estabelecendo os planos e as acdes adequadas para o alcance dos objetivos esperados. Apds
o levantamento de necessidades que sera feito na etapa de diagndstico, deve ser feita a
priorizacdo das atividades. Porém, ao invés de usar a matriz GUT, o Ifes pretende usar a
Matriz BASICO, uma metodologia que leva em consideragao seis critérios de selecdo como:
1. Beneficios para a organizacao;
2. Abrangéncia dos resultados;
3. Satisfacao do cliente interno;
4

Investimento requerido;



5. Cliente externo satisfeito (grau de impacto);

6. Operacionalidade simples (grau de facilidade).

Conclusao: esta etapa compreende as atividades de consolidar a minuta do PDTIC, submeter

a minuta para aprovacao e posterior publicacdo do PDTIC em local acessivel na internet.

Para efeitos de conhecimento, no Guia de PDTIC do SISP, as atividades da etapa de conclusao

estdo internas a etapa de Planejamento.



4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos de referéncia sao utilizados para que exista o alinhamento entre as acdes de
TIC do 6rgdo as acdes do SISP e também as diretrizes de governo e do préprio 6rgao,
mantendo-se as conformidades legislativas e regulamentares.

ID DOCUMENTO ORIGEM

1 Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP SISP

2 Instrucdo Normativa 01 - 2019 da SGD SGD

3 Estratégia de Governanca Digital 2020-2022 Governo Federal
4 PPA, Plano Plurianual Governo Federal
5 LDO, Lei de Diretrizes Orcamentarias Governo Federal
6 LOA, Lei Orcamentaria Anual Governo Federal
8 PDI, Plano de Desenvolvimento institucional IFES

9 Regimento Geral do Ifes IFES

10 Regimento Interno da Reitoria IFES

11 Regimento Interno dos Campi IFES

12 | PDTIC 2019 - 2020 IFES

13 Plano de Transformacdo Digital IFES

14 Politica de Governanca Digital IFES

Os documentos de referéncia constantes nesta se¢do serdo utilizados para nortear os
principios e diretrizes do PDTIC. Cabe ressaltar ainda, que esta nao é uma lista imutdvel, mas
qgue pode ser revista conforme andamento dos trabalhos, de forma a manter-se sempre

atualizada.



5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A partir da definicdo dos documentos de referéncia, foram identificados e observados os
principios e diretrizes institucionais que norteardo as decisdes no decorrer do processo de

elaboracdo do PDTIC 2021-2022, conforme elencado abaixo.

ID PRINCiPIOS

P1 | Atendimento as leis e normas vigentes aplicaveis.

P2 | Conformidade com os objetivos governamentais e institucionais.

P3 [ Tl como setor estratégico na instituicao.

P4 [ Planejamento Orgamentario de TI.

P5 | Gestdo, disponibilidade e continuidade da infraestrutura e recursos de TI.

P6 | Boas praticas de Governancga e Seguranca de TI.

P8 | Qualificagdao da Equipe de TI.

ID DIRETRIZES RELACIONADO
1 Consolidar os processos de aquisicdo e contratacdo de TI. P1, P4, P6

2 Realizar contratacbes conjuntas, sempre que possivel. P1, P4, P6

2 Seguir o planejamento aprovado no PDTIC 2021-2022. P2

3 Consolidar a governanga de Tl alinhada a estratégia organizacional. | P3 e P6

5 Promover a gestdo por processos nos setores de TI. P6

6 Planejar, coordenar e gerir os servicos de Tl da instituicado. P6

7 Alinhar as acdes e solu¢des de Tl as normativas de Seguranca da P6
Informacao.

9 Prover ferramentas de Tl para auxiliar os gestores na tomada de P3eP5

decisao e em suas atividades.

10 [ Atender, com recursos de Tl,as demandas do negdcio. P3

11 | Executar os planos de capacitacdo e de desenvolvimento da equipe | P8
de TI.




6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA AREA DE TIC

Conforme Regimento Geral do Ifes, Regimento Interno da Reitoria do Ifes e Regimento
Interno dos Campi do Ifes, a drea de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo envolve
orgdos colegiados como Comité Gestor de Tl, Comité Gestor de Seguranga da Informacdo e
Forum de TI, além de setores departamentais como as Coordenadorias de Tl dos campi e

Diretoria de Tl e Coordenadorias subordinadas na Reitoria.

6.1 Comité Gestor de Tecnologia da Informacgdo

O Comité Gestor de TI, criado pela resolugdo 67/2011 e anexo, é responsavel por alinhar os
investimentos de Tecnologia da Informacdo com os objetivos estratégicos institucionais e
definir a prioridade dos projetos de Tecnologia da Informacao. Além disso, é responsavel

pela andlise e proposicdo da Estratégia de TIC, elaboracdo e aprovacao do PDTIC.

O link de acesso aos documentos que definem o Comité Gestor de Tecnologia da Informacgao

sao:

Resolucao:

https://ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho superior/2011/RES CS 67 2

011 Comit%C3%AA Gestor Tecnologia Informa%C3%A7%C3%A30.pdf

Anexo:

https://ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho _superior/2015/resolucoes/A

nexo | - Resolu%C3%A7%C3%A30 67 2011.pdf

6.2 Comité Gestor de Seguranc¢a da Informacdo

O Comité Gestor de Seguranca da Informacdo, criado pela resolucdo 46/2016, é responsavel
por assessorar o Conselho Superior. Tem uma composi¢cao multidisciplinar e deve atuar no
estabelecimento de normas, padrbes, niveis, tipos e demais aspectos relacionados ao
emprego dos mecanismos que assegurem a confidencialidade, a autenticidade, a
integridade e o ndo repudio, assim como a interoperabilidade nos casos que envolverem a

Seguranca da Informacao.


https://ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2011/RES_CS_67_2011_Comit%C3%AA_Gestor_Tecnologia_Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2011/RES_CS_67_2011_Comit%C3%AA_Gestor_Tecnologia_Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2015/resolucoes/Anexo_I_-_Resolu%C3%A7%C3%A3o_67_2011.pdf
https://ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2015/resolucoes/Anexo_I_-_Resolu%C3%A7%C3%A3o_67_2011.pdf

O link de acesso aos documentos que definem o Comité Gestor de Seguranca da Informagao

sao:

Resolucdo:
https://ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2016/Resolu%C3%

A7%C3%B5es 2016/Res CS 46 2016 - Aprova regimento interno _do Comite Gestor da

Politica_da_Informa%C3%A7%C3%A30.pdf

6.3 Férum de Tecnologia da Informagao

O Forum de TI, criado pela resolucdo 68/2011 e anexo, é responsavel por assessorar o
Comité Gestor de Tecnologia da Informagao (CGTI) em questdes técnicas relacionadas com
Tecnologia da Informacdo. Além de acompanhar a evolucdo na Tecnologia da Informacado e
buscar estratégias para sua aplicacao no Ifes propor solugdes para as questdes técnicas na
area de Tl, promove estudos sobre temas de interesse na area de Tl e discute padrdes de
tecnologias a serem aplicados no Ifes, de forma a uniformizar as acdes na area de Tl entre os

campi do Ifes e promove a troca de experiéncias entre os gestores de Tl dos Campi do Ifes.

O link de acesso aos documentos que definem o Forum de Tecnologia da Informacao sao:

Resolucdo:
https://ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho _superior/2011/RES CS 68 2

011 F%C3%B3rum_ Tecnologia Informa%C3%A7%C3%A30.pdf

Anexo:

https://ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho superior/2015/resolucoes/A

nexo_l_-_Resolu%C3%A7%C3%A 2011.pdf

6.4 Coordenadorias de Tecnologia da Informagao

As Coordenadorias de Tl dos Campi (CTI) sdo definidas no Regimento Interno dos Campi, em
seu artigo 21. Em cada Campus ha uma Coordenadoria de Tecnologia da Informacédo, e no
Cefor ha uma Coordenadoria Geral de Tl, que faz o papel de CTI local. As CTI sdo
diretamente subordinadas a Diretoria Geral e dentre as atribui¢cdes, destacam-se: “Planejar,

coordenar e executar politicas e acdes na drea de Tecnologia da Informacdo e


https://ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2016/Resolu%C3%A7%C3%B5es_2016/Res_CS_46_2016_-_Aprova_regimento_interno_do_Comite_Gestor_da_Politica_da_Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2016/Resolu%C3%A7%C3%B5es_2016/Res_CS_46_2016_-_Aprova_regimento_interno_do_Comite_Gestor_da_Politica_da_Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2016/Resolu%C3%A7%C3%B5es_2016/Res_CS_46_2016_-_Aprova_regimento_interno_do_Comite_Gestor_da_Politica_da_Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2011/RES_CS_68_2011_F%C3%B3rum_Tecnologia_Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2011/RES_CS_68_2011_F%C3%B3rum_Tecnologia_Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2015/resolucoes/Anexo_I_-_Resolu%C3%A7%C3%A3o_68_2011.pdf
https://ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2015/resolucoes/Anexo_I_-_Resolu%C3%A7%C3%A3o_68_2011.pdf

TelecomunicacBes, em consonancia com as diretrizes, normas e politicas da Reitoria e da

Direcdo-geral do campus”.

O link de acesso aos documentos que definem as Coordenadorias de Tecnologia da

Informacao sao:

Regimento Interno dos Campi:

https://ifes.edu.br/documentos-institucionais/16575-regimento-interno-dos-campi-do-ifes

6.5 Diretoria de Tecnologia da Informacgao

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo — DRTI é a unidade responsdvel por gerir toda a
area de TIC no Ifes. Sendo uma das diretorias sistémicas, atua de modo institucional e ndo
possui relacdo de hierarquia com as coordenadorias de tecnologia da informacdo dos campi.
E subordinada direta da Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional e é composta por 5
coordenadorias, conforme abaixo:

e Coordenadoria Geral de Infraestrutura da Tecnologia da Informagdo e

Telecomunicacgdes - CGIT;
e Coordenadoria Geral de Sistemas de Informacgao - CGSI;
e Coordenadoria Geral de Governanca de Tecnologia da Informacdo - CGGovTl;
o Coordenadoria de Seguranga de Tecnologia da Informagao - CST;

o Central de Servigos - CS.

As atribuicOes da DRTI estdo definidas no Regimento Geral do Ifes, na secdao que trata da
Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional, artigo 51. Dentre as atribuicdes da DRTI,
destaca-se: Projetar e manter, em conjunto com as coordenadorias correlatas e a Reitoria, o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (PDTIC), em consonancia com o

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

As atribuicdes de cada uma de suas coordenadorias estdo definidas no Regimento Interno
da Reitoria, Titulo I, Capitulo Ill, Secdo VII, artigos , 58 (CGIT), 59 (CGSI), 60 (CGGovTl), 61
(CS) e 62 (CST) e tem como atribuicdo, dentre outras, “Atuar no planejamento, coordenacao,

supervisdo, execucdo e controle de politicas relativas a Infraestrutura e Telecomunicagdes,


https://ifes.edu.br/documentos-institucionais/16575-regimento-interno-dos-campi-do-ifes

Sistemas de Informagado, Suporte e Servigos, Seguranga e Governanga na area de Tecnologia

da Informacdo”.

Os links para os documentos referenciados nesta se¢cao podem ser acessados no site do Ifes.

Regimento Geral do Ifes:

https://ifes.edu.br/documentos-institucionais/6791-regimento-geral-do-ifes

Regimento Interno da Reitoria do Ifes:

Resolugdes:

https://ifes.edu.br/conselhos-comissoes/conselho-superior



https://ifes.edu.br/documentos-institucionais/6791-regimento-geral-do-ifes
https://ifes.edu.br/documentos-institucionais/16723-regimento-interno-da-reitoria-do-ifes
https://ifes.edu.br/conselhos-comissoes/conselho-superior

7 RESULTADO DO PDTIC ANTERIOR

O PDTIC anterior foi aprovado com plano orgamentdério no valor de RS 90.254.721,81 reais e
no decorrer do ciclo, foi atualizado 3 vezes até chegar ao valor de RS 120.202.467,48 reais,
distribuidos em 13 necessidades orgamentarias. Ressalta-se neste caso, que o levantamento
foi realizado por cada unidade do Ifes. Apds realizado, o levantamento foi submetido aos
dirigentes de cada unidade, e posteriormente discutido e aprovado no CGTI que é a instancia
responsavel por sua aprovacao no Ifes (conforme art. 42 da Resolucdo do Conselho Superior

n2 67/2011).

De todo montante planejado para o ano de 2019, o valor executado total foi de RS
3.861.110,05 reais, sendo este, o somatdrio do valor informado pelos coordenadores de Tl
de cada unidade. J& no ano de 2020, com os recursos previstos anualmente e com o
recebimento de emendas parlamentares no valor de RS 50 milhdes, o Ifes executou RS
10,241 milhdes aproximadamente em aquisicdes previstas no PDTIC, sendo este, o

somatorio do valor informado pelos coordenadores de Tl de cada unidade.

Além das necessidades orcamentdrias, outras 26 necessidades de TIC foram elencadas,
sendo principalmente necessidades envolvendo construcdo ou atualizacdo de sistemas e
implantacdo de processos de trabalho ligados a governanca e gestdao de TIC. O
estabelecimento dessas acdes acabou permitindo ao Ifes uma evolugcdo importante nestes
guesitos, dobrando os indices de governanca apurados pelo TCU e passando a adotar as
melhores praticas em diversos procedimentos. Na figura 1 abaixo, é exibido um grafico
demonstrando a quantidade dessas necessidades que foram concluidas, estdo em

andamento, ou foram canceladas.



Canceladas e ndo iniciadas

15,4%
Em Andamento Concluidas
26, 9% | BT, 7%

Figura 1 - Gréfico de ag¢Oes concluidas, em andamento e canceladas ou ndo iniciadas.

O PDTIC do biénio 2019 a 2020 foi o primeiro PDTIC do Ifes feito com base no guia de
elaboracdo de PDTIC do SISP, sendo fortemente alinhado a estratégia da instituicdo. Como
na época nao havia uma drea especifica para lidar com a Governanga de Tl, ainda ha espacos
para melhorias, mas ja é possivel perceber os avancos obtidos, seja no alinhamento
estratégico, nas agles voltadas as equipes de Tl e mesmo em acgdes institucionais de

Governanga.

Os relatérios do PDTIC 2019 - 2020 contendo o detalhamento de cada acdo em cada unidade

do Ifes estdo disponiveis no link https:


https://prodi.ifes.edu.br/drti/comite-gestor-de-ti?start=2

8 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TIC

O Referencial Estratégico de TIC, composto por Missao, Visao, Valores, Andlise Ambiental e
Objetivos Estratégicos serviu como direcionador para o levantamento das necessidades e
para o planejamento das acdes de TIC deste documento.

8.1 Missao

A missdo é a declaracdo que representa a identidade da organizacdo estabelecendo seu
propdsito mais amplo. E a razdo de ser da organizacdo e procura determinar o negdcio e o
porqué de sua existéncia. Deve ser imune a objetivos e estratégias estabelecidos. Em vista
disso, a seguinte missdo reflete a declaracdao do principal propdsito do Ifes com relagdo a
estratégia de TIC:

Missdo: Prover solu¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do para o cumprimento
da missao institucional do Ifes.

8.2 Visao

A visdo define o que se pretende ser no futuro, incorporando as aspira¢des na busca da
exceléncia no cumprimento da missao. Para o periodo de 2021 a 2022, o Ifes tem a seguinte
visdo com relacdo a estratégia de TIC.

Visdao: Ser reconhecida por sua importancia estratégica e exceléncia em solucbes de
Tecnologia da Informagado e Comunicagao no Ifes.

8.3 Valores

Os valores representam a cultura organizacional do Ifes. S3o o conjunto de sentimentos que
estrutura, ou pretende estruturar, a cultura e a pratica da organizagao.

O Ifes destaca os seguintes valores com relacdo a estratégia de TIC:

Transparéncia: clareza e visibilidade das aces de TIC;
Inovagao: introducdo de novidades, com foco na renovagao continua;

3. Efetividade: capacidade para produzir os resultados esperados, com qualidade do
gue é eficiente;

4. Sustentabilidade: conquistar e manter a exceléncia da gestdo ao longo do tempo,
pela capacidade interna de lidar com ameacas e oportunidades;

5. Integragao: uniformizar as agdes na area de Tl entre os campi do Ifes e promover a
troca de experiéncias entre os gestores de Tl dos Campi do Ifes;

6. Seguranga: garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes.



8.4 Analise SWOT

A Analise SWOT é uma técnica para estudo de forcas e fraquezas sob o aspecto das varidveis
internas da instituicdo (ambiente interno), bem como da andlise de ameagas e
oportunidades relacionadas as varidveis externas (ambiente externo). Essa ferramenta
identifica tdpicos-chave em planejamento estratégico. O resultado desta andlise estd
apresentado na tabela abaixo.

Pontos Fortes Oportunidades
1. Comité Gestor de TIC 1. Parceria com a RNP
2. Férum de TIC 2. Parcerias com outras Instituigdes
3. Alta demanda por solugdes de TIC 3. Plano de Transformacao Digital

4. AgBes que visam aumentar a maturidade | 4. Decreto 10.332/2020
de Governanca de TIC
5. Politicas recentemente aprovadas

Pontos Fracos Ameacas
1. Parque tecnoldgico desatualizado 1. Alto nimero de modificagdes na
2. Falta de inser¢do da Tl na tomada de legislacao
decisdao em projetos estruturantes 2. Instabilidade Politica
3. Falta de Padronizagao de Solugdes de TIC | 3. Falta de recursos para Investimento
4. Falta de Politicas e Normativas para os 4. Inexisténcia de Orcamento anual
servicos de Tl exclusivo para TIC

5. Ndo Reconhecimento da TIC como area
estratégica.

8.5 Objetivos e Ag¢des Estratégicas

O Ifes ndo possui o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo instituido como
um documento separado. Ainda, como o indice de maturidade do Ifes na adocdo e
confeccdo desse tipo de documento (PETIC) é baixo, optou-se pela elaboracdo de um PDTIC
gue contemplasse os itens estratégicos, conforme recomendacao do Guia de PDTIC do SISP.

Os Objetivos Estratégicos listados na tabela a seguir, traduzem os resultados que a TIC do
Ifes pretende alcancar, e serviram de base para a definicdo das necessidades e do plano de
acdes da TIC para os anos de vigéncia deste documento.

Dessa forma, conforme tabela abaixo foram definidos os seguintes objetivos e acGes

estratégicas de TIC:



OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

ACOES ESTRATEGICAS DE TI

1. Promover o
desenvolvimento da equipe
de TI.

1.a Mapear e monitorar banco de talentos e
competéncias.

1.b Elaborar o Plano de Capacita¢do Anual da TI.

1.c Promover a capacita¢ao dos Servidores de Tl em
consonancia com o Plano de Capacita¢dao Anual de TI.

1.d Implantar a cultura de pesquisa aplicada a TI.

2. Garantir a estrutura
funcional de TI.

2.a Estabelecer indicadores que orientem a estruturacao
da Tl

2.b Conscientizar os érgdos superiores da necessidade de
adequacdo da area de Tl conforme demanda local.

2.c Dimensionar forca de trabalho em contraponto ao
resultado do iGovTI-TCU.

2.d Estabelecer as equipes institucionais.

3. Garantir a infraestrutura de
TI.

3.a Manter a capacidade do datacenter adequada as
demandas do Ifes.

3.b Centralizar os Datacenters dos campi em um
Datacenter Institucional.

3.c Disponibilizar infra-estrutura fisica necessaria ao
desenvolvimento de ensino, pesquisa, extensao e
atividades administrativas segundo os padrdes de Tl
Verde.

3.d Disponibilizar equipamentos de area de trabalho
necessarios para o desenvolvimento de ensino, pesquisa e
extensao e atividades administrativas segundo os padroes
de Tl Verde.

3.e Disponibilizar software de area de trabalho
necessarios para o desenvolvimento de ensino, pesquisa e
extensdo e atividades administrativas.

4. Aprimorar a Gestao de Tl.

4.a Implantar estrutura de gerenciamento de projetos e
servigos na TI.

4.b Estruturar os processos de planejamento da
Contratacdo e Gestdao Orcamentdria de TI.




4.c Estruturar os processos de gestao de contratos de TI.

4.d Acompanhar as a¢cées e metas do Planejamento
Estratégico de Tl e Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao.

5. Implantar a Gestdo de
Riscos de TI.

5.a Andlise, levantamento e identificacdo dos Riscos
Diretos e Indiretos na TI.

5.b Implantar Plano de Continuidade de Negdcio — definir
procedimentos para mitigacdo dos riscos.

5.c Elaborar e atualizar Normas complementares a Politica
de Seguranca da Informacdo na drea de TI.

5.d Definir os indicadores de desempenho para a gestao
de riscos.

6. Otimizar os fluxos de
trabalho.

6.2 Mapear os processos de trabalho da Tl e
disponibiliza-los.

6.b Promover a melhoria continua dos processos
mapeados.

6.c Identificar e formalizar processos de TIC ja adotados e
utilizados no ambito dos Institutos Federais.

7. Aprimorar a comunicagao
com o usuario.

7.a Incrementar nos processos de Tl as acdes de
Comunicag¢do ao Usudrio.

7.b Proporcionar transparéncia das a¢des de Tl por meio
de sitios web.

7.c Prover ao usuario meios de avaliagao do atendimento
daTI.

8. Melhorar a qualidade dos
produtos e servicos de TI.

8.a Institucionalizar a central de monitoramento e
disponibilidade dos servicos de TI.

8.b Implantar procedimentos de homologacao e entrega
das solugdes de TI.

8.c Institucionalizar e cumprir os acordos de nivel de
servigo no ambito da TI.

8.d Mapear as solugdes existentes e descartar as
obsoletas e concorrentes.




9. Prover solugdes
tecnolégicas em Tl para a
Instituicao

9.a Adotar ferramentas consolidadas na rede.

9.b Promover o levantamento anual das necessidades de
solugdes tecnoldgicas institucionais.

9.c Aproximar a area académica de Tl com a drea
administrativa de Tl visando o desenvolvimento de
solugdes tecnoldgicas.

10. Facilitar o acesso as
informacdes

10.a Prover solugGes para a implantacdo de Painéis de
Indicadores Organizacionais.

10.b Prover meios para a adog¢do do Plano de Dados
Abertos do Ifes.

10.c Implantar um meio de acesso para acompanhamento
das acbes de TI.

11. Melhorar a interagao com
0s campi e outras instituicoes

11.a Fortalecer as a¢des dos GTs definidos no FTI.

11.b Estabelecer um calendario para realizacdo de
Workshop com o foco na apresentacdo de solucdes de TI
adotadas no Ifes e em outras instituicdes.

11.c Estabelecer uma agenda de visitas técnicas aos
Campi e outras Instituigdes.

Os objetivos e aces descritos na tabela acima foram agrupados em 3 perspectivas: Recursos

(Pessoas e Infraestrutura), Processos e Resultado.

Ao juntarmos os componentes Missdo, Visdo e Valores aos Objetivos e A¢des estratégicas, é
possivel formar o Mapa Estratégico da TIC apresentado na figura 3, a seguir.




Mapa Estratégico de Tecnologia de Informacéio e Comunicacéao do Ifes

MISSAO VISAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
RESULTADOS

Melhorar a qualidade dos Prover solughes tecnoldgicas Facilitar o acesso Melhorar a interagdo com os
produtos e servigos de Tl em Tl para a Instituigao as informagies campi g cutras mstituicbes

PROCESSOS

. - Implantar a Gestao Obimizar os fleos Aprmorar a comunicagao
Aprimorar a Gestao de Tl de Riscosde Tl de trabalho COM O USUAno

Promover o desenvolvimento
da equipe de Tl

Garantir a estrutura funcional de Tl Garantir a infraestrutura de Tl

VALORES

o |

Figura 3 - Mapa Estratégico de Tecnologia da Informacdo




9 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O alinhamento estratégico é definido como o processo de transformar a estratégia de
negécio em estratégia de TI. Visa garantir que os objetivos de negdcio sejam alcancados e
gue os recursos investidos em Tl produzam valor a Instituicdo. Essa integracdo habilita a area
de Tecnologia da Informacdo a organizar seus processos, determinar os investimentos e
recursos humanos em Tl, orientados sempre pelas estratégias organizacionais.

E fundamental o alinhamento de todos os planos, recursos e unidades organizacionais para
que o planejamento estratégico da organizacdo publica tenha éxito. E imprescindivel ainda,
o alinhamento de acordo com as estratégias de 6rgaos e esferas superiores.

9.1 Alinhamento Estratégico com a EGD

O Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020, referente a Estratégia de Governo Digital
estabelece em seu art. 32 que os seguintes planos devem ser desenvolvidos. S3o eles:

e Plano de Transformacao Digital - PTD;
e Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTIC;
e Plano de Dados Abertos - PDA.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo terda em sua estrutura os elementos
necessarios para a execu¢do do PTD e do PDA. Sobre o PTD, o PDTIC 2021-2022 possuira
suas metas e agdes alinhadas para o cumprimento das metas de implementacao ali
estabelecidas e que foram pactuadas com o Ministério da Economia (ME).

A Transformacdo Digital possui como objetivo principal o servico voltado para o cidadao de
forma 100% digital, diminuindo assim o tempo de atendimento e, consequentemente, os
custos envolvidos. O Ifes apresentou seu plano de transformacdo digital, sendo este
aprovado pelo Ministério da Economia e suas metas estdo contempladas neste PDTIC. E
importante ressaltar que as necessidades inventariadas devem estar associadas,
diretamente ou indiretamente, aos objetivos descritos na EGD.

Em relacdo ao PDA, o documento foi aprovado em 2020 e o PDTIC 2021-2022 possuira
metas e a¢des alinhadas ao cumprimento do que foi estabelecido, de forma que o Ifes possa
cumprir os objetivos descritos naquele plano.

Na tabela a seguir exibe-se a proposta de alinhamento dos Objetivos Estratégicos de TIC com
a EGD.

ACOES ESTRATEGICAS DE Tl ACOES ESTRATEGICAS - EGD




1.a Mapear e monitorar banco de talentos e
competéncias.

Capacitar, no minimo, 10.000 profissionais
das equipes do governo federal em areas do
conhecimento essenciais para a
transformacdo digital.

Ampliar a forg¢a de trabalho dedicada a
transformacado digital na Administracao
Publica Federal, em 2.000 profissionais, até
2022.

1.b Elaborar o Plano de Capacitagdao Anual
daTl.

Capacitar, no minimo, 10.000 profissionais
das equipes do governo federal em areas do
conhecimento essenciais para a
transformacao digital.

Ampliar a forc¢a de trabalho dedicada a
transformacado digital na Administragao
Publica Federal, em 2.000 profissionais, até
2022.

1.c Promover a capacitagao dos Servidores
de Tl em consonancia com o Plano de
Capacitagdao Anual de TI.

Capacitar, no minimo, 10.000 profissionais
das equipes do governo federal em areas do
conhecimento essenciais para a
transformacao digital.

Ampliar a forc¢a de trabalho dedicada a
transformacado digital na Administracao
Publica Federal, em 2.000 profissionais, até
2022.

1.d Implantar a cultura de pesquisa aplicada
aTl

Ampliar a forc¢a de trabalho dedicada a
transformacdo digital na administracao
publica federal, em dois mil profissionais,
até 2022.

2.a Estabelecer indicadores que orientem a
estruturacdo da TI.

Estabelecer padrao minimo de qualidade
para servigos publicos digitais, até 2020.

Oferecer meio de avaliagao de satisfagao
padronizado para, no minimo, 50% dos
servigos publicos digitais, até 2022.

Aprimorar a satisfagao dos usuarios dos
servigos publicos e obter nivel médio de, no
minimo, 4,5 em escala de 5 pontos, até
2022.

2.b Conscientizar os érgaos superiores da
necessidade de adequacao da area de TI

Capacitar, no minimo, 10.000 profissionais
das equipes do governo federal em areas do




conforme demanda local.

conhecimento essenciais para a
transformacao digital.

Disseminar os principios da cultura digital
por meio de eventos e a¢des de
comunicagdo, de forma a atingir, no
minimo, 50.000 profissionais, até 2022.

Ampliar a forca de trabalho dedicada a
transformacao digital na Administracdo
Publica Federal, em 2.000 profissionais, até
2022.

2.c Dimensionar forga de trabalho em

contraponto ao resultado do iGovTI-TCU.

Capacitar, no minimo, 10.000 profissionais
das equipes do governo federal em areas do
conhecimento essenciais para a
transformacao digital.

Disseminar os principios da cultura digital
por meio de eventos e a¢des de
comunicacdo, de forma a atingir, no
minimo, 50.000 profissionais, até 2022.

Ampliar a forca de trabalho dedicada a
transformacado digital na Administracao
Publica Federal, em 2.000 profissionais, até
2022.

2.d Estabelecer as equipes institucionais.

Capacitar, no minimo, 10.000 profissionais
das equipes do governo federal em areas do
conhecimento essenciais para a
transformacao digital.

Disseminar os principios da cultura digital
por meio de eventos e a¢des de
comunicacdo, de forma a atingir, no
minimo, 50.000 profissionais, até 2022.

Ampliar a forg¢a de trabalho dedicada a
transformacado digital na Administracao
Publica Federal, em 2.000 profissionais, até
2022.

3.a Manter a capacidade do datacenter
adequada as demandas do Ifes.

Estabelecer padrao minimo de qualidade
para servigos publicos digitais, até 2020.

Realizar, no minimo, 6 compras
centralizadas de bens e servigos comuns de
TIC, até 2022.




Ampliar o compartilhamento de solugcoes
de software estruturantes, totalizando 1
novo software por ano, até 2022.

Ofertar, no minimo, 4 solucdes de TIC por
meio do marketplace, até 2022.

3.b Centralizar os Datacenters dos campi
em um Datacenter Institucional.

Otimizar a infraestrutura de, pelo menos,
30 datacenters do governo até 2022.

Ampliar o compartilhamento de solucdes
de software estruturantes, totalizando 1
novo software por ano, até 2022.

Ofertar, no minimo, 4 solucdes de TIC por
meio do marketplace, até 2022.

3.c Disponibilizar infra-estrutura fisica
necessaria ao desenvolvimento de ensino,
pesquisa, extensao e atividades
administrativas segundo os padrées de Tl
Verde.

Realizar, no minimo, 6 compras
centralizadas de bens e servicos comuns de
TIC, até 2022.

3.d Disponibilizar equipamentos de area de
trabalho necessarios para o
desenvolvimento de ensino, pesquisa e
extensao e atividades administrativas
segundo os padrdes de Tl Verde.

Realizar, no minimo, 6 compras
centralizadas de bens e servicos comuns de
TIC, até 2022.

3.e Disponibilizar software de area de
trabalho necessarios para o
desenvolvimento de ensino, pesquisa e
extensao e atividades administrativas.

Ampliar o compartilhamento de solugdes
de software estruturantes, totalizando 1
novo software por ano, até 2022.

Ofertar, no minimo, 4 solucdes de TIC por
meio do marketplace, até 2022.

Realizar, no minimo, 6 compras
centralizadas de bens e servicos comuns de
TIC, até 2022.

4.a Implantar estrutura de gerenciamento
de projetos e servicos na Tl.

Estabelecer padrdao minimo de qualidade
para servicos publicos digitais, até 2020.

Aprimorar a satisfacdo dos usudrios dos
servicos publicos e obter nivel médio de, no
minimo, 4,5 em escala de 5 pontos, até
2022.




4.b Estruturar os processos de
planejamento da Contratagao e Gestao
Orcamentadria de TI.

Realizar, no minimo, 6 compras
centralizadas de bens e servigos comuns de
TIC, até 2022.

4.c Estruturar os processos de gestao de
contratos de TI.

Estabelecer padrao minimo de qualidade
para servigos publicos digitais, até 2020.

Aprimorar a satisfacdo dos usudrios dos
servicos publicos e obter nivel médio de, no
minimo, 4,5 em escala de 5 pontos, até
2022.

4.d Acompanhar as aces e metas do
Planejamento Estratégico de Tl e Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao.

Estabelecer padrao minimo de qualidade
para servicos publicos digitais, até 2020.

Aprimorar a satisfacao dos usudrios dos
servicos publicos e obter nivel médio de, no
minimo, 4,5 em escala de 5 pontos, até
2022.

5.a Andlise, levantamento e identificacao
dos Riscos Diretos e Indiretos na TI.

Garantir, no minimo, 99% de
disponibilidade das plataformas
compartilhadas de governo digital, até
2022.

Monitorar, no minimo, 80% dos riscos de
seguranca cibernética nas plataformas
compartilhadas de governo digital.

Definir padrao minimo de seguranga
cibernética a ser aplicado nos canais e
servigos digitais.

5.b Implantar Plano de Continuidade de
Negdcio — definir procedimentos para
mitigagao dos riscos.

Garantir, no minimo, 99% de
disponibilidade das plataformas
compartilhadas de governo digital, até
2022.

Monitorar, no minimo, 80% dos riscos de
seguranca cibernética nas plataformas
compartilhadas de governo digital.

Definir padrdao minimo de seguranca
cibernética a ser aplicado nos canais e
servigos digitais.




5.c Elaborar e atualizar Normas
complementares a Politica de Seguranca da
Informacdo na area de TI.

Garantir, no minimo, 99% de
disponibilidade das plataformas
compartilhadas de governo digital, até
2022.

Monitorar, no minimo, 80% dos riscos de
seguranca cibernética nas plataformas
compartilhadas de governo digital.

Definir padrdao minimo de seguranca
cibernética a ser aplicado nos canais e
servigos digitais.

Estabelecer padrao minimo de qualidade
para servigos publicos digitais, até 2020.

Aprimorar a satisfacdo dos usuarios dos
servicos publicos e obter nivel médio de, no
minimo, 4,5 em escala de 5 pontos, até
2022.

5.d Definir os indicadores de desempenho
para a gestao de riscos.

Estabelecer padrao minimo de qualidade
para servicos publicos digitais, até 2020.

Aprimorar a satisfacdo dos usudrios dos
servicos publicos e obter nivel médio de, no
minimo, 4,5 em escala de 5 pontos, até
2022.

6.2 Mapear os processos de trabalho da Tl e
disponibiliza-los.

Estabelecer padrao minimo de qualidade
para servicos publicos digitais, até 2020.

6.b Promover a melhoria continua dos
processos mapeados.

Estabelecer padrdao minimo de qualidade
para servicos publicos digitais, até 2020.

6.c Identificar e formalizar processos de TIC
ja adotados e utilizados no ambito dos
Institutos Federais.

Estabelecer padrdao minimo de qualidade
para servicos publicos digitais, até 2020.

7.a Incrementar nos processos de Tl as
acoes de Comunicac¢do ao Usudrio.

Oferecer meio de avaliacdo de satisfacao
padronizado para, no minimo, 50% dos
servicos publicos digitais, até 2022.

Aprimorar a satisfacdo dos usudrios dos
servicos publicos e obter nivel médio de, no
minimo, 4,5 em escala de 5 pontos, até
2022.




Estabelecer padrao minimo de qualidade
para servigos publicos digitais, até 2020.

Realizar, no minimo, 100 pesquisas de
experiéncia com os usudrios reais dos
servigos publicos, até 2022.

7.b Proporcionar transparéncia das acdes
de Tl por meio de sitios web.

Oferecer meio de avaliagdo de satisfacao
padronizado para, no minimo, 50% dos
servicos publicos digitais, até 2022.

Aprimorar a satisfacdo dos usuarios dos
servicos publicos e obter nivel médio de, no
minimo, 4,5 em escala de 5 pontos, até
2022.

Estabelecer padrao minimo de qualidade
para servicos publicos digitais, até 2020.

Realizar, no minimo, 100 pesquisas de
experiéncia com os usudrios reais dos
servicos publicos, até 2022.

7.c Prover ao usuario meios de avaliagdo do
atendimento da TI.

Oferecer meio de avaliacdo de satisfacao
padronizado para, no minimo, 50% dos
servicos publicos digitais, até 2022.

Aprimorar a satisfacdo dos usudrios dos
servicos publicos e obter nivel médio de, no
minimo, 4,5 em escala de 5 pontos, até
2022.

Estabelecer padrdao minimo de qualidade
para servicos publicos digitais, até 2020.

Realizar, no minimo, 100 pesquisas de
experiéncia com os usudrios reais dos
servicos publicos, até 2022.

Oferecer meio de avaliacdo de satisfacao
padronizado para, no minimo, 50% dos
servicos publicos digitais, até 2022.

8.a Institucionalizar a central de
monitoramento e disponibilidade dos

Aprimorar a satisfacdo dos usudrios dos
servicos publicos e obter nivel médio de, no
minimo, 4,5 em escala de 5 pontos, até
2022.
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Estabelecer padrao minimo de qualidade
para servigos publicos digitais, até 2020.

Garantir, no minimo, 99% de
disponibilidade das plataformas
compartilhadas de governo digital, até
2022.

Monitorar, no minimo, 80% dos riscos de
seguranca cibernética nas plataformas
compartilhadas de governo digital.

Definir padrao minimo de seguranca
cibernética a ser aplicado nos canais e
servigos digitais.

8.b Implantar procedimentos de
homologac¢do e entrega das solugdes de TI.

Estabelecer padrao minimo de qualidade
para servicos publicos digitais, até 2020.

Aprimorar a satisfacdao dos usuarios dos
servigos publicos e obter nivel médio de, no
minimo, 4,5 em escala de 5 pontos, até
2022.

8.c Institucionalizar e cumprir os acordos de
nivel de servico no ambito da TI.

Aprimorar a satisfacdao dos usuarios dos
servicos publicos e obter nivel médio de, no
minimo, 4,5 em escala de 5 pontos, até
2022

Estabelecer padrdao minimo de qualidade
para servigos publicos digitais, até 2020

8.d Mapear as solugdes existentes e
descartar as obsoletas e concorrentes.

Ampliar o compartilhamento de solugdes
de software estruturantes , totalizando 1
novo software por ano, até 2022.

9.a Adotar ferramentas consolidadas na
rede.

Ampliar o compartilhamento de solugdes
de software estruturantes, totalizando 1
novo software por ano, até 2022.

9.b Promover o levantamento anual das
necessidades de solugdes tecnoldgicas
institucionais.

Realizar, no minimo, seis compras
centralizadas de bens e servicos comuns de
tecnologia da informagao e comunicacao,
até 2022.

Ampliar o compartilhamento de solugdes
de software estruturantes, totalizando um




novo software por ano, até 2022.

Ofertar, no minimo, quatro solucdes de
tecnologia da informacdo e comunicacao
por meio do marketplace, até 2022.

Otimizar a infraestrutura de, pelo menos,
trinta data centers do Governo federal, até
2022.

Migracdo de servicos de, pelo menos, trinta
drgdos para a nuvem, até 2022.

Negociar acordos corporativos com os
maiores fornecedores de tecnologia da
informacdo e comunicacdo do governo, de
forma a resultar na reducdo de, no minimo,
vinte por cento dos precos de lista, até
2022.

9.c Aproximar a drea académica de Tl com a
area administrativa de Tl visando o
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas.

Implementar recursos de inteligéncia
artificial em, no minimo, 12 servicos
publicos federais, até 2022.

Implantar um laboratdrio de
experimenta¢ao de dados com tecnologias
emergentes.

Desenvolver, no minimo, 6 projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovagao com
parceiros do Governo federal, institui¢es
de ensino superior, setor privado e terceiro
setor, até 2022.

10.a Prover solug®es para a implantagdo de
Painéis de Indicadores Organizacionais.

Ampliar a quantidade de bases de dados
abertos, de forma a atingir 0,68 pontos no
critério de disponibilidade de dados do
indice organizado pela Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econ6mico,
até 2022.

10.b Prover meios para a ado¢do do Plano
de Dadas Abhertos do Ifes

Integrar os portais de transparéncia, de
dados abertos e de ouvidoria ao portal
Unico gov.br, até 2020.




Ampliar a quantidade de bases de dados
abertos, de forma a atingir 0,68 pontos no
critério de disponibilidade de dados do
indice organizado pela Organizacao para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econ6mico,
até 2022.

Melhorar a qualidade das bases de dados
abertos, de forma a atingir 0,69 pontos no
critério de acessibilidade de dados do indice
organizado pela Organizagdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econ6mico,
até 2022.

10.c Implantar um meio de acesso para
acompanhamento das acdes de TI.

Aprimorar a percepcao de utilidade das
informagdes dos servigcos no portal Unico
gov.br e atingir, no minimo, setenta e cinco
por cento de avalia¢Ges positivas, até 2022.

Estabelecer padrao minimo de qualidade
para servicos publicos digitais, até 2020.

11.a Fortalecer as a¢des dos GTs definidos
no FTI.

Ampliar a forc¢a de trabalho dedicada a
transformacado digital na Administracao
Publica Federal, em 2.000 profissionais, até
2022.

11.b Estabelecer um calenddrio para
realizacdao de Workshop com o foco na
apresentacao de solugdes de Tl adotadas no
Ifes e em outras instituicdes.

Capacitar, no minimo, 10.000 profissionais
das equipes do governo federal em areas do
conhecimento essenciais para a
transformacao digital.

11.c Estabelecer uma agenda de visitas
técnicas aos Campi e outras Instituicdes.

Disseminar os principios da cultura digital
por meio de eventos e agdes de
comunicagao, de forma a atingir, no
minimo, 50.000 profissionais, até 2022.

9.2 Alinhamento Estratégico Institucional

Na tabela a seguir exibe-se a proposta de alinhamento dos Objetivos Estratégicos de TIC com

os Objetivos Estratégicos Institucionais.

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1. Promover o

Promover capacitacao e qualificacdo estratégicas
continuadas de servidores.
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de TI.

Ampliar a pesquisa aplicada, servicos técnicos cientificos e
solugdes tecnoldgicas inovadoras.

2. Garantir a estrutura
funcional de TI.

Otimizar e valorizar os recursos humanos.

3. Garantir a infraestrutura de
TI.

Consolidar a infraestrutura fisica dos campi.

Otimizar o uso de estruturas fisicas.

Priorizar orcamento para a execugao da estratégia.

4. Aprimorar a Gestao de TI.

Consolidar a governanga do institutos.

5. Implantar a Gestao de
Riscos de TI.

Consolidar a governanca do institutos.

6. Otimizar os fluxos de
trabalho.

Incentivar a inovacdo nos processos de trabalho

7. Aprimorar a comunicagao
com o usuario.

Comunicar o valor do Ifes para a sociedade.

8. Melhorar a qualidade dos
produtos e servigos de TI.

Promover a eficacia e eficiéncia académica com inclusdo.

9. Prover solugdes
tecnolégicas em Tl para a
Instituicao

Promover o uso de TIC no processo de integracdo interna
e externa.

Promover a eficacia e eficiéncia académica com inclusdo.

10. Facilitar o acesso as
informacdes

Promover o uso de TIC no processo de integracdo interna
e externa.

11. Melhorar a interagdo com
0s campi e outras instituicoes

Comunicar o valor do Ifes para a sociedade.




10 NECESSIDADES DE TIC

O levantamento das necessidades de recursos, servigos e processos realizado nas unidades
do Ifes, foi realizado para identificacdo das necessidades de TIC e planejamento das acoes
para o ciclo 2021 e 2022. O Plano de Levantamento de Necessidades esta descrito na se¢do
10.1, e relata de maneira resumida, o processo de inventdrio e levantamento de

necessidades.

A partir das necessidades identificadas e com quantitativos mapeados, deu-se inicio ao
processo de priorizacdo das necessidades. No ciclo anterior, foi utilizada apenas a Matriz
GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) para priorizacdo das necessidades levantadas, porém
percebeu-se que essa metodologia ndo trazia subsidios para uma boa tomada de decisdo
nem evidéncias suficientes em caso de desacordo do que foi priorizado. Para suprir essas
deficiéncias, neste ciclo sera utilizada a metodologia que utiliza a Matriz BASICO, descrita na

secao 10.2.

10.1 Plano de Levantamento de Necessidades

Seguindo as orientacdes do Guia de PDTIC do SISP, a coleta de necessidades foi realizada em

duas etapas a saber:

e Inventdrio de Necessidades - Etapa onde foi disponibilizado questionario para os
responsdveis pelos setores onde eles puderam apontar novas necessidades que ja
nao estivessem contempladas no PDTIC anterior. Nessa etapa, foram identificadas
algumas novas necessidades, ndo em termos de quantitativo de itens, mas em novos
servicos e projetos a serem implantados nas unidades do Ifes.

e Levantamento de Necessidades - Etapa posterior ao inventdrio de necessidades, na
qgual, apés a consolidacdo do inventario, os responsaveis pelos setores puderam
informar o quantitativo de servicos e equipamentos necessdrios para suprir as

demandas identificadas durante o inventario.

O fluxo de primeiro identificar as necessidades de novos servicos, projetos e equipamentos,

foi importante para facilitar o levantamento de quantitativo, de forma que todo o Ifes



respondesse questiondrio padronizado, facilitando posteriormente a consolidacdo das

informacdes que estd materializada na secdo 10.3.

10.2 Critérios de Priorizacao

Para priorizar as necessidades levantadas, serd utilizada a matriz BASICO, uma metodologia
gue permite escolher de forma estruturada, objetiva e racional, e que leva em consideracao

seis critérios de selec¢do. Sao eles:

Beneficios para a organizacao;
Abrangéncia dos resultados;
Satisfacdo do cliente interno;

1
2
3
4. Investimento requerido;
5. Cliente externo satisfeito (grau de impacto);
6

Operacionalidade simples (grau de facilidade).

Cada um desses critérios deve ser considerado na hora de avaliar a relevancia de um projeto
e pode receber uma pontua¢do que varia em uma escala de 1 a 5. Ao final, os pontos
atribuidos a cada critério devem ser somados, resultando na pontuacdo da matriz BASICO. A
partir da pontuacao de cada projeto, é elaborado um ranking de demandas, que deve ser
discutido com o Comité Gestor de TI, para validar o ranking calculado e confirmar a

prioridade das demandas de maior pontuacao.

Beneficios para a organiza¢ao

Este critério objetiva deixar claro as vantagens de um determinado projeto para a
organizac¢ao, assim, quanto mais vantagens estiverem associadas a um projeto, mais pontos
ele deve marcar e guanto menos vantagens associadas, menos pontos devem ser atribuidos.

As notas sdo:

1. S3do minimos, mas contribui de alguma forma para o desempenho das atividades do
Ifes;
2. Sdo poucos, mas é importantes para as atividades académicas e/ou administrativas;

3. S3o razoaveis para nossa comunidade diante da acdo proposta;



4. S3o significativos para o Ifes, podendo gerar um ambiente propicio a Inova¢do e/ou o
alcance das metas Institucionais;

5. E vital para a continuidade dos servicos e/ou atividades prestadas a nossa
Comunidade;

0. Nao sei opinar.

Abrangéncia dos resultados
Refere-se a quantidade de pessoas que serdo afetadas pelo projeto. Quanto maior o nimero

de pessoas impactadas, maior deve ser a pontuacdo e quanto menor o nimero de pessoas

impactadas, menor deve ser a pontuacao. As notas sao:

1. Impacta em 5% da comunidade do Ifes;
Impacta em 6% a 20% da comunidade do Ifes;
Impacta em 21% a 40% da comunidade do Ifes;

2

3

4. Impacta em 41% a 70% da comunidade do Ifes;
5. Impacta em 71% a 100% da comunidade do Ifes;
0

Nao sei opinar.

Satisfacdo dos servidores
Considera o quanto um projeto pode afetar positivamente a experiéncia dos servidores.

Quanto mais o projeto impactar positivamente na satisfagdo dos servidores que serao
afetados por ele, maior a pontuagdo recebida. Quanto menores os impactos, menor a

pontuacdo recebida. As nota s3o:

Afeta em até 5% da comunidade do Ifes;
Afeta em 6% a 20% da comunidade do Ifes;
Afeta em 21% a 40% da comunidade do Ifes;
Afeta em 41% a 70% da comunidade do Ifes;
Afeta em 71% a 100% da comunidade do Ifes;
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Nao sei opinar.

Investimento requerido
Este critério esta relacionado aos investimentos necessarios para realizar o projeto. Ao

avaliar o investimento requerido, deve-se considerar o valor da equipe envolvida, o custo



dos materiais necessarios no projeto, além do valor financeiro necessario para sua execucao.
Se for preciso despender muitos recursos no projeto, ele deve receber uma pontuacao mais
baixa. Do contrario, se for necessdrio despender poucos recursos no projeto, ele deve

receber uma pontuacdo mais alta. As notas sdo:

1. Precisa de muitos recursos para ser realizado, os quais a empresa ndo possui
(altissimo investimento);

2. Precisa remanejar recursos de outras areas para ser realizado (alto investimento);

3. Requer recursos além dos disponiveis para o departamento (médio investimento);

4. Requer poucos recursos, que ja estdo disponiveis ou sdo faceis de conseguir (baixo
investimento);

5. Requer uma quantidade insignificante de recursos (baixissimo investimento).

0. Nao sei opinar.

Impacto sobre a Comunidade Académica (discentes e professores)
Considera o grau de impacto do projeto na satisfacdo do cliente final. Quanto mais positivo

for o impacto do resultado do projeto no consumidor do resultado, maior a pontuac¢ao que
devera ser atribuida. Quanto menor o impacto, menos pontos o projeto recebera quanto a

esse critério de selecdo. As notas sao:

1. N&o traz nenhum impacto na satisfacdo da comunidade académica;

2. Traz impacto pequeno na satisfacdo da comunidade académica e nas acdes
Institucionais;

3. Traz impacto médio na satisfacdo da comunidade académica e nas acdes
Institucionais;

4. Traz impacto grande na satisfacdo da comunidade académica e nas acles
Institucionais;

5. Traz impacto muito grande na satisfacdo da comunidade académica;

0. Nao sei opinar.

Operacionalizagdo (grau de facilidade)
Refere-se ao grau de facilidade em realizar o projeto, ou seja, tem a ver com a sua

viabilidade técnica. Quanto mais facil for executar um projeto, mais pontos ele deve receber.

Quanto mais dificil for executar um projeto, menos pontos ele deve receber. Um projeto



pode ser mais ou menos dificil de ser conduzido por causa de fatores como restri¢des legais,

falta de dominio de tecnologia, alta resisténcia as mudancas etc. As notas sdo:

1. E muito dificil realizar o projeto, porque sua operacionalizacdo depende de acdes e
decisdes que vao além da organizacdo;

2. O projeto é de dificil execugdo, pois depende de mobilizagdo interna da organizacao,
incluindo decisdes e mudancas de cultura;

3. O projeto tem uma dificuldade média de ser realizado, pois depende de tecnologias
gue ndo sao facilmente encontradas no mercado;

4. E facil realizar o projeto, que depende de tecnologias ja consolidadas no mercado;

5. Projeto muito facil de ser realizado, pois ha dominio da tecnologia requerida;

0. Na3ao sei opinar.

Férmula de Priorizacdo e Critérios de Desempate
Para definir a prioridade para cada Necessidade Inventariada aplica-se a Matriz BASICO com
a soma do valor de cada caracteristica. A prioridade serd definida do maior para o menor.
Sendo a seguinte:
VR=Vb +Va+Vs+Vi+Vc+Vo
VR = Valor do Indicador de Referéncia de Priorizacao
Vb = Valor do Indicador do Beneficio
Va = Valor do Indicador da Abrangéncia
Vs = Valor do Indicador da Satisfagao dos Servidores
Vi = Valor do Indicador de Recurso Necessario
Vc = Valor do Indicador da Satisfacdo da Comunidade Académica

Vo = Valor do Indicador da Capacidade de Operacionalizacdo

Caso ocorra o empate entre as necessidades apds aplicar a formula acima, a seguinte
metodologia de desempate serd aplicada:
1. conformidade legal - o atendimento da necessidade visa satisfazer a legislacdo
vigente e/ou recomendacdo de érgdos de controle ou auditoria;
2. vinculo com a necessidade mais prioritaria - o atendimento da necessidade viabiliza

o atendimento de uma necessidade mais prioritaria;



3. meta do PEI/PDI - o atendimento da necessidade viabiliza ou influencia diretamente
no atendimento da meta estabelecida no PEI/PDI ;
4. foco no cliente - colunas S e C - o atendimento da necessidade traz impacto nos

usuarios (servidores e/ou estudantes).

10.3 Necessidades Identificadas

ID | Necessidade Objetivo Estratégico

1 Adequar a infraestrutura de rede 3;8;9;

Atualizar, estruturar e equipar os
2 ambientes administrativos e de 3;8;9;
ensino

Implantag¢do, ampliacdo e
3 manutencdo de Servicos de 3;8;9;
Impressao outsourcing

Uniformizar as estruturas de

4 3;8,9;
datacenter

5 Implan:cagao de, s!stema de 3:8:9:
deteccdo de plagio

6 Implantagdo de Solugdo de Gestao 3:9:10;

de Conteudos de Dados Abertos

Implantagdao, Manutencgdo e
7 Atualizacdo dos Médulos que 3;8;9;
compoOe o SIG

Implantar solu¢do de gestdo dos

8 : 3,8,9;
processos seletivos do Ifes

9 Manutencdo do Servigo de Acesso 3.8:0:
as normas da ABNT T
Manutengao do Servigo de Pesquisa

10 de Curriculos e Produc¢ao 3.8:9;

Académico-Cientifica na Plataforma
Lattes

Manutencado e Atualizagdo de
11 | solugdo para gerenciamento de 3;8;9;
biblioteca




Manuteng¢ao e Migragao do Sistema

12 A . 16,9,
Académico Legado 3;8;9

13 | Manter o sistema do PDTIC 3;8;9;10;

14 Manter~dema|s sistemas em 3.8:9;
producdo.
Capacitar a equipe em ferramentas,

15 | metodologias, sistemas e solucées 1:8;
de Tl em uso no Ifes

16 Implantalr ?olugao de Controle de 3.8:9;
Acesso Fisico

17 | Estruturacdo de Laboratdrio Maker | 3;8;9;

18 [ Implantar Solugao Grafica de Aulas | 3;8;9;

19 | Implantar Solucdo de VDI 3;8;9;

20 Atualizar politicas e normativas de 5:6:
Tl no Ifes

21 | Mapeamento de Processos de Tl 4:6;7;
Plano de Comunicac¢do Anual das

22 ~ 7;
Acles de T
Manter e expandir a Central de

23 | Monitoramento de Servicos e 8;
Sistemas de Tl

24 Acompanhamento da Politica de 5.
Gestdo de Riscos de Tl ’
Implementar Gestdao de Processo de

25 . 4;6,7,
Desenvolvimento de Software

26 Manter Documentagdo do 5
Ambiente de TIC
Integragao da Equipe da DRTI com

27 2;11;
as CTls dos Campi T
Gerar artigos, publicagdes e

28 | patentes por meio de solugdes 1;9;
desenvolvidas na TIC

29 | Nuvem Académica 19




10.4 Priorizacdo das Necessidades Inventariadas

As necessidades inventariadas foram agrupadas como Or¢amentdria e Ndao Orgamentaria
visando a segregacdo das acoes frente ao pré-requisito de orcamento vinculado. E dentre as
despesas orgcamentarias, as relacionadas a contrato de sistemas de informacdo foram

priorizadas como uma Unica necessidade.

Para obter os indicadores foi aplicado um formuldrio para todos os membros do Comité
Gestor de Tecnologia da Informacdo, onde deveria ser associado um valor para cada
indicador em cada necessidade. Conforme citado anteriormente, foi aplicado o desempate

nas necessidades que receberam o mesmo valor.

O cdlculo foi feito da seguinte forma:

(1) cada membro escolheu o valor de 0 a 5;

(2) foi feita a soma das respostas para cada indicador e tirada a média das respostas,
desprezando da soma média a resposta 0, ou seja, se em 21 respostas duas foram 0
(ndo sei opinar), a soma das respostas foi dividida por 19 e ndo por 21;

(3) Apds a média das respostas, desprezando as respostas com 0 (como citado acima),
foi feita a soma de todos os indicadores e obtido o valor de referéncia de priorizacdo;

(4) Em cada empate foi aplicada a regra citada no tépico 10.2, sendo os seguintes casos:

(a) conformidade legal: esse critério foi aplicado na necessidade Atualizar

politicas e normativas de Tl no Ifes, Implantar Solucdo de Gestao dos
Processos Seletivos do Ifes, Implantacio de Solucio de Gestido de
Contelidos de Dados Abertos e Manter e expandir a Central de
Monitoramento de Servigos e Sistemas de TI;

(b) vinculo com a necessidade mais prioritdria: esse critério foi aplicado na
necessidade de Uniformizar as Estruturas de Data Center, tendo em vista
gue seu atendimento estd associado a necessidade de Adotar, Manter e
Integrar Sistemas de Informag¢ao Académica e Administrativa;

(c) meta do PEI/PDI: esse critério foi aplicado na necessidade Adotar, Manter e
Integrar Sistemas de Informagao Académica e Administrativa, tendo em
vista as metas estabelecidas no PEI/PDI no que diz respeito a Implantagdo do

SIG;



(d) foco no cliente - colunas S e C: esse critério foi aplicado na necessidade
Capacitar a equipe em ferramentas, metodologias, sistemas e solugdes de Tl
em uso no Ifes, Atualizar, estruturar e equipar os ambientes administrativos
e de ensino, Capacitar a equipe em ferramentas, metodologias, sistemas e
solugdes de Tl em uso no Ifes, Implantar Solu¢ao de Controle de Acesso
Fisico, Implantar Solu¢do Grafica de Aulas, Plano de Comunica¢do Anual das
Agoes de TI, Implementar Gestdo de Processo de Desenvolvimento de

Software e Nuvem Académica.

Nas tabelas abaixo é possivel visualizar as necessidades e a priorizagdao que obtiveram a

partir dos formularios aplicados conforme a metodologia aplicada.

Necessidades Orcamentarias

ID Descri¢ao

1 Adequar a infraestrutura de rede

2 Atualizar, estruturar e equipar os ambientes administrativos e de ensino

3 Implanta¢do, ampliacdao e manutencao de Servigos de Impressao outsourcing

4 Uniformizar as estruturas de datacenter

5 Adotar, Manter e Integrar Sistemas de Informagdao Académica e Administrativa

6 Capacitar a equipe em ferramentas, metodologias, sistemas e solucGes de Tl em
uso no Ifes

7 Implantar Solucdo de Controle de Acesso Fisico

8 Estruturacdo de Laboratdrio Maker

9 Implantar Solugao Grafica de Aulas

10 Implantar Solucdo de VDI




Necessidades Orgcamentarias Priorizadas

ID B A S | C Total | Prioridade | Apds Desempate
1 4 5 5 3 5 26 1 19
2 5 4 5 3 4 25 2 59
3 4 4 4 4 4 24 6 62
4 5 5 4 3 4 25 2 39
5 4 5 5 3 5 25 2 29
6 4 4 5 3 5 25 2 49
7 4 4 4 3 4 23 7 82
8 4 3 4 3 4 22 9 9°
9 4 4 4 3 4 23 7 7°
10 3 3 3 2 3 17 10 102

Necessidades Ndao Orcamentdrias

ID Descrigao

1 Implantacdo de Solucdo de Gestao de Conteudos de Dados Abertos

2 Implantar Solucdo de Gestdo dos Processos Seletivos do Ifes

3 Atualizar politicas e normativas de Tl no Ifes

4 Mapeamento de Processos de Tl

5 Plano de Comunicacdo Anual das Acdes de TI

6 Manter e expandir a Central de Monitoramento de Servigos e Sistemas de Tl
7 Acompanhamento da Politica de Gestao de Riscos de Tl

8 Implementar Gestdo de Processo de Desenvolvimento de Software

9 Manter Documentag¢dao do Ambiente de TIC

10 Integracao da Equipe da DRTI com as CTls dos Campi

11 Gerar artigos, publicagdes e patentes por meio de solugdes desenvolvidas na TIC

12

Nuvem Académica




Necessidades Ndao Orcamentdrias Priorizadas

ID B A S | C (o] Total | Prioridade | Apds Desempate
1 4 4 4 3 4 3 22 6 79
2 4 4 4 3 4 3 22 6 62
3 4 4 4 4 3 4 23 2 29
4 4 3 3 4 3 3 20 11 110
5 4 3 4 4 4 4 23 2 49
6 4 4 4 3 4 4 23 2 32
7 4 4 3 3 3 4 21 10 10¢
8 4 4 4 3 4 3 22 6 9°
9 4 4 4 4 3 4 23 2 5¢
10 5 4 4 4 4 3 24 1 1¢
11 4 3 3 3 3 3 19 12 129
12 4 4 4 3 4 3 22 6 82




11 PLANO DE AGOES E METAS

A partir da tabela de necessidades identificadas constantes na se¢ao 10.3, foram definidas as
acdes para cada uma das necessidades que compdem este PDTIC, conforme secdo 11.1 a

seguir.

Foram identificadas a¢des de cunho institucional que devem ser realizadas pela Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e também acdes de ambito local, devendo ser realizadas pelas
Coordenadorias de Tecnologia da Informacdo de cada Unidade do Ifes. Na secdo 11.2 estdo

definidas as metas juntamente de seus prazos para cada a¢do definida.

11.1 Plano de A¢oes

NECESSIDADES E ACOES
ID Necessidade | ID Acdo | Agao
1.1 Ampliar a cobertura de acesso a rede Wireless
1.9 Ampliar o nimero de pontos de rede cabeada para uso da
' comunidade académica
1
Expandir a rede de fibra 6tica interligando os prédios e
1.3 . .
locais das unidades do Ifes
1.4 Aumentar a disponibilidade de acesso a internet
2.1 Adquirir/atualizar parque de computadores e notebooks
29 Adquirir e disponibilizar licengas de softwares
’ técnicos/cientificos
23 Equipar equipe de Tl com equipamentos para manutengdo
' da infraestrutura
24 Adquirir e disponibilizar licengas de software
5 ' para atividades administrativas
2.5 Adquirir/atualizar equipamentos de projecdo
2.6 Adquirir/atualizar monitores das estacdes de trabalho
2.7 Prover equipamento de fornecimento de energia
)8 Atualizar e adquirir novos equipamentos audiovisuais para
' auditdrio e salas de reuniao




2.9 Adquirir equipamentos para digitalizacdo de documentos
31 Ampliar, manter e renovar contrato de locacdo de
3 ' impressoras das unidades do Ifes
3.2 Locar scanner para as unidades do Ifes
4.1 Adquirir equipamentos para telefonia IP
4.9 Adquirir ou manter equipamentos para manutencao do
' fornecimento de energia elétrica
4.3 Adquirir material de consumo para Data Center
44 Aquisicao de Licencas para os servicos hospedados no data
' center
45 Ampliacdo e renovacgao de licenca microsoft para o
' ambiente do data center
4
46 Aquisicao para ampliacdo ou substituicdo de equipamentos
' de processamento de dados para data center
Contratar servico em nuvem para hospedagem de servicos
4.7
de Tl do Ifes
4.8 Aquisicao de solucdo de backup
4.9 Aquisicao de licengas para virtualizacao de data center
4.10 Aquisicao de rack para acomodacao de equipamentos de
' data center
5 5.1 Realizar a contratagdo do sistema de detecgao de plagio
6 6.1 Implantar e divulgar ambiente de dados abertos do Ifes
7 71 Implantar novos médulos do SIG e manter os que estdo em
' uso
8 8.1 Implantar sistema de gestdo de processo seletivo
Manter contratacdo do servigo de acesso as normas da
9 9.1
ABNT
10 10.1 Manter contrato do servico Stela Experta
11 11.1 Manter contrato do servico de suporte do Pergamum
12 121 Manter contrato de suporte do Sistema Académico

Q-Académico




13 13.1 Realizar a implementacdo de melhorias do sistema
14 14.1 Manter os sistemas institucionais em funcionamento
Realizar contratacdo de empresa para oferta de capacitacao
15 15.1 .
dos servidores de Tl do Ifes
16 16.1 Implantar controle de acesso nas unidades do Ifes
17 17.1 Estruturar laboratérios Maker nas unidades do Ifes
Adquirir e disponibilizar equipamentos e sistemas para o
18 18.1 .
desenvolvimento de aulas
Proporcionar a comunidade do Ifes (académica e
19 19.1 . . . .
administrativa) acesso a desktop virtual
20.1 Atualizar as Politicas da area de Tl
20 20.2 Elaborar normativas de TI
203 Atualizar e acompanhar a conformidade das Politicas e
' Normas em vigéncia
21.1 Mapear Processos de Tl
21
21.2 Atualizar processos mapeados
22 22.1 Desenvolver Plano de Comunicacao Anual das Agdes de Tl
Expandir Ambiente de Monitoramento de Servigos e
23.1 . o
Sistemas do Data Center Institucional
23
539 Implantar ou Expandir Ambiente de Monitoramento em
' cada Unidade do Ifes
24.1 Mapear os riscos de Tl do Ifes
24
24.2 Atualizar Politica de Gestdo de Riscos de Tl
25 25.1 Formalizar o Processo de Desenvolvimento de Software
26.1 Documentar o ambiente de TIC do Data Center Institucional
26
26.2 Documentar o ambiente de TIC das Unidades do Ifes
27 27.1 Criar equipes institucionais
)8 )81 Gerar artigos, publicacbes e patentes por meio de solugdes

desenvolvidas na TIC




29

29.1

Criar o ambiente de Nuvem Académica

11.2 Plano de Metas

ACOES E METAS
ID Agao |ID Meta | Meta Prazo Prazo
2021 2022
1.1 1 Acabar com area sem cobertura 12 sem. [22sem.
1.2 2 Todos os desktops na rede cabeada 12 sem. [22 sem.
1.3 3 Interligar todos os prédios académicos 22 sem. (22 sem.
1.4 4 Link redundante em todas unidades 22 sem. (22 sem.
2.1 5 30% do parque renovado 22 sem. (22 sem.
2.2 6 Softwares Adquiridos conforme demanda 22 sem. (22 sem.
2.3 7 Equipamentos adquiridos 22 sem. (22 sem.
2.4 8 Softwares Adquiridos conforme demanda 2%2sem. [22sem.
2.5 9 Equipar todas as salas de aula e laboratdrios 22 sem. (22 sem.
2.6 10 Monitores adquiridos conforme demanda 22 sem. (22 sem.
2.7 11 Nobreaks adquiridos conforme demanda 22 sem. (22 sem.
Novos equipamentos adquiridos conforme
2.8 12 22 sem. |22 sem.
demanda
Novos equipamentos adquiridos conforme
2.9 13 22 sem. [22 sem.
demanda
Celebrar contratos de outsourcing de impressao
3.1 14 22 sem. (22 sem.
conforme demanda
Celebrar contratos de outsourcing de scanner
3.2 15 22 sem. |22 sem.
conforme demanda
4.1 16 Equipamentos adquiridos conforme demanda 22 sem. (22 sem.
Equipamentos adquiridos e manutengao
4.2 17 22sem. (22 sem.
contratada conforme demanda
4.3 18 Materiais adquiridos conforme demanda 22 sem. (22 sem.
4.4 19 Licencas adquiridas conforme demanda 12 sem. [22 sem.




4.5 20 Ambiente 100% licenciado 12 sem. |22 sem.
4.6 21 Equipamentos adquiridos conforme demanda 12 sem. |22 sem.
4.7 22 Nuvem contratada conforme demanda 22 sem. (22 sem.
4.8 23 Ambiente de backup 100% funcional 12sem. |22 sem.
4.9 24 Ambiente 100% licenciado 12 sem. |22 sem.
4.10 25 Rack adquiridos conforme demanda 22 sem. [292 sem.
5.1 26 Sistema contratado 12 sem. (12 sem.
6.1 27 Sistema de Dados Abertos implantado 12 sem.
7.1 28 Plano de trabalho executado 12 sem. (22 sem.
8.1 29 Sistema implantado 22 sem.
9.1 30 Contrato Renovado 22 sem. |22sem.
10.1 31 Contrato Renovado 22 sem. [22sem.
11.1 32 Contrato Renovado 22 sem. [22sem.
12.1 33 Contrato Renovado 22 sem. (22sem.
13.1 34 Sistema atualizado 22 sem. |22sem.
14.1 35 Atender chamados e Melhorias 22 sem. |22sem.
15.1 36 Capacitagao realizada conforme demanda 22 sem. [22sem.
16.1 37 Equipamentos e sistema adquirido conforme 20 sem.
demanda
17.1 38 Laboratdrios equipados conforme demanda 22 sem.
181 39 Equipamentos e softwares adquiridos conforme 28 sem.
demanda
191 40 5% do parque cc.JmputacionaI composto por 50 sem. |22 sem.
desktops virtualizados
20.1 41 Politicas atualizadas 22 sem. |22sem.
20.2 42 Normativas elaboradas 29 sem. |22sem.
20.3 43 100% das unidades em conformidade 12 sem. (12 sem.
21.1 44 20 processos mapeados 12sem. |22 sem.




21.2 45 100% dos Processos atualizados 22 sem. |22sem.
22.1 46 AcOes de Tl comunicadas 292 sem.
23.1 47 100% dos servigos monitorados 12 sem.
23.2 48 50% dos servigos monitorados em cada unidade 12 sem.
241 49 Mapear 3 riscos em cada sistema e/ou servigo de 28 sem.
Tl do Ifes
24.2 50 Politica atualizada 12 sem.
25.1 51 Processo formalizado 12 sem.
26.1 52 50% do ambiente documentado 12 sem.
26.2 53 25% do ambiente documentado 22 sem.
27.1 54 4 equipes criadas 12 sem. [12sem.
28.1 55 1 artigo publicado 12 sem.
29.1 56 3 projetos hospedados na nuvem 22 sem.

Nas colunas de prazo, na tabela acima, onde existe prazo definido para os dois anos, significa
qgue a Tl do Ifes possui como meta, agir nos dois anos, e onde tem prazo definido apenas em
um dos anos, significa que as acdes serdo tomadas apenas no ano indicado até o periodo

indicado.



12 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Uma organizagdo publica, ao definir estratégias e planos de a¢do para execugao das politicas
publicas, busca identificar o que é necessario para consecuc¢do das atividades planejadas.
Dentre essas necessidades, estdo as pessoas, indispensaveis para o alcance dos objetivos
institucionais. Deixar de dimensionar a necessidade de pessoal ou fazé-la de forma
inadequada, pode impactar, por exemplo, na completude e/ou qualidade dos compromissos
assumidos, nos casos de subestimacdo ou, em casos de superestimacao, na ineficiéncia do

gasto publico.

Ademais, a Administracdo Publica Federal - APF deve buscar continuamente utilizar
mecanismos que permitam promover a eficiéncia e a efetividade do gasto publico,
aperfeicoamento da entrega de servicos a sociedade, melhoria no processo de
planejamento publico e uso otimizado de recursos disponiveis, fatores importantes para a

gestdo publica de qualidade.

Para tanto, a drea de tecnologia da informacdo e comunicacao - TIC, como area estratégica
do Ifes envolvida na realizacdo da estratégia institucional e na entrega de politicas publicas e
de servicos a sociedade, necessita dimensionar sua necessidade de pessoal, de forma
objetiva, com vistas a atender as demandas institucionais, agregando maior valor aos

resultados e objetivos organizacionais.

Ainda que se busque um meio para avaliar objetivamente a necessidade de pessoal de TIC,
deve-se ter claro que convivemos com o dilema que os recursos, em regra, sempre serao
escassos e insuficientes frente as demandas ilimitadas, o que exige criatividade, inovacdo e a
busca por mecanismos que permitam a otimizacdo continua de suas a¢des por parte dos

gestores.

Assim, considera-se fundamental que cada gestor, ciente de seus desafios e dos recursos
gue possui disponiveis para realizar suas entregas, adote medidas para otimizar seus
resultados, tais como a revisdo de processos, priorizacdo de servigos e projetos, realizacdo
de planejamentos compativeis com os recursos disponiveis, aperfeicoamento de

competéncias dos servidores, entre outras acdes que permitam mostrar aos clientes da TIC e



aos seus governantes o que pode ser entregue com qualidade, considerando a capacidade

da equipe existente.

12.1 Distribuicao da Forca de Trabalho de TIC

Quadro de Pessoal de TIC - Diretoria de Tecnologia da Informagao
Setor Analista | Técnico de Técnico de, Assistente em Total
de Tl Tl Laboratério - Area Administracao

DRTI 1 1 - - 2
CGIT 3 2 - - 5
CGSI 5 1 6
CGGovTI 1 - - 1 2
CsT - 1 1 -- 2
cs 3 1 4
TOTAL 10 8 2 1 21




Quadro de Pessoal de TIC - Unidades do Ifes

Analista de Tl /

Técnico de

Assistente em

Unidade Tecnélogo Técnico de TI Laboratério - Area Administracio Eletricista | Docente | Total
Alegre 1 - - 1 —- - 2
Aracruz 1 2 - - 3
Barra de S3o Francisco 1 1
Cachoeiro de Itapemirim 1 1 1 3
Cariacica 1 3 - — 4
Cefor 3 2 - - 5
Centro-Serrano 1 — — 1
Colatina - 1 1 1 - - 3
Guarapari --- --- 1 — - - 1
Ibatiba 2 - 1 - 3
Itapina 1 2 - 1 - - 4
Linhares 2 1 —- - — - 3
Montanha 2 - - 2
Nova Venécia 1 1 2




Piuma 2 --- --- 2
Santa Teresa 2 2 - 4
Sao Mateus 1 2 3
Serra 1 2 3
Venda Nova do Imigrante 3 - - 3
Viana 1 - - 1
Vila Velha 2 —-— 1 - — — 3
Vitéria 6 1 - 1 - 1 9
TOTAL 25 27 4 7 1 1 65




Quadro de Pessoal de TIC - Servidores que atuam fora da Tl

Unidade Analista de Tl / Tecndélogo Técnicode TI Total
Alegre - 0
Aracruz --- 0
Barra de Sao Francisco 1 1
Cachoeiro de Itapemirim 0
Cariacica 0
Cefor 1 1 2
Centro-Serrano - 0
Colatina --- --- 0
Guarapari - - 0
Ibatiba - — 0
Itapina - - 0
Linhares --- --- 0
Montanha -—- 0
Nova Venécia 0
Piuma - --- 0
Reitoria - 2 2
Santa Teresa --- 0
Sao Mateus - 0
Serra — 1 1
Venda Nova do Imigrante - - 0
Viana --- --- 0
Vila Velha --- --- 0
Vitdria --- --- 0
TOTAL 2 4 6




Conforme os quadros de pessoal de TIC acima, é possivel observar pontos interessantes
sobre a TIC do Ifes, como o quantitativo de pessoal de TIC por unidade do Ifes e o
guantitativo de pessoal de TIC que trabalha na Diretoria de Tecnologia da Informacgao, sendo

gue em ambos os quantitativos tem-se a informacdo do cargo dos servidores.

A partir destas informacgdes é possivel ter no¢ao da distribuicao de for¢a de trabalho de TIC,
guais unidades possuem mais ou menos servidores, e também é possivel verificar
servidores com cargos especificos de Tl que ndao atuam em setores ligados a tecnologia da

informacdo.

Os quadros acima visam somente demonstrar como esta distribuida atualmente a forca de
trabalho de TIC nos campi. Para fazer alguma ponderagao sobre a qualidade da distribuicao
desta forca de trabalho, seria necessario cruzamento de informacdes como quantidade de
alunos, servidores, salas administrativas, salas de aula, laboratérios e quantidade de
equipamentos, porém ndo é objetivo deste documento levantar tal analise. O objetivo desta

secdo é apenas descrever a forca de trabalho da TIC.

12.2 Fungdes Gratificadas Alocadas na Area de TIC

O numero de fungdes de confianca disponiveis para o Ifes é insuficiente perante ao numero
de setores que compdem todo o Instituto, essa situacdo faz com que alguns setores

possuam chefes, enquanto outros setores ficam sem chefias formalmente designadas.

Como ndo ha recomendacbes de érgdos de controle, nem atos normativos, nem leis que
especifiguem quais setores devem possuir um chefe formalmente designado por meio de
funcdo de confianga, a autoridade mdaxima das unidades do Ifes podem priorizar as areas

gue sao de seu interesse.

Desta forma, na listagem a seguir, informamos quais setores de TIC possuem chefias

formalmente designadas agrupadas por tipo de funcao gratificada:



CD-03:
Diretoria de Tecnologia da Informagao

FG-01:

DRTI - Coordenadoria Geral de Infraestrutura da Tecnologia da Informacdo e
Telecomunicacgdes;

DRTI - Coordenadoria Geral de Sistemas de Informacao;

DRTI - Coordenadoria Geral de Governanga de Tecnologia da Informacgao
Campus Alegre

Campus Aracruz

Campus Guarapari

Campus Itapina

Campus Nova Venécia

Campus Sao Mateus

Campus Vila Velha

FG-02:

Campus Cachoeiro de Itapemirim
Campus Cariacica

Campus Colatina

Campus Ibatiba

Campus Linhares

Campus Piima

Campus Santa Teresa

Campus Serra

Campus Vitéria

Sem Fung¢ao Gratificada:

Campus Barra de S3o Francisco

Campus Centro-Serrano

Campus Montanha

Campus Venda Nova do Imigrante

Campus Viana

CGTI - Cefor

DRTI - Coordenadoria de Seguranga de Tecnologia da Informacgao
DRTI - Central de Servigos

12.3 Analise das Informagdes

A respeito das informacdes de pessoal de TIC constantes nas secGes anteriores, pode ser
feita a seguinte andlise.



1. Ha diferenca de composi¢cdo de equipe nas unidades do Ifes;
Ha unidade que ndo possui servidor designado com funcao gratificada, para
desempenhar as atividades de coordenacao do setor;

3. Hadiferenca de funcao gratificada entre as unidades.

As dissimilaridades de niveis funcionais observados no organograma do Ifes decorrem do
modelo institucional de dimensionamento de cargos e fun¢des ter sido constituido antes da
regulamentacdo correlata, por parte do Ministério da Educacdo (portaria MEC 246/2016).

12.4 Plano de Capacita¢ao de Pessoal de TIC

Devido a um plano de acdo criado pelo FORTI/Conif com vistas a atender o disposto no
acordado 882/2017 do TCU, datado de 2017, que previa, dentre outras, a¢cdes de capacitacdo
para gestores em TIC, foi contratado no ano de 2020, 52 licencas de utilizacdo de plataforma
de capacitacdo online para os servidores que se dispuseram a solicitar, sendo esta

capacitacdo obrigatoria para os gestores e opcional para os demais servidores.

Em relacdo aos gestores, foi acordado que fizessem cursos na drea de gestdo,
especificamente o curso de ITIL Fundamentos. Aos servidores que nao sao gestores, coube a

chefia de cada setor de TIC, acordar os cursos que seus subordinados fariam.

Na Diretoria de Tecnologia da Informacdo e em suas Coordenadorias subordinadas, o
processo de escolha das capacitacdes foi levantar os projetos em andamentos e futuros,
para posteriormente identificar quais capacitacdes tém o potencial de tornar os servidores

mais efetivos na condugdo das atividades planejadas e desempenhadas.

Como ja discutido na sec¢do 6 que trata da Estrutura Organizacional da drea de TIC, as CTls
nao sdo subordinadas a DRTI e isso faz com que cada CTl tenha a liberdade de organizar suas

proprias capacitacoes.

Abaixo segue a tabela com as capacita¢des planejadas para o periodo deste PDTIC agrupadas

por eixo tematico.

Desenvolvimento Mével Xamarin parte 1: crie aplicativos mobile com Visual Studio;
Xamarin parte 2: crie aplicativos mobile com Visual Studio;
Xamarin parte 3: crie aplicativos mobile com Visual Studio;




Android parte 1: Crie a sua primeira app mobile;
Android parte 2: Avangando com listeners, menu e Ul;
Android parte 3: Refinando o projeto;

Android I: Crie sua App fantastica com Android Studio;
Formacao Flutter;

Desenvolvimento Web

PHP e TDD: Testes com PHPUnit;

Laravel parte 2: Trabalhando com Autenticagao,
Relacionamentos e Testes;

PHP Composer: Dependéncias, Autoload e Publicacao;
PHP Exceptions: Tratamento de erros;

Mocks em PHP: Entenda os dublés de testes;

Testes de integracao com PHP: Testando o acesso a APl e
banco de dados;

PHP Xdebug: Ferramenta de debug e profiling;

Servlet Parte 1: Fundamentos da programacao web Java

Versionamento e Entrega
Continua

Git e Github: Controle e compartilhe seu cddigo

Git e Github: Estratégias de ramificacdo, Conflitos e Pull
Requests;

Gitlab Cl e Docker: Pipeline de entrega continua;

Jenkins e Docker: Pipeline de entrega continua;

Entrega Continua: Confiabilidade e qualidade na implantagao
de software;

Integragao Continua: Mais qualidade e menos risco no
desenvolvimento;

Desenvolvimento e Banco
de Dados

SQL Server: Consultas avancadas com Microsoft SQL Server
2017;

SQL Server: Manipulacdo de dados com Microsoft SQL Server
2017;

SQL Server: T-SQL com Microsoft SQL Server 2017;

Governanga e Gestao

Itil Foundation 1: Introduc¢do ao Gerenciamento de Tl;

Itil Foundation 2: Estratégias e Desenho de Servicos;

Itil Foundation 3: Transicdo e Operacao de Servico;

Itil Foundation 4: Melhoria Continua de Servico;

Kanban parte 1: Fundamentos Essenciais;

Kanban parte 2: Métricas e Praticas Avangadas;

Scrum: Agilidade em seu projeto;

Scrum parte 1: Gerencie o seu projeto de forma agil;
Scrum Parte 2: O Manifesto Agil, Lideranca e Organizacdo em
Scrum;

Scrum Parte 3: Iniciando Projetos com Agile;

Scrum Parte 4: Planejando Projetos com Agile;

Scrum Parte 5: Executando Projetos com Agile;

Scrum Parte 6: Revisao, Retrospectiva e Encerramento de




Projetos com Agile;

Seguranca

Seguranca de redes: Conheca as vulnerabilidades de
servidores e clientes;

Seguranca de redes: Crie um firewall com pfSense e iptables;
Seguranga Web: Vulnerabilidades do seu sistema e OWASP;
OWASP Top 10: de Injections a Broken Access Control;
OWASP Top 10: Security misconfiguration, logging e
monitoramento;

OWASP: Padrdo de verificacao de seguranca de aplicagdes;
OWASP: Padrao de verificacdo de seguranca de aplicagdes V5
aVs;

Introdugdo a configuracdo de seguranca: Firewall ASA;
Administracdo do MySQL: Seguranca e otimizag¢ao do banco

Administracao Windows

Windows Server;

Windows: Introdugdo ao Prompt;

PowerShell parte 1: Comeg¢ando com a linguagem de scripting
moderna;

PowerShell parte 2: Sessdes, Jobs e Administracdo Remota;

Administra¢do Linux

Linux I: Conhecendo e utilizando o terminal;

Linux Il: Programas, processos e pacotes;

Certificacao Linux LPI Essentials parte 1: Evolution and
Distributions;

Certificacao Linux LPI Essentials parte 2: Open Source
Software and Licensing;

Certificagdo Linux LPI Essentials parte 3: Command Line
Basics;

Certificacdo Linux LPI Essentials parte 4: Using the command
line to get help;

Certificagdo Linux LPI Essentials parte 5: Directories and
Listing Files and managing files;

Certificagdo Linux LPI Essentials parte 6: Archiving Files on the
Command Line;

Certificagdo Linux LPI Essentials parte 7: Searching and
Extracting Data from Files;

Certificacdo Linux LPI Essentials parte 8: Turning Commands
into a Script;

Certificacdo Linux LPI Essentials parte 9: Understanding
Computer Hardware;

Certificacdo Linux LPI Essentials parte 10: Where Data is
Stored;

Certificagao Linux LPI Essentials parte 11: Your Computer on
the Network;

Certificagdo Linux LPI Essentials parte 12: Security and File
Permissions;




Shell Scripting parte 1: Comecgando seus scripts de
automacao de tarefas;

Shell Scripting parte 2: Fazendo monitoramento, agendando
tarefas e backup;

Redes Redes parte 1: Introducdo, Conceitos e Pratica;

Redes parte 2: Montando um projeto do cliente até o
provedor de servigos;

Redes parte 3: Defina as listas de controle e politicas de
acesso de usuarios;

Redes parte 4: Configuracdo de protocolos de roteamento e
IPv6;

Redes parte 5: Wi-Fl;

DNS: Entenda a resolu¢ao de nomes na internet;

DNS: Domine os servigos na nuvem;

Certificacao Cisco CCNA parte 3: LAN Switching
Fundamentals;

Certificacdo Cisco CCNA parte 4: Routing Fundamentals;
Certificagdo Cisco CCNA parte 6: Infrastructure Maintenance;

Infraestrutura como Curso Ansible: Sua infraestrutura como cédigo;
cddigo e Contéineres Docker: Criando containers sem dor de cabeca;
Kubernetes: Orquestragao de containers;

Monitoramento Grafana e Telegraf: Monitoramento em tempo real;

Infraestrutura Administracdo de servidores - Linux ou Windows;

Importante ressaltar que as capacitacdes listadas referem-se a 52 pessoas distribuidas em 28

setores do Ifes, além disso, as capacitagdes repetidas ndo foram listadas na tabela acima.



13 PLANO ORCAMENTARIO

Nesta se¢do serdo apresentados os valores estimados para a execugao das agdes
orcamentarias que necessitam de contrata¢do de recursos e servigcos de TIC, para 2021 e
2022, em funcdo dos objetivos estratégicos de TIC e das necessidades elencadas neste

documento.

Ressalta-se que as acOes deste PDTIC e seus respectivos gastos deverdo ser executados
conforme disponibilidade orcamentdria (LOA e Recursos extraordindrios - Emendas e

Recursos Proprios).

13.1 Metodologia

O plano orcamentario para os anos de vigéncia deste PDTIC foi obtido apds a execugao do

inventario de necessidades.

Ao inventariar as necessidades, foi feito o levantamento dos itens que sdo necessarios para
seu atendimento. Cada unidade fez o levantamento e os valores foram aprovados pela
autoridade local, que por sua vez submeteu ao CGTI para andlise e aprovagao.

Os valores unitdrios de cada item foram obtidos (1) valores de licitacGes atuais em vigéncia

no Ifes; (2) estimativa de mercado, e (3) contratacdes vigentes.

13.2 Previsdao Orgcamentaria

A tabela a seguir apresenta o valor consolidado no Ifes por necessidade. Apenas as

necessidades orcamentarias estao listadas.

PDTIC - ESTIMATIVA DE ORCAMENTO

ANO - 2021 ANO - 2022 TOTAL

RS 48.018.127,00 RS 53.222.094,00 RS 101.240.221,00




NECESSIDADE

VALOR ESTIMADO

2021

2022

VALOR TOTAL

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA DE REDE

R$ 6.868.160,00

R$ 8.186.088,00

R$ 15.054.248,00

ATUALIZAR, ESTRUTURAR E EQUIPAR OS
AMBIENTES ADMINISTRATIVOS E DE ENSINO

R$ 21.693.269,00

R$ 22.456.639,00

R$ 44.149.908,00

IMPLANTACAO, AMPLIACAO E MANUTENCAO DE
SERVIGOS DE IMPRESSAO OUTSOURCING

R$ 1.067.350,00

R$ 1.503.650,00

R$ 2.532.000,00

UNIFORMIZAR AS ESTRUTURAS DE DATACENTER

R$ 10.212.298,00

R$ 9.801.267,00

R$ 20.013.565,00

IMPLANTACAO DE SISTEMA DE DETECCAO DE
PLAGIO

R$ 91.000,00

R$ 109.000,00

R$ 200.000,00

IMPLANTACAO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO
DOS MODULOS QUE COMPOE O SIG

R$ 540.000,00

R$ 738.000,00

R$ 1.278.000,00

MANUTENGAO DO SERVIGO DE ACESSO AS
NORMAS DAABNT

R$ 35.000,00

R$ 35.000,00

R$ 70.000,00

MANUTENGAO DO SERVICO DE BIBLIOTECA
DIGITAL

R$ 400.000,00

R$ 600.000,00

R$ 1.000.000,00

MANUTENGAO DO SERVICO DE PESQUISA DE

CURRICULOS E PRODUGAO R$ 83.000,00 R$ 83.000,00 R$ 166.000,00
ACADEMICO-CIENTIFICA NA PLATAFORMA LATTES

MANUTENGAO E ATUALIZAGAO DE SOLUGCAO PARA

GERENCIAMENTO DE BIBLIOTECA R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 30.000,00
MANUTENGAO E MIGRACAO DO SISTEMA R$ 410.000,00 R$ 410.000,00 R$ 820.000,00

ACADEMICO LEGADO

CAPACITAR A EQUIPE EM FERRAMENTAS,
METODOLOGIAS, SISTEMAS E SOLUCOES DE TI
EM USO NO IFES

R$ 204.200,00

R$ 279.800,00

R$ 484.000,00

IMPLANTAR SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO
Fisico

R$ 1.487.150,00

R$ 2.031.850,00

R$ 3.519.000,00

ESTRUTURAGAO DE LABORATORIO MAKER

R$ 1.642.800,00

R$ 1.613.700,00

R$ 3.256.500,00

IMPLANTAR SOLUGAO GRAFICA DE AULAS

R$ 1.768.900,00

R$ 2.059.100,00

R$ 3.828.000,00

IMPLANTAR SOLUGAO DE VDI

R$ 1.500.000,00

R$ 3.300.000,00

R$ 4.800.000,00

VALOR TOTAL

R$ 48.020.148,00

R$ 53.224.116,00

R$ 101.201.221,00

Para cada unidade do Ifes, os valores previstos para as agdes orcamentarias, para cada ano,

sao:




NECESSIDADE

VALOR ESTIMADO

2021

2022

VALOR TOTAL

CAMPUS ARACRUZ

R$ 1.355.000,00

R$ 2.140.825,00

R$ 3.495.825,00

CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO

R$ 1.368.500,00

R$ 1.846.680,00

R$ 3.215.180,00

CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 2.375.350,00| R$ 3.062.800,00 R$ 5.438.150,00
CAMPUS CARIACICA R$ 1.298.375,00| R$ 1.298.375,00 R$ 2.596.750,00
CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 1.279.200,00 R$ 973.205,00 R$ 2.252.405,00

CAMPUS COLATINA

R$ 171.200,00

R$ 1.183.550,00

R$ 1.354.750,00

CAMPUS DE ALEGRE

R$ 1.533.954,00

R$ 1.916.796,00

R$ 3.450.750,00

CAMPUS GUARAPARI

R$ 3.346.210,00

R$ 433.700,00

R$ 3.779.910,00

CAMPUS IBATIBA

R$ 0,00

R$ 2.153.260,00

R$ 2.153.260,00

CAMPUS ITAPINA

R$ 2.995.025,00

R$ 1.900.450,00

R$ 4.895.475,00

CAMPUS LINHARES

R$ 2.410.193,00

R$ 1.538.062,00

R$ 3.948.255,00

CAMPUS MONTANHA

R$ 592.000,00

R$ 758.425,00

R$ 1.350.425,00

CAMPUS NOVA VENECIA R$ 1.021.000,00 R$ 886.450,00 R$ 1.907.450,00
CAMPUS PIUMA R$ 2.790.000,00| R$ 4.089.828,00 R$ 6.879.828,00
CAMPUS SANTA TERESA R$ 1.384.655,001 R$ 1.370.655,00 R$ 2.755.310,00
CAMPUS SAO MATEUS R$ 1.584.500,00| R$ 2.943.450,00 R$ 4.527.950,00

CAMPUS SERRA

R$ 5.319.500,00

R$ 5.220.350,00

R$ 10.529.850,00

CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE

R$ 2.275.865,00

R$ 1.512.770,00

R$ 3.788.635,00

CAMPUS VIANA

R$ 1.015.000,00

R$ 1.464.825,00

R$ 2.479.825,00

CAMPUS VILA VELHA

R$ 1.000.000,00

R$ 3.193.465,00

R$ 4.193.465,00

CAMPUS VITORIA

R$ 5.275.000,00

R$ 3.908.753,00

R$ 9.183.753,00

CENTRO DE REFERENCIA EM FORMACAO E
EM EDUCAGAO A DISTANCIA

R$ 1.721.000,00

R$ 1.747.700,00

R$ 3.468.700,00

REITORIA

R$ 5.906.600,00

R$ 7.677.720,00

R$ 13.584.320,00

TOTAL

R$ 48.018.127,00

R$ 53.222.094,00

R$ 101.230.221,00

O valor detalhado de cada necessidade, especificando o ano e a unidade, estao descritos no

Anexo A.




14 PLANO DE GESTAO DE RISCO

O Plano de Gestdo de Riscos do Plano de Ac¢bes e Metas do PDTIC 2021/2022 foi
desenvolvido de forma a executar as tarefas descritas no Guia do PDTIC do SISP em sua

segunda versdo:

e |dentificar e registrar os possiveis riscos que podem afetar a execucdo das
metas e das ac¢des planejadas;

® Analisar os riscos identificados, avaliando-os com relacdo a probabilidade de
ocorréncia e o impacto no PDTIC;

e Planejar as a¢des que possam ampliar as oportunidades e reduzir as ameacas
gue comprometam as metas e a¢des planejadas;

e |dentificar os possiveis eventos que transformam um risco em um problema
(gatilho);

® Planejar as a¢Oes formais a serem tomadas em caso de ocorréncia dos riscos
(resposta ao risco);

e Definir os responsdveis pelo tratamento do risco.

Os conceitos envolvendo Gestao de Riscos sao os seguintes:

e Ameaca: é todo e qualquer evento (ocorréncia) que explora vulnerabilidades
(erros humanos, falhas de hardware e software, a¢des da natureza,
vandalismo e etc);

e Vulnerabilidade: é qualquer fraqueza que possa ser explorada para que a
ameaca se torne concreta. Fragilidade;

e Risco: Combinacdo da probabilidade de um evento indesejado ocorrer
(chance da ameaca se concretizar) e de suas consequéncias para a
organizacao;

e Impacto: Mudanga adversa no nivel obtido dos objetivos de negdcios.
Conhecido também como Consequéncia;

e Probabilidade: chance de algo acontecer;

e Controle: é a medida que modifica o risco (salvaguarda ou contramedida).

Pode ser um plano de prevencdo (antes do risco ocorrer), contingéncia



(quando o risco concretiza-se e torna-se um acontecimento), politicas,
procedimentos, estruturas organizacionais;

e Contexto externo: ambiente externo no qual a organizagao busca atingir seus
objetivos;

e Contexto Interno: ambiente interno no qual a organizagao busca atingir seus

objetivos;

Para que o processo de gestdao tenha efetividade é necessario o envolvimento das diversas
areas da instituicdo. Isso permitira a identificacdo das ameacas e vulnerabilidades em todo o

ambiente organizacional envolvido na agao. Sendo assim, os perfis requeridos sdo:

Técnico: contribui no atendimento das demandas das diversas areas técnicas

da organizacdo, incluindo as areas de hardware, software, sistemas
operacionais, infraestrutura e aplicagdes web, entre outras;

® Negbcios: auxilia a equipe no entendimento preciso dos negbécios da
organizacdo e seus multiplos processos, além de ter importancia no cdlculo
dos impactos;

e Legislacdo: perfil voltado ao entendimento dos aspectos legais e normativos
com os quais a organizacdo analisada necessita se alinhar;

® Processos: permite a compreensdo dos processos e através de sua analise
identifica possiveis ameacas e vulnerabilidades, contribuindo com a

elaboracdo de planos de gestdo e tratamento de riscos.

O plano de Gestdo de Riscos de Metas e Ag¢des do PDTIC 2021/2022 do Ifes utilizara a

estrutura sugerida do Guia do SISP versdo 2 apresentada a seguir:



PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DAS AGOES E METAS DO PDTIC 2021/2022 DO IFES

IDENTIFICACAO ANALISE
ID Descrigdo do Risco Probabilidade Impacto Acdo Gatilho Resposta ao Risco Responsavel
Conti i t . . - Repriorizagdo d idad A
1 on |ngenC|atn.en ° Alta Alto N/A Baixo Crescimento do PIB Brasileiro epriorizagdo das necessidades Comité Gestor de TIC
Orgamentario do PDTIC
- Implantar processo de N [P . Repriorizagdo das necessidades
Alta rotatividade dos . ) Publicagdo no diario oficial de editais de -~ A
2 !VI Alta Alto transferéncia de conhecimento. ublicag fari I : . ftai do PDTIC, Revisdo do Processo Comité Gestor de TIC
Servidores - R concursos publicos .
Solicitar Novos Servidores de Conhecimento
o . . . - Revisdo da Estratégia
Interferéncia Politica em Aperfeigoar os Processos de DecisGes ndo baseadas nos Documentos T R V. L "
3 ~ . Alta Alto o Institucional, Seguir a Politica de Alta Administragdo
questdes técnicas Governanga de TIC institucionais L
Governanga Digital
Realizar documentagdo dos . « I
L . . . Baixa adesdo na atribuigdo de S .
Descontinuidade de A¢des e - motivos que levaram a L o Repriorizagdo das Necessidades .
4 Média Alto - responsabilidades para executar as agdes e Comité Gestor de TIC
metas descontinuidade. - . do PDTIC
. o atingir as metas descritas no PDTIC.
Revalidar as a¢Ges e Metas
Descontinuidade do
Fornecimento de bens ou N&o realizagdo de Licitagdes em tempo
prestagdo de Servigos . Implementar plano de habil. Repriorizagdo das Necessidades A
5 R = Baixa Alto - - Comité Gestor de TIC
devido a ndo renovagdo de continuidade Impossibilidade do Fornecedor prestar do PDTIC
contratos por parte do servigos devido a punigBes previstas em lei.
fornecedor
. — , . Revisdo da Estratégia de TIC,
6 Mudangas na.us Normas Média Alto .Atuallzar todos os processos Criagdo 'de GT's p.eIoPoder executl.vo para Rep:’lilorizagﬁo das nglcessidades Comité Gestor de TIC
legais impactados pelas mudangas realizar atualizagdo de normativas
do PDTIC
Demandas fora do . RevisGes periddicas . . Repriorizagdo das Necessidades a
7 Baixa Alto P Necessidades ndo mapeadas P zag Comité Gestor de TIC

planejamento

do planejamento

do PDTIC




15 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso referem-se as condi¢des que devem, necessariamente, ser

satisfeitas para que o PDTIC alcance a efetividade esperada e se torne um importante

instrumento para o aperfeicoamento da area de TIC do Ifes.

Neste trabalho foram identificados como principais fatores criticos os itens listados

a seguir:

Apoio da alta direcdo;

Disponibilidade de recursos orcamentarios e humanos proporcionais aos objetivos e
acoes planejadas;

Acompanhamento e monitoramento das metas e ac¢des listadas neste PDTIC;
Revisdes periddicas do PETIC e do PDTIC para alinhamento as necessidades e
estratégias do negécio do Ifes;

Qualificacdo da equipe técnica e gestora de TIC;

Ampla divulgagao dos planos.



CONSIDERACOES FINAIS

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo desempenha papel fundamental nas
organizacOes, tanto publicas quanto privadas, e tem causado expressivas mudancas e
impactos na sociedade contemporanea, dado ao seu potencial de transformacao e inovacao,

gue alcanga o ambiente corporativo e a propria vida do cidadao.

No setor publico, o uso dessas tecnologias tem sido fundamental para aproximar o cidadao
as diversas instancias de governo, permitindo o acesso a informacdo, a servicos publicos
essenciais, a participacdo nas politicas publicas e nos processos de tomada de decisao, e a

uma série de outros beneficios, com maior efetividade e simplicidade.

Este documento tem por objetivo apresentar um planejamento para a execucdo das
atividades de TIC, com transparéncia na aplicagdo dos recursos e nos resultados, bem como
ampliar o entendimento da Tl no Ifes, demonstrando suas forcas e fraquezas, nas
dimensdes: infraestrutura, sistemas de informagdo, seguranca, processos e recursos

humanos.

O PDTIC/Ifes 2021-2022 elenca um conjunto de a¢gdes mapeadas para solucionar problemas,
aperfeicoar servicos e implementar novas solu¢bes, bem como os recursos orcamentarios
necessarios para viabiliza-lo, o que é fundamental para que a Diretoria de Tecnologia da
Informagdo, em harmonia com o Comité de Gestor de Tl, possam deliberar sobre os

investimentos de TIC, baseados em analise de riscos e seus impactos.

No ano de 2020, a TIC se apresentou como elemento imprescindivel e fundamental para a
consecucdo dos objetivos estratégicos do Ifes, permitindo que as aulas e o trabalho remoto
acontecessem com o minimo de problemas possiveis. Notadamente no cenario atual, onde a
Administracdo Publica Federal tem como grande desafio ndo s6 manter, mas aumentar sua
oferta de servicos digitais ao cidadao, por meio do processo de transformacao digital, a area

de TIC mais uma vez exerce seu papel estratégico ao permitir que o Ifes atinja seus objetivos



Anexo A - Detalhamento de Previsdo Orcamentaria para cada Necessidade por Unidade.

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA DE REDE

CAMPUS VALOR ESTIMADO VALOR ESTIMADO
2021 2022 TOTAL

CAMPUS ARACRUZ R$ 180.000,00| R$ 389.975,00 R$ 569.975,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 300.000,00| R$ 376.960,00 R$ 676.960,00
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 116.800,00 | R$ 1.293.400,00f  R$ 1.410.200,00
CAMPUS CARIACICA R$ 137.300,00| R$ 137.300,00 R$ 274.600,00
CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 300.000,00| R$ 179.825,00 R$ 479.825,00
CAMPUS COLATINA R$ 0,00 R$ 284.200,00 R$ 284.200,00
CAMPUS DE ALEGRE R$ 159.600,00| R$ 200.000,00 R$ 359.600,00
CAMPUS GUARAPARI R$ 277.810,00/ R$ 80.000,00 R$ 357.810,00
CAMPUS IBATIBA R$0,00{ R$ 250.050,00 R$ 250.050,00
CAMPUS ITAPINA R$ 484.275,00| R$ 270.000,00 R$ 754.275,00
CAMPUS LINHARES R$ 361.275,00| R$ 240.850,00 R$ 602.125,00
CAMPUS MONTANHA R$ 52.000,00| R$ 16.025,00 R$ 68.025,00
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 100.000,00 R$ 69.700,00 R$ 169.700,00
CAMPUS PIUMA R$ 920.000,00|R$ 1.360.170,00|  R$ 2.280.170,00
CAMPUS SANTA TERESA R$ 192.985,00| R$ 192.985,00 R$ 385.970,00
CAMPUS SAO MATEUS R$ 250.000,00| R$ 384.650,00 R$ 634.650,00
CAMPUS SERRA R$ 400.000,00| R$ 408.350,00 R$ 808.350,00
CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE R$ 552.115,00| R$ 417.070,00 R$ 969.185,00
CAMPUS VIANA R$ 254.000,00 R$ 63.555,00 R$ 317.555,00




CAMPUS VILA VELHA

R$ 500.000,00

R$ 164.765,00

R$ 664.765,00

CAMPUS VITORIA

R$ 700.000,00

R$ 727.388,00

R$ 1.427.388,00

CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA

R$ 250.000,00

R$ 251.150,00

R$ 501.150,00

REITORIA

R$ 380.000,00

R$ 427.720,00

R$ 807.720,00

TOTAL R$ 6.868.160,00|R$ 8.186.088,00| R$ 15.054.248,00
ATUALIZAR, ESTRUTURAR E EQUIPAR OS AMBIENTES ADMINISTRATIVOS E DE ENSINO
CAMPUS VALOR ESTIMADO VALOR ESTIMADO
2021 2022 TOTAL

CAMPUS ARACRUZ R$ 800.000,00| R$ 1.298.050,00 R$ 2.098.050,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 520.000,00|  R$ 820.900,00 R$ 1.340.900,00
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 1.092.900,00| R$ 950.500,00 R$ 2.043.400,00
CAMPUS CARIACICA R$ 727.125,00| R$ 727.125,00 R$ 1.454.250,00
CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 400.000,00| R$ 415.500,00 R$ 815.500,00
CAMPUS COLATINA R$ 0,00 R$ 506.700,00 R$ 506.700,00
CAMPUS DE ALEGRE R$ 799.854,00] R$ 911.296,00 R$ 1.711.150,00
CAMPUS GUARAPARI R$ 1.683.200,00 R$ 17.700,00 R$ 1.700.900,00
CAMPUS IBATIBA R$ 0,00| R$ 1.047.350,00 R$ 1.047.350,00
CAMPUS ITAPINA R$ 2.000.000,00| R$ 731.200,00 R$ 2.731.200,00
CAMPUS LINHARES R$ 956.040,00] R$ 637.360,00 R$ 1.593.400,00
CAMPUS MONTANHA R$ 500.000,00| R$ 363.500,00 R$ 863.500,00
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 700.000,00| R$ 649.250,00 R$ 1.349.250,00

CAMPUS PIUMA

R$ 1.000.000,00

R$ 1.491.058,00

R$ 2.491.058,00

CAMPUS SANTA TERESA

R$ 1.017.200,00

R$ 1.017.200,00

R$ 2.034.400,00




CAMPUS SAO MATEUS

R$ 680.300,00

R$ 2.000.000,00

R$ 2.680.300,00

CAMPUS SERRA

R$ 2.000.000,00

R$ 1.939.100,00

R$ 3.939.100,00

CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE

R$ 1.066.050,00

R$ 701.700,00

R$ 1.767.750,00

CAMPUS VIANA R$ 283.000,00] R$ 282.150,00 R$ 565.150,00
CAMPUS VILA VELHA R$ 500.000,00| R$ 1.344.200,00 R$ 1.844.200,00
CAMPUS VITORIA R$ 3.270.000,00| R$ 2.108.250,00 R$ 5.378.250,00
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGCAO E EM EDUCACAO ADISTANCIA |  R$470.000,00| R$ 477.150,00 R$ 947.150,00

REITORIA

R$ 1.227.600,00

R$ 2.019.400,00

R$ 3.247.000,00

TOTAL R$ 21.693.269,00R$ 22.456.639,00 R$ 44.149.908,00
MPLANTAGAO, AMPLIAGAO E MANUTENGAO DE SERVIGOS DE IMPRESSAO OUTSOURCING
VALOR ESTIMADO VALOR
CAMPUS ESTIMADO
2021 2022 TOTAL
CAMPUS ARACRUZ R$ 35.000,00 R$ 39.000,00 R$ 74.000,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 36.500,00 R$ 36.500,00 R$ 73.000,00
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 54.000,00 R$ 54.000,00 R$ 108.000,00
CAMPUS CARIACICA R$ 53.750,00 R$ 53.750,00 R$ 107.500,00
CAMPUS CENTRO SERRANO 70.000,00 79.000,00 R$ 149.000,00
CAMPUS COLATINA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS DE ALEGRE R$ 25.000,00 R$ 34.500,00 R$ 59.500,00
CAMPUS GUARAPARI R$ 84.500,00 R$ 84.500,00 R$ 169.000,00
CAMPUS IBATIBA R$ 0,00 R$ 63.000,00 R$ 63.000,00
CAMPUS ITAPINA R$ 24.000,00 R$ 205.000,00 R$ 229.000,00




CAMPUS LINHARES R$ 56.100,00 R$ 37.400,00 R$ 93.500,00
CAMPUS MONTANHA R$ 20.000,00 R$ 71.000,00 R$ 91.000,00
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 70.000,00 R$ 67.500,00 R$ 137.500,00
CAMPUS PIUMA R$ 34.000,00 R$ 51.000,00 R$ 85.000,00
CAMPUS SANTA TERESA R$ 33.000,00 R$ 33.000,00 R$ 66.000,00
CAMPUS SAO MATEUS R$ 97.000,00|  R$ 100.000,00 R$ 197.000,00
CAMPUS SERRA R$ 19.500,00 R$ 19.500,00 R$ 29.000,00
CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE R$ 195.500,00|  R$ 195.500,00 R$ 391.000,00
CAMPUS VIANA R$ 19.000,00 R$ 19.000,00 R$ 38.000,00
CAMPUS VILA VELHA R$ 0,00 R$ 86.000,00 R$ 86.000,00
CAMPUS VITORIA R$ 20.000,00 R$ 22.000,00 R$ 42.000,00
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMACAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA R$ 45.500,00 R$ 45.500,00 R$ 91.000,00
REITORIA R$ 75.000,00|  R$ 107.000,00 R$ 182.000,00
TOTAL R$ 1.067.350,00| R$ 1.503.650,00( R$ 2.532.000,00
UNIFORMIZAR AS ESTRUTURAS DE DATACENTER
CAMPUS VALOR ESTIMADO VALOR ESTIMADO
2021 2022 TOTAL

CAMPUS ARACRUZ R$ 150.000,00| R$ 100.000,00 R$ 250.000,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 505.000,00| R$605.320,00f  R$ 1.110.320,00
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 669.450,00| R$ 387.400,00/ R$ 1.056.850,00

CAMPUS CARIACICA

R$ 149.700,00

R$ 149.700,00

R$ 299.400,00

CAMPUS CENTRO SERRANO

R$ 300.000,00

R$ 167.380,00

R$ 467.380,00




CAMPUS COLATINA

R$ 0,00

R$ 174.650,00

R$ 174.650,00

CAMPUS DE ALEGRE R$ 164.500,00f R$ 110.400,00 R$ 274.900,00
CAMPUS GUARAPARI R$ 979.700,00| R$ 125.000,00 R$ 1.104.700,00
CAMPUS IBATIBA R$ 0,00 R$ 96.260,00 R$ 96.260,00
CAMPUS ITAPINA R$ 146.500,00| R$ 320.000,00 R$ 466.500,00
CAMPUS LINHARES R$ 551.778,00| R$ 367.852,00 R$ 919.630,00
CAMPUS MONTANHA R$ 20.000,00f R$ 291.900,00 R$ 311.900,00
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 149.000,00| R$ 100.000,00 R$ 249.000,00
CAMPUS PIUMA R$ 300.000,00| R$ 433.000,00 R$ 733.000,00
CAMPUS SANTA TERESA R$ 119.470,001 R$ 119.470,00 R$ 238.940,00
CAMPUS SAO MATEUS R$ 150.000,00| R$ 243.800,00 R$ 393.800,00

CAMPUS SERRA

R$ 1.500.000,00

R$ 1.560.000,00

R$ 3.060.000,00

CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE R$ 397.200,00| R$ 192.500,00 R$ 589.700,00
CAMPUS VIANA R$ 240.000,00| R$ 237.520,00 R$ 477.520,00
CAMPUS VILA VELHA R$ 0,00| R$ 1.005.500,00 R$ 1.005.500,00
CAMPUS VITORIA R$ 620.000,00| R$ 519.615,00 R$ 1.139.615,00
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMACAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA R$ 500.000,00f R$ 515.400,00 R$ 1.015.400,00
REITORIA R$ 2.600.000,00( R$ 1.978.600,00 R$ 4.578.600,00
TOTAL R$ 10.212.298,00| R$ 9.801.267,00| R$ 20.013.565,00

IMPLANTAGAO DE SISTEMA DE DETECGAO DE PLAGIO




VALOR ESTIMADO VALOR
CAMPUS ESTIMADO
2021 2022 TOTAL
CAMPUS ARACRUZ R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CARIACICA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS COLATINA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS DE ALEGRE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS GUARAPARI R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS IBATIBA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS ITAPINA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS LINHARES R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS MONTANHA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 2.000,00 R$ 0,00 R$ 2.000,00
CAMPUS PIUMA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SANTA TERESA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SAO MATEUS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SERRA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VIANA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VILA VELHA R$ 0,00/ R$20.000,00f R$ 20.000,00
CAMPUS VITORIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00




CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA R$ 15.000,00/ R$ 15.000,00 R$ 30.000,00
REITORIA R$ 74.000,00/ R$ 74.000,00| R$ 148.000,00
TOTAL R$ 91.000,00| R$ 109.000,00| R$ 200.000,00
IMPLANTAGAO, MANUTENGAO E ATUALIZAGAO DOS MODULOS QUE COMPOE O SIG
VALOR ESTIMADO VALOR
CAMPUS ESTIMADO
2021 2022 TOTAL
CAMPUS ARACRUZ R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CARIACICA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS COLATINA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS DE ALEGRE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS GUARAPARI R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS IBATIBA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS ITAPINA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS LINHARES R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS MONTANHA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS PIUMA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SANTA TERESA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00




CAMPUS SAO MATEUS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SERRA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VIANA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VILA VELHA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VITORIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGCAO E EM EDUCAGCAO A DISTANCIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
REITORIA R$ 540.000,00| R$ 738.000,00| R$ 1.278.000,00
TOTAL R$ 540.000,00| R$ 738.000,00( R$ 1.278.000,00
MANUTENGAO DO SERVIGO DE ACESSO AS NORMAS DA ABNT
VALOR ESTIMADO VALOR
CAMPUS ESTIMADO
2021 2022 TOTAL
CAMPUS ARACRUZ R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CARIACICA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS COLATINA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS DE ALEGRE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS GUARAPARI R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS IBATIBA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00




CAMPUS ITAPINA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS LINHARES R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS MONTANHA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS PIUMA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SANTA TERESA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SAO MATEUS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SERRA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VIANA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VILA VELHA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VITORIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
REITORIA R$ 35.000,00( R$ 35.000,00 R$ 70.000,00
TOTAL R$ 35.000,00( R$ 35.000,00 R$ 70.000,00
MANUTENGAO DO SERVIGO DE BIBLIOTECA DIGITAL
VALOR ESTIMADO VALOR
CAMPUS ESTIMADO
2021 2022 TOTAL
CAMPUS ARACRUZ R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00




CAMPUS CARIACICA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS COLATINA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS DE ALEGRE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS GUARAPARI R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS IBATIBA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS ITAPINA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS LINHARES R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS MONTANHA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS PIUMA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SANTA TERESA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SAO MATEUS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SERRA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VIANA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VILA VELHA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VITORIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMACAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA R$ 300.000,00| R$ 300.000,00( R$ 600.000,00
REITORIA R$ 100.000,00| R$ 300.000,00( R$ 400.000,00
TOTAL R$ 400.000,00| R$ 600.000,00( R$ 1.000.000,00




MANUTENGAO DO SERVIGO DE PESQUISA DE CURRICULOS E PRODUGAO ACADEMICO-CIENTIFICA NA PLATAFORMA

LATTES
VALOR ESTIMADO

CAMPUS 2021 2022 ESTIMV:I;SI?I'OTAL
CAMPUS ARACRUZ R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CARIACICA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS COLATINA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS DE ALEGRE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS GUARAPARI R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS IBATIBA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS ITAPINA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS LINHARES R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS MONTANHA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS PIUMA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SANTA TERESA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SAO MATEUS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SERRA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VIANA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VILA VELHA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00




CAMPUS VITORIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA R$ 0,00 RS$ 0,00 R$ 0,00
REITORIA R$ 83.000,00/ R$83.000,00/  R$ 166.000,00
TOTAL R$ 83.000,00/ R$83.000,00/  R$ 166.000,00
MANUTENGAO E ATUALIZAGAO DE SOLUGAO PARA GERENCIAMENTO DE BIBLIOTECA
VALOR ESTIMADO VALOR
CAMPUS ESTIMADO
2021 2022 TOTAL
CAMPUS ARACRUZ RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO RS$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CARIACICA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS COLATINA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS DE ALEGRE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS GUARAPARI R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS IBATIBA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS ITAPINA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS LINHARES R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS MONTANHA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS PIUMA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00




CAMPUS SANTA TERESA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SAO MATEUS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SERRA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VIANA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VILA VELHA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VITORIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGCAO E EM EDUCACAO A DISTANCIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
REITORIA R$ 15.000,00 R$ 15.000,00( R$ 30.000,00
TOTAL R$ 15.000,00 R$ 15.000,00( R$ 30.000,00
MANUTENGAO E MIGRAGAO DO SISTEMA ACADEMICO LEGADO
VALOR ESTIMADO VALOR
CAMPUS ESTIMADO
2021 2022 TOTAL

CAMPUS ARACRUZ R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CARIACICA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS COLATINA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS DE ALEGRE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS GUARAPARI R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00




CAMPUS IBATIBA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS ITAPINA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS LINHARES R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS MONTANHA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS PIUMA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SANTA TERESA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SAO MATEUS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SERRA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VIANA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VILA VELHA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VITORIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
REITORIA R$ 410.000,00| R$ 410.000,00( R$ 820.000,00
TOTAL R$ 410.000,00| R$ 410.000,00| R$ 820.000,00

CAPACITAR A EQUIPE EM FERRAMENTAS, METODOLOGIAS, SISTEMAS E SOLUGOES DE TI EM USO NO IFES

CAMPUS VALOR ESTIMADO VALOR ESTIMADO

2021 2022 TOTAL
CAMPUS ARACRUZ R$ 6.000,00| R$ 6.000,00 R$ 12.000,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 7.000,00| R$ 7.000,00 R$ 14.000,00
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 4.000,00| R$ 4.000,00 R$ 8.000,00
CAMPUS CARIACICA R$ 4.000,00| R$ 4.000,00 R$ 8.000,00




CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 10.000,00 R$ 0,00 R$ 10.000,00
CAMPUS COLATINA R$ 12.000,00 R$ 0,00 R$ 12.000,00
CAMPUS DE ALEGRE R$ 5.000,00| R$ 5.000,00 R$ 10.000,00
CAMPUS GUARAPARI R$ 2.000,00| R$ 2.000,00 R$ 4.000,00
CAMPUS IBATIBA R$ 0,00 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
CAMPUS ITAPINA R$ 0,00| R$ 10.000,00 R$ 10.000,00
CAMPUS LINHARES R$ 7.200,001 R$ 4.800,00 R$ 12.000,00
CAMPUS MONTANHA R$ 0,00 R$ 16.000,00 R$ 16.000,00
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS PIUMA R$ 2.000,00| R$ 2.000,00 R$ 4.000,00
CAMPUS SANTA TERESA R$ 8.000,00| R$ 8.000,00 R$ 16.000,00
CAMPUS SAO MATEUS R$ 7.000,00| R$ 5.000,00 R$ 12.000,00
CAMPUS SERRA R$ 10.000,00| R$ 50.000,00 R$ 60.000,00
CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE R$ 6.000,00/ R$ 6.000,00 R$ 12.000,00
CAMPUS VIANA R$ 5.000,00| R$ 5.000,00 R$ 10.000,00
CAMPUS VILA VELHA R$ 0,00| R$ 30.000,00 R$ 30.000,00
CAMPUS VITORIA R$ 12.000,00( R$ 12.000,00 R$ 24.000,00
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGCAO E EM EDUCAGCAO A DISTANCIA | R$ 30.000,00| R$ 30.000,00 R$ 60.000,00
REITORIA R$ 67.000,00| R$ 67.000,00 R$ 134.000,00
TOTAL R$ 204.200,00|R$ 279.800,00 R$ 484.000,00
IMPLANTAR SOLUGAO DE CONTROLE DE ACESSO FisICO
VALOR ESTIMADO

CAMPUS

VALORESHMADO-




2021 2022 TOTAL
CAMPUS ARACRUZ R$ 40.000,00 R$ 45.000,00 R$ 85.000,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 0,001 R$ 100.500,00 R$ 100.500,00
CAMPUS CARIACICA R$ 75.000,00 R$ 75.000,00 R$ 150.000,00
CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 80.000,00 R$ 89.500,00 R$ 169.500,00
CAMPUS COLATINA R$ 0,00 R$ 137.000,00 R$ 137.000,00
CAMPUS DE ALEGRE R$ 0,00 R$ 131.000,00 R$ 131.000,00
CAMPUS GUARAPARI R$ 194.500,00 R$ 0,00 R$ 194.500,00
CAMPUS IBATIBA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS ITAPINA R$ 104.250,00| R$ 104.250,00 R$ 208.500,00
CAMPUS LINHARES R$ 221.400,00| R$ 147.600,00 R$ 369.000,00
CAMPUS MONTANHA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS PIUMA R$ 130.000,00| R$ 188.000,00 R$ 318.000,00
CAMPUS SANTATERESA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SAO MATEUS R$ 60.000,00 R$ 0,00 R$ 60.000,00
CAMPUS SERRA R$ 70.000,00 R$ 28.000,00 R$ 98.000,00
CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VIANA R$ 89.000,00 R$ 89.000,00 R$ 178.000,00
CAMPUS VILA VELHA R$ 0,001 R$ 244.000,00 R$ 244.000,00
CAMPUS VITORIA R$ 423.000,00| R$ 430.000,00 R$ 853.000,00
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGCAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
REITORIA R$ 0,001 R$ 223.000,00 R$ 223.000,00




TOTAL R$ 1.487.150,00|R$ 2.031.850,00 R$ 3.519.000,00
ESTRUTURAGAO DE LABORATORIO MAKER
VALOR ESTIMADO
CAMPUS VALOR ESTIMADO
2021 2022 TOTAL
CAMPUS ARACRUZ R$ 90.000,00| R$ 162.800,00 R$ 252.800,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 141.200,00 R$ 0,00 R$ 141.200,00
CAMPUS CARIACICA R$ 103.000,00f R$ 103.000,00 R$ 206.000,00
CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 79.200,00 R$ 0,00 R$ 79.200,00
CAMPUS COLATINA R$ 159.200,00 R$ 0,00 R$ 159.200,00
CAMPUS DE ALEGRE R$ 25.000,00 R$ 60.600,00 R$ 85.600,00
CAMPUS GUARAPARI R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS IBATIBA R$ 0,001 R$ 190.600,00 R$ 190.600,00
CAMPUS ITAPINA R$ 86.000,00( R$ 165.000,00 R$ 251.000,00
CAMPUS LINHARES R$ 200.000,00 R$ 64.600,00 R$ 264.600,00
CAMPUS MONTANHA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS PIUMA R$ 200.000,00| R$ 264.600,00 R$ 464.600,00
CAMPUS SANTA TERESA R$ 14.000,00 R$ 0,00 R$ 14.000,00

CAMPUS SAO MATEUS

R$ 140.200,00

R$ 100.000,00

R$ 240.200,00

CAMPUS SERRA

R$ 120.000,00

R$ 103.400,00

R$ 223.400,00

CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

CAMPUS VIANA

R$ 40.000,00

R$ 47.600,00

R$ 87.600,00




CAMPUS VILA VELHA R$0,00{ R$ 244.000,00 R$ 244.000,00
CAMPUS VITORIA R$ 180.000,00 R$ 39.500,00 R$ 219.500,00
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGAO E EM EDUCAGAO ADISTANCIA |  R$65.000,00{ R$ 68.000,00 R$ 133.000,00
REITORIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL R$ 1.642.800,00|R$ 1.613.700,00 R$ 3.256.500,00
IMPLANTAR SOLUGAO GRAFICA DE AULAS
CAMPUS VALOR ESTIMADO VALOR ESTIMADO
2021 2022 TOTAL
CAMPUS ARACRUZ R$ 54.000,00| R$ 100.000,00 R$ 154.000,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 297.000,00| R$ 273.000,00 R$ 570.000,00
CAMPUS CARIACICA R$ 48.500,00| R$ 48.500,00 R$ 97.000,00
CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 40.000,00| R$ 42.000,00 R$ 82.000,00
CAMPUS COLATINA R$ 0,00/ R$81.000,00 R$ 81.000,00
CAMPUS DE ALEGRE R$ 155.000,00| R$ 264.000,00 R$ 419.000,00
CAMPUS GUARAPARI R$ 124.500,00| R$ 124.500,00 R$ 249.000,00
CAMPUS IBATIBA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS ITAPINA R$ 150.000,00 R$ 95.000,00 R$ 245.000,00
CAMPUS LINHARES R$ 56.400,00| R$ 37.600,00 R$ 94.000,00
CAMPUS MONTANHA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS PIUMA R$ 204.000,00| R$ 300.000,00 R$ 504.000,00
CAMPUS SANTA TERESA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00




CAMPUS SAO MATEUS R$ 200.000,00 R$ 110.000,00 R$ 310.000,00
CAMPUS SERRA R$ 200.000,00 R$ 112.000,00 R$ 312.000,00
CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE R$ 59.000,00 R$ 0,00 R$ 59.000,00
CAMPUS VIANA R$ 85.000,00 R$ 21.000,00 R$ 106.000,00
CAMPUS VILA VELHA R$ 0,00 R$55.000,00 R$ 55.000,00
CAMPUS VITORIA R$ 50.000,00| R$ 50.000,00 R$ 100.000,00
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGAO E EM EDUCACAO ADISTANCIA |  R$45.500,00| R$ 45.500,00 R$ 91.000,00
REITORIA R$0,00{ R$ 300.000,00 R$ 300.000,00
TOTAL R$ 1.768.900,00|R$ 2.059.100,00|  R$ 3.828.000,00
IMPLANTAR SOLUGAO DE VDI
VALOR ESTIMADO VALOR
CAMPUS ESTIMADO
2021 2022 TOTAL
CAMPUS ARACRUZ R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CARIACICA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS COLATINA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS DE ALEGRE R$ 200.000,00| R$ 200.000,00| R$ 400.000,00
CAMPUS GUARAPARI R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS IBATIBA R$ 0,00 R$500.000,00] R$500.000,00
CAMPUS ITAPINA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00




CAMPUS LINHARES R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS MONTANHA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS PIUMA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SANTA TERESA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SAO MATEUS R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS SERRA R$ 1.000.000,00| R$ 1.000.000,00| R$ 2.000.000,00
CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VIANA R$ 0,00 R$ 700.000,00f R$ 700.000,00
CAMPUS VILA VELHA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CAMPUS VITORIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
REITORIA R$ 300.000,00| R$ 900.000,00| R$ 1.200.000,00

TOTAL

R$ 1.500.000,00

R$ 3.300.000,00

R$ 4.800.000,00




