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1. INTRODUGAO

Este documento contém as informag¢des sobre o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagdao — PDTIC, do Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e
Tecnologia do Espirito Santo - Ifes.

Baseado nas orientagdes dispostas no Guia de PDTIC do SISP, versao 2.0, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MP, do ano de 2016,
trata-se de um documento que contém as informacbes sobre o processo “3.8
Consolidar a Minuta do PDTIC”.

Esse documento foi gerado a partir do disposto no Plano de Trabalho de Elaboragéo
do PDTIC. No PT-PDTIC, sao definidas as premissas e a organizagao das atividades
a serem desempenhadas durante a elaborag¢ao do plano, pela EQEPDTIC, a qual foi
designada através da portaria n® 2347, de 25 de outubro de 2018, disponivel no link
http://gedoc.cefetes.br/documento/3A90B1D5C788C37179E3DE1696EC5B51?inline.
Também sao definidas neste documento, as orientagdes recomendadas pelo
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo — SISP, uma
visdo geral a respeito dos objetivos, periodo de validade e abrangéncia do PDTI, a
justificativa, o contexto da Tecnologia da Informagcdo no Ifes, os fatores
motivacionais, as premissas e restricdes, as pessoas que integram a EQEPDTIC, as
partes interessadas, a metodologia aplicada, os documentos de referéncia, os
principios e diretrizes, os critérios de priorizagdo das necessidades de TIC e o
cronograma do PDTI 2019-2020.

2. VISAO GERAL

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Ifes sera um
documento unico que contemplara o diagndstico, as necessidades e os resultados
alcancados no PDTIC do periodo anterior que foi nos anos de 2017-2018.

O periodo de validade do PDTIC sera de janeiro de 2019 a dezembro de 2020.
Nesse tempo, durante os meses de outubro a novembro de 2019 e julho e agosto de
2020, o plano ira passar pelo processo de avaliagdo e acompanhamento, sendo feita
a analise de necessidade de revisgo.

Este plano contemplara todas as unidades organizacionais do ifes, como os campi,

campus Avancado, Cefor e Polo de Inovagdo, além da comunidade académica de



uma forma geral, pois sdo consumidores dos servicos de TIC oferecidos pela

organizagao;

2.1 Objetivos

O PDTIC tem por objetivos fazer o diagnostico da area de tecnologia do Ifes, bem
como realizar o planejamento e gerir 0s recursos e processos necessarios em TIC
para que a estratégia organizacional se cumpra, alinhando as solugbes de TIC as
metas do negdécio e as necessidades da instituicdo, proporcionando evolugéo do
Ifes, e dando apoio operacional durante o periodo de vigéncia.

Em termos de artefatos tangiveis, o PDTIC objetiva principalmente:
e Apresentar a estratégia de TIC da instituicado para o periodo de 2019-2020;

e Sintetizar os resultados do PDTI Transitorio 2017-2018 da instituicao;

e Diagnosticar as necessidades de TIC da instituig&o;

e Identificar as principais fontes de risco na area de TIC e geri-las através de
plano de gestao de riscos;

e Disponibilizar o portfolio de projetos de TIC aprovados e priorizados da
institui¢ao;

e Acompanhar, avaliar e revisar periodicamente o progresso das agoes e metas

institucionais estabelecidas para TIC.

2.2 Justificativa

Para alcancar esses resultados satisfatoriamente € necessario alinhar as agdes do
setor de TIC com estratégias organizacionais. Neste cenario o PDTIC é o
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo que permite nortear e
acompanhar a atuagédo da area de TIC, definindo as estratégias e o plano de acéo
para implementa-las.

Outro motivo para construgdo do PDTIC é a obrigatoriedade deste documento, para
realizacdo de contratacbes de bens e servigos de TIC pelos 6rgao participantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP,
conforme descrito paragrafo 2° do artigo 6° da Instrugdo Normativa 01/2019 da

Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.



A expectativa € que o PDTIC proporcione experiéncia para o alcance do primor no
planejamento e gestdo dos recursos e servigos de TIC, e que contribua para a

evolucdo da gestédo e governanga dos processos institucionais.

2.3 Organizacao da Unidade de TIC

a) Comité Gestor de Tecnologia da Informacgao

Resolugao 67/2011 e anexo
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2011/RES
_CS _67_2011_Comit%C3%AA%20Gestor%20Tecnologia%20Informa%C3%A7%C3
%A3o0.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2015/reso
lucoes/Anex0%201%20-%20Resolu%C3%A7%C3%A30%2067%202011.pdf

O CGTI é responsavel por alinhar os investimentos de Tecnologia da Informagéao
com os objetivos estratégicos institucionais e definir a prioridade dos projetos de
Tecnologia da Informagéao.

b) Férum de Tecnologia da Informagao

(Resolucao 68/2011 e anexo
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2011/RES
_CS 68 2011_F%C3%B3rum%20Tecnologia%20Informa%C3%A7 %C3%A30.pdfhtt

ps://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho superior/2015/resoluc
o0es/Anex0%201%20-%20Resolu%C3%A7%C3%A30%2068%202011.pdf

Compete ao FTI assessorar o Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo (CGTI)

em questdes técnicas relacionadas com Tecnologia da Informacéo.

c) Comité Gestor de Seguranga da Informagao

(Resolucao 46/2016

https://www.ifes.edu.br/images/stories/Res CS_46_2016_-_Aprova_regimento_inter
no_do_Comite_Gestor_da_Politica_da_Informa%C3%A7%C3%A30.pdf

Compete ao CGSI assessorar o Conselho Superior, verificar junto as unidades a

consecucgao das diretrizes da Politica de Seguranca da Informacao (PSI) no Ifes,
bem como na avaliagdo e anadlise de assuntos relativos aos objetivos estabelecidos
na PSI.

d) Diretoria de Tecnologia da Informacéo


https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2011/RES_CS_67_2011_Comit%C3%AA%20Gestor%20Tecnologia%20Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/Res_CS_46_2016_-_Aprova_regimento_interno_do_Comite_Gestor_da_Politica_da_Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2015/resolucoes/Anexo%20I%20-%20Resolu%C3%A7%C3%A3o%2067%202011.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2015/resolucoes/Anexo%20I%20-%20Resolu%C3%A7%C3%A3o%2068%202011.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2011/RES_CS_67_2011_Comit%C3%AA%20Gestor%20Tecnologia%20Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2011/RES_CS_67_2011_Comit%C3%AA%20Gestor%20Tecnologia%20Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2015/resolucoes/Anexo%20I%20-%20Resolu%C3%A7%C3%A3o%2068%202011.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/Res_CS_46_2016_-_Aprova_regimento_interno_do_Comite_Gestor_da_Politica_da_Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2011/RES_CS_68_2011_F%C3%B3rum%20Tecnologia%20Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2015/resolucoes/Anexo%20I%20-%20Resolu%C3%A7%C3%A3o%2068%202011.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2015/resolucoes/Anexo%20I%20-%20Resolu%C3%A7%C3%A3o%2067%202011.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2015/resolucoes/Anexo%20I%20-%20Resolu%C3%A7%C3%A3o%2067%202011.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2011/RES_CS_68_2011_F%C3%B3rum%20Tecnologia%20Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf

(Resolugao 64/2010 e anexos
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2010/64-r
eg_geral/Res_CS_64 2010_Regimento%20Geral%20d0%20Ifes.pdf,
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2010/64-r
eg_geral/RG%201.pdf,
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2010/64-r
eg_geral/RG%202.pdf,
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2010/64-r
eg_geral/RG%203.pdf,
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2010/64-r

edq geral/RG%204.pdf,

https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2010/64-r
eg_geral/RG%205.pdf,
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2010/64-r
eg_geral/RG%206.pdf);

A Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DRTI é a unidade responsavel por gerir

toda a area de TIC no Ifes. Sendo uma das diretorias sistémicas, ndo possui relagao
de hierarquia com as coordenadorias de tecnologia da informacdo dos campi. E
subordinada direta da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional e é composta
por 4 (quatro) coordenadorias gerais e um comité de governanga, conforme abaixo:

e Coordenadoria Geral de Infraestrutura e Telecomunicagdes - CGIT,;

e Coordenadoria Geral de Sistemas de Informagéao - CGSI,

e Coordenadoria Geral de Suporte e Servigos - CGSS;

e Coordenadoria Geral de Seguranga de Tecnologia da Informagao - CGST;

e Comité de Governanga de Tecnologia da Informagéo - CGT.

As atribuigdes da DRTI estdo definidas no Regimento Geral do Ifes, na se¢ao que
trata da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional, artigo 51. Dentre as
atribuicbes da DRTI, destaca-se: Projetar e manter, em conjunto com as
coordenadorias correlatas e a Reitoria, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao
e Comunicagdo (PDTIC), em consonancia com o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI);


https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2010/64-reg_geral/RG%203.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2010/64-reg_geral/RG%206.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/Institucional/conselho_superior/2010/64-reg_geral/Res_CS_64_2010_Regimento%20Geral%20do%20Ifes.pdf
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As atribuicdes de cada uma de suas coordenadorias e do CGT estao definidas no
Regimento Interno da Reitoria, se¢ao VIII, artigos 33 (CGT), 34 (CGST), 35 (CGSS),
36 (CGIT), 37 (CGSI).

As Coordenadorias subordinadas a DRTI (Regimento Interno da Reitoria

https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/documentos_institucionais/Regimento_int

erno_reitoria_revisado.pdf) tem como atribuigdo, dentre outras, “Atuar no

planejamento, coordenacao, supervisao, execugao e controle de politicas relativas a
Infraestrutura e Telecomunicacdes, Sistemas de Informacdo, Suporte e Servicos,
Seguranga e Governanga na area de Tecnologia da Informagao”.

e) Coordenadorias de Tecnologia da Informagao dos Campi do Ifes

(Art. 21 do Regimento Interno dos Campi

https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/documentos_institucionais/regimento-inte

rno-campi-ifes-2016.pdf).

Em cada campus do Ifes ha uma Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo,
sendo ela diretamente subordinadas a Diretoria Geral. Dentre as atribuicdes,
destaca-se: “Planejar, coordenar e executar politicas e agdes na area de Tecnologia
da Informagdo e Telecomunicagdes, em consonancia com as diretrizes, normas e

politicas da Reitoria e da Diregdo-geral do campus”.

2.3.1 Quadro de Servidores de Tecnologia da Informagao

O quantitativo de 22 (vinte e duas) pessoas esta distribuido tanto na propria DRTI,
como nas suas Coordenadorias Gerais subordinadas, sendo que ndo ha um
Setor/Coordenadoria responsavel pela Governanga de Tecnologia da Informagao. As
acdes de Governanga de TIC sdo acompanhadas, atualmente, pelo Comité de
Governanca de TIC que é composto pelos Coordenadores Gerais e pelo Diretor de
TIC.

Na tabela abaixo é possivel verificar a distribuicdo da for¢ca de trabalho, bem como

os cargos dos servidores localizados na diretoria e coordenadorias subordinadas.


https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/documentos_institucionais/Regimento_interno_reitoria_revisado.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/documentos_institucionais/Regimento_interno_reitoria_revisado.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/documentos_institucionais/regimento-interno-campi-ifes-2016.pdf
https://www.ifes.edu.br/images/stories/files/documentos_institucionais/regimento-interno-campi-ifes-2016.pdf

Setor Analistade Tl | Técnico de Tl | Téc. de Lab. de | Administrativo Total
Informatica
DRTI 1 1 - - 2
CGIT 3 2 - - 5
CGSl 5 1 - - 6
CGSS 1 2 2 1 6
CGST 2 - - 2
CGT - - 0
TOTAL 10 8 2 1 21

Tabela 1 - Servidores Lotados na Diretoria de Tecnologia da Informacao

Ja a tabela abaixo é possivel verificar a distribuicdo da for¢ca de trabalho, bem como

os cargos dos servidores localizados em cada CTI do Ifes:

Campus Ana!;'T’tla e Técnico de TI Télcr:l.f(c)lme;?é:e 2:::?:?32:2:; Total
Tecnélogo

Alegre 1 - - 1 2
Aracruz 1 2 - - 3
Barra de Séo

Francisco 1 - - 1
apemirim 1 1 1 3
Cariacica 1 3 - 4
Cefor 3 2 - — 5
Centro-Serrano --- --- 1 - 1
Colatina - 1 1 2 4
Guarapari -—- - 1 - 1
Ibatiba --- 2 - - 2
Itapina 1 1 - - 2
Linhares 1 2 - - 3
Montanha 1 - - 1
Nova Venécia 1 1 - 2
Piama -— 2 -— 2




Reitoria* - 2 - - 2
Santa Teresa - 2 - 1 3
Sao Mateus 2 2 -— 4
Serra 1 3 - 4
Venda Nova do

Imigrante o 2 - '" 2
Viana 1 1 - - 2
Vila Velha 2 - 1 - 3
Vitoria 5 - 1 1 7
TOTAL 23 29 5 6 63

Tabela 2 - Servidores da area de Tl do Ifes

* A reitoria esta contabilizando apenas os servidores lotados na Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-graduacao e
Pro-Reitoria de Extenséo. Os servidores lotados na DRTI estdo na tabela anterior.

A tabela acima visa somente demonstrar como esta distribuida atualmente a forca

de trabalho de TIC nos campi. Para fazer alguma ponderagéo sobre a qualidade da

distribuicdo desta forca de trabalho, seria necessario saber quantidade de alunos,

servidores, salas administrativas, salas de aula, laboratérios e quantidade de

equipamentos, porém nao € objetivo deste documento levantar tal analise. O objetivo

desta secao € apenas descrever a forga de trabalho da TIC.

2.4 Analise SWOT da TIC Organizacional

Pontos Fortes

Oportunidades

1.Comité Gestor de TIC constituido
2.Férum de TIC constituido

3.Alta demanda por solugdes de TIC
4.Acdes que visam aumentar a maturidade
de Governancga de TIC

1. Parceria com a RNP
(capacitagdes/servicos)

2. Parcerias com outras Institui¢cdes

3. Aplicagcao das Instrugdes Normativas
ME/ SGD IN 01/2019 e ME/ SGD IN
02/2019 para contratagao de Solugdes de
TIC

Pontos Fracos

Ameacas

1. Parque tecnoldgico desatualizado

2. Falta de insercao da Tl na tomada de
decisdo em projetos estruturantes

3. Falta de Padronizacgao de Solugdes de

1. Alto nimero de modificagdes na
legislacao

2. Instabilidade Politica

3. Falta de recursos para Investimento




TIC 4. Inexisténcia de Or¢gamento anual

4. Falta de Politicas e Normativas para os exclusivo para TIC

servigos de Tl 5. Nao Reconhecimento da TIC como area
estratégica.

Tabela 3 - Analise SWOT

2.5 Alinhamento Estratégico de TIC

O alinhamento estratégico é definido como o processo de transformar a estratégia
de negdcio em estratégia de TIC. Visa garantir que os objetivos de negdcio sejam
alcangados e que os recursos investidos em TIC produzam valor a Instituicdo. Essa
integracdo habilita a area de Tecnologia da Informagédo organizar seus processos,
determinar os investimentos e recursos humanos em TIC, orientados sempre pelas
estratégias organizacionais.

E fundamental o alinhamento de todos os planos, recursos e unidades
organizacionais para que o planejamento estratégico da organizagéo publica tenha
éxito.

O Ifes nao possui o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéao
formalmente instituido. Além disso, estdo em vias de elaboragdo e aprovacido os
documentos PDI e PEI para o ciclo 2019-2023. Ainda, como o indice de maturidade
do Ifes na adogao e confecgcédo desse tipo de documento (PETI) é baixo, optou-se
pela elaboracdo de um PDTIC que contemplasse os itens estratégicos, conforme
recomendacgao do Guia de PDTIC do SISP.

Dessa forma, conforme tabela abaixo foram definidos os seguintes objetivos e acdes

estratégicas de TIC:

OBJETIVO ACOES ESTRATEGICAS DE TI
ESTRATEGICO DE TI

1.a Mapear e monitorar banco de talentos e

competéncias
1. Promover o 1.b Elaborar o Plano de Capacitagdo Anual da TI
desenvolvimento da
equipe de TI. 1.c Promover a capacitagao dos Servidores de Tl em

consonancia com o Plano de Capacitagdo Anual de Tl

1.d Implantar a cultura de pesquisa aplicada a TI




2. Garantir a estrutura
funcional de TI.

2.a Estabelecer indicadores que orientem a
estruturacdo da Tl

2.b Conscientizar os 6rgaos superiores da
necessidade de adequacao da area de Tl conforme
demanda local

2.c Dimensionar forga de trabalho em contraponto ao
resultado do iGovTI-TCU

3. Garantir a infraestrutura
de TI.

3.a Manter a capacidade do datacenter adequada as
demandas do Ifes

3.b Disponibilizar infra-estrutura fisica necessaria ao
desenvolvimento de ensino, pesquisa, extensao e
atividades administrativas segundo os padrdes de Tl
Verde.

3.c Disponibilizar equipamentos de area de trabalho
necessarios para o desenvolvimento de ensino,
pesquisa e extensdo e atividades administrativas
segundo os padrdes de Tl Verde.

3.d Disponibilizar software de area de trabalho
necessarios para o desenvolvimento de ensino,
pesquisa e extensao e atividades administrativas.

4. Aprimorar a Gestao de
T

4.a Implantar estrutura de gerenciamento de projetos
e servicos na Tl

4.b Estruturar os processos de planejamento da
Contratacao e Gestao Orcamentaria de Tl

4.c Estruturar os processos de gestao de contratos de
T

4.d Acompanhar as agdes e metas do Planejamento
Estratégico de Tl e Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgao

5. Implantar a Gestao de
Riscos de TI

5.a Andlise, levantamento e identificacdo dos Riscos
Diretos e Indiretos na TI

5.b Implantar Plano de Continuidade de Negécio —
definir procedimentos para mitigagao dos riscos




5.c Elaborar e atualizar Normas complementares a
Politica de Seguranga da Informacéo na area de Tl

5.d Definir os indicadores de desempenho para a
gestao de riscos

6. Otimizar os fluxos de
trabalho

6.a Mapear os processos de trabalho da Tl e
disponibiliza-los

6.b Promover a melhoria continua dos processos
mapeados.

6.c Identificar e formalizar processos de TIC ja
adotados e utilizados no ambito dos Institutos
Federais.

7. Aprimorar a
comunicag&o com o
usuario

7.a Incrementar nos processos de Tl as a¢gdes de
Comunicacao ao Usuario

7.b Proporcionar transparéncia das acoes de Tl por
meio de sitios web

7.c Prover ao usuario meios de avaliagao do
atendimento da TI

8. Melhorar a qualidade
dos produtos e servigos
de Tl

8.a Institucionalizar a central de monitoramento e
disponibilidade dos servigos de Tl

8.b Implantar procedimentos de homologacao e
entrega das solugdes de Tl

8.c Institucionalizar e cumprir os acordos de nivel de
servico no ambito da TI

8.d Mapear as solugdes existentes e descartar as
obsoletas e concorrentes

9. Prover solugdes
tecnologicas em Tl para a
Instituicao

9.a Adotar ferramentas consolidadas na rede

9.b Promover o levantamento anual das necessidades
de solugdes tecnoldgicas institucionais

9.c Aproximar a area académica de Tl com a area
administrativa de Tl visando o desenvolvimento de




solugdes tecnoldgicas

10.a Prover solugdes para a implantacao de Painéis
de Indicadores Organizacionais

10. Facilitar o acesso as 10.b Prover meios para a adoc¢éo do Plano de Dados
informacoes Abertos do Ifes

10.c Implantar um meio de acesso para
acompanhamento das ag¢oes de Tl

11.a Fortalecer as acdes dos GTs definidos no FTI

11. Melhorar a interacdo | 11-b Estabelecer um calendario para realizacéo de
com os campi e outras Workshop com o foco na apresentagéo de solugbes
instituicdes de Tl adotadas no Ifes e em outras instituigoes.

11.c Estabelecer uma agenda de visitas técnicas aos
Campi e outras Instituicdes

Tabela 4 - Objetivos e A¢des Estratégicas de Tecnologia da Informagao

Os objetivos e acgdes estratégicas citados acima estdo alinhados aos objetivos
estratégicos institucionais. Sao eles:
-> Promover capacitagao e qualificagédo estratégicas continuadas de servidores;
Fortalecer a produgao académica aplicada;
Incentivar a inovagao nos processos de trabalho;
Consolidar a governancga do instituto;
Otimizar e valorizar os recursos humanos;
Promover a eficacia e eficiéncia académica com inclusao;
Consolidar a infraestrutura fisica dos campi;
Promover o uso de TIC no processo de integragao interna e externa
Otimizar o uso de estruturas fisicas;
Priorizar orgamento para a execugéo da estratégia;
Comunicar o valor do IFES para a sociedade;

Incrementar a execucao de recursos financeiros extra orgamentarios;
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Promover a verticalizagdo do ensino articulada com os arranjos produtivos do

territorio;

\7

Incentivar praticas de inovagédo no ensino, pesquisa e extensao.



2.5 Critérios de priorizagao das necessidades

Diversas necessidades e suas naturezas foram identificadas no Processo. Visando
priorizacdo de necessidades, utilizou-se a Matriz GUT (Gravidade, Tendéncia e
Urgéncia) para que o Comité Gestor de TIC tome suas decisbes baseados em um
indicador padronizado:
e Gravidade: Impacto na Organizagédo caso o Problema n&o seja solucionado.
Os seguintes niveis de Gravidade s&o levados em conta;
o Nivel 1: sem gravidade;
o Nivel 2: pouco grave;
o Nivel 3: grave;
o Nivel 4: muito grave;
o Nivel 5: extremamente grave;
e Urgéncia: E o tempo para que determinado problema seja solucionado;
o Nivel 1: pode esperar;
o Nivel 2: pouco urgente;
o Nivel 3: urgente;
o Nivel 4. muito urgente;
o Nivel 5: extremamente urgente;
e Tendéncia: E a evolucdo do problema até que ele seja solucionado;
o Nivel 1: ndo ira mudar;
o Nivel 2: ira piorar a longo prazo;
o Nivel 3: ira piorar a médio prazo;
o Nivel 4: ira piorar a curto prazo;
o Nivel 5: ira piorar rapidamente;
Ao término da analise GUT de cada necessidade foram multiplicados os resultados
de cada necessidade (Gravidade X Urgéncia X Tendéncia). Assim obtém-se, via

ordenacao de ordem decrescente, a fila de Necessidades Prioritarias.



2.5 Fatores Motivacionais
O PDTIC representa um instrumento de gestdo para a execugdo das agdes de TIC
da organizagao, possibilitando justificar os recursos aplicados em TIC, minimizar o
desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais
relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao cidadéao.
Além de ser definido como um principio fundamental da Administragdo Publica
Federal, no Decreto-Lei n°200/1967, em seu art. 6°, o planejamento € uma obrigacao
legal de acordo com o artigo 174 da Constituicdo Federal. Hd que se mencionar
também a exigéncia do planejamento para as contratagées de TIC de acordo com a
Instrucdo Normativa 01/2019 da SGD/ME.
Através da elaboracdo do PDTI 2019-2020 do Ifes, tem-se como fatores
motivacionais:

e Identificacao das necessidades de Tl da instituicao;

e Alinhamento das necessidades de Tl aos principios, diretrizes e estratégias

governamentais e institucionais;

e Planejamento das agdes de Tl institucionais para médio e longo prazos;

e Aprimoramento da gestao dos recursos de Tl da institui¢ao;

e Aplicacao das boas praticas de Governanca de Tl na instituicao;

e Atendimento as leis, normas e orientagbes governamentais correspondentes

a area de Tl pela instituicao.

2.6 Premissas e Restrigoes
Algumas das premissas e restricdes relacionadas a elaboragéo do PDTIC 2019-2020
foram definidas através da portaria n® 2347, de 25 de outubro de 2018 do Reitor do
Ifes. Séo elas:
e O inicio do projeto de elaboragdo do novo PDTIC, para o periodo de 2019 a
2020, ¢ a partir de 25/10/2018;
e A EQEPDTI foi designada, inicialmente, com 11 integrantes, sendo 01
coordenador, e outros 10 membros;
e As responsabilidades da EQEPDTI estao definidas na portaria de designacao;
e A elaboracdo do PDTIC 2019-2020 sera acompanhada e aprovada pelo

Comité de Gestao de Tecnologia da Informacéo — CGTI;



Além das premissas acima, ha o fato de que a qualidade do planejamento e
priorizacdo das necessidades e andamento da elaboragcdo do PDTIC 2019-2020 é
limitado ao nivel de maturidade institucional, aderéncia e pronta resposta dos

setores envolvidos e da Administracdo Geral.

3. EQUIPE DE ELABORAGAO DO PDTIC - EQEPDTIC

O Reitor, autoridade maxima do Ifes, através do Gabinete da Reitoria, publicou a
portaria n® 2347, de 25 de outubro de 2018. O referido instrumento de formalizagéao
dispde sobre a autorizagédo da elaboragao deste Plano de Trabalho e constituicdo de
Equipe de Elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - EQEPDTIC
para o periodo de 2019 a 2020.

No artigo 2° da referida portaria, foram designados 11 servidores para constituirem a
EqEPDTIC responsavel pelo PDTIC. Segue abaixo a lista com os nomes e fungao
de cada servidor da equipe:

I.  Anderson Rozeno Bozzetti Batista - Representante do CGTI — Coordenador
Il. Johnathan Dezan Vago - Representante do Férum de Tl - Coordenador
substituto

[ll.  Artur Monteiro da Costa - Representante do Férum de Tl

IV. Daniel Carmo Terin - Representante do Férum de Tl

V.  Emerson Atilio Birchler - Representante do Férum de DAP

VI.  Jodo Marcos Mareto Calado - Representante do Férum de Tl

VIl.  Leonardo Rizzo Scarpini dos Santos - Representante do Forum de Tl
VIll. Lezi José Ferreira - Representante do Férum de DAP

IX. Lodovico Ortlieb Faria - Representante do CGTI

X.  Luciano de Oliveira Toledo - Representante do CGTI

Xl.  Marcelo Bastos Roen - Representante do Forum de TI

3.1 Responsabilidades da EqEPDTIC

Os artigos 4° e 5° da referida portaria, versam sobre as responsabilidades do
coordenador e dos demais membros da EqQEPDTIC. Conforme art. 6°, a equipe
devera ainda, apresentar o Plano de Trabalho do PDTIC para que seja apreciado e

aprovado pelo Comité Gestor de TIC.



3.1.1 Responsabilidades do Coordenador da EQEPDTIC
Conforme disposto no art. 4°, cabe ao Coordenador da EQEPDTIC as
responsabilidades de:
I.  Gerenciar as atividades do projeto de acordo com o Guia de Elaboragao de
PDTIC do SISP;
[I.  Atuar como facilitador na formulagcdo do Plano de Trabalho;
lll.  Representar a Equipe nas reunides do Comité Gestor de TI;
IV. Disseminar as informacdes do projeto ao Comité Gestor de TI;
V. Zelar pela integridade e confidencialidade das informag¢des coletadas e
geradas no projeto.
3.1.2 Responsabilidades dos demais membros da EQEPDTIC
Conforme disposto no art. 5° cabe aos demais membros da EqQEPDTIC as
responsabilidades de:
I.  Formular o plano de trabalho;
[I.  Executar as atividades do plano de trabalho sob sua responsabilidade;
lll. Zelar pela integridade e confidencialidade das informag¢des coletadas e

geradas no projeto.

4. PARTES INTERESSADAS
As partes interessadas no PDTIC 2019-2020, direta ou indiretamente, como
provedores de informacao, ou tomadores de decisao, sao:

e Equipe de Elaboracdo do PDTIC - EQEPDTIC;

e Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo;

e Os campi, campus Avancado, Cefor e Polo de Inovacdo, bem como cada um

dos setores que porventura tenham necessidades relacionadas a TIC;
e A comunidade académica de uma forma geral, pois sdo consumidores dos

servigos de TIC oferecidos pela organizagao;



5. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada para a elaboragdo do PDTIC é composta pelo Modelo de
Referéncia e pelo Guia de PDTIC do SISP versao 2.0, apoiada pela Estratégia de
Governanga Digital (EGD) 2016-2019. Dessa forma, sera assegurada que o0s
principais conteudos sejam tratados no planejamento de TIC da Instituicdo. O Ifes
utilizara esses modelos, adaptando-os as necessidades e ao nivel de maturidade de
governanga da Instituigdo. Com base na atual EGD, o plano do Ifes visa estabelecer
indicadores e suas respectivas metas, de forma a mensurar objetivamente os
resultados alcangados pela Instituicdo. A metodologia sera dividida em trés (4)

etapas, onde estardo contidos os processos e as atividades inerentes a elaboragao

do PDTIC.

As fases sao: Preparacédo, Diagnostico, Planejamento e Concluséao.

Preparagao

* Definir abrangéncia e periodo do PDTIC;

* Definir a Equipe de Elaboracao do PDTIC,;
» Descrever a metodologia de elaboragao;
 Consolidar documentos de referéncia;

* Identificar estratégias da organizacéo;

* Identificar principios e diretrizes;

+ Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC;

* Aprovar o Plano de Trabalho do PDTIC.

Diagnostico

* Analisar os resultados do PDTI anterior;
* Realizar o alinhamento e a Definicao Estratégica de TIC;
* Levantar as Necessidades de Tecnologia da Informacao;

» Consolidar as necessidades de TIC.

Planejamento

* Definir e atualizar critérios de priorizacdo de necessidades;
* Priorizar necessidades inventariadas;
* Definir metas e agdes;

* Planejamento da execugao das agoes;

Conclusao

» Consolidar a Minuta do PDTIC;




» Submissao para aprovagao do PDTIC;
* Publicar o PDTIC.

Tabela 5 - Fases e Detalhamento de Elaboragao

Preparacgao:

Na primeira fase, seréo realizadas as atividades de definicdo da metodologia de
elaboragdo do PDTI, identificacdo dos documentos de referéncia e definicdo dos
principios e diretrizes, as quais compdem parte da minuta do PDTIC e a proposta de
Plano de Trabalho. Portanto, essa fase reune aspectos decisorios, de carater
superior, aprovagao de documentos e atividades diretamente voltadas a elaboragao
do Plano de Trabalho, o qual orientara a conducgao da elaboragao do PDTIC.
Diagnéstico:

A etapa de diagnodstico, caracteriza-se por buscar compreender a situagéao atual da
TIC na organizagdo para, em consonancia com esse quadro, identificar as
necessidades (problemas ou oportunidades) que se espera resolver/explorar.
Planejamento:

Essa etapa caracteriza-se por planejar o atendimento das necessidades,
estabelecendo os planos e as agbes adequados para o alcance dos objetivos
esperados.

Concluséao:

Esta etapa compreende as atividades de consolidar a minuta do PDTIC, submeter a
minuta para aprovagao e posterior publicagdo do PDTIC em local acessivel na
internet.

Para efeitos de conhecimento, no Guia de PDTIC do SISP, as atividades da etapa

de concluséao estao internas a etapa de Planejamento.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Conforme orientado pelo Guia de PDTIC, os documentos de referéncia sao
utilizados para que exista o alinhamento entre as agdes de TIC do 6rgao as agdes
do SISP e também as diretrizes de governo e do proprio 6rgdao, mantendo-se as

conformidades legislativas e regulamentares.



A lista de documentos encontra-se abaixo:

ID | Documento Origem

1 Guia de Elaboragao do PDTI do SISP SISP

2 Instrucdo Normativa 04 - 2014 SLTI

3 Estratégia de Governanca Digital 2016-2019 SETIC

4 PPA, Plano Plurianual Governo Federal
5 LDO, Lei de Diretrizes Orcamentarias Governo Federal
6 LOA, Lei Orgamentaria Anual Governo Federal
7 Modelos e Padrées de Governo Eletrénico e-Ping, e-Mag, | Governo Federal

e-PWG

8 Recomendacdes para Tl da Controladoria Geral da Unido | Governo Federal

9 PEI, Plano Estratégico Institucional IFES
10 | PDI, Plano de Desenvolvimento institucional IFES
11 | Regimento Geral do Ifes IFES
12 | Regimento Interno da Reitoria IFES
13 | Regimento Interno dos Campi IFES
14 | PDTIC Transitério 2017 - 2018 IFES

Tabela 6 - Documentos de Referéncia

Os documentos de referéncia constantes nesta secao serao utilizados para nortear
os principios e diretrizes do PDTIC. Cabe ressaltar ainda, que esta ndo é uma lista
imutavel, mas que pode ser revista conforme andamento dos trabalhos, de forma a

manter-se sempre atualizada.

7. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Na etapa de elaboracdo do PDTIC 2019-2020, foram definidos os documentos de
referéncia e a partir destes, foram identificados e observados os principios e
diretrizes institucionais que norteardo as decisGes no decorrer do processo de

elaboragao do PDTIC 2019-2020, conforme elencado abaixo.



ID | Principio
P1 | Atendimento as leis e normas vigentes aplicaveis
P2 | Conformidade com os objetivos governamentais e institucionais
P3 | Tl como setor estratégico na instituicdo
P4 | Planejamento Orgamentario de TIC
P5 | Gestao, disponibilidade e continuidade da infraestrutura e recursos de
TIC
P6 | Boas praticas de Governancga de TIC
P7 | Boas praticas de Seguranga de TIC
P8 | Qualificagao da Equipe de TIC
Tabela 7 - Principios
ID Diretrizes Relacionado
1 Consolidar os processos de aquisicdo e contratacdo de Tl a | P1, P4
luz da IN01/2019 SGD/ME
2 Seguir o planejamento aprovado no PDTIC 2019-2020 P2
3 Consolidar o modelo de governanga de TIC alinhado a | P3 e P6
estratégia organizacional.
4 Dispor infraestrutura de TIC compativel com as |P5
necessidades institucionais
5 Promover a gestao por processos nos setores de TIC P6
6 Planejar, coordenar e gerir os sistemas e servigos de TIC da | P6
instituicao
7 Alinhar as acdes e solugbes de TIC as normativas de | P7
Seguranga da Informagéao
8 Facilitar a publicagao de informagbes como dados abertos P2, P6 e P7
9 Prover ferramentas de TIC para suportar os gestores na | P3 e P5
tomada de decisdo e em suas atividades.
10 | Atender, por meio de recursos de TIC,as demandas de | P3




ensino, pesquisa e extensao.

11 Adotar e executar os planos de capacitacdgo e de (P8

desenvolvimento da equipe de TIC

Tabela 8 - Diretrizes

8. CRONOGRAMA
A identificacao, a descri¢ao, as data de inicio e de término, o responsavel e os status
de andamento dos subprocessos de cada etapa da elaboracédo do PDTIC 2019-2020

podem ser observados nas tabelas abaixo.

12 Fase - Preparagao

Subprocesso Inicio Término Responsavel | Situagao

Definir a abrangéncia e o | 22/10/2018 | 22/10/2018 | Comité Gestor | Concluido

periodo do PDTIC de TI

Definir a Equipe de |22/10/2018 | 22/10/2018 | Comité Gestor | Concluido

elaboragao do PDTIC de Tl

Descrever a metodologia | 23/10/2018 | 23/10/2018 | EQEPDTIC Concluido

de elaboracéao

Consolidar documentos de | 23/10/2018 | 23/10/2018 | EQEPDTIC Concluido

referéncia

Identificar estratégias da | 24/10/2018 | 25/10/2018 | EQEPDTIC Concluido

organizagao

Identificar  Principios e | 25/10/2018 | 26/10/2018 | EQEPDTIC Concluido

diretrizes

Elaborar o Plano de |29/10/2018 | 30/10/2018 | EQEPDTIC Concluido

Trabalho do PDTIC -

PD-PDTIC

Aprovar o PT-PDTIC 30/10/2018 | 30/10/2018 | Comité Gestor | Concluido
de Tl

22 Fase - Diagnéstico

Subprocesso Inicio Término Responsavel | Situacao




Resultados e Analise do | 31/10/2018 | 15/11/2018 | EQEPDTIC Concluido
PDTI Anterior
Alinhamento e Definigao | 15/11/2018 | 30/11/2018 | EQEPDTIC Concluido
Estratégica de Ti
Levantamento 30/11/2018 | 22/04/2018 | EQEPDTIC /| Concluido
Necessidades de Comissao
Tecnologia da Informac&o Local
Consolidar as | 22/04/2018 | 02/05/2019 | EQEPDTIC Concluido
necessidades de TI
32 Fase - Planejamento
Subprocesso Inicio Término Responsavel | Situacao
Definir / Atualizar critérios | 02/05/2019 | 07/05/2019 | EQEPDTIC /| Concluido
de priorizagao Comité Gestor
de TI
Priorizar as necessidades | 08/05/2019 | 15/05/2019 | EQEPDTIC /| Concluido
inventariadas Comité Gestor
de Tl
Definir metas e acdes 16/05/2019 | 23/05/2019 | EQEPDTIC /| Concluido
Comité Gestor
de Tl
Planejar execucado das | 24/05/2019 | 31/05/2019 | EQEPDTIC / | Concluido
acoes Comité Gestor
de Tl
42 Fase - Conclusao
Subprocesso Inicio Término Responsavel | Situagao
Consolidar a Minuta do | 02/05/2019 | 03/06/2019 | EQEPDTIC Concluido
PDTIC
Aprovar o PDTIC 04/06/2019 | 04/06/2019 | Comité Gestor | Concluido
de TI
Publicar o PDTIC 04/06/2019 | 04/06/2019 | EQEPDTIC Concluido

Tabela 9 - Cronograma




9. Previsao Orgcamentaria

A previsdo orgamentaria foi obtida apds levantamento em cada unidade do Ifes. Foi
solicitado aos campi que providenciasse o levantamento de cada item, sendo
disponibilizado os valores estimados para cada item. Os valores obtidos, s&o
provenientes de processos licitatorios originados do Ifes ou que o Ifes é participante.
Houve, casos no entanto, que os valores estimados foram obtidos a partir de
pesquisa de mercado, mas sem processo aberto no Ifes.

Os itens levantados com seus respectivos quantitativos e valores serdo objeto de
atualizacdo a partir do momento que o CGTI solicitar a equipe de acompanhamento
do PDTIC.

O plano orcamentario previsto para os anos de 2019-2020 é apresentado no anexo |.

10. Plano de Agodes e Metas

O Plano de Agbes e Metas tem como objetivo estimar a contribuicdo de cada agao
que compde uma meta para o atingimento da mesma em termos percentuais, bem
como identificar os projetos necessarios a consecucao das agdes definidas no Plano
de Metas e Acdes.

A partir dele, sera possivel também estimar a contribuicdo de cada projeto que
compde uma agao para o seu atingimento em termos percentuais, estabelecendo as
datas de inicio e de conclusdo de cada projeto. Sendo uma agcdo que demanda
orcamento, esse deve estar descrito. E importante ressaltar que os projetos podem
ser agrupados para melhor visualizagdo e gestao.

O plano de acao e metas, seguindo as informacdes ja citadas, € apresentado no

anexo |l.

11. Plano de Gestédo de Riscos

O Plano de Gestao de Riscos do Plano de Ac¢des e Metas do PDTIC 2019/2020, foi
desenvolvido de forma a expor os conceitos, as normas que dao embasamento, as
atividades para mitigacédo, a proposta de composi¢cao do comité de risco com perfil
dos membros e a forma como os riscos identificados durante a elaboracédo do PDTIC
serao tratados/mitigados, visando atender o Guia do PDTIC do SISP.

Temos entdo, as seguintes defini¢des:



Ameaca: é todo e qualquer evento (ocorréncia) que explora vulnerabilidades
(erros humanos, falhas de hardware e software, a¢des da natureza,
vandalismo e etc);

Vulnerabilidade: é qualquer fraqueza que possa ser explorada para que a
ameaga se torne concreta. Fragilidade;

Risco: Combinagdo da probabilidade de um evento indesejado ocorrer
(chance da ameaca se concretizar) e de suas consequéncias para a
organizagao;

Impacto: Mudanga adversa no nivel obtido dos objetivos de  negdcios.
Conhecido também como Consequéncia;

Probabilidade: chance de algo acontecer;

Controle: € a medida que modifica o risco (salvaguarda ou contramedida).
Pode ser um plano de prevengado (antes do risco ocorrer), contingéncia
(quando o risco concretiza-se e torna-se um acontecimento), politicas,
procedimentos, estruturas organizacionais;

Contexto externo: ambiente externo no qual a organizagéo busca atingir seus
objetivos;

Contexto Interno: ambiente interno no qual a organizagéao busca atingir seus

objetivos;

As definicdbes expostas e a gestdo dos riscos possuem como embasamento as
normas ABNT NBR ISO GUIA 73:2009 e as normativas da ABNT NBR ISO 31000.

O Processo de Gestao dos Riscos possuem as seguintes atividades:

Definicdo do contexto: Dentro do processo, a definicdo do contexto €&
responsavel pela definicdo do ambiente, escopo, critérios de avaliagao, entre
outras definigcbes. Esta etapa é essencial para a equipe que realiza a gestao
de risco conhecer todas as informagdes sobre a organizagao;
Analise/Avaliacdo de riscos: A proxima iteragcao € de analise e avaliagao de
risco, que permitira a identificacdo dos riscos e a determinagcao das acgdes
necessarias para reduzir o risco a um nivel aceitavel,

Tratamento do risco: A partir dos resultados obtidos na analise e avaliagao do

risco sao definidos os controles necessarios para o tratamento do risco;



e Aceitagao do risco: Assegura os riscos aceitos pela organizagao, ou seja, os
riscos que por algum motivo ndo serdo tratados ou serdo tratados
parcialmente. Sdo os chamados riscos residuais, cujo enquadramento nesta
categoria devera ser justificado;

e Comunicacgao do risco: Nesta etapa é feita a comunicacao do risco e da forma
como sera tratado, para todas as areas operacionais e seus gestores;

e Monitoramento e analise critica: S&o as atividades de acompanhamento dos
resultados, implementacdo dos controles e de analise critica para a melhoria
continua do processo de gest&o de riscos;

Para que o processo de gestao tenha efetividade é necessario o envolvimento das
diversas areas da instituicdo. Isso permitira a identificacdo das ameacas e
vulnerabilidades em todo o ambiente organizacional envolvido na agédo. Sendo
assim, os perfis requeridos sao:

e Técnico: contribui no atendimento das demandas das diversas areas técnicas
da organizagdo, incluindo as &reas de hardware, software, sistemas
operacionais, infraestrutura e aplicagdes web, entre outras;

e Negdcios: auxilia a equipe no entendimento preciso dos negdcios da
organizagao e seus multiplos processos, além de ter importancia no calculo
dos impactos;

e Legislacao: perfil voltado ao entendimento dos aspectos legais e normativos
com 0s quais a organizagao analisada necessita se alinhar;

e Processos: permite a compreensao dos processos € através de sua analise
identifica possiveis ameagas e vulnerabilidades, contribuindo com a
elaboragao de planos de gestao e tratamento de riscos.

A Gestao de Riscos se dara, portanto, utilizando umas estrutura baseada no modelo

do Guia do PDTIC SISP, e esta apresentado no Anexo lll.

Conclusao
O Ifes, por meio do Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e as areas de
Tecnologia da Informagao, tem direcionado esfor¢cos no sentido de aperfeigoar a

governancga e a gestéo de tecnologia da informag¢ao e comunicacao.



Este instrumento tem por objetivo ndo apenas transparecer os investimentos em TIC
previstos, mas formalizar projetos que levem a oferta de servigos digitais a
comunidade académica e a comunidade externa, de forma a alinhar-se a EGD do
SISP.

Ao final da execugao deste Plano, espera-se que a tecnologia da informagéo e
comunicagao seja vista pelas demais areas do Instituto como estratégica para apoiar
suas politicas e para prover as plataformas mais adequadas a implementagao e
manutengdo de servigos na forma digital. Dessa forma, este Plano visa a contribuir
para a estratégia do préprio Instituto em gerar valor para a comunidade académica e

externa, a partir do cumprimento de sua misséao institucional.



Anexo | - Plano Or¢amentdrio Consolidado

PDTI - 2019-2020

ID NECESSIDADE 2019 2020 2019-2020

1.1 UNIFORMIZAR AS ESTRUTURAS DE DATACENTER R$ 14.528.690,00 R$ 9.287.410,00  R$ 23.816.100,00

1.2 ADEQUAR A INFRAESTRUTURA DE REDE R$ 12.222517,91 | R$ 4.512.336,52 | R$ 16.734.854,43
ATUALIZAR, ESTRUTURAR E EQUIPAR OS AMBIENTES

1.3 N e AT o R$ 12.138.65551 R$ 7.919.241,00 R$ 20.057.896,51
IMPLANTAGAO, AMPLIAGAO E MANUTENGAO DE SERVIGOS DE

1.4 A R$ 1.552.824,00 R$ 1.454.016,00 R$ 3.006.840,00
AMPLIAR E ATUALIZAR O PARQUE COMPUTACIONAL NOS

1.5 e R o B A SN R$ 1554181120 R$ 7.173.153,00 R$ 22.714.964,20

3.4 MANUTENGAO E MIGRAGAO DO SISTEMAACADEMICO LEGADO | R$  400.000,00 | R$  400.000,00  R$ 800.000,00

3.5 MANUTENGAO DO SERVICO DE ACESSO AS NORMAS DAABNT | R$  30.000,00 | R$  30.000,00  R$ 60.000,00
MANUTENGAO DO SERVIGO DE PESQUISA DE CURRICULOS E

3-8 |PRODUGAO ACADEMICO-CIENTIFICA NA PLATAFORMA LATTES | R$ 7500000 /RS~ 75.000,00 | R$150.000,00

3.7 MANUTENCAO DO SUPORTE E ATUALIZACAO AO SISTEMADE o5 2000000 RS 2000000 RS 40.000,00
IMPLANTAGAO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DOS MODULOS

3.8 JUe COMPOE 5 a18 RS 60451186 R$ 216.854,81 RS 821.366,67

3.9 [MANUTENGAO DO SERVICO DE BIBLIOTECA DIGITAL RS  560.000,00 R$ 560.000,00 RS 1.120.000,00
PROPORCIONAR AO QUADRO DE PESSOAL DE TI DO IFES

5.2 ACESSO A FERRAMENTA DE CAPACITACAO ONLINE R$ ~ 83.700,00 RS  9.000,00  R$92.700,00

5 3 CAPACITAR A EQUIPE EM FERRAMENTAS, SISTEMAS E RS 840.000.00

SOLUCOES DE TI EM USO NO IFES

R$ 456.750,00

R$  383.250,00

VALOR TOTAL

R$ 58.214.460,48

R$ 32.040.261,33

R$ 90.254.721,81
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Anexo | - Plano Orgcamentdrio- N 1.1

UNIFORMIZAR AS ESTRUTURAS DE DATACENTER

CAMPUS 2019 2020 TOTAL

CAMPUS ARACRUZ R$ 197.650,00 | R$ 169.200,00 | R$ 366.850,00
CAMPUS VIANA R$ 353.910,00 [ R$ 90.400,00 | R$ 444.310,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 811.655,00 | R$ 795.075,00 R$  1.606.730,00
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 192.850,00 | R$ 409.750,00 | R$ 602.600,00
CAMPUS CARIACICA R$ 422.600,00 | R$ 345.900,00 | R$ 768.500,00
CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 621.000,00 | R$ 13.000,00 | R$ 634.000,00
CAMPUS COLATINA R$ 312.050,00 | R$ 55.000,00 [ R$ 367.050,00
CAMPUS DE ALEGRE R$ 548.100,00 [ R$ 1.370.250,00| R$  1.918.350,00
CAMPUS GUARAPARI R$ 951.500,00 | R$ 34.800,00 [ R$ 986.300,00
CAMPUS IBATIBA R$ 721.950,00 [ R$ 21.200,00 [ R$ 743.150,00
CAMPUS ITAPINA R$ 227.200,00 | R$ 812.600,00 | R$  1.039.800,00
CAMPUS LINHARES R$ 516.500,00 [ R$ 1.113.400,00| R$  1.629.900,00
CAMPUS MONTANHA R$ 118.000,00 | R$ 6.600,00 | R$ 124.600,00
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 407.900,00 | R$ 205.500,00 | R$ 613.400,00
CAMPUS PIUMA R$ 384.700,00 | R$ 246.400,00 | R$ 631.100,00
CAMPUS SANTA TERESA R$ 184.700,00 | R$ 177.400,00 | R$ 362.100,00
CAMPUS SAO MATEUS R$ 677.950,00 [ R$ 315.800,00 | R$ 993.750,00
CAMPUS SERRA R$ 1.198.050,00 | R$ -| R$  1.198.050,00
CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE R$ 552.100,00 | R$ 85.200,00 [ R$ 637.300,00
CAMPUS VILA VELHA R$ 1.102.615,00 | R$ 779.600,00 | R$  1.882.215,00
CAMPUS VITORIA R$ 605.000,00 | R$ 171.585,00 | R$ 776.585,00
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA R$ 680.050,00 | R$ 598.750,00 | R$  1.278.800,00
REITORIA R$ 2.740.660,00 | R$ 1.470.000,00| R$  4.210.660,00

SubTotall R$ 14.528.690,00 | R$ 9.287.410,00| R$ 23.816.100,00
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Anexo | - Plano Or¢camentdrio- N 1.2

ADEQUAR A INFRAESTRUTURA DE REDE

CAMPUS 2019 2020 TOTAL

CAMPUS ARACRUZ R$ 377.657,17 | R$ 264.589,83 | R$ 642.247,00
CAMPUS VIANA R$ 69.000,00 | R$ 236.500,00 | R$ 305.500,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 380.180,69 | R$ 234.100,00 | R$ 614.280,69
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 1.427.050,65 | R$ 80.000,00 | R$ 1.507.050,65
CAMPUS CARIACICA R$ 435.100,00 | R$ -| R$ 435.100,00
CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 1.092.030,78 | R$ 192.675,00 | R$ 1.284.705,78
CAMPUS COLATINA R$ 267.400,00 | R$ 27.000,00 | R$ 294.400,00
CAMPUS DE ALEGRE R$ 234.460,79 | R$ 294.234,69 | R$ 528.695,48
CAMPUS GUARAPARI R$ 158.800,00 | R$ 148.010,00 | R$ 306.810,00
CAMPUS IBATIBA R$ 655.624,74 | R$ 113.100,00 | R$ 768.724,74
CAMPUS ITAPINA R$ 580.593,61 | R$ 424.003,50 | R$ 1.004.597,11
CAMPUS LINHARES R$ 199.050,00 | R$ 193.200,00 | R$ 392.250,00
CAMPUS MONTANHA R$ 14.000,00 | R$ 67.275,00 | R$ 81.275,00
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 59.500,00 | R$ 191.000,00 | R$ 250.500,00
CAMPUS PIUMA R$ 124.494,30 | R -| R$ 124.494,30
CAMPUS SANTA TERESA R$ 29.070,00 | R$ 56.070,00 | R$ 85.140,00
CAMPUS SAO MATEUS R$ 164.308,99 | R$ 217.178,50 | R$ 381.487,49
CAMPUS SERRA R$ 2.122.250,12 | R$ -| R$ 2.122.250,12
CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE R$ 464.463,86 | R$ 11.000,00 | R$ 475.463,86
CAMPUS VILA VELHA R$ 943.338,48 | R$ 645.900,00 | R$ 1.589.238,48
CAMPUS VITORIA R$ 715.000,00 | R$ 771.000,00 | R$ 1.486.000,00
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA R$ 231.055,33 | R$ 155.500,00 | R$ 386.555,33
REITORIA R$ 1.478.088,40 | R$ 190.000,00 | R$ 1.668.088,40

SubTotal| R§  12.222.517,91 | R$  4.512.336,52 | R$  16.734.854,43
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Anexo | - Plano Or¢camentdrio- N 1.3

ATUALIZAR, ESTRUTURAR E EQUIPAR OS AMBIENTES ADMINISTRATIVOS

CAMPUS 2019 2020 TOTAL

CAMPUS ARACRUZ R$ 439.854,15 | R$ 49.000,00 | R$ 488.854,15
CAMPUS VIANA R$ 323.010,32 | R$ 218.499,32 | R$ 541.509,64
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 607.833,45 | R$ 371.939,00 | R$ 979.772,45
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 156.047,64 | R$  1.105.935,32 | R$ 1.261.982,96
CAMPUS CARIACICA R$ 368.039,60 | R$ 331.800,00 | R$ 699.839,60
CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 249.487,00 | R$ 85.168,64 | R$ 334.655,64
CAMPUS COLATINA R$ 382.808,30 | R$ 43.200,00 | R$ 426.008,30
CAMPUS DE ALEGRE R$ 522.708,30 | R$ 794.050,00 | R$ 1.316.758,30
CAMPUS GUARAPARI R$ 678.841,15 | R$ 402.627,82 | R$ 1.081.468,97
CAMPUS IBATIBA R$ 457.528,30 | R$ 123.000,00 | R$ 580.528,30
CAMPUS ITAPINA R$ 1.308.808,60 | R$  1.095.873,00 | R$ 2.404.681,60
CAMPUS LINHARES R$ 734.137,00 | R$ 182.100,00 | R$ 916.237,00
CAMPUS MONTANHA R$ 20.827,50 | R$ 447.796,50 | R$ 468.624,00
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 415.308,45 | R$ 551.556,45 | R$ 966.864,90
CAMPUS PIUMA R$ 1.166.905,66 | R$ 34.546,32 | R$ 1.201.451,98
CAMPUS SANTA TERESA R$ 292.801,99 | R$ 216.717,33 | R$ 509.519,32
CAMPUS SAO MATEUS R$ 424.137,50 | R$ 14.327,50 | R$ 438.465,00
CAMPUS SERRA R$ 904.275,00 | R$ 151.510,00 | R$ 1.055.785,00
CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE R$ 670.692,48 | R$ 83.105,00 | R$ 753.797,48
CAMPUS VILA VELHA R$ 126.844,15 | R$ 483.088,30 | R$ 609.932,45
CAMPUS VITORIA R$ 394.660,00 | R$ 325.907,50 | R$ 720.567,50
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA R$ 256.892,00 | R$ 230.372,00 | R$ 487.264,00
REITORIA R$ 1.236.206,97 | R$ 577.121,00 | R$ 1.813.327,97

SubTotal| R$  12.138.655,51 | R$  7.919.241,00 | R$  20.057.896,51

Pagina 4




Anexo | - Plano Orcamentdario- N 1.4

IMPLANTACAO, AMPLIACAO E MANUTENGAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO OUTSOURCING

CAMPUS 2019 2020 TOTAL

CAMPUS ARACRUZ R$ 99.108,00 [ R$ -| R$ 99.108,00
CAMPUS VIANA R$ -| R$ 47.432,00 [ R$ 47.432,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 56.164,00 | R$ 56.164,00 | R$ 112.328,00
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 79.896,00 | R$ 79.896,00 | R$ 159.792,00
CAMPUS CARIACICA R$ 147.920,00 | R$ 147.920,00 | R$ 295.840,00
CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 39.524,00 | R$ 32.716,00 | R$ 72.240,00
CAMPUS COLATINA R$ 90.032,00 | R$ 68.432,00 | R$ 158.464,00
CAMPUS DE ALEGRE R$ 39.340,00 | R$ 55.956,00 | R$ 95.296,00
CAMPUS GUARAPARI R$ 86.004,00 | R$ 86.004,00 | R$ 172.008,00
CAMPUS IBATIBA R$ 56.248,00 | R$ 29.432,00 [ R$ 85.680,00
CAMPUS ITAPINA R$ -| R$ 23.000,00 | R$ 23.000,00
CAMPUS LINHARES R$ 80.340,00 | R$ 80.340,00 | R$ 160.680,00
CAMPUS MONTANHA R$ 30.540,00 | R$ 30.540,00 | R$ 61.080,00
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 8.400,00 | R$ 65.808,00 | R$ 74.208,00
CAMPUS PIUMA R$ 96.232,00 | R$ -| R$ 96.232,00
CAMPUS SANTA TERESA R$ 29.108,00 | R$ 13.408,00 | R$ 42.516,00
CAMPUS SAO MATEUS R$ 6.600,00 | R$ 62.272,00 | R$ 68.872,00
CAMPUS SERRA R$ 33.520,00 | R$ 33.520,00 | R$ 67.040,00
CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE R$ 73.296,00 | R$ 69.480,00 | R$ 142.776,00
CAMPUS VILA VELHA R$ 18.324,00 | R$ 40.016,00 [ R$ 58.340,00
CAMPUS VITORIA R$ 266.900,00 | R$ 266.900,00 | R$ 533.800,00
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA R$ 50.548,00 | R$ -| R$ 50.548,00
REITORIA R$ 164.780,00 | R$ 164.780,00 | R$ 329.560,00

Total| R$ 1.552.824,00 | R$  1.454.016,00 | R$ 3.006.840,00
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Anexo | - Plano Or¢camentdrio- N 1.5

AMPLIAR E ATUALIZAR O PARQUE COMPUTACIONAL NOS LABORATORIOS DE ENSINO

CAMPUS 2019 2020 TOTAL

CAMPUS ARACRUZ R$ 454.375,00 | R$ 158.000,00 | R$ 612.375,00
CAMPUS VIANA R$ 57.500,00 | R$ 85.000,00 | R$ 142.500,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 151.885,00 | R$ -| R$ 151.885,00
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ 1.868.879,20 | R$ 797.610,00 | R$ 2.666.489,20
CAMPUS CARIACICA R$ 1.100.500,00 | R$ -| R$ 1.100.500,00
CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 299.958,00 | R$ 106.125,00 | R$ 406.083,00
CAMPUS COLATINA R$ 728.700,00 | R$ 238.250,00 | R$ 966.950,00
CAMPUS DE ALEGRE R$ 519.506,00 | R$ 984.000,00 | R$ 1.503.506,00
CAMPUS GUARAPARI R$ 972.477,60 | R$ -| R$ 972.477,60
CAMPUS IBATIBA R$ 11.000,00 | R$ -| R$ 11.000,00
CAMPUS ITAPINA R$ 279.175,00 | R$ 205.675,00 | R$ 484.850,00
CAMPUS LINHARES R$ 1.131.492,88 | R$ 490.505,00 | R$ 1.621.997,88
CAMPUS MONTANHA R$ 45.000,00 [ R$ -| R$ 45.000,00
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 554.724,00 | R$ 308.726,00 | R$ 863.450,00
CAMPUS PIUMA R$ 290.075,00 | R$ 148.575,00 | R$ 438.650,00
CAMPUS SANTA TERESA R$ 202.125,00 | R$ 313.525,00 | R$ 515.650,00
CAMPUS SAO MATEUS R$ 879.817,28 | R$ 531.155,00 | R$ 1.410.972,28
CAMPUS SERRA R$ 2.444.815,24 | R$ 779.100,00 | R$ 3.223.915,24
CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE R$ 412.625,00 | R$ 427.933,00 | R$ 840.558,00
CAMPUS VILA VELHA R$ 419.020,00 | R$ 423.820,00 | R$ 842.840,00
CAMPUS VITORIA R$ 1.856.040,00 | R$ 682.413,00 | R$ 2.538.453,00
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA R$ 412.121,00 | R$ 42.741,00 [ RS 454.862,00
REITORIA R$ 450.000,00 | R$ 450.000,00 | R$ 900.000,00

Totall R$ 15.541.811,20| R$ 7.173.153,00 | R$  22.714.964,20
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Anexo | - Plano Orcamentario - N 3.4

MANUTENCAO E MIGRAGCAO DO SISTEMA ACADEMICO LEGADO

CAMPUS 2019 2020 TOTAL

CAMPUS ARACRUZ

CAMPUS VIANA

CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO

CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

CAMPUS CARIACICA

CAMPUS CENTRO SERRANO

CAMPUS COLATINA

CAMPUS DE ALEGRE

CAMPUS GUARAPARI

CAMPUS IBATIBA

CAMPUS ITAPINA

CAMPUS LINHARES R$ 400.000,00 | R$ 400.000,00 | R$ 800.000,00

CAMPUS MONTANHA

CAMPUS NOVA VENECIA

CAMPUS PIUMA

CAMPUS SANTA TERESA

CAMPUS SAO MATEUS

CAMPUS SERRA

CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE

CAMPUS VILA VELHA

CAMPUS VITORIA

CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA

REITORIA

Total| R$ 400.000,00 | R$ 400.000,00 | R$ 800.000,00
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Anexo | - Plano Orgcamentdrio - N 3.5

MANUTENCAO DO SERVICO DE ACESSO AS NORMAS DAABNT

CAMPUS 2019 2020 TOTAL

CAMPUS ARACRUZ

CAMPUS VIANA

CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO

CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

CAMPUS CARIACICA

CAMPUS CENTRO SERRANO

CAMPUS COLATINA

CAMPUS DE ALEGRE

CAMPUS GUARAPARI

CAMPUS IBATIBA

CAMPUS ITAPINA

CAMPUS LINHARES R$ 30.000,00 | R$ 30.000,00 | R$ 60.000,00

CAMPUS MONTANHA

CAMPUS NOVA VENECIA

CAMPUS PIUMA

CAMPUS SANTA TERESA

CAMPUS SAO MATEUS

CAMPUS SERRA

CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE

CAMPUS VILA VELHA

CAMPUS VITORIA

CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA

REITORIA

Total| R$ 30.000,00 | R$ 30.000,00 | R$ 60.000,00
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Anexo | - Plano Orgcamentdrio - N 3.6

MANUTENCAO DO SERVICO DE PESQUISA DE CURRICULOS E PRODUGAO ACADEMICO-CIENTIFICA NA PLATAFORMA LATTES

CAMPUS

2019

2020

TOTAL

CAMPUS ARACRUZ

CAMPUS VIANA

CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO

CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

CAMPUS CARIACICA

CAMPUS CENTRO SERRANO

CAMPUS COLATINA

CAMPUS DE ALEGRE

CAMPUS GUARAPARI

CAMPUS IBATIBA

CAMPUS ITAPINA

CAMPUS LINHARES

CAMPUS MONTANHA

CAMPUS NOVA VENECIA

CAMPUS PIUMA

CAMPUS SANTA TERESA

CAMPUS SAO MATEUS

CAMPUS SERRA

CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE

CAMPUS VILA VELHA

CAMPUS VITORIA

CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA

REITORIA

R$

75.000,00

R$

75.000,00

R$

150.000,00

Total

R$

75.000,00

R$

75.000,00

R$

150.000,00
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Anexo | - Plano Orgcamentdrio - N 3.7

MANUTENGCAO DO SUPORTE E ATUALIZACAO AO SISTEMA DE BIBLIOTECA

CAMPUS

2019

2020

TOTAL

CAMPUS ARACRUZ

CAMPUS VIANA

CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO

CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

CAMPUS CARIACICA

CAMPUS CENTRO SERRANO

CAMPUS COLATINA

CAMPUS DE ALEGRE

CAMPUS GUARAPARI

CAMPUS IBATIBA

CAMPUS ITAPINA

CAMPUS LINHARES

CAMPUS MONTANHA

CAMPUS NOVA VENECIA

CAMPUS PIUMA

CAMPUS SANTA TERESA

CAMPUS SAO MATEUS

CAMPUS SERRA

CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE

CAMPUS VILA VELHA

CAMPUS VITORIA

CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA

REITORIA

R$

20.000,00

R$

20.000,00

R$

40.000,00

Total

R$

20.000,00

R$

20.000,00

R$

40.000,00

Pagina 10




Anexo | - Plano Orgcamentdrio - N 3.8

IMPLANTACAO, MANUTENGAO E ATUALIZACAO DOS MODULOS QUE COMPOE O SIG

CAMPUS

2019

2020

TOTAL

CAMPUS ARACRUZ

CAMPUS VIANA

CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO

CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

CAMPUS CARIACICA

CAMPUS CENTRO SERRANO

CAMPUS COLATINA

CAMPUS DE ALEGRE

CAMPUS GUARAPARI

CAMPUS IBATIBA

CAMPUS ITAPINA

CAMPUS LINHARES

CAMPUS MONTANHA

CAMPUS NOVA VENECIA

CAMPUS PIUMA

CAMPUS SANTA TERESA

CAMPUS SAO MATEUS

CAMPUS SERRA

CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE

CAMPUS VILA VELHA

CAMPUS VITORIA

CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA

REITORIA

R$

604.511,86

R$

216.854,81

R$

821.366,67

Total

R$

604.511,86

R$

216.854,81

R$

821.366,67
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Anexo | - Plano Or¢camentdrio- N 3.9

MANUTENCAO DO SERVIGO DE BIBLIOTECA DIGITAL

CAMPUS 2019 2020 TOTAL

CAMPUS ARACRUZ

CAMPUS VIANA

CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO

CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

CAMPUS CARIACICA

CAMPUS CENTRO SERRANO

CAMPUS COLATINA

CAMPUS DE ALEGRE

CAMPUS GUARAPARI

CAMPUS IBATIBA

CAMPUS ITAPINA

CAMPUS LINHARES R$ 560.000,00 | R$ 560.000,00 | R$ 1.120.000,00

CAMPUS MONTANHA

CAMPUS NOVA VENECIA

CAMPUS PIUMA

CAMPUS SANTA TERESA

CAMPUS SAO MATEUS

CAMPUS SERRA

CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE

CAMPUS VILA VELHA

CAMPUS VITORIA

CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA

REITORIA

Total| R$ 560.000,00 | R$ 560.000,00 | R$ 1.120.000,00
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Anexo | - Plano Or¢camentdrio - N 5.2

PROPORCIONAR AO QUADRO DE PESSOAL DE TI DO IFES ACESSO A FERRAMENTA DE CAPACITAGCAO ONLINE

CAMPUS 2019 2020 TOTAL
CAMPUS ARACRUZ R$ -|R$ -|R$ -
CAMPUS VIANA R$ 1.800,00 | R$ -| R$ 1.800,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 900,00 | R$ -| R$ 900,00
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ -|R$ -|R$ -
CAMPUS CARIACICA R$ 3.600,00 | R$ -| R$ 3.600,00
CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 900,00 | R$ -| R$ 900,00
CAMPUS COLATINA R$ 4.500,00 | R$ -| R$ 4.500,00
CAMPUS DE ALEGRE R$ -|R$ -|R$ -
CAMPUS GUARAPARI R$ 900,00 | R$ -| R$ 900,00
CAMPUS IBATIBA R$ -|R$ -|R$ -
CAMPUS ITAPINA R$ -|R$ -|R$ -
CAMPUS LINHARES R$ 3.600,00 | R$ -| R$ 3.600,00
CAMPUS MONTANHA R$ -|R$ -|R$ -
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 4.500,00 | R$ 4.500,00 | R$ 9.000,00
CAMPUS PIUMA R$ -|R$ -|R$ -
CAMPUS SANTA TERESA R$ -|R$ 4.500,00 | R$ 4.500,00
CAMPUS SAO MATEUS R$ -|R$ -|R$ -
CAMPUS SERRA R$ -|R$ -| RS -
CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE R$ 9.000,00 | R$ -| R$ 9.000,00
CAMPUS VILA VELHA R$ 1.800,00 | R$ -| R$ 1.800,00
CAMPUS VITORIA R$ 1.800,00 | R$ -| R$ 1.800,00
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMACAO E EM EDUCACAO A DISTANCIA R$ -|R$ -|R$ -
REITORIA R$ 50.400,00 | R$ -| R$ 50.400,00
SubTotal| R$ 83.700,00 | R$ 9.000,00 | R$ 92.700,00
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CAPACITAR A EQUIPE EM FERRAMENTAS, SISTEMAS E SOLUGCOES DE TI EM USO NO IFES

Anexo | - Plano Or¢camentdrio- N 5.3

CAMPUS 2019 2020 TOTAL

CAMPUS ARACRUZ R$ -| R$ -| R$ -
CAMPUS VIANA R$ -| R$ 56.000,00 | R$ 56.000,00
CAMPUS BARRA DE SAO FRANCISCO R$ 10.500,00 | R$ 17.500,00 | R$ 28.000,00
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM R$ -|R$ -| R$ -
CAMPUS CARIACICA R$ 59.500,00 | R$ -| R$ 59.500,00
CAMPUS CENTRO SERRANO R$ 14.000,00 | R$ 14.000,00 | R$ 28.000,00
CAMPUS COLATINA R$ 24.500,00 | R$ 21.000,00 | R$ 45.500,00
CAMPUS DE ALEGRE R$ - | R$ -| R$ -
CAMPUS GUARAPARI R$ 8.750,00 | R$ 8.750,00 | R$ 17.500,00
CAMPUS IBATIBA R$ -| R$ -| R$ -
CAMPUS ITAPINA R$ -|R$ -| R$ -
CAMPUS LINHARES R$ 35.000,00 | R$ 45.500,00 | R$ 80.500,00
CAMPUS MONTANHA R$ - | R$ -| R$ -
CAMPUS NOVA VENECIA R$ 10.500,00 | R$ -| R$ 10.500,00
CAMPUS PIUMA R$ - | R$ -| R$ -
CAMPUS SANTA TERESA R$ 10.500,00 | R$ 10.500,00 | R$ 21.000,00
CAMPUS SAO MATEUS R$ 49.000,00 | R$ 35.000,00 | R$ 84.000,00
CAMPUS SERRA R$ 52.500,00 | R$ 52.500,00 | R$ 105.000,00
CAMPUS VENDA NOVA DO IMIGRANTE R$ 28.000,00 [ R$ -| R$ 28.000,00
CAMPUS VILA VELHA R$ -| R$ 24.500,00 | R$ 24.500,00
CAMPUS VITORIA R$ 14.000,00 | R$ 14.000,00 | R$ 28.000,00
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGAO E EM EDUCAGAO A DISTANCIA R$ - | R$ -| R$ -
REITORIA R$ 140.000,00 | R$ 84.000,00 | R$ 224.000,00

Total| R$ 456.750,00 | R$ 383.250,00 | R$ 840.000,00
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Anexo Il - Necessidades - Consolidacao Metas e Acdes

NECESSIDADES ASSOCIADAS AS METAS E ACOES

ID - x x
PROJETO NECESSIDADE DESCRICAO DA NECESSIDADE ID - META | ID -ACAO
1.1 Uniformizar as Estruturas de Datacenter 12,3456 |1,2,3
12 Adequar Infraestrutura de Rede Interna e 7.8.9 1,23
Externa
Atualizar, estruturar e equipar os ambientes
Adequar a estrutura de TI 1.3 administrativos 10,11,1213 11,2, 3
14 Cont_rataga_o, ampllaggo € manutencao de 10,11,1314 1.2, 3
Servi¢os via outsourcing.
Ampliar e atualizar o parque computacional
1.5 nos Laboratérios de Ensino e Salas de Aula 10,12,13,1511, 2,3
21 :gglementar politicas e normativas de Tl no 16 45,6
2.2 Criar o site da Tecnologia da Informacao 18 10,11,12
23 C_entral de Monitoramento de Servigos e 19 13,14
Sistemas de TI
24 Plano de Comunicacdo Anual das Acdes de T1{20 15,16,17
Governanca e Transparéncia 2.5 Implantagado da Central de Servigos de TI 21 18,19
Definicdo de Agenda das Ag¢des de
2.6 Acompanhamento dos Encaminhamentos do |22 20,21,22
PDTI
Implantacdo e acompanhamento da Politica
2.7 de Gestao de Riscos de Tl 23 23,24,25
2.8 Mapeamento de Processos de TI 24 26,27,28
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Anexo Il - Necessidades - Consolidacao Metas e Acdes

Adotar, Manter e Integrar
Sistemas de Informacao
Académica e Administrativa.

Implantar solugdo de gestao dos processos

3.1 . 25 29,30,31
seletivos do Ifes
Implantar solugao de gestao, controle e

3.2 publicagdo das Atividades Docentes 26 32,33,34
Implantar solugcéo de apoio ao

3.3 desenvolvimento do PDTI do Ifes 27 35

3.4 Manu}engao e Migracgao do Sistema 8 36,37
Académico Legado
Manutencao do Servico de Acesso as normas

3.5 da ABNT 29 38
Manutencao do Servico de Pesquisa de

3.6 Curriculos e Producado Académico-Cientifica [30 39
na Plataforma Lattes
Manutencao do Suporte e Atualizagao ao

3.7 Sistema de Biblioteca 31 40

38 Im'plantagao, Manu'gengao e Atualizacio dos 32 41.42.43
Modulos que compde o SIG

3.9 Manutengao do Servigo de Biblioteca Digital (33 44

3.10 Manuteng_ao~e Atua_llza_gao do Servigo de 34 45
Auto Avaliagao Institucional
Implantagdo, Manutencéo e Atualizagéo de

3.1 . . O 17 7,8,9
Painel de Indicadores Organizacionais
Implantacao de Solucédo de Gestao de

3.12 Conteudos de Dados Abertos 35 46,47

313 Manlut_engao e Atualizacao do servico de 36 48
periddicos

3.14 Manutencéao e A:tua_llzagao do servico de 37 49,5
eventos, conferéncias e congressos

315 Manutencao e Atualizacao de solucdo para 38 51

gerenciamento de projetos
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Anexo Il - Necessidades - Consolidacao Metas e Acdes

4.1 Implement_ar Gestao de Processo de 39 52.53,54
Desenvolvimento de Software

4.2 Documentacao do Ambiente de Tl do Ifes 40 55,56,57
Integragao da Equipe da DRTI com as CTls

TI Profissional e Integrada 4.3 dos Campi 41 58,59

Plano de Conscientizagéo e Divulgagao dos

44 Trabalhos de Tl Desenvolvidos no Ifes 42 59, 61

45 Le’vaptamento e Atualizacio do Corpo 43 62,63
Técnico e Gestor de Tl

5.1 Plano de Capacitagdo Anual 43 62,63
Proporcionar ao Quadro de Pessoal de Tl do

Capacitacao do quadro de 52 I(gens“rf\ecesso a Ferramenta de Capacitagao 43 62,63
servidores. . .

Capacitar a equipe em ferramentas,

53 sistemas, solucdes e boas praticas da area |43 62,63
de Tl em uso no Ifes

6.1 Ge_rar artigos, ~publicag(")es e.patentes por 44 59, 65

. . . meio de solucdes desenvolvidas na Tl do Ifes
Pesquisa aplicada a TI
6.2 Nuvem Académica na Fabrica de Ideias 45 66,67
6.3 Rede Metrovix 40gbps 46 1,2, 3,68

Page 3



Anexo Il - Metas PDTIC - 2019-2020

PLANO DE METAS

ID

DESCRIGAO DA META

INDICADOR

Unidade

VALOR

2019

2020

Equipar e Manter os ambientes com necessidade
de fornecimento de energia elétrica continuo

Porcentagem das
unidades requisitantes
atendidos (por ano)

%

100

100

Fornecer estrutura para Datacenter

Porcentagem das
unidades requisitantes
atendidos (por ano)

%

100

100

Hospedar os servigos de Tl do Ifes e dos Campi e
Reitoria

Porcentagem das
unidades requisitantes
atendidos (por ano)

%

100

100

Quantidade de Campi
COm Seus servicos no
Datacenter Institucional

UN

11

11

Licenciar o ambiente de Datacenter Institucional

Porcentagem dos
Equipamentos
Licenciados (por ano)

%

100

100

Porcentagem das
Maquinas Virtuais
Licenciadas (por ano)

%

100

100

Equipar os ambientes com equipamentos de
Seguranga e Monitoramento

Porcentagem das
unidades requisitantes
atendidos (por ano)

%

100

100

Licenciar e Adquirir os equipamentos de Seguranga
de Redes

Porcentagem das
unidades requisitantes
atendidos (por ano)

%

100

100
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Anexo Il - Metas PDTIC - 2019-2020

Porcentagem de Projetos

solicitados executados % 100 100
(por ano)
7 Projetar, certificar e expandir o acesso a Rede de Porqt—::ntagem de Rede % 40 60
Dados Cabeada Certificada
Porcentagem das
unidades requisitantes % 100 100
atendidos
Porcentagem das
8 Prover estrutura de Redundancia de Acesso unidades requisitantes % 100 100
atendidos
Porcentagem de Rede o 100 100
9 Projetar, certificar e expandir o acesso a Rede de |Certificada
Dados Wireless Porcentagem dos campi o 100 100
requisitantes atendidos °
Fornecer acesso para Videoconferéncia Porcentagem das
10 C n Y ’ unidades requisitantes % 100 100
onferéncia e Webconferéncia .
atendidos (por ano)
Porcentagem dos
computadores adquiridos o
em relacéo ao solicitado % 100 100
(por ano)
Porcentagem dos
notebooks adquiridos em o 100 100
11 Fornecer equipamentos para o ambiente relagdo ao solicitado (por °
administrativo ano)
Porcentagem de campi
com outsourcing % 100 100
implantado
Porcentagem das
unidades requisitantes % 100 100

atendidos
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Anexo Il - Metas PDTIC - 2019-2020

12

Fornecer equipamentos para o ambiente de ensino

Porcentagem dos
computadores adquiridos
em relacéo ao solicitado
(por ano)

%

100

100

Porcentagem dos
notebooks adquiridos em
relagéo ao solicitado (por
ano)

%

100

100

Porcentagem de campi
com outsourcing
implantado

%

100

100

Porcentagem das
unidades requisitantes
atendidos

%

100

100

13

Adquirir material e suprimentos para os
equipamentos de TI

Porcentagem das
unidades requisitantes
atendidos

%

100

100

14

Aquisigao de Licengas para o Ambiente
Administrativo

Porcentagem das
unidades requisitantes
atendidos

%

100

100

15

Aquisigao de Licengas para o Ambiente de Ensino

Porcentagem de licengas
adquiridas em relagéo ao
solicitado (por ano)

%

100

100

Porcentagem das
unidades requisitantes
atendidos

%

100

100

16

Implementar politicas e normativas de Tl no Ifes

Quantidade de Politicas
de Tl Publicadas

UN

Quantidade de
Normativas de TI
Publicadas

UN
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Anexo Il - Metas PDTIC - 2019-2020

17

Implantacéo de painel de indicadores
organizacionais

Porcentagem de
indicadores inseridos

%

50

100

18

Criar o Site de Tecnologia da Informagéao

Porcentagem de
Colegiados e
Coordendorias com
informacgao publicada e
atualizada

%

100

100

19

Criar a Central de Monitoramento

Porcentagem dos
servigcos monitorados

%

60

100

Porcentagem de
sistemas monitorados

%

60

100

20

Criar Plano de Comunicacao

Quantidade de Acgdes
Publicada por Ano

UN

10

21

Criar a Central de Servigos de Tl

Porcentagem dos Campi
Inseridos na Central de
Servico

%

100

100

Porcentagem de
chamados néao
solucionados apos a
ANS Maxima

%

50

10

22

Acompanhar os Encaminhamentos do PDTIC

Quantidade de agdes de
acompanhamento

UN

23

Agir na Mitigacao de Riscos

Quantidade de Riscos de
Tl Identificados

UN

10

10

Quantidade de Acoes de
Mitigagao de Riscos

UN

10

10

24

Mapeamento de Processos de Tl

Quantidade de
Processos Mapeados e
Publicados

UN

20

40

Quantidade de
Processos Atualizados

UN

10

60
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Anexo Il - Metas PDTIC - 2019-2020

25

Implantar Sistema de Processo Seletivo

Porcentagem de
Processos seletivos
realizados na ferramenta

%

50

100

Porcetagem de campi
utilizando a ferramenta

%

100

100

26

Implantar Sistema de Acompanhamento das
atividades Docentes

Porcentagem das
unidades requisitantes
atendidos

%

100

100

27

Implantar Sistema para o PDTIC

Indice de aderéncia ao
Modelo SISP

Indice SISP

28

Descontinuar o Sistema Académico Legado

Porcentagem de Cursos
Iniciados no SIGAA

%

50

100

Porcentagem das
unidades requisitantes
atendidos

%

100

100

29

Manter acesso as normas ABNT

Porcentagem das
unidades requisitantes
atendidos

%

100

100

30

Manter meios de pesquisa de curriculos e
produgdes cientificas na plataforma Lattes

Porcentagem das
unidades requisitantes
atendidos

%

100

100

31

Manter o Sistema de Biblioteca

Porcentagem das
unidades requisitantes
atendidos

%

100

100
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Anexo Il - Metas PDTIC - 2019-2020

32

Disponibilizar para Uso os moédulos do SIG

Percentual de
disponibilizagéo de
modulos para uso

%

50

100

Percentual de modulos
em uso (levantamento/
declaracao
Sipact+SIGRH)

%

35

70

Numero de requisigoes
geradas nos sistemas
(SIGAA; Sipac; SIGRH)

UN

A Ser
Monitorado

A ser
monitorado

Acréscimo de
Armazenamento de
Dados

GB

A Ser
Monitorado

A Ser
Monitorado

Percentual de Processos
Eletrénicos em Relacao
ao Total — Sipac

%

100

100

Percentual de cursos
cadastrados — SIGAA

%

10

50

33

Disponibilizar acesso a Biblioteca Digital

Porcentagem das
unidades requisitantes
atendidos

%

100

100

34

Disponibilizar e Manter o Sistema de Auto
Avaliacdo Institucional

Porcetagem das
Solicitagdes de
Atualizagao Atendidas

%

100

100

35

Implantar o ambiente para a adogao do Plano de
Dados Abertos

Porcentagem de
disponilizagao dos dados
possiveis

%

100

100

36

Manter e Atualizar Servico de Periodicos

Porcentagem das
unidades requisitantes
atendidos

%

100

100

Page 6




Anexo Il - Metas PDTIC - 2019-2020

37

Estabelecer ferramenta para Gestao de Eventos

Porcentagem das
unidades requisitantes
atendidos

%

100

100

38

Estabelecer ferramenta para Gestdo de Projetos

Porcentagem das
unidades requisitantes
atendidos

%

100

100

39

Adotar, Mapear e Divulgar o método de Gestéo de
Software

Porcentagem de
Sistemas no Modelo
Definido

%

100

100

40

Documentar o Ambiente de Tl do Ifes

Porcentagem das
infraestrutura de redes
mapeadas

%

50

100

Porcentagem de servigos
documentados

%

50

100

Porcentagem das
unidades com ambiente
mapeados

%

50

100

41

Integrar as equipes de Tl - DRTl e CTls

Quantidade de Equipes
Institucionais
estabelecidas

UN

10

Porcentagem de
Servigcos com
gestao/administracao
compartilhadas

%

25

70

42

Agir para a valorizagao dos trabalhos
desenvolvidos pela Ti

Quantidade de agdes de
conscientizacao

UN

10

Quantidade de
campanhas de
divulgacao das solugdes
implementadas

UN
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Anexo Il - Metas PDTIC - 2019-2020

43

Identificar e Capacitar o Corpo Técnico e Gestor de
TI

Porcentagem de perfis
mapeados

%

100

100

Porcentagem das
capacitagcdes contratadas
que foram concluidas

%

100

100

Porcentagem das
capacitagdes planejadas
executadas

%

100

100

Porcentagem das
capacitagdes contratadas
que foram concluidas no
ambiente online

%

100

100

44

Integrar a Tl a area de Pesquisa Aplicada

Quantidade de Artigos
Publicados

UN

Quantidade de Patentes
obtidas

UN

Quantidade de
publicagbes realizadas

UN

45

Implantar e disponibilizar ambiente de nuvem para
a area académica

Porcentagem das
unidades requisitantes
atendidos

%

20

100

46

Atualizar a conexao de acesso a metrovix

Porcentagem das
unidades participantes
atendidos

%

50

100
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Anexo |l - Ages PDTIC - 2019-2020

PLANO DE AGOES

PRAZOS RECURSOS PARA EXECUGAO DA AGAO
i A A RECURSOS HUMANOS p
ID DESCRICAO AREA(S) OU RESPONSAVEL(IS) INiCIO EIM (POR UNIDADE) RECURSOS ORGAMENTARIOS
QTD COMPETENCIAS INVESTIMENTO CUSTEIO
Setor de Tecnologia da Informagéo, Setor . .
. . . L " o " Conhecimento técnico, I i
1 |Definir Equipe da Contratagdo ﬁ:igwéry:tratlvo, Requisitante, Gabinete do Gestor da 01/2019 12/2019 2 conhecimento administrativo, NAO SE APLICA NAO SE APLICA
. . = . . VALOR DISPONIVEL NA TABELA [VALOR DISPONIVEL NA TABELA
2 |Realizar Aquisiio Equipe de Planejamento da Contratagéo, Sator 01/2019 122020 3 Conhadimento 18cnIco. —ivo DE APROVAGAO DE DE APROVAGAO DE
! ORCAMENTO PARA TIC ORCAMENTO PARA TIC
APARTIR DO 5
. _ . . . RECEBIMENTO |30 DIAS APOS O : - X 5
3 |Instalar e Disponibilizar Equipamento/Servigo Setor Requisitante DO RECEBIMENTO 2 Conhecimento técnico NAO SE APLICA NAO SE APLICA
ITEM/SERVICO
Conhecimento técnico,
4 Regllzar o levantamento de quais politicas e normativas de Tl devem Comité de Governanga de TIC 12/2019 03/2020 3 Conhec!mento admlnlst_ratlvo, NAO SE APLICA NAO SE APLICA
ser implantadas no Ifes Conhecimento de Gestéo e
Governanca de TI
Conhecimento técnico,
Criar as normativas e politicas anteriormente levantadas alinhadas as n Conhecimento administrativo, &
5 melhores praticas de governanga (COBIT, ITIL, ISO, ABNT e etc) Comité de Governanga de TIC 01/2020 07/2020 3 Conhecimento de Gestéo e NAO SE APLICA NAO SE APLICA
Governanca de Tl
Conhecimento técnico,
Submeter as normativas a apreciagdo dos érgéos consultivos e . Conhecimento administrativo, X i
6 deliberativos presentes no IFES Comité de Governanga de TIC 07/2020 12/2020 3 Conhecimento de Gestéo e NAO SE APLICA NAO SE APLICA
Governanca de Tl
Conhecimento técnico,
Realizar o levantamento dos indicadores organizacionais a serem n Conhecimento administrativo, X
7 acompanhados Comité de Governanga de TIC 12/2019 03/2020 4 Conhecimento de Gestdo e NAO SE APLICA NAO SE APLICA
Governanca de Tl
Conhecimento técnico,
Implementar o processo de mensuragéo de cada indicador Comité de Governanga de TIC em parceria com cada Conhecimento administrativo, x i
8 organizacional anteriormente obtido area afim impactada pelo indicador 01/2020 07/2020 4 Conhecimento de Gestéo e NAO SE APLICA NAO SE APLICA
Governanca de TI
Criar o Sistema que mostrara todos os indicadores anteriormente Conhecimento técnico, &
9 obtidos CGsI 07/2020 12/2020 2 Conhecimento de Gestéo e NAO SE APLICA NAO SE APLICA
Governanga
. . . Conhecimento técnico,
10 |mplementar rolina de atualizagéo dos dados das coordenadorias & - |ppry ¢ Goordenadorias 07/2019 08/2019 1 Conhecimento de Gestdo e NAO SE APLICA NAO SE APLICA
g Governanca
Conhecimento técnico, -
11 |Inserir os documentos obrigatérios no site da area de Tl do Ifes Comité de Governanga de TIC 07/2019 12/2019 1 Conhecimento de Gestéo e NAO SE APLICA NAO SE APLICA
Governanca
Conhecimento técnico,
12 |Inserir as atas das reunies no Site de T| Secretariado dos Colegiados 01/2019 12/2020 1 Conhecimento de Gestéo e NAO SE APLICA NAO SE APLICA
Governanca
13 :g‘:ﬁgg’r“:;e manter o servigo de monitoramento nos servigos ceIT 01/2019 1212020 2 Conhecimento Técnico NAO SE APLICA NAO SE APLICA
14 |Implementar o servico de monitoramento nos servigos dos campi CGIT// CTI 01/2019 12/2019 2 IConhecimento Técnico NAO SE APLICA NAO SE APLICA
15 |Mapear os meios de comunicagéo e os usudrios atingidos DRTI // Comité de Governanga de Tl // CGSS 01/2019 08/2019 1 ggr‘;';frf;’:;:m de Gestéo e NAO SE APLICA NAO SE APLICA
Definir calendério de divulgagéo de campanhas de educagéo e a Conhecimento de Gestéo e i i
16 conscientizagao DRTI // Comité de Governancga de Tl // CGSS 01/2019 08/2019 1 Governanca NAO SE APLICA NAO SE APLICA
17 |Divulgar ages em andamento no site da area de TIC DRTI // Comité de Governanca de Tl // CGSS 01/2019 12/2020 1 ggcgfﬁ;’:g:m de Gestdo e NAO SE APLICA NAO SE APLICA
18 |Definir os perfis e atribuigoes das equipes Institucionais Comité de Governanga de Tl // CGSS 01/2019 1212020 2 ggCZfrf;T;:to de Gestao e NAO SE APLICA NAO SE APLICA
19 |Migrar os sistemas de chamados para a central de servicos InstitucionallComité de Governanga de Tl // CGSS // CTI Locais 01/2019 12/2019 3 ggr‘;‘;frf;’:;:m Técnico // Gestéo e |\ 20 SE APLICA NAO SE APLICA
- Equipe de Elaboragéo do Relatério de Conhecimento de Gestéo e = =
20 |Elaborar relatério de Acompanhamento (anual) Acompanhamento do PDTIC 08/2019 08/2020 2 Governgnga NAO SE APLICA NAO SE APLICA
21 |Atualizar o PDTIC Equipe de Atualizagdo do PDTIC 06/2020 07/2020 10 Conaraaento de Gestao e NAO SE APLICA NAO SE APLICA
s = Comité de Governanga de TIC // Comiss&o Especial Conhecimento de Gestéo e <
22 |Acompanhar a execugéo das agdes de Acompanhamento (FTI // CGT) 01/2019 12/2020 2 Governgnca ) NAO SE APLICA NAO SE APLICA
23 |Identificar os riscos de Tl Comité de Governanga de Tl // CGSS 01/2019 1212020 4 ggCZfrf;T;:to de Gestéo NAO SE APLICA NAO SE APLICA
Realizar reuniées com as areas de negdcio diretamente . Conhecimento de Gestéo e = "
24 envolvidas/atingidas pelo risco DRTI // Comité de Governancga de Tl // CGSS 08/2019 12/2020 2 Governanga NAO SE APLICA NAO SE APLICA
Elaborar/Atualizar politicas e normas dos servigos com risco . - Conhecimento de Gestéo e = "
25 i jentifieado para mitigaco DRTI // Comité de Governanga de Tl // CGSS 01/2019 12/2020 Indefinido | Sovernanca NAO SE APLICA NAO SE APLICA
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26 |Definir 0s processos a serem mapeados DRTI // Comité de Governanga de Tl 01/2019 08/2019 Indefinido ggCZfrf;T;:to de Gestdo e NAO SE APLICA NAO SE APLICA
27 |Mapear os processos definidos Area de Tecnologia da Informagao (DRTI e CTIs) 01/2019 1212020 Indefinido | Gonaeamen o o0 NAO SE APLICA NAO SE APLICA
28 zggg;‘: iceatzv:('ﬁnai’nfsstrg;i‘\’;ess"s mapeados para a comunidade Comité de Governanga de Tl 01/2019 12/2020 1 ‘T:ggr:‘i‘zgime”m Administrativoe |\ 20 SE APLICA NAO SE APLICA
29 s::gg;f; solugbes que atendam a demanda das dreas de gestio d8 nieqrante Técnico da Contratagdo 01/2019 08/2019 Indefinido ~ SoNnecimento do Negcio // NAO SE APLICA NAO SE APLICA
30 |Definir quais os sistemas a serem utilizados pela instituigio Equipe da Contratagio 08/2019 09/2019 2 Confacimento do Negécio / NAO SE APLICA NAO SE APLICA
31 |Implantar sistema definido DRTI e suas Coordenadorias 09/2019 10/2019 2 IConhecimento Técnico NAO SE APLICA NAO SE APLICA
32 |Pesquisar solugdes que atendam a demanda das areas de ensino. Integrante Técnico da Contratagéo 01/2019 08/2019 Indefinido _(Igggrl:iiglmento do Negdcio /f NAO SE APLICA NAO SE APLICA
33 |Definir qual sistema sera utilizado pela instituicio Equipe da Contratagio 08/2019 09/2019 2 Conhecimento do Negécio // NAO SE APLICA NAO SE APLICA
Técnico
34 |Implantar sistema definido DRTI e suas Coordenadorias 09/2019 10/2019 2 IConhecimento Técnico NAO SE APLICA NAO SE APLICA
Ao . Conhecimento do Negdcio // I i
35 |Desenvolver solugdo interna que atenda as necessidades do Ifes CGSI 05/2019 08/2019 2 Tecnico NAO SE APLICA NAO SE APLICA
Comhecimento Cnico, vo.  |VALOR DISPONIVEL NA TABELA |VALOR DISPONIVEL NA TABELA
36 [Renovar contrato do sistema académico institucional Equipe da Contratagéo 05/2019 06/2019 4 Conhecimento de Gestéo e ’ DE APROVACAO DE DE APROVACAO DE
Govemanea do Ti ORGAMENTO PARA TIC ORGAMENTO PARA TIC
37 |Promover agdes para que o SIGAA seja utilizado Proen // Equipe de Gestéo do SIG 01/2019 12/2020 Indefinido ﬁgggﬁg’}}e{‘;‘; rﬂz‘oa’ea de NAO SE APLICA NAO SE APLICA
38 Proceder com a renovagao contratual do servigo de acessos as Equipe da Contratacio Anual Anual 4 gg:n:i:mzmg ;%Crﬁiif\?étrativo, \[/)IELEF’TRgI\?APgANéVSIé NATABELA \S/EL/SPTQBISESA,\‘OIVIEE NATABELA
Normas da ABNT e MERCOSUL quip G Conhecimento de Gestéo e ORGAMENTO PARA TIC ORCAMENTO PARA TIC
Governanga de Tl
Conhecimento técnico, 0 f
Proceder com a renovagéo contratual do servigo de pesquisa de . = Conhecimento administrativo, VALOR DISPONIVEL NA TABELA \VALOR DISPONIVEL NA TABELA
39 curriculos e produgdes na plataforma lattes Equipe da Contratagao Anual Anual 4 Conhecimento de Gestéo e ggé:lﬁgl\\l/'?gé’aggﬂc gE(A;APIGgI\\I/'IAg/;OAQE Tic
Governanca de Tl
40 Proceder com a reonovagéo contratual do servico manutengéo e Equipe da Contratagio Anual Anual 4 82:222:2:::8 ;ecicrﬂlif\?étrativo, \[/)IELEF’TRgI\?APgANéVSE NATABELA \S/EL/SPTQBISESA,\‘OIVIEE NATABELA
atualizagdo do Sistema de Biblioteca Conhecimento de Gestéo e
ORGAMENTO PARA TIC ORGAMENTO PARA TIC
Governanca de Tl
Proceder com a atualizagéo dos termos de recebimento dos médulos . = Conhecimento de Gestéo e x x
41 |50 S1G disponivets para uso, Equipe de Gestso do SIG 01/2019 12/2020 2 Governanca NAO SE APLICA NAO SE APLICA
42 Rea[lzgr agendas de reuniées mensais com a UFRN e a area de Equipe de Gestdo do SIG 01/2019 05/2020 2 Conhecimento de Gestéo e NAO SE APLICA NAO SE APLICA
negocio referente ao modulo a ser implantado Governanca
43 [mplantar rotina/configuragéo de monitoramento do ambiente do SIG |y, 01/2019 1212019 2 Conhecimento Técnico NAO SE APLICA NAO SE APLICA
segundo proposto pela comiss&o técnica
Conhecimento técnico, o |VALOR DISPONIVEL NA TABELA |VALOR DISPONIVEL NA TABELA
44 |Proceder com a renovagéo contratual do servigo de biblioteca digital. |Equipe da Contratagdo Anual Anual 4 Conhecimento de Gestdo e ’ DE APROVACAO DE DE APROVACAO DE
! ORGAMENTO PARA TIC ORGAMENTO PARA TIC
Governanca de T
45 |Proceder com a atualizacéo do Sistema de Auto Avaliagdo Institucionall CGSI Anual Anual 2 Conhecimento do Negécio // NAO SE APLICA NAO SE APLICA
Proceder com a implantagéo de sistemas e/ou rotinas de consultas aos . -
46 [sistemas utilizados pelo Ifes visando a disponibilizacdo dos dados nos  |CGSI 01/2019 1212019 Indefinido~ onNeCimento do Negocio / NAO SE APLICA NAO SE APLICA
moldes estabelecidos no Plano de Dados Abertos (PDA)
47 |Disponibilizar portal para acesso aos Dados Abertos caGsl 1212019 1212020 2 82:':{?;’:;:‘0 Técnico // Gestéo e |\ 55 SE APLICA NAO SE APLICA
/Atualizar o ambiente de hospedagem/disponibilizagéo dos periédicos - Conhecimento do Negdécio // X i
48 | Jerados pela comunidade academica do Hfes CGSI /| PRPPG Anual Anual Indefinido | 727"C° NAO SE APLICA NAO SE APLICA
49 |Implantar o sistema de gestéo de eventos do Ifes CGSI //ACS 01/2019 07/2019 2 IConhecimento Técnico NAO SE APLICA NAO SE APLICA
50 [Divulgar e normatizar o ambiente de gestdo de eventos do Ifes. DRTI 07/2019 08/2019 2 ggsgfﬁ;’:g:w Técnico // Gestao e |\ 25 sE APLICA NAO SE APLICA
51 |Implantar o sistema de gestdio de projetos do Ifes DRTI // DPLA 07/2019 08/2019 2 ggsgfﬁ;’:g:w Técnico // Gestao e |\ 55 SE APLICA NAO SE APLICA
52 |Definir o método de gestdo de software casl 01/2019 1212019 3 82:':{?;’:;:‘0 Técnico // Gestao e |\ x5 SE APLICA NAO SE APLICA
53 Mapear o processo de gestdo de software casl 01/2019 1212019 3 82:':{?;’:;:‘0 Técnico // Gestao e |\ 5 SE APLICA NAO SE APLICA
54 [Divulgar o método de gesto de software CGS! // DRTI 01/2019 12/2019 1 Conhecimento Administrativo € |\z0 se APLICA NAO SE APLICA
55 |Identificar os servios/sistemas/ambiente de TI do Ifes FTI 01/2019 1212020 Indefinido ggsgfﬁ;’:g:m Técnico // Gestao e \\ 25 SE APLICA NAO SE APLICA
56 Documentar os servigos/s.istemas/ambiente de Tl do Ifes oficiais e de ETI 01/2019 12/2020 Indefinido Conhecimento Técnico // Gestao e NAO SE APLICA NAO SE APLICA
uso comum (por todas unidades do Ifes) SOVﬁmangat T
57 |Publicar os dados pertinentes a esse ambiente DRTI 01/2019 1212020 ] Teomogmento AGMINISTEIVG'E  INAD SE APLICA NAO SE APLICA
Estabelecer equipes Institucionais entre as CTls e DRTI para servigos Conhecimento Técnico // Gestdo e |\, x %
58 |16 T1 om uso por todas as unidades do Iies DRTI 01/2019 12/2020 3 Governanea NAO SE APLICA NAO SE APLICA
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Estabelecer agenda de reuniées/workshops/webinar em assuntos de TI

Conhecimento Gestéo e

59 incentivando a divulgagao de cases de sucesso das unidades do Ifes DRTI//FTI 01/2019 1212020 3 Governanga NAO SE APLICA NAO SE APLICA

60 |agso 59 01/2019 1212020 3 ggcgfﬁ;’:g:m Gestéoe NAO SE APLICA NAO SE APLICA

61 I?rppor agenda quinzenal de divulgagao de noticias de agdes referente DRTI // ETI 01/2019 12/2020 3 Conhecimento Gestéo e NAO SE APLICA NAO SE APLICA

a areade Tl Governanca

62 |Levantamento de Perfil Profissional do Corpo de Tl DRTI // FTI 07/2019 08/2019 3 ggr‘;';frf;’:;:m Gestioe NAO SE APLICA NAO SE APLICA
Conhecimento técnico,  ~ |VALOR DISPONIVEL NA TABELA |VALOR DISPONIVEL NA TABELA

63 |Realizar contratagéo de capacitagédo de Tl Equipe da Contratagéo 01/2019 12/2020 4 Conhecimento de Gesto e ’ DE APROVACAO DE DE APROVACAO DE
Govemnanca do T ORGAMENTO PARA TIC ORGAMENTO PARA TIC

64 |ago 59 01/2019 1212020 3 ggsgfﬁ;’:g:m Gestéoe NAO SE APLICA NAO SE APLICA

65 |Elaborar edital de pontos de pesquisa para a area de TI DRTI // FTI 08/2019 12/2019 Indefinido 82:':{?;’:;:‘0 Técnico // Gestao e |\ 5 S APLICA NAO SE APLICA

66 {E;I)elantar ambiente de nuvem utilizando os equipamentos doados pela Equipe de Implantagao 01/2019 1212019 Indefinido ggr;l:r::;r:;:to Técnico // Gestao e NAO SE APLICA NAO SE APLICA

67 |Normatizar e disponibilizar o acesso ao ambiente de nuvem académica [Equipe de Implantagdo 08/2019 1212019 Indefinido ggsgfﬁ;’:g:m Técnico // Gestao e |\ 20 SE APLICA NAO SE APLICA
Conhecimento técnico,

Levantar especificagéo e cenario condizente com as normativas do . = Conhecimento administrativo, X

68 |nom Ea | P Equipe da Contratagéo 01/2019 08/2019 4 o e e o Gostao o NAO SE APLICA NAO SE APLICA
Governanca de Tl
Conhecimento técnico,

69 |Aggio 01 4 Conhecimento adminisifativo, NAO SE APLICA NAO SE APLICA
Governanca de T
Conhecimento técnico, " f

i Conhecimento adminitrativo, VALOR DISPONIVEL NA TABELA |VALOR DISPONIVEL NA TABELA

70 |Aggo 02 4 o e e o Gostao o DE APROVAGAO DE DE APROVAGAO DE
Govemana do Ti ORGAMENTO PARA TIC ORGAMENTO PARA TIC
Conhecimento técnico,

71 |Agao 03 gEEzgﬁzmg ggrgg':tgi'g"’ NAO SE APLICA NAO SE APLICA

4 Governanca de TI
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Anexo Il - Plano de Gestéo de Riscos

RISCOS ENVOLVIDOS

IDENTIFICACAO ANALISE
ID | Descrigdo do Risco| Meta/Agéo Associada Progggllr'gr?g; de Impacto Acéo Gatilho Resposta ao Risco Responsavel
. . M1:M15, M29:M33, M36, . . Repriorizagao das oA
1 Coplingenciamento | i3, Mas, Mds. A2, A3, Alta Alto N/A Baixg Cresdimento | necessiades do | COMIé Gestor de
¢ A36, A38:41, Ad4, A66. PDTIC
Repriorizacéo das
- Implantar processo | Publicagdo no diario| necessidades do a
2 g‘cl)t: goetf\;[i'ggjrzge Todas as agdes e metas Alta Alto de transferéncia de | oficial de editais de | PDTIC, Revisdo do Com|teT(|3C<:estor de
conhecimento concursos publicos Processo de
Conhecimento
. . Decisbes néo Revisao da Estratégia
Inteljfgrenma " Aperfeigoar os baseadas nos Institucional, Alta
3 Politica em Todas as acbes e Metas Alta Alto Processos de Documentos Instituicio de Politica | Administracéo
questdes técnicas Governanga de TIC e ¢ ¢
institucionais de Governancga de TIC
. Baixa adesao na
Realizar atribuicao de
- documentacéo dos - Repriorizagao das a
4 Descgntlnwdade de Todas as agdes e Metas Média Alto motivos que responsablhfjades Necessidades do Comité Gestor de
Acdes e metas levaram a para as agoes e PDTIC TIC
S metas descritas no
descontinuidade PDTIC.
Descontinuidade do
Fornecimento de . Impossibilidade do
bens ou prestagao M1, M2, M4-M9, Implementar plano | Fornecedor prestar | Repriorizagéo das
. A M11:M15, M29:M31, . - ; : : Comité Gestor de
5 | de Servigos devido Baixa Alto de continuidade dos| servigos devido a Necessidades do
a nao renovagao de M33, M36, M45, M46. negdécios punicdes previstas PDTIC Tic
contratos por parte A36, A38, A39, A40, Ad4 em lei.
do fornecedor
Atualizar todos os |Criagdo de GT's pelo|Revisdo da Estratégia Alta
6 Mudangas nas Todas as agdes e Metas Baixa Alto processos de TIC |poder executivo para| de TIC, Repriorizagdo| Administragéo,

Normas legais

impactados pelas
mudangas

realizar atualizacdo
de normativas

das necessidades do
PDTIC

Comité Gestor de
TIC
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