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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
Secretaria Municipal de Justica
Procuradoria-Geral do Municipio de Campinas

Coordenadoria de Estudos Juridicos e Biblioteca

Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial do Municipio - DOM.

DECRETO N° 18.922, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2015

(Publicagdo DOM 13/11/2015 p.4)
Ver Decreto n° 19.615, de 19/09/2017

Dispbe sobre os procedimentos,
processos administrativos e institui o
processo eletrénico do departamento
de protecdo ao consumidor de
Campinas - PROCON.

O Prefeito do Municipio de Campinas, no uso de suas atribuigdes legais, e

CONSIDERANDO disposto no artigo 37 da Constituicdo Federal e os principios constitucionais do contraditério e da ampla
defesa;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 e no Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo
de 1997, que dispdem sobre a organizagao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC;

CONSIDERANDO que o PROCON CAMPINAS passou a integrar a Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos (SMAJ), nos
termos do Decreto n°® 17.837, de 1° de janeiro de 2013;

CONSIDERANDO que a Administragao Publica, por meio do Departamento de Protecao ao Consumidor, em estrita observancia
ao principio da eficiéncia do servigo publico, visa a solugao de conflitos no ambito das relagbes de consumo, nos termos da Lei
Federal n° 8.078/90 e do Decreto Federal n° 2.181/97;

CONSIDERANDO que a tramitagdo dos processos administrativos no ambito do PROCON CAMPINAS tem como escopo
fundamental a efetividade procedimental, economicidade e transparéncia;

CONSIDERANDO que a implementagdo do sistema eletrénico e digital nos autos dos processos administrativos impressos
otimiza a utilizagdo dos recursos orcamentarios pelo Departamento de Protecdo ao Consumidor, cuja eficacia abarca também a
celeridade e a qualidade da prestagao do servigo publico;

CONSIDERANDO que a Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos - SMAJ, dentre suas inUmeras atribuicbes, tem envidado
esforgos para intentar solugdes de Tecnologia de Informagéo nos autos dos processos administrativos do PROCON, de modo que
os documentos impressos, depois de certificados e digitalizados podem resultar em atos de gestdo econémicos e eficientes, em
estrita observancia as normas de acesso a informagéo e de transparéncia;

CONSIDERANDO que a Administragdo Publica possui o poder-dever de adequar-se a evolugéo tecnoldgica da sociedade e
assim dispor alternativas para que seus municipes tenham maior facilidade na utilizagdo do servigo publico de qualidade, no
acesso as instancias administrativas, inclusive por meio da rede mundial de computadores e via mobile;e

CONSIDERANDO a necessidade de conferir uniformidade na implantagcado do sistema do Processo Eletrdnico do Departamento
de Proteg¢do ao Consumidor de Campinas- PROCON Campinas, ora denominado PROCON DIGITAL,

DECRETA:

Art. 1° Os procedimentos e os processos administrativos do PROCON CAMPINAS obedeceréo ao disposto na Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 e sua regulamentagao, a legislagao correlata e ao disposto neste Decreto.
Paragrafo unico. Os procedimentos administrativos no ambito do PROCON CAMPINAS abrangem a operacionalizagdo da
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analise, registro, divulgagdo de reclamagdes, denuncias e atos fiscalizatérios, bem como a formalizacdo de processos
administrativos conciliatérios e ou sancionatérios dos consumidores de produtos e servigos no Municipio de Campinas, sem
prejuizo dos procedimentos previstos na Lei n® 8.078/90, no Decreto n°® 2.181/97 e na legislagéo correlata.

TITULO |
DAS DENOMINACOES DOS PROCEDIMENTOS DO PROCON CAMPINAS

Art. 2° Os procedimentos administrativos do PROCON CAMPINAS sao definidos da seguinte forma:

| - Reclamagéao: noticia de lesdo ou ameaga a direito, motivada no fumus boni iuris e na verossimilhanga das alegagdes,
formalizada verbal ou por escrito por consumidores em face de um ou mais fornecedores;

Il - Carta de Informagéo Preliminar (CIP) : procedimento escrito, formalizado pessoalmente ou por meio eletrénico, cuja finalidade
€ o atendimento da demanda do consumidor no prazo de cinco dias pela empresa fornecedora, com o objetivo da composigéo
amistosa entre as partes;

lIl - Chamadas Telefénicas: procedimento verbal, via de regra tratado no ato da abertura da Carta de Informagéo Preliminar (CIP)
ou a qualquer tempo, mediante contato direto com fornecedor e ou consumidor para tentativa de solugdo imediata do pleito
declinado pelo consumidor, devendo necessariamente ser registrada no campo especifico da Carta de Informagao Preliminar
(CIP);

IV - Processo Administrativo Individual:procedimento escrito, precedido ou ndo de CIP, provocado diretamente pelo consumidor
ou ex officio pela autoridade administrativa competente, formalizado e amparado no fumus boni iuris e na verossimilhanca das
alegagdes, embasado na noticia de lesdo ou ameaga de direito, o qual podera resultar em sangdo administrativa, ou ser
arquivado pela autoridade competente doPROCON CAMPINAS;

V - Processo Administrativo Coletivo:  procedimento escrito, precedido ou nao de CIP, formalizado mediante requerimento do
consumidor por meio de denuncia ou ex officio pela autoridade administrativa do PROCON CAMPINAS, originado de noticia de
lesdo ou ameaga de direito advinda de consumidores, com mesmo objeto e em face de um ou mais fornecedores, ou ainda, do
resultado de diligéncias fiscalizatérias, da inércia ou de atos desidiosos e contumazes de fornecedores de produtos ou servicos;
VI - Termo de Declaragdo: instrumento tomado a termo individualmente de consumidores, cuja noticia de pratica infrativa com o
mesmo objeto serve para subsidiar procedimento administrativo coletivo;

VIl - Ato de Oficio: procedimento escrito, instaurado pela autoridade administrativa do PROCON CAMPINAS, cuja finalidade é
apurar em sede de Investigagdo Preliminar ou em Autuagao Administrativa eventuais praticas infrativas do fornecedor em face da
coletividade consumerista;

VIII - Notificagdo dos Processos Administrativos: chamamento das partes para realizagdo de atos no processo administrativo
individual ou coletivo, tais como, comparecimento em audiéncias de conciliagdo, apresentagcao de manifestacdes, impugnagdes e
recursos, nos prazos previstos neste Decreto Federal n® 2.181/97;

IX - Divulgagéo de Dados e Cadastro de Reclamagdes: todo e qualquer meio de veiculagao e divulgagao de dados preventivos,
educativos e de pesquisas, fundamentado no fumus boni iuris e na verossimilhanga das alegagbes dos onsumidores ou da
autoridade competente, embasado na noticia de lesdo ou ameaca de direito em face do consumidor € ndo somente na decisédo
administrativa definitiva de procedéncia ou improcedéncia;

X - Sangao Administrativa: ato emanado da autoridade administrativa do PROCON CAMPINAS, conforme a lesdo ocasionada ao
consumidor, quais sejam:

a) adverténcia, quando prevista em norma especifica;

b) multa;

¢) apreensao do produto;

d) inutilizagao do produto;

e

~_ ~— ~— —

cassagao do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

f) proibicado de fabricagédo do produto;

g) suspensao de fornecimento de produtos ou servigos;

h) suspensao temporaria da atividade;

i) revogagao de concessao ou permissao de uso;

j) cassacéo da licenga do estabelecimento ou da atividade;

k) interdigao parcial ou total do estabelecimento, de obra ou atividade;
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[) intervencao administrativa;

m) imposigao de contrapropaganda e ou da divulgagao de noticia de lesdo ou ameaga de direito em face do consumidor;

XI - Recurso Administrativo : procedimento emanado das partes no prazo legal de 10 (dez) dias contados da data do recebimento
da notificacdo da decisdo prolatada em primeira instancia, com efeito suspensivo, o qual devera ser direcionado ao superior
hierarquico da autoridade administrativa que prolatou a decisdo, obedecendo obrigatoriamente os requisitos de admissibilidade e
tempestividade previstos no artigo 49, do Decreto Federal n°® 2.181/97 e, subsidiariamente, na legislagdo processual correlata;

XIl - Inscricdo em Divida Ativa:procedimento adotado pela autoridade administrativa do PROCON CAMPINAS para inserir na
base de dados da divida ativa do Municipio de Campinas, os valores decorrentes de sangéo pecuniaria advinda de decisédo
transitada em julgado e irrecorrivel na esfera administrativa;

XIlI - Fiscalizagéo: ato de fé publica, com poder administrativo de policia, emanado da autoridade administrativa competente e de
agentes fiscais vinculados a Administracao Publica de Campinas, cujo objeto € a apuracao de infragdes previstas na Lei Federal
n® 8.078/90, no Decreto Federal n° 2.181/97, e na legislagao municipal, estadual e federal, de competéncia fiscalizatéria do
PROCON, englobando a¢des preventivas, educativas e de pesquisa;

XIV - Denuncia: relato de consumidor sobre ato ou fato identificado junto ao mercado de consumo em face de fornecedores de
produtos ou servigos, podendo a critério do denunciante ser anénima, com noticia de lesédo ou infragéo a coletividade de pessoas,
a qual podera resultar em diligéncia da fiscalizagao e ou autuagao para aplicagao das penalidades cominadas em Lei;

XV - Diligéncia: ato emanado da autoridade administrativa competente com o objetivo de averiguar, investigar, constatar,
apreender, inutilizar, notificar, orientar, pesquisar, educar, colher dados de fornecedores de produtos e servigos, podendo resultar
em sangdes administrativas previstas em Lei;

XVI - Autuacdo de Fiscalizagdo:ato formal, decorrente de diligéncia fiscalizatéria que constata, registra e certifica o fato
identificado como eventual infragdo a legislagdo consumerista, podendo resultar em aplicagao de penalidade;

XVII - Audiéncia de Conciliagao: procedimento adotado a critério e conveniéncia do PROCON CAMPINAS, com ou sem
firmamento de convénios junto ao Poder Judiciario, tendo como objetivo solucionar a reclamagéao do consumidor, com audiéncia a
ser previamente designada em local, data e horario definidos pela autoridade competente, mediante notificagdo do fornecedor e
ou consumidor para comparecimento, devidamente representados por seus prepostos e advogados legalmente constituidos,
ocasiao em que sera obrigatoriamente lavrada Ata de Audiéncia firmada por seus signatarios, vinculando as partes;

XVIII - Termo de Acordo: instrumento formalizado no admbito do PROCON CAMPINAS no ato da Audiéncia de Conciliagdo
diretamente entre consumidor e fornecedor, com natureza de titulo executivo extrajudicial, passivel de homologacéo pelo Poder
Judiciario;

XIX - Termo de Ajustamento de Conduta - TAC: documento formalizado e legitimado, a critério da autoridade administrativa do
PROCON CAMPINAS, no ambito de suas atribuicdes legais, tomando do causador do dano a interesses difusos, interesses
coletivos ou interesses individuais homogéneos, o compromisso de adequar sua conduta as exigéncias da Lei, mediante
cominagdes, que tem o carater de titulo executivo extrajudicial;

XX - Fundo Municipal de Protecdo de Defesa dos Direitos do Consumidor - FMPDDC: fundo financeiro vinculado a Secretaria
Municipal de Assuntos Juridicos, destinado ao financiamento de projetos relacionados aos objetivos da Politica Municipal das
Relagdes de Consumo, a defesa dos direitos basicos do consumidor, inclusive de educagao para o consumo, e a modernizagao
administrativa do Departamento de Defesa do Consumidor e da Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos, apds aprovagao pelo
respectivo Conselho Gestor, nos Termos da Lei Municipal n® 14.815, de 16 de maio de 2014;

XXI - Processo Eletrbnico do Departamento de Protecdo ao Consumidor de Campinas - PROCON DIGITAL: sistema de
processamento de informagdes, documentos e da pratica de atos processuais devidamente registrados em meio eletrénico, que
estabelece os parametros para sua implantagédo e funcionamento;

XXII - Rede Mobile: rede de telefonia movel celular.

TITULO Il
DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS INDIVIDUAIS

CAPITULO |
DA CARTA DE INFORMAGAO PRELIMINAR - CIP
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Art. 3° A Carta de Informagao Preliminar - CIP é o procedimento escrito, formalizado eletronicamente pelo PROCON Campinas,
mediante provocag¢ao do consumidor, em face do fornecedor de que trata o artigo 3° da Lei n° 8.078/90, visando a composigao
amistosa entre as partes, antes da instauragdo de Processo Administrativo e aplicacdo de eventuais sangbdes por praticas
infrativas as relagdes de consumo.

§ 1° A critério do PROCON Campinas, no ato do atendimento ao consumidor e da abertura da Carta de Informagao Preliminar
(CIP), o Setor de Atendimento Técnico podera efetuar chamadas telefénicas com objetivo de conferir solugdo imediata da
reclamagédo do consumidor, ocasido em que o referido contato telefénico sera oficializado no préprio formulario da CIP.

§ 2° O resultado da chamada telefénica sera registrado na CIP independentemente de transagao entre as partes, ou sucesso no
contato com a empresa demandada, ficando consignado que o resultado de éxito ou insucesso podera ser objeto de divulgagao,
a critério e discricionariedade da autoridade administrativa competente.

Art. 4° As reclamagbes recebidas pelo PROCON Campinas serao registradas, preferencialmente, por meio da Carta de
Informacao Preliminar - CIP, em nome do titular do direito.

Art. 5° No caso de consumidor incapaz ou falecido, a Carta de Informagao Preliminar sera formalizada em nome do titular do
direito, respeitadas as regras de substituicdo processual, aplicadas subsidiariamente em cada caso concreto.

Paragrafo unico. A Carta de Informagédo Preliminar, quando aberta por representante legal do consumidor, devera ser
necessariamente instruida com o devido Instrumento de Mandato e copia simples dos documentos pessoais de identificagdo do
outorgante e outorgado.

Art. 6° O Setor de Atendimento Técnico observara na formalizagao da reclamagao do consumidor os requisitos previstos neste
Decreto e, subsidiariamente, no artigo 40 do Decreto Federal n® 2.181/97, e na legislagao correlata.

Art. 7° O PROCON Campinas solicitara copia dos documentos pessoais do consumidor, comprovante de enderegco em nome do
consumidor, procuragao, se representado, e demais documentos necessarios a comprovagao das suas alegagoes.

Art. 82 O PROCON Campinas recebera reclamagdes de consumidores por meio do atendimento presencial na unidade central,
nas unidades descentralizadas no municipio, nas unidades moveis, além de recepgdo pelo site do Departamento -
WWW.procon.campinas.sp.gov.br.

§ 1° Todos os documentos recebidos no ato da abertura da reclamagéao presencial no Setor de Atendimento Técnico deverdo ser
digitalizados e, depois de inseridos no sistema do PROCON, serédo devolvidos ao consumidor reclamante ou, se tratarem de
copias, serao descartadas de acordo com o Decreto de Temporalidade vigente.

§ 2° Quando aberta a reclamacgao diretamente no site do PROCON, o consumidor, ao seu critério, devera anexar no sistema
eletrbnico do 6rgédo, os documentos necessarios e em formato previsto no Titulo VIII e respectivos artigos integrantes deste
Decreto.

Art. 9° O PROCON Campinas somente recebera Carta de Informagao Preliminar, seja em atendimento presencial ou pela
Internet, observada a regra de competéncia territorial.

Art. 10. Os consumidores pessoas juridicas, definidos como destinatarios finais nas relagbes de consumo, poderao registrar a
Carta de Informacéao Preliminar no PROCON Campinas, nos mesmos termos do art. 9° deste Decreto.

§ 1° Os consumidores de que trata o caput deste artigo deverdo ser representados nos termos do contrato social ou por
instrumento de mandato.

§ 2° O representante legal da Pessoa Juridica devera apresentar o documento de representagdo, contrato social ou estatuto,
documentos pessoais do outorgante e do outorgado, bem como documentos de um dos seus sdcios, diretores, administradores e
inscricao no CNPJ.

Art. 11. O PROCON Campinas atendera as reclamacgdes abrangidas pela relacdo de consumo, nos termos da Lei Federal n°®
8.078/90, e na legislagao correlata.
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Art. 12. Na abertura da Carta de Informacao Preliminar via Internet, o consumidor e ou procurador legalmente constituido devera
efetuar o cadastro mediante informacgéo dos seus dados pessoais, ocasido em que recebera seu login e senha para acesso ao
sistema, nos termos do Titulo VIl e seus respectivos artigos integrantes deste Decreto.

Art. 13. O consumidor e ou procurador sera responsavel pelas informacdes prestadas na abertura da Carta de Informacéao
Preliminar via Internet, bem como, pelo upload de documentos e seus conteldos no sistema eletronico PROCON DIGITAL e
devida utilizagdo de sua senha pessoal.

Art. 14. Havendo perda ou esquecimento da senha de acesso ao sistema, na hipétese de ter seu endereco eletrdnico - e-mail
cadastrado no PROCON DIGITAL, o consumidor e ou procurador podera gerar nova chave de acesso pela Internet, via site do
PROCON Campinas ou comparecer ao atendimento pessoal do PROCON, munido de seus documentos pessoais, para que lhe
seja gerada nova senha.

Art. 15. A Carta de Informagao Preliminar possui carater exclusivamente individual, a titulo gratuito, sendo vedada qualquer
cobranga ou vantagem econémica para fins comerciais ou de prestagao de servigos por terceiros.

Art. 16. No caso da abertura da Carta de Informagédo Preliminar via Internet, o PROCON podera requisitar informagoes
adicionais, ocasidao em que o consumidor sera orientado a refazer a reclamagao de acordo com os apontamentos e requisitos de
admissibilidade, e anexar os documentos necessarios no sistema eletrénico PROCON DIGITAL.

Art. 17. Havendo a necessidade do cumprimento de exigéncias para a abertura da Carta de Informagao Preliminar via Internet, o
consumidor tera o prazo de 5 (cinco) dias para enviar e anexar os documentos requisitados no sistema eletrébnico do PROCON.

Art. 18. Na hipétese da abertura da Carta de Informagao Preliminar via Internet , 0o PROCON Campinas analisara as informagdes
prestadas pelo consumidor no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, podendo ser prorrogado em caso de eventuais problemas
técnicos.

Art. 19. A Carta de Informagéo Preliminar efetuada nas modalidades presencial ou via Internet podera ser consultada pelo
consumidor interessado e ou procurador e pelo fornecedor reclamado, no site do PROCON -www.procon.campinas.sp.gov.br -
mediante senha de acesso, obedecendo aos critérios previstos no Titulo VIII e seus respectivos artigos integrantes integrantes
deste Decreto.

CAPITULO I
DA NOTIFICAGAO DA CARTA DE INFORMAGAO PRELIMINAR AO FORNECEDOR

Art. 20. Qualquer empresa fornecedora de produtos ou servigos deverd solicitar, gratuitamente, seu cadastramento para receber
eletronicamente a Carta de Informacgao Preliminar proposta pelo consumidor.

§ 1° Na hipotese prevista no caput deste artigo a empresa fornecedora de produtos ou servigos firmara termo de uso, o qual
contera suas responsabilidades, inclusive no que se refere a legitimidade de recebimento, tratamento e cumprimento do prazo
para resposta a Carta de Informagéao Preliminar e pela estrita observancia ao envio de arquivos somente no formato previsto no
Titulo VIl e seus respectivos artigos deste Decreto.

§ 2° A empresa fornecedora sera responsabilizada pelos atos de seus prepostos, funcionarios e representantes, devendo, para
tanto, zelar pelo devido uso do seu acesso ao sistema.

Art. 21. As notificagbes da Carta de Informagéo Preliminar serdo encaminhadas eletronicamente as empresas reclamadas
cadastradas no sistema PROCON DIGITAL.

Paragrafo unico. Em casos excepcionais, a critério da autoridade administrativa, poderdo também ser encaminhadas:

- pessoalmente, as expensas do consumidor, mediante protocolo de recebimento, contendo, obrigatoriamente, a assinatura, a
data e identificagdo do recebedor;

- carta registrada com Aviso de Recebimento (AR), as expensas do consumidor.
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CAPITULO Il
DAS RESPOSTAS A CARTA DE INFORMAGAO PRELIMINAR - CIP

Art. 22. A empresa reclamada terda o prazo de 05 (cinco) dias uteis para envio de resposta escrita a Carta de Informacgao
Preliminar, contendo proposta de acordo do pleito formulado pelo consumidor, contados da data de recebimento, devendo para
tanto, direciona-la diretamente no sistema eletrénico PROCON DIGITAL, com cépia ao enderego do consumidor reclamante.
Paragrafo unico. O PROCON Campinas, ainda na fase da Carta de Informagdo Preliminar, a seu critério discricionario de
avaliagdo, intermediara presencialmente ou via chamada telefénica, tratativa de acordo ou proposta de solugédo da reclamagéo
entre consumidor reclamante e fornecedor reclamado, devendo o respectivo resultado ser cadastrado no formulario da CIP.

Art. 23. Em casos excepcionais, a critério da autoridade administrativa, a empresa reclamada podera enviar resposta a Carta de
Informacao Preliminar com copia ao consumidor, nas formas seguintes:

| - pessoalmente mediante chancela do protocolo, exclusivamente na sede do PROCON;

Il - por carta registrada com aviso de recebimento (AR) direcionada para a sede administrativa do PROCON.

Paragrafo unico. Todas as respostas encaminhadas nos termos dos incisos do caput deste artigo serdo digitalizadas e, depois de
inseridas no sistema do PROCON, remetidas para descarte, de acordo com o Decreto de Temporalidade vigente.

Art. 24. A resposta a Carta de Informagao Preliminar ndo obstara que o PROCON analise a efetiva solugdo da reclamagao do
consumidor, ficando a critério discricionario da Diretoria do Departamento, a autuagao e abertura de Processo Administrativo para
apuragao individual ou coletiva quanto a eventual pratica infrativa as relagées de consumo.

§ 1° Inexistindo éxito na conciliagdo e transagao entre as partes em sede da Carta de Informagédo Preliminar, o PROCON
CAMPINAS verificara a viabilidade da sua conversao direta em Processo Administrativo para apurar eventual pratica infrativa,
seja de forma individual ou coletiva, quando se tratar de mesmo objeto, sendo ou nao fornecedores distintos.

§ 2° O PROCON analisara a conduta da empresa reclamada ja em sede da Carta de Informagao Preliminar (CIP), podendo
ocorrer a autuacdo em caso de desidia, inércia, contumacia e ainda, quando de eventuais praticas reiteradas do objeto da
infragdo, noticia, lesdo ou ameaca de direito.

§ 3° As medidas e autuagbes aplicadas a cada caso poderado ser encaminhadas, a critério discricionario da Administragéo, ao
Setor de Fiscalizagdo, para os procedimentos cabiveis.

§ 4° O consumidor, no caso de insucesso na solugdo da Carta de Informagéo Preliminar, sera orientado a abrir Processo no
ambito administrativo, com objetivo de efetuar a conciliagdo entre as partes, podendo o Termo de Acordo ser homologado pelo
Poder Judiciario ou, sendo infrutifero, a critério da autoridade administrativa, encaminhar peti¢ao inicial instruida para juizamento
de acgéo judicial, quando firmada Cooperagéo Técnica junto ao Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.

Art. 25. A empresa reclamada devera inserir, obrigatoriamente, nas respostas a Carta de Informagao Preliminar, o nome do
consumidor reclamante, o niumero da CIP recebida a que se refere, bem como o nimero do CPF do consumidor.

Paragrafo unico. A resposta a Carta de Informagéo Preliminar pela empresa demandada devera ser enviada, individualmente,
para cada CIP aberta pelo respectivo consumidor.

Art. 26. A Carta de Informacdo Preliminar podera ser convertida em Processo Administrativo, mediante analise e
discricionariedade da Diretoria do Departamento, no prazo de retorno do consumidor de até 40 (quarenta) dias, contados da data
da sua abertura.

Paragrafo unico. Decorrido o prazo descrito no caput sem que haja a conversédo da Carta de Informacgéo Preliminar (CIP) em
Processo Administrativo mediante provocagdo do consumidor, esta sera arquivada automaticamente pelo sistema do PROCON
Campinas, por decurso de prazo e ou inércia do consumidor.

Art. 27. No ato da abertura da Carta de Informacgao Preliminar pela Internet, verificada a necessidade de envio de documentos

adicionais a empresa reclamada, o PROCON Campinas solicitara ao consumidor que anexe as devidas cépias digitalizadas no
sistema PROCON DIGITAL.
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CAPITULO IV
DO CANCELAMENTO DA CARTA DE INFORMAGCAO PRELIMINAR

Art. 28. O Cancelamento da Carta de Informagao Preliminar dar-se-a:
| - por solicitagdo do consumidor:

a) pessoalmente;

b) - pelo e-mail: cip.procon@campinas.sp.gov.br;

c) - pelo telefone 151;

d) - pela Internet no site www.procon.campinas.sp.gov.br;

Il - pelo decurso do prazo de 40 (quarenta) dias.

CAPITULO V
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO INDIVIDUAL

Art. 29. Havendo insucesso na solugdo da reclamagao, na conciliagdo ou na transagao entre as partes em sede da Carta de
Informacdo Preliminar ou quando da abertura de reclamagdo, o PROCON Campinas podera lavrar auto de Processo
Administrativo Individual quando:

| - o objeto da reclamagao envolver a coletividade ou praticas reiteradas;

II- em caso de desidia da reclamada ou inércia das respostas a CIP.

§ 1° Fica a critério discricionario do Departamento a avaliagdo de cada caso concreto, inclusive quanto a abertura de Processo
Administrativo Individual.

§ 2° Os processos de que trata o caput serdo submetidos, de plano, aos requisitos de admissibilidade pela Assessoria de
Processos Individuais, remetidos para providéncias cabiveis a Diregdo do Departamento €, consequentemente, para avaliagdo da
aplicacao de eventual sangdo administrativa.

§ 3° O PROCON Campinas podera a seu critério de avaliagdo abrir diretamente Processo Administrativo ou termo de
reclamacao, prescindindo da abertura de Carta de Informagao Preliminar (CIP).

Art. 30. As empresas reclamadas que nao apresentarem solugao diretamente ao consumidor na fase de Carta de Informacgao
Preliminar poderao, a critério do PROCON, ser notificadas eletronicamente, ou por correio, com aviso de recebimento para:

| - comparecer em audiéncia conciliatéria, juntamente com o consumidor demandante, perante os conciliadores do PROCON
Campinas, designada em local e horario descritos na notificagdo, objetivando a efetiva solugdo do pleito do consumidor e no
mesmo ato, apresentar impugnacgao escrita a demanda;

Il - apresentar manifestagdo escrita conclusiva acerca da demanda, contendo proposta para solugdo da reclamagado ou,
eventualmente, com os fundamentos de fato e de direito que sustentem a descaracterizagdo da infragdo descrita na reclamacao,
conforme preconizado nos artigos 42, 43, 44 e 45, do Decreto Federal n® 2.181/97.

Paragrafo unico. O descumprimento nos incisos | e Il deste artigo podera implicar a confissdo da empresa demandada quanto
aos fatos alegados pelo consumidor demandante, sujeitando-a as sangdes cabiveis previstas na Lei n° 8.078/90, no Decreto
Federal n® 2.181/97, e na legislagado correlata.

Art. 31. As respostas aos procedimentos de que tratam os incisos | e Il do artigo 30 deste Decreto, deverdo ser enviadas
individualmente para cada processo gerado, diretamente no site do PROCON.

§ 1° Em casos excepcionais, a critério da autoridade administrativa, as empresas reclamadas poderao enviar as respostas
descritas no caput, nas formas seguintes:

| - pessoalmente, mediante chancela do protocolo exclusivamente na sede do PROCON;

Il - por carta registrada com aviso de recebimento (AR), direcionada para a sede administrativa do PROCON;

§ 2° Todas as respostas encaminhadas nos termos dos §1° deste artigo serdo digitalizadas e, depois de inseridas no sistema do
PROCON, remetidas para descarte de acordo com o Decreto de Temporalidade vigente.

§ 3° P ara efeitos de contagem de prazo, os atos processuais previstos nos incisos | e Il do § 1° deste artigo, serdo considerados
aqueles datados:

a) da chancela do protocolo PROCON ;
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b) da postagem da carta registrada com aviso de recebimento (AR).

Art. 32. Para efeitos da contagem de prazo e tempestividade dos atos processuais administrativos por meio eletronico, serdo
considerados tempestivos aqueles efetivados, salvo problemas comprovadamente técnicos, até as vinte e trés horas e cinquenta
€ nove minutos do ultimo dia do prazo, no horario oficial de Brasilia.

Art. 33. A empresa reclamada devera inserir nas respostas aos Processos Administrativos do PROCON Campinas, o nome do
consumidor reclamante, o numero do Processo Administrativo a que se refere, bem como o niumero do CPF do consumidor, sem
prejuizo das demais formalidades previstas na Lei n°® 8.078/90, no Decreto Federal n°® 2.181/97, e, subsidiariamente, na legislagéo
processual correlata.

Art. 34. A empresa reclamada, nos termos do artigo 33 deste Decreto, devera apresentar juntamente com sua defesa, todos os
documentos exigidos e descritos na notificacdo expedida pelo sistema PROCON DIGITAL, sem prejuizo dos demais requisitos
previstos na Lei n° 8.078/90, no Decreto Federal n°® 2.181/97, e, subsidiariamente, na legislagdo processual correlata, em formato
previsto no Titulo VIII e seus respectivos artigos deste Decreto.

Paragrafo Unico. Todos os documentos necessarios a instrugao da defesa deverao ser anexados nos seus respectivos prazos no
sistema PROCON DIGITAL.

Art. 35. Para efeitos de admissibilidade da resposta e defesa ao Processo Administrativo serdo considerados os dispositivos da
Lei Federal n° 8.078/90, do Decreto Federal n° 2.181/97, e, subsidiariamente, do Cdédigo de Processo Civil, bem como na
legislagéo especifica, eventualmente aplicavel ao caso concreto.

CAPITULO VI
DAS AUDIENCIAS DE CONCILIACAO NO PROCON CAMPINAS

Art. 36. A critério da autoridade administrativa, o PROCON CAMPINAS podera notificar a empresa reclamada e o consumidor
reclamante, individual ou coletivamente, para comparecerem em audiéncia de conciliagdo, a ser previamente designada em local,
data e horario definidos pela autoridade competente, devidamente representados por seus prepostos e advogados legalmente
constituidos, ocasido em que sera obrigatoriamente reduzida a termo, a Ata de Audiéncia firmada, e assinada, via de regra
eletronicamente, vinculando as partes.

§ 1° Se devidamente notificado, o consumidor ndo comparecer em audiéncia previamente designada, a CIP e ou o Processo
Administrativo serao arquivados.

§ 2° Se devidamente notificada, a empresa reclamada ndo comparecer em audiéncia previamente designada, a CIP podera ser
remetida para autuagao individual e ou coletiva e, no caso de Processo Administrativo ja lavrado, este sera remetido a concluséo
para decisdo de mérito pela autoridade administrativa do Departamento.

§ 3° No ato da audiéncia de conciliagdo podera ser lavrado Termo de Acordo, com natureza de titulo executivo extrajudicial,
passivel de homologagao pelo Poder Judiciario.

§ 4° No ato da audiéncia de conciliagdo, o PROCON CAMPINAS podera firmar Termo de Ajustamento de Conduta, no ambito de
suas atribuicdes legais, tomando do causador do dano relativo a interesses difusos, interesses coletivos ou a interesses
individuais homogéneos, o compromisso de adequar sua conduta as exigéncias da Lei, mediante cominagdes, que tém o carater
de titulo executivo.

TiTuLO Nl
DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS COLETIVOS

CAPITULO |
DA FISCALIZACAO

Art. 37. A fiscalizacdo do PROCON Campinas consiste em ato de fé publica, com poder administrativo de policia, emanado da
autoridade administrativa competente e de agentes fiscais vinculados a Administragédo Publica de Campinas, cujo objeto trata da
apuracgao de infragdes previstas na Lei Federal n° 8.078/90, no Decreto Federal n°® 2.181/97, e na legislagao municipal, estadual e
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federal, vinculadas a competéncia do PROCON Campinas ou as normas de consumo, englobando agbes preventivas e
educativas.

Paragrafo unico. O ato fiscalizatério podera também ser originado por meio de denuncia de consumidor sobre ato ou fato
identificado junto ao mercado de consumo em face de fornecedores de produtos ou servigos, podendo, a pedido do denunciante,
ser andnima, com noticia de lesado ou infragao a coletividade de pessoas.

Art. 38. O PROCON Campinas podera efetuar diligéncias, a critério da autoridade administrativa competente, com o objetivo de
averiguar, investigar, constatar, apreender, inutilizar, notificar, orientar, pesquisar, educar, colher dados de fornecedores de
produtos e servigos, podendo culminar em sang¢des administrativas previstas em Lei.

Art. 39. O ato fiscalizatério seguira os termos do artigo 41 deste Decreto podendo ter seus registros imediata ou posteriormente
inseridos no sistema eletronico PROCON DIGITAL, ficando a critério da autoridade administrativa lavra-los em tempo real por
intermédio de dispositivos moveis, inclusive com assinatura eletrénica do autuado e ou notificado, sendo ou nao instruidos com
provas digitais e fotos.

Art. 40. O consumidor denunciante podera, a seu critério, no ato da denuncia on-line ou em tempo real no sistema PROCON
DIGITAL, enviar fotos alusivas a noticia da infragao por meio de dispositivos moveis.

Paragrafo unico. Nos termos previstos no caput deste artigo, a autoridade administrativa podera lavrar diretamente auto ou, na
hipétese de complementagao para caracterizagao da infragédo, determinar diligéncia no estabelecimento denunciado.

Art. 41. Lavrados os autos previstos na Lei n° 8.078/90, no Decreto Federal 2.181/97, e na legislagdo aplicavel, seguirdo os
mesmos ritos de procedimento nelas especificados, podendo ou néo ser inseridos no Processo Administrativo eletrénico do
PROCON DIGITAL, com assinatura eletrénica do autuado e ou notificado, nos termos constados no Titulo VIII e seus respectivos
artigos integrantes deste Decreto.

CAPITULO Il
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO COLETIVO

Art. 42. Os Processos Administrativos coletivos podem ser instaurados de oficio, mediante denlncia, ou em decorréncia de atos
fiscalizatérios, obedecendo ao disposto na Lei Federal n°® 8.078/90, no Decreto Federal n° 2.181/97, e, subsidiariamente, em
normas, resolugdes, circulares e demais legislagao correlata, incluida a legislagdo municipal.

Art. 43. Os autos de infragdo, apreensédo, inutilizagdo, constatagao, notificagdo e termos de depdsito serdo lavrados, em
atendimento aos diplomas legais descritos no art. 42 deste Decreto, ficando a critério da autoridade administrativa lavra-los em
tempo real por intermédio de dispositivos mdveis, inclusive com assinatura eletrénica do autuado e ou notificado, podendo ou néo
ser instruidos eletronicamente no sistema PROCON DIGITAL.

Art. 44. Sera lavrado Auto de Infragdo quando constatada ocorréncia de infracdo as normas de protecao e defesa do consumidor.

Art. 45. Sera lavrado Auto de Apreenséo:

| - para verificagado e constituigido de prova material de irregularidades;

Il - para analise e instrugado de procedimento administrativo quando houver indicios de infragdo ao direito do consumidor;

Il - para encaminhar a pericia de 6rgaos competentes;

IV - para inutilizagdo imediata dos produtos.

§ 1° Quando do Auto de Apreenséo nao resultar a inutilizagdo imediata dos produtos, devera ser lavrado Termo de Guarda ou
Depésito que defina onde ficara o material ou produto apreendido ou que indique as providéncias que deverdo ser tomadas em
relagdo ao material apreendido.

§ 2° Os bens ou produtos apreendidos, a critério da autoridade administrativa, poderéo ficar sob a guarda do proprietario,
responsavel, preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do negdcio, nomeado fiel depositario, mediante termo
proprio, devendo constar restrigdes de proibicdo da venda, utilizagao, substituicdo, subtragdo ou remocao, total ou parcial, dos
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referidos bens ou produtos.

Art. 46. Sera Lavrado Auto de Inutilizagdo na hipotese de autuagéo por infragcdo ao artigo 18, § 6°, incisos |, Il e lll, da Lei n°®
8.078/1990, caso seja a pericia dispensada por razdes justificadas.

Art. 47. Sera lavrado Auto de Constatacdo em face de ato ou fato suspeito de irregularidades, a fim de apurar-se a real situagao
do produto ou servigo, cabendo decisdo de arquivamento caso a irregularidade ndo se confirme.

Art. 48. Sera lavrado Auto de Notificagao nas seguintes hipoteses:

| - para que a empresa regularize situagdo que esteja em desacordo com as normas consumeristas, por determinacao legal ou da
autoridade superior;

Il - para que a empresa preste esclarecimentos, junte documentos e ou comprovantes, por determinagéao da autoridade superior;
lll - para instruir eventual instauragdo de procedimento administrativo, de forma preliminar, por determinagdo da autoridade
superior, que podera requisitar informagdes sobre as questdes investigadas.

Art. 49. Os Autos de infragdo, apreenséo, inutilizagdo, constatagéo, notificagdo e termos de depdsito serdo lavrados pelo agente
fiscal que houver verificado a pratica infrativa, preferencialmente no local onde foi constatado o fato.

Paragrafo Unico. Excetua-se a hipotese descrita no caput deste artigo a diligéncia e ou fiscalizagdo em que nao seja possivel
atuacgéo in loco dos agentes fiscais.

Art. 50. Os Autos de infragdo, apreensao, inutilizagdo, constatagdo, notificagdo e termos de depdsito serdao lavrados em
impressos proprios, compostos de trés vias numeradas, nos termos do Titulo VIl e seus respectivos artigos deste Decreto.

Art. 51. O autuado sera notificado no ato da diligéncia, por meio de sua assinatura eletrénica em equipamento moével, e recebera
uma copia pelo e-mail fornecido e cadastrado, podendo, excepcionalmente, ser notificado por correspondéncia, na forma
impressa, caso nao disponibilize o enderecgo eletrénico ou na hipétese de eventual indisponibilidade técnica.

§ 1° Nos casos de indisponibilidade técnica, a critério da autoridade administrativa, as empresas autuadas também poderao
enviar impugnagao prevista no Decreto Federal n® 2.181/97, nas formas seguintes:

| - pessoalmente mediante chancela do protocolo exclusivamente na sede do PROCON;

Il - por carta registrada com aviso de recebimento (AR) direcionada para a sede administrativa do PROCON,;

§ 2° Todas as respostas encaminhadas nos termos do § 1° deste artigo serao digitalizadas e, depois de inseridas no sistema do
PROCON, remetidas para descarte de acordo com o Decreto de Temporalidade vigente.

§ 3° Para efeitos de contagem de prazo, os atos processuais previstos nos incisos | e Il do § 1°, serdo considerados aqueles
datados:

a) da chancela do protocolo PROCON ;

b) da postagem da carta registrada com aviso de recebimento (AR).

§ 4° Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos previstos no caput deste artigo, o agente fiscal competente consignara
o fato no documento, remetendo-o ao autuado por via postal, com Aviso de Recebimento (AR) ou outros procedimentos
equivalentes, inclusive o digital, que terdo os mesmos efeitos legais.

Art. 52. A Autoridade Competente podera determinar abertura de Ato de Oficio, precedido ou ndo de investigagdo, uma vez
constatadas praticas irregulares ao mercado de consumo especialmente de carater coletivo.

Art. 53. A administragdo podera, a qualquer tempo, inclusive antecedente ao Processo Administrativo, adotar as medidas
cautelares estritamente indispensaveis a eficacia do ato final ou no interesse da preservacdo da vida, salde, seguranga,
informacéo, do bem- estar dos consumidores e protegdo de seus interesses econdmicos, sem prejuizo do disposto na Lei n°
8.078/90 e no Decreto n°® 2.181/97.

Paragrafo unico. Os processos sancionatdrios em que forem aplicadas medidas cautelares terao prioridade sobre todos os
outros.
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CAPITULO Il
DOS TERMOS DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Art. 54. Os Termos de Ajustamento de Conduta do PROCON Campinas, quando firmados, obedecerao as Leis Federais n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 e n° 7.347, de 24 de julho de 1985, bem como ao Decreto Federal n° 2.181/97 e legislagao correlata.
Paragrafo unico. Os Termos de Ajustamento de Conduta firmados pelo PROCON serdao devidamente cadastrados no sistema
PROCON DIGITAL e publicados no Diario Oficial do Municipio.

TiTULO IV
DOS ATOS PROCESSUAIS

CAPITULO |
DA NOTIFICAGAO E PUBLICACAO DOS ATOS DOS PROCESSOSADMINISTRATIVOS

Art. 55. Todos os atos processuais, bem como as decisdes prolatadas pela autoridade administrativa do PROCON, poderao ser
publicados no Diario Oficial do Municipio de Campinas, observando-se os principios da publicidade, celeridade e economia
processual, primando pela eficiéncia e zelando pelo erario publico.

Art. 56. As notificacdes de que trata este Decreto dar-se-do por meio do sistema eletrbnico do PROCON DIGITAL e,
excepcionalmente, de forma pessoal ou envio por correios com aviso de recebimento.
Paragrafo unico. Os prazos das notificagdes seguirdo os previstos no Decreto Federal n® 2.181/97.

CAPITULO Il
DA NOTIFICACAO DE ORGAOS OFICIAIS

Art. 57. Conforme cada caso concreto, o PROCON podera expedir oficios aos 6rgdos competentes, para prestarem
esclarecimentos pertinentes em relagdo a procedimentos individuais, fiscalizatérios ou coletivos, os quais poderdo também estar
integrados ao sistema PROCON DIGITAL.

Art. 58. Nas causas em que houver indicios de crimes de natureza comum, contra a ordem econdémica, contra a economia
popular, contra as relagbes de consumo, ou ainda, violagdo de direito de incapaz ou de idosos, o PROCON Campinas podera
noticiar o Ministério Publico e demais autoridades competentes, conforme o caso concreto, para providéncias cabiveis, cujas
copias e respostas poderado instruir o respectivo processo eletrénico, se o caso.

CAPITULO Il
DAS DECISOES DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DO PROCON CAMPINAS

Art. 59. Os Processos Administrativos do PROCON CAMPINAS serdo decididos, no mérito, com base nos artigos 18 e seus
incisos, bem como no artigo 46 e §§, ambos do Decreto Federal n°® 2.181/97, além dos dispositivos legais processuais correlatos
aplicaveis a espécie.

§ 1° Fica a cargo da autoridade administrativa prolatar Gnica decisdo em processo individual, que podera ser aplicada de forma
coletiva, para tantos quantos forem os processos do mesmo objeto, oriundos de noticia, lesdo ou ameaga de direito advinda de
consumidores e em face de um ou mais fornecedores, ou ainda, da inércia, atos desidiosos e contumazes de fornecedores de
produtos ou servigos.

§ 2° Os processos administrativos do PROCON CAMPINAS serédo decididos com resolugdo de mérito, mediante analise do
conjunto probatério e instrugdo do devido processo legal, em conformidade com a Lei n® 8.078/90 e Decreto n® 2.181/97.

§ 3° Adecisdo de mérito prolatada podera ser instruida com parecer técnico que:

| - se acolhido, integrara a decisdo da autoridade; e

Il - quando n&o acolhido, a decisdo devera conter a fundamentagao da divergéncia comparecer.

Art. 60. Os Processos Individuais nos quais os consumidores ou fornecedores noticiarem acordo extrajudicial ou judicial, poderao

ser julgados com resolugdo de mérito por transacao, desde que a noticia da concreta solugdo nos autos do Processo
Administrativo ocorra antes de proferida a decisao com aplicagao de penalidade pela autoridade administrativa.
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Art. 61. Serao extintos os Processos Administrativos Individuais sem resolugao de mérito:

| - quando o consumidor, depois de notificado, ndo comparecer em audiéncia previamente designada ou verificada a sua inércia
por mais de 30 (trinta) dias, quando for instado a se manifestar, por qualquer meio, para noticiar fato ou acostar documentos;

Il - quando requisitado o cancelamento pelo consumidor reclamante;

Ill - quando existir noticia de acordo pela empresa reclamada e o consumidor reclamante deixar de confirma-lo nos autos no
prazo de 30 (trinta) dias;

IV - quando se verificar a auséncia de pressupostos de constituicao e de desenvolvimento valido e regular do processo;

V - quando nao concorrer qualquer das condigdes validas do Processo Administrativo,

como a possibilidade juridica do pedido, a legitimidade das partes e o interesse processual.

Paragrafo unico. O consumidor devera manter seu endereco domiciliar, enderego de e mail e niumero de telefone para contato
atualizados na base de dados do PROCON CAMPINAS, ensejando a extingdo do feito sem resolugdo de mérito a negativa do
recebimento das notificagdes.

CAPITULO IV
DOS RECURSOS DAS DECISOES PROFERIDAS EM PRIMEIRA INSTANCIA

Art. 62. As partes poderéo interpor recurso, nos termos dos artigos 49 a 54 do Decreto Federal n® 2.181/97.

Paragrafo Unico. Para efeitos dos requisitos de admissibilidade e conhecimento do recurso serdo considerados os dispositivos da
Lei Federal n° 8.078/90, do Decreto Federal n® 2.181/97 e, subsidiariamente, da legislagao processual correlata, eventualmente
aplicavel ao caso concreto.

Art. 63. Os recursos de que trata o artigo 51 deste Decreto, deverdo ser enviados individualmente para cada processo gerado,
diretamente no sistema eletronico PROCON DIGITAL.

§1° Em casos excepcionais, a critério da autoridade administrativa, as empresas reclamadas poderao enviar os recursos:

| - pessoalmente mediante chancela do protocolo exclusivamente na sede do PROCON;

Il - por carta registrada com aviso de recebimento (AR) direcionada para a sede administrativa do PROCON,;

§ 2° Para efeitos de contagem de prazo, nos termos do §1° deste artigo, serdo considerados considerados os recurso datados:

a) da chancela do protocolo PROCON;

b) da postagem da carta registrada com aviso de recebimento (AR).

Art. 64. Todos os recursos encaminhados nos termos do § 1° do art. 63 serao digitalizados e inseridos no sistema do PROCON e,
atendidos os requisitos de admissibilidade, remetidos para julgamento em sede de Segunda Instancia Administrativa ao
Secretario Municipal de Assuntos Juridicos.

Art. 65. Para efeitos da contagem de prazo e tempestividade dos recursos administrativos por meio eletrénico, serédo
considerados tempestivos aqueles efetivados, salvo problemas comprovadamente técnicos, até as vinte e trés horas e cinquenta
e nove minutos do ultimo dia do prazo, no horario oficial de Brasilia.

CAPITULO V
DAS PENALIDADES

Art. 66. As penalidades aplicadas pelo PROCON Campinas obedecem ao disposto na Lei Federal n° 8.078/90, no Decreto
Federal n® 2.181/97 e nas legislagdes especificas aplicaveis a espécie.

TITULO V
DAS MULTAS APLICADAS PELO PROCON CAMPINAS

CAPITULO |
DA PENA DE MULTA

Art. 67. A pena de multa sera graduada de acordo com a gravidade da infragédo, a vantagem auferida e a condigao econémica do
fornecedor, nos termos dos artigos 57, da Lei 8.078/90 e, subsidiariamente, das normas municipais vigentes.
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CAPITULO Il
DA CONVERSAO DA MULTA E SUA DESTINAGAO

Art. 68. As multas balizadas pela extinta Unidade Fiscal de Referéncia - UFIR, nos termos do paragrafo uUnico do art. 57 da Lei
Federal n° 8.078/90, serao cobradas com base na Unidade Fiscal de Campinas - UFIC, nos termos da Lei Municipal n® 11.097, de
20 de dezembro de 2001, sem prejuizo do disposto em legislagéo especifica.

§ 1° No caso de penalidade pecuniaria, a empresa infratora sera notificada, preferencialmente, por meio eletrénico via PROCON
DIGITAL, para efetuar o pagamento do boleto bancario correspondente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da
notificagdo da deciséo.

§ 2° As multas pecuniarias cominadas serao recolhidas e o comprovante de recolhimento devera ser devidamente juntado nos
autos, preferencialmente em formato digitalizado no sistema PROCON DIGITAL.

Art. 69. As multas serdo destinadas ao Fundo Municipal de Protegdo de Defesa dos Direitos do Consumidor (FMPDDC) do
Municipio de Campinas - Sao Paulo, nos termos da Lei n® 14.815, de 16 de maio de 2014.

CAPITULO Il
DA INSCRIGAO EM DIiVIDA ATIVA E EXECUGAO FISCAL

Art. 70. Depois do transito em julgado das decisbes e recursos administrativos e, ndo havendo comprovagao do recolhimento de
multa cominada na decisdo, a autoridade administrativa inscrevera a empresa autuada em divida ativa do Municipio, para
cobranga administrativa ou judicial.

Paragrafo unico. Os valores eventualmente pagos e ou conciliados, seja em sede de cobranga amigavel junto a Secretaria
Municipal de Finangas, ou em juizo, serdo imediatamente creditados nas contas do Fundo Municipal de Protecdo de Defesa dos
Direitos do Consumidor (FMPDDC), contendo rubrica propria no respectivo boleto de recolhimento.

TiTULO VI
DOS CANAIS DE ATENDIMENTO DO PROCON CAMPINAS

Art. 71. O consumidor e fornecedor poderdo utilizar o atendimento do PROCON DIGITAL por meio do site
www.procon.campinas.sp.gov.br e demais meios eletrénicos, nos termos do Titulo VIII e respectivos artigos integrantes deste
Decreto.

Art. 72. O Servigo de Atendimento 151 do PROCON Campinas, inclusive pelo aplicativo mobile, tem a finalidade de prestar
informacgdes sobre os direitos do consumidor, receber denuncias de eventuais infragdes contra as normas que regem as relacdes
de consumo, a serem encaminhadas para a devida avaliagéo e providéncias.

Art. 73. As unidades méveis do PROCON CAMPINAS, a critério da autoridade administrativa, obedecerao a itinerario pré-definido
no site do PROCON, informando o exato local e seu horario de atendimento ao consumidor.

Art. 74. O Servigo de Atendimento via chat do PROCON Campinas possui a finalidade Unica de prestar informagdes acerca dos
direitos do consumidor e estara disponivel de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 16h00.

Art. 75. O Atendimento presencial do PROCON nas unidades do Poupatempo Campinas, nas unidades descentralizadas e nas
unidades moveis, servirdo as seguintes finalidades, dentre outras:

| - prestar informacgdes sobre os direitos do consumidor;

Il - receber e analisar as reclamacgodes prestadas por consumidores pela Internet;

Il - formalizar a Carta de Informacéao Preliminar;

IV - receber reclamagdes individuais e denuncias de eventuais infragbes contra as normas das relagdes de consumo;

V - efetuar calculos de contratos, conforme especificagdes técnicas internas do setor de atendimento;

VI - receber e formalizar processos administrativos individuais.
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Paragrafo Unico. A sede administrativa do PROCON Campinas tera seu horario de funcionamento de segunda a sexta-feira, das
09h00 as 17h00, cujo atendimento sera exclusivo para as audiéncias de tentativa de conciliagédo, eventual juntada de documentos
e protocolos no processo eletronico pelas partes interessadas.

TiTULO VI
DA EDUCACAO PREVENTIVA DE CONSUMIDORES E FORNECEDORES PARA O CONSUMO E FORNECIMENTO DE
PRODUTOS OU SERVICOS

Art. 76. O PROCON Campinas elaborara planos de apoio a educagao preventiva de consumidores e fornecedores de produtos
ou servigos, por meio de informativos, cartilhas, convénios, palestras, cursos e demais meios necessarios a prevencao de
praticas ofensivas as normas de protegéo aos direitos do consumidor, sendo que todo documento gerado podera ser digitalizado
e inserido, de acordo com seu formato, no sistema PROCON DIGITAL.

Paragrafo Unico. A educagao preventiva para o mercado de consumo podera ser realizada presencialmente, a distancia e por
meio de cartilhas e informativos disponibilizados em midias diversas, impressos e no formato digital, na pagina da Internet :
WWwWw.procon.campinas.sp.gov.br.

Art. 77. O plano de educagdo preventiva podera ser realizado em conjunto com os demais Setores do Departamento e
Secretarias, por meio de pesquisas, treinamentos, eventos, relatérios, rankings e outros meios, a critério da autoridade
administrativa.

Art. 78. Todo e qualquer meio de veiculagdo e divulgagdo de dados preventivos, educativos e de pesquisas, fundamentado no
fumus boni iuris e na verossimilhanga das alegagbdes dos consumidores ou da autoridade competente, embasado na noticia de
lesdo ou ameaca a direito do consumidor serdo publicados, independente de decisdo administrativa definitiva de procedéncia ou
improcedéncia, a critério da autoridade administrativa do PROCON Campinas.

Art. 79. O PROCON Campinas podera desenvolver programas visando a orientagao e educagao financeira de consumidores no
tema do superendividamento.

Art. 80. As redes sociais utilizadas pelo PROCON Campinas possuem o Unico escopo de orientar os cidadaos sobre temas atuais
do direito consumerista.

TiTULO VIII
DA INFORMATIZAGAO E IMPLEMENTAGAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS - PROCON DIGITAL

Art. 81. Nos termos deste Decreto serdo admitidas a utilizagdo de meio eletrénico no registro de Carta de Informagéao Preliminar,
reclamacado, denuncia, fiscalizagdo, tramitagdo, consulta, transmissao e arquivamento do processo administrativo e de seus
documentos alusivos ao Departamento de Protegdo ao Consumidor - PROCON Campinas.

§ 1° O disposto no caput aplica-se aos Processos Administrativos, respostas, impugnagdes, manifestagdes, recursos, decisoes,
documentos de quaisquer espécies juntados, e em todos os demais documentos enviados e recepcionados nos expedientes da
Administragdo Publica Municipal, em qualquer meio procedimental inserido e adotado pelo PROCON.

§ 2° O Sistema eletronico digital estabelecido neste Decreto sera denominado PROCON DIGITAL.

§ 3° Para fins deste Decreto considera-se:

| - meio eletrénico: qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e arquivos digitais;

Il - transmisséao eletrénica: toda forma de comunicagdo a distancia com a utilizagdo de redes de comunicagao, preferencialmente
a rede mundial de computadores e via mobile;

Il - assinatura eletrdnica: forma de identificagdo inequivoca do signatario no sistema PROCON DIGITAL, podendo ser:

a) assinatura digital, por meio da certificacéo digital;

b) assinatura cadastrada, identificada pelo seu signatario por meio de login, nome de usuario e senha;

c) assinatura digital e eletrénica em equipamento para alimentagao de formularios proprios, em atendimento aos requisitos da Lei
Federal n° 8.078/90, e Decreto Federal n°® 2.181/97.
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Art. 82. Os documentos produzidos diretamente na plataforma do PROCON DIGITAL, com a respectiva assinatura cadastrada e
identificada por login, nome de usuario e senha sao considerados originais para todos os efeitos legais.

Art. 83. Na hipétese do atendimento presencial, o PROCON Campinas providenciara e disponibilizara no sistema a digitalizagao
de documentos adicionais eventualmente anexados, sendo que estes, depois de regularmente digitalizados, serdo descartados
de acordo com o Decreto de Temporalidade Vigente.

Art. 84. Todos os documentos originados por meio do Protocolo Geral da Administragdo Municipal ou advindos dos demais
expedientes da Administragdo Municipal, a critério da autoridade administrativa do PROCON, serao digitalizados e inseridos no
sistema PROCON DIGITAL.

Art. 85. Os atos processuais em meio eletrdnico consideram-se realizados no dia e na hora do recebimento pelo sistema
informatizado de gestdo de Processo Administrativo eletrébnico PROCON DIGITAL, o qual podera fornecer recibo eletrénico de
protocolo que os identifique.

Art. 86. A administracdo Municipal podera exigir, a seu critério, até que decaia o seu direito de rever os atos praticados no
processo, a exibigdo do original de documento digitalizado no ambito do Departamento ou enviado eletronicamente pelo
interessado, obedecidos os prazos previstos no Decreto de Temporalidade.

Art. 87. Ficara sob a uUnica e exclusiva responsabilidade das partes em seus respectivos processos no sistema PROCON
DIGITAL:

| - expensas com eventual Certificagdo Digital em 6rgdo competente para a alimentagéo de informagdes no sistema;

Il - o sigilo da assinatura eletrdnica, ndo sendo oponivel, em qualquer hipétese, alegagao de seu uso indevido;

lll - a preparagao dos documentos digitais € anexos, em conformidade com as restricdes impostas pelo PROCON DIGITAL,
exclusivamente quanto a formatagao e caracteristicas técnicas.

Art. 88. A produgao e envio de documentos, processos, peticdes, respostas, pareceres, despachos, informagdes em geral,
recursos, bem como a pratica de atos processuais administrativos na base do sistema PROCON DIGITAL serdo admitidos
mediante a utilizagdo de assinatura eletrénica na forma deste Decreto, sendo obrigatério o credenciamento prévio dos usuarios
no PROCON Campinas.

§ 1° O credenciamento no PROCON sera realizado mediante procedimento interno préprio, assegurada a adequada identificagéo
do interessado.

§ 2° O registro do credenciamento sera imprescindivel para o meio de acesso ao PROCON DIGITAL, de modo a preservar o
sigilo, a integridade e a autenticidade das informagdes e comunicagoes.

Art. 89. O sistema PROCON DIGITAL admitira a assinatura eletrénica nas seguintes modalidades:

| - assinatura digital, baseada em certificado digital emitido por autoridade certificadora credenciada na Infraestrutura de Chaves
Publicas BrasilLeiras (ICP-Brasil);

Il - assinatura cadastrada por meio de login e senha na plataforma do PROCON DIGITAL, com assinatura de termo de ades&o,
juntamente com instrugdo de documentos de identificagdo necessarios do credenciado;

Il - assinatura eletrdbnica manual diretamente na tela de equipamento com midia e formularios préprios, para fins de notificagdes e
autuagdes in loco , em Atas de Audiéncias e na abertura de reclamagoes.

§ 1° Para o uso de qualquer das modalidades de assinaturas eletrénicas descritas nos incisos | e Il deste artigo, o usuario
devera, previamente, credenciar-se mediante o comparecimento pessoal na sede do PROCON e preencher o termo
responsabilidade, contendo sua qualificagdo, no qual sera aposta a assinatura do credenciado com data e hora do
credenciamento no Sistema.

§ 2° No caso da assinatura digital em que a identificagdo presencial ja foi realizada perante a autoridade certificadora, o
credenciamento dar-se-a pela simples identificagdo do usuario, por meio de seu certificado digital, e remessa do formulario
devidamente preenchido.

§ 3° As eventuais alteragdes de dados cadastrais poderéo ser feitas pelos usuarios, a qualquer momento, diretamente na sede
do PROCON ou pelo site, desde que devidamente autenticado.

https://bibliotecajuridica.campinas.sp.gov.br/index/visualizaratualizada/id/129118/imprimir/1 15/20



17/12/2024, 16:28 Decreto n° 18.922, de 12/11/2015 - Biblioteca Juridica

Art. 90. A pratica de atos assinados eletronicamente dar-se-a na forma estabelecida neste Decreto e implicara na
responsabilizacéo legal do credenciado pelo uso indevido da assinatura eletronica.

Art. 91. Sao deveres de todos os usuarios do PROCON DIGITAL:

| - verificar a existéncia de processos tramitados eletronicamente para a unidade a qual o usuario esta vinculado;

Il - registrar todas as atividades de gestdo documental;

Il - ndo revelar, fora do ambito profissional, fato ou informagdo de qualquer natureza de que tenha conhecimento em razao de
suas atribui¢des, salvo em decorréncia de decisdo competente na esfera legal;

IV - manter a cautela necessaria na utilizagdo do sistema, a fim de evitar que pessoas néo autorizadas tenham acesso as suas
informacdes;

V - encerrar a sessao de uso do sistema ou bloquear a estagao de trabalho sempre que se ausentar do computador, evitando
assim a possibilidade de uso indevido das informacgdes por pessoas nao autorizadas;

VI - evitar o uso de senhas compostas de elementos facilmente identificaveis por possiveis invasores, tais como, nome do proprio
usuario, nome de membros da familia, datas, niumeros de telefone, letras e nimeros repetidos, entre outros;

VIl - responder pelas consequéncias decorrentes das acbes ou omissdes que possam por em risco ou comprometer a
exclusividade de conhecimento de sua senha ou das transagdes em que esteja habilitado;

VIII - ndo fornecer a sua senha de acesso a outros usuarios;

IX - comunicar a Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos toda e qualquer mudanga percebida em privilégios, inferiores ou
superiores, de acesso ao sistema de disponibilizacdo para alteragdo de documentos e processos estabelecidos para seu perfil;

X - a Diretoria do PROCON ¢ responsavel pela comunicagao e alteragdo dos perfis e da lotagao dos servidores usuarios.

Art. 92. A Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos desenvolvera sistema eletrénico de processamento de documentos nos
Processos Administrativos, por meio de autos total ou parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de
computadores, acesso por meio de redes internas e externas e via mobile.

§ 1° Todos os atos do Processo Administrativo eletronico serdo assinados eletronicamente na forma estabelecida neste Decreto e
os arquivos anexados no sistema PROCON DIGITAL apenas no formato PDF, tamanho maximo de 10 MB.

§ 2° O Processo Administrativo eletrénico estara disponivel para vista total ou parcial dos autos ou consulta de andamento pelos
interessados, mediante uso de senha, no site www.procon.campinas.sp.gov.br.

§ 3° Nos casos de garantia legal de sigilo ou que meregam restricdo a consulta publica, o acesso sera conferido somente aos
servidores previamente autorizados e aos interessados na forma do § 2° deste artigo.

Art. 93. Na forma estabelecida neste Decreto, para efeitos processuais, serdo considerados originais todos os documentos
produzidos eletronicamente por servidor do PROCON na rotina e tramitagdo do processo e também, aqueles convertidos pelas
partes em arquivos por meio de digitalizagdo e juntados ao processo eletrénico, com garantia da origem e de seu signatario ou
certificado por servidor do PROCON, sob pena de responsabilizagao criminal.

§ 1° Os documentos digitalizados e juntados aos autos pelas partes, mandatarios ou por advogados regularmente inscritos na
Ordem dos Advogados do Brasil, tm a mesma forga probante dos originais, ressalvada a alegagdo motivada e fundamentada de
adulteragao por servidor do PROCON e ou pelas partes, no decorrer do andamento do processo administrativo.

§ 2° Os documentos digitalizados a que se refere o § 1° deste artigo deverao ser preservados pelo seu detentor até que proferida
a decisao irrecorrivel, salvaguardada a eliminacao pelo Departamento nos termos da Tabela de Temporalidade.

Art. 94. A apresentacdo e a juntada das respostas, defesas, recursos, boletos de quitacdo de débitos inscritos em divida ativa e
peticdes em geral, em formato digital no sistema PROCON DIGITAL, pode ser feita diretamente pelas partes relacionadas com o
processo especifico e ou mandatarios legalmente constituidos, hipétese em que o processamento devera ser feito de forma
automatica, fornecendo-se recibo eletrénico de protocolo.

Art. 95. No caso de inoperancia parcial ou total do PROCON DIGITAL ou de impossibilidade técnica momenténea de produgao
dos documentos no Sistema, estes poderdo ser gerados em papel, com assinatura manuscrita da autoridade competente e do
usuario que os produziu.
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§1° Na hipdtese do caput deste artigo os documentos deveréo ser digitalizados e inseridos no PROCON DIGITAL imediatamente
quando do restabelecimento e disponibilidade do sistema, sendo prioritarios os documentos que devam ser apreciados com
urgéncia em virtude de prazo legal instituido, juntamente com o registro da data e hora da impossibilidade técnica.

§ 2° Considera-se para efeitos da instrugéo processual, a data e o horario do recebimento do documento fisico na unidade que
efetuar o recebimento.

§ 3° Todos os documentos recebidos em virtude da inoperancia parcial ou total do PROCON DIGITAL ou de impossibilidade
técnica momentanea de produgdo dos documentos no sistema devem ser entendidos como documentos comprobatdrios,
inclusive para fins de arquivo.

§ 4° O Departamento de Protegao ao Consumidor divulgara no portal de Internet da Prefeitura Municipal de Campinas as
informacgdes sobre a indisponibilidade do PROCON DIGITAL.

Art. 96. Para fins de comprovagéao e tempestividade de respostas, impugnagdes, recursos e demais atos com prazos preclusivos
previstos neste Decreto, na Lei n° 8.078/90 e no Decreto Federal n° 2.181/97, a parte interessada recebera o protocolo eletrénico,
do qual constara chancela com a identificacdo da entrada do processo administrativo no PROCON DIGITAL, que devera ser
conservado até que decaia o direito da Administracao de rever o ato administrativo, conforme previsao legal.

Art. 97. O documento cuja digitalizagcdo seja tecnicamente inviavel no sistema PROCON DIGITAL, devido ao grande volume,
formato ou por ilegibilidade, devera ser apresentado diretamente na sede do PROCON, ou por Correio com Aviso de
Recebimento, no prazo de 05 (cinco) dias contados do envio de peti¢cao eletrénica comunicando o fato, os quais serdo devolvidos
a parte ap6s deciséo irrecorrivel.

Art. 98. A juntada ou apensamento de um processo administrativo eletrénico a outro sera efetuada com a anexacgdo dos
documentos daquele a este, certificando-se o ocorrido nos autos e no andamento processual.

Art. 99. Os autos do processo administrativo eletrénico serdo protegidos por sistemas de seguranga de acesso e armazenados
em meio que garanta a autenticidade, a acessibilidade, a integridade e a preservagao dos dados, sendo dispensada a formagéao
de autos suplementares.

Art. 100. O eventual desentranhamento de arquivos ou pegas do processo administrativo eletrénico devera ser certificado nos
autos.

Art. 101. O PROCON podera publicar seus despachos de manifestagao obrigatoria pelas partes e dos atos de conteudo decisorio
no Diario Oficial do Municipio, cujo conteudo sera digitalizado no sistema PROCON DIGITAL, ndo dispensando as partes da
Leitura do Diario Oficial do Municipio para efeitos da contagem dos prazos preclusivos concernentes aos dispostos neste Decreto,
no Decreto n® 2.181/97 e Lei n° 8.078/90.

§1° A publicagao eletrdnica na forma deste artigo substitui qualquer outro meio de publicagao oficial, admitindo-se, em casos
excepcionais, a notificagcdo pessoal e ou postal das partes por correio com aviso de recebimento, cujos documentos de
comprovagao de entrega, depois de recebidos, serdo digitalizados e inseridos no sistema PROCON DIGITAL.

§ 2° Os prazos dos processos administrativos em tramitagdo no PROCON Campinas obedecem aqueles determinados pela Lei
n® 8.078/90 e pelo Decreto Federal n° 2.181/97, inclusive para efeitos de contagem das datas finais dos protocolos dos atos
preclusivos.

Art. 101-A. Ficam suspensos os prazos dos processos administrativos do Departamento de Protegao ao Consumidor no periodo
de 20 de dezembro a 20 de janeiro, excetuando-se as respostas as Cartas de Informagao Preliminar - CIP. (acrescido pelo Decreto n°
22.536, de 06/12/2022)

Paragrafo unico. As notificagdes eletrénicas emitidas automaticamente pelo sistema do PROCON Digital, durante esse periodo,
para os processos administrativos individuais e coletivos, terdo os prazos retomados no primeiro dia Util seguinte ao dia 20 de
janeiro.

Art. 102. Todas as comunicagdes que transitem entre expedientes dos 6rgaos e entidades da Administragao Publica Municipal,
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cujo destinatario seja o PROCON, seréo feitas preferencialmente por meio eletrénico.

Paragrafo Unico. Os autos de processos eletrénicos com necessidade de tramitagdo em expedientes de outros érgaos, setores e
departamentos que n&o disponham de sistema compativel com o PROCON DIGITAL deverao obedecer aos seguintes requisitos:

| - ser impressos em papel, com fé e certificagdo manual do servidor que o expediu;

Il - ser autuados na forma da Lei.

Art. 103. Nenhum Processo Administrativo, na forma deste Decreto, podera ser arquivado sem despacho fundamentado da
autoridade competente.

Art. 104. Para a pratica de atos em processo administrativo eletrénico arquivado, o Setor de Cartério do PROCON enviara o
processo para a unidade requisitante, langando a necessaria tramitagao.

Art. 105. A conservacéao dos autos do processo podera ser efetuada total ou parcialmente por meio eletrénico.
Paragrafo Unico. Para efeitos de guarda, descarte ou eliminagdo devera ser obedecida a legislagdo de temporalidade vigente,
seja para a digitalizagao de autos fisicos findos, ou de autos ja arquivados no sistema eletronico PROCON DIGITAL.

Art. 106. Competeao Setor de Cartério do PROCON, por meio de servidores designados, verificar diariamente no sistema a
existéncia de carga de processos eletrénicos pendentes de providéncias, bem como do recebimento e distribuicdo para os
procedimentos previstos neste Decreto.

Art. 107. A solicitagdo de Certiddo de Inteiro Teor dos autos de Processos Administrativos do PROCON Campinas sera certificada
digitalmente ou por meio de impresso fiel do processo eletrénico, com fé publica e respectiva certificagdo do servidor responsavel,
nos termos deste Decreto, e em estrita observancia a legislagdo municipal vigente aplicavel a espécie, ressalvadas as hipoteses
de sigilo.

Art. 108. O pedido de Declaragao Positiva ou Negativa de Reclamagdes e Processos Administrativos do PROCON sera deferido
no prazo maximo de 10 (dez) dias, contatos do requerimento formal pelas partes interessadas e seus respectivos legitimados.
Paragrafo unico. A Declaragdo de que trata o caput, via de regra, sera emitida eletronicamente ou, a critério da autoridade
administrativa, de forma impressa, devendo ser retirada diretamente na sede administrativa do PROCON.

Art. 109. A utilizagédo inadequada do Processo Administrativo eletronico pelas partes, servidores, mandatarios e advogados, que
eventualmente cause prejuizo aos interessados ou a Administragdo Publica, estarao sujeitos a apuragao de responsabilidade civil
e criminal, bem como a aplicagdo de sangdes administrativas eventualmente apuradas, obedecido o devido processo legal.

Art. 110. Os meios e recursos necessarios a implantagao, formalizagdo e funcionamento do sistema PROCON DIGITAL serao
providenciados pela Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos - SMAJ.

Art. 111. A Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos tera o prazo de 180 (cento e oitenta) dias uteis, contados da data da
publicacdo deste Decreto, para implantacao e implementacao do sistema PROCON DIGITAL, sem prejuizo da tramitacéo fisica e
dos procedimentos administrativos nele previstos.

Art. 112. Fazem parte deste Decreto os Anexos | e Il, com os fl uxogramas dos processos administrativos individuais e coletivos
do PROCON.

Art. 113. Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagao.

Art. 114. Ficam revogadas as disposicdes em contrario, especialmente o Decreto n® 17.910, de 15 de margo de 2013.
Campinas, 12 de novembro de 2015

JONAS DONIZETTE
Prefeito Municipal
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MARIO ORLANDO GALVES DE CARVALHO
Secretario Municipal de Assuntos Juridicos

Redigido no Departamento de Consultoria Geral, da Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos, conforme elementos do
protocolado n° 2015/09/4883, em nome de PROCON, publicado na Secretaria Municipal de Chefia de Gabinete do Prefeito.

MICHEL ABRAO FERREIRA
Secretario-Chefe de Gabinete do Prefeito

RONALDO VIEIRA FERNANDES
Diretor Do Departamento De Consultoria Geral

ANEXO |
FLUXOGRAMA GERAL DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS INDIVIDUAIS DO PROCON CAMPINAS
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