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SUMULA DO CONTEUDO

| Fluxo de abordagem ¢ registro dos episodios de violéncia no trabalho ¢ arrombamentos nas unidades de satde da SMSAL

1LSCOPO LEGAL

Regimento Interno da Mesa Permanente de Negociagao do SUS-BH Portaria SMSA/SUS-BITNT 00092012,

MOTIVACAO

e Revisio ¢ atualizagiio do Protocolo N° 06/2016:
e Padronizar o fluxo de abordagem ¢ de registro de episodios de violéncia ¢ arrombamentos mas unidades da SMSA/BIL:

e Estabelecer um fluxo especifico para as situagdes de arrombamentos subsidiando as agoes de interyengnes necessianis:

o Incentivar os registros de todos os episodios de violéncia para subsidiar os estudos ¢ intenengoes neeessarias pela
0 SMSAL
i o Intensificar a divulgagiio na Rede:

PARTE RESOLUTIVA

CONCEITOS:

. Violéncia: “Uso de forca fisica ou poder. em ameaga ou na pratica. Contra si proprio. outri pessoa ou contrr um

srupo ou comunidade que resulte ou possa resultar em sofrimento. morte. dano psicologico, desenvolvimento
| prcjlldicnd() ou pri\*at‘:ﬁn“. Fonte: OMS -Relatirio Mundial sobre violéncia ¢ satde Dponivel e litips wwss apas arge browp
‘ comtent uplogds: 201509 /relatorio-mundial-violencia-saude.pdf - Acesso em 0911 2008

» Violéncia no_trabalho: “Violéncia no trabalho ¢ qualquer agdo. evenmo. comportamento voluntario, em
: consequéncia dos quais uma pessoa ¢ agredida. ameagada, ou sofre algum dano ou lesdio, durante a realizagdo do seu
trabalho. ou como resultado de suas atividades nele™. Fonte: OMS -Relativio Munduid sobre veallscra o sande Disponived cm
< https: < www opas, org browp-content uploads: 201 5:40% refatorio-mundial-violencia-sande pdf Ao emp 00 [ 1 201N

i
LHPOLOGIA:

:,Ja - Violéncia de Género: tratam-se de relagdes desiguais ¢ assimétricas de valor ¢ poder atribuidas as pessoas segundo
O SENO. Fomte: Lei Maria da Penha  Leil 1 340006 (dre

f

| - Violéncia Fisica: atos violentos, nos quais se fez uso da forga fisica de forma intencional. ndc-acidental, com o
| objetivo de ferir, lesar. provocar dor ¢ sofrimento ou destruir a pessoa. deixando. ou ndo. mareas ¢ identes no seu
I corpo. Fonte: Tipologiu da Vieléncia. Disponivel ent: htips: www cevs.rsgovbr-tipologio-dasofona

~ Violeéncia Patrimonial: Qualquer conduta que configure retengiio. subtragio. destruigde parcial on total de objetos.
instrumentos de trabalho. documentos pessoais. bens ou valores. Fonte CONSIIHO N WCION DL HSTICT Formas de
violéncia contra a mulher, Disponivel em: - luipeowww enf jus br programas-e-acoes lecmarta-die pealia forme de violons o

punigdes humilhantes ¢ utilizagio da pessoa para atender ds necessidades psiquicas de ontrem. B toda agiio que
cologue em risco ou cause dano a autoestima. & identidade ou ao desenvolvimento da pessoa. fonn
Violéncia Disponivel em: https2www covs rs.gov bretipologia-du-violencia

|

1

|

‘ - Violéncia Psicologica: toda forma de rejeigiio. depreciagio. discriminagio. desrespeito. cobranga exagerada.
I

Piprdeyis it

~  Violencia VYerbal: caracterizada por comportamento agressivo, com utilizagio de palavras danosis, cuja intengio ¢
ridicularizar. humilhar, manipular ¢/ou ameagar. Uma das grandes diliculdades emidentifica-1a ¢ o fato de poder vir

de maneira sorrateira, Fonre: PORTAL IBC. O yue é violéncia verbal. Disponivel ont hing

) warnw e e o hr {n,;;',‘;”' e
viedencica-verbal: 4

\fif:lénciat Sexual: E qualquer agdo na qual uma pessoa. valendo-se de sua posicio de poder ¢ fazendo uso de foren
fisica. coergdio. imtimidagfio ou influéneia psicologica. com uso ou ndo de armas ou drogas obriga outra pessoi de
qualquer sexo ¢ idade. a ter, presenciar, ou participar de alguma maneira de iulcr:tg‘(*és w\u'fia o lililhi.?"‘l'. le
qualquer  modo @ sua  sexualidade. com  [lins Y : , ey

. _ de  lucro, VINganca o oo ot
s www cevs ey gov. briipolopia-da-vialencia i

miengio,  fone




PURBLICO:

O Protocolo se aplica. priorit
UTILIZACAO:

O I'ratocolo pade ¢ deve ser
violéneia nas unidades de

riamente. aos agentes piblicos em exercicio nas unidades da satde da SMSA.

tilizado por todos os agentes piblicos da SMSA quando sofrerem ou presenciarem episodios de
fride. prioritariamente as relacionadas ao trabalho. Exclui-se do protocolo os episodios de !

violéncia urbana que ndo majiém correlagiio com o trabalho dos agentes publicos da SMSA ou que niio tragam impacto para |
o tribatho dos prolissionais.

O Nuxo deve ser acionado eny lados os episadios de violéncia. seja por parte dos servidores ou gestores.

O registro, posterior ao upisxdio. serit feito de forma cletrdnica, em formulirio praprio. disponivel no Portal da PBIT na |
pagina de Gestio de Pessoas da SMSA: htps://prefeitura.pbh.gov br/saude/episodios-de-violencia-no-trabalho-smsz |
ANLEXOS:

- Fluxo de Abordagem dos epgsadios de violéncia: -_
- Fluno de sbordagen das sitifagoes de arrombamentos. |

- . . S [ — R

DI JLGACAO

E dever do Gabinete da SMYA. das Entidades representativas ¢ dos gestores das unidades de sande da SMSA dar ampla
divulgagio do Protocolo, huzfcamlu garantir o registro ¢ a fidedignidade das informagoes prestadas apos cada episodio de |
violénci, '|

Belo Horrzonte, 08 de Setemifro de 2019,
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Abordagem daos Episédios de Violéncia

INfcio

Trabalhador/usuério Gerente/trabalhador Situagdo traz

comunica ao Gerente procede a escuta, A
e/ou Distrito analisando o caso e
trabalhador ou
usudrio?

Encaminhar o trabalhador 2 Gest3o
Regional do Trabalho para
Acompanhamento Sécio Funcional -
ASF, se necessdrio

N Resolver O Gerente ou o profissional
internamente ird preencher a CAT (se
necessario) e registrard o
s episadio de violéncia no
Formuldrio Online
Acionar Distrito, que !
se deslocaatéo Acionar Guarda Municipal
local da ocorréncia, e/ou PMMG, que se
comunicando ao necessério fard o B.L ou B.O
gabinete da SMSA )

Gestdo do Trabalho
Regional ird analisar os
dados, e caso necessario, ird
elaborar um Plano de Agdo

Apresentacao mensal
a MESUS/BH, quanto
ao monitoramento
dos casos de violéncia
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