Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte - SMSA/SUS-BH
Plano Municipal de Saude - Periodo 2010 a 2013 - Programacéao Anual de Saude - 2013

Orcamento para o exercicio de 2013

Discriminacao Valor
Administracéo Geral 1.040.555.652,00
Atencao Bésica 211.240.826,00
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial 1.349.459.446,00
Suporte Profilatico e Terapéutico 28.288.040,00
Vigilancia Sanitaria 240.012,00
Vigilancia Epidemiologica 59.563.445,00
Total 2.689.347.421,00

Fonte: Sistema Orcamentario e Financeiro (SOF)

Informaces do Sistema MonitoraSUS - mar¢o/2013

Eixo: Gestao e Regionalizagao: Distritos Sanitarios

Objetivo Geral: Aprimorar a gestdo do sistema de saude, com vistas a ampliacdo do acesso, por meio da melhoria de
gestdo de processos, padronizacao, regulacdo dos fluxos de pacientes e melhoria da qualidade das informagdes em salide.
Aumentar a efetividade das a¢des de satide no municipio considerando as desigualdades locais e diferentes riscos a satde
como instrumentos de priorizacdo da agéo.

Diretriz: O exercicio da responsabilidade sanitaria no territdrio: autoridade sanitaria e a gestdo dos riscos populacionais
de adoecer e morrer quanto a oferta, acessibilidade e utilizagdo dos servi¢os de sadde.

Objetivo Especifico: Exercer Responsabilidade Sanitaria apoiada na pratica da "Vigilancia a Saide" para orientagdo e
avaliagéo do processo de aten¢do monitorando continuamente o estado de satde da populagao.

Meta Indicador Operacéo

Revisar, publicar e divulgar o novo Cédigo de Satde

de Belo Horizonte até dezembro de 2013, Caddigo de Saude publicado e divulgado. Divulgar o novo codigo de saude ap6s publicacao.

Instituir a Comissao de Controle de Infec¢des
Associadas a Atencdo a Saude (CIAAS) paraatuar  |Comisséo criada. Criar a CIAAS e subsidiar seu funcionamento.
nos estabelecimentos de saude da PBH.

Instituir a Comissao Municipal de Controle de
Infeccdes Associadas a Atengdo a Saide
(COMCIAAS) para atuar nos estabelecimentos de
salide do municipio de Belo Horizonte.

Comissao Instituida. Criar a COMCIAAS e subsidiar seu funcionamento.

Pubilicar as portarias referentes ao novo Codigo de
Saude.

Redigir e publicar as portarias referentes ao novo

Portarias publicadas. Codigo de Satide.

Desenvolver sistema informatizado para o

. . . controle de infec¢cBes no municipio.
Implantar o sistema informatizado de controle de ¢ P

Sistema implantado. Reunir com técnicos da SMSA para elaborar e
definir indicadores de controle de infecgdes a
serem monitorados.

infeccdo associada a atencdo a salde.

Implantar o SISVISA II. SISVISA Il implantado. Aprimorar o sistema existente da VISA.




Objetivo Especifico: Coordenar "Camara Técnica de Monitoramento do Estado de Saude dos Territdrios de Satde de Belo
Horizonte", de acordo com defini¢do do Comité Gestor dos Territorios de Saude de Belo Horizonte da SMSA/SUS-BH.

Meta

Indicador

Operacéo

Implantar e coordenar Grupo Técnico de
Monitoramento do Estado de Satde dos Territorios
de Belo Horizonte objetivando critica e andlise das
informagdes em salde com destaque para as
epidemioldgicas e de producao até dezembro de
2013.

Grupo Técnico de Monitoramento do Estado de
Salde dos Territorios de Belo Horizonte
implantado.

Analisar o estado de salde da populagéo residente
em Belo Horizonte através dos indicadores
municipais - Ciclo de Vida: IDOSO.

Analisar o estado de satde da populagéo residente
em Belo Horizonte através dos indicadores
municipais - Ciclo de Vida: ADULTO.

Analisar o estado de salde da populagéo residente
em BH através dos indicadores municipais - ciclo de
vida: CRIANGA/ADOLESCENTE.

Analisar os dados epidemioldgicos do municipio.

Realizar a vigilancia da Sindrome Respiratéria
Aguda Grave (SRAG) no municipio.

Realizar a vigilancia de Doengas e Agravos ndo
transmissiveis (DANT) no municipio.

Diretriz: Planejamento e estruturacao do processo de atencao a populacao a partir da estratificagcdo do risco mapeado no

territorio.

Objetivo Especifico: Planejar e estruturar o processo de atengdo a populagéo, a partir da estratificagdo de risco mapeado

no territério

Meta

Indicador

Operacéo

Realizar a analise permanente da situacao de satde
da populagéo e a articulagdo de um conjunto de
tecnologias para a abordagem dos determinantes,
riscos e danos a salde, garantindo a integralidade
da atencdo a salde, no ano de 2013.

Anélise e monitoramento da situacéo de salide
realizada.

Executar as agdes pactuadas, conforme o elenco
aderido, para o fortalecimento da vigilancia em
salide no municipio.

Objetivo Especifico: Implementar as a¢des propostas pelo Programa Nacional de Imuniza¢do no municipio de Belo

Horizonte

Meta

Indicador

Operacéo

Desenvolver estratégias para alcangar as metas de
cobertura nas campanhas de vacinacao.

Campanhas programadas realizadas.

Vacinar 95% das criangas menores de 5 anos na
campanha nacional de vacinagdo contra a
poliomielite.

Vacinar 95% das criangas menores de 1 ano contra
difteria, tétano, coqueluche, haemophilus
influenzae tipo B, hepatite B (vacina pentavalente).

Vacinar 80% das pessoas com mais de 60 anos
contra a Influenza.




Objetivo Especifico: Desenvolver mecanismos de planejamento e definicédo de a¢des de combate e controle das doencas e
agravos de importancia para o municipio.

Meta

Indicador

Operacéo

Elaborar planos de trabalho e executar agbes
conjuntas com os Distritos Sanitarios, Centros de
Satde e com os municipios da SRS de Belo
Horizonte.

Plano de trabalho elaborado e executado.

Desenvolver agbes consideradas imprescindiveis
para a prevencéo e controle da dengue no
municipio.

Desenvolver agbes consideradas imprescindiveis
para a prevencdo e controle da leishmaniose
visceral no municipio.

Objetivo Especifico: Consolidar / Implantar a Politica de Satide do Trabalhador na Area de Abrangéncia do CEREST/BH

Meta

Indicador

Operacéo

Desenvolver estratégias para consolidagéo e
implantagdo da politica de saude do trabalhador na
area de abrangéncia do CEREST/BH.

Politica de Saude do Trabalhador consolidada.

Incentivar a implantagdo das agdes em Saude do
Trabalhador nos municipios da area de abrangéncia
do CEREST/BH.

Divulgar informages sobre Saude do Trabalhador
no municipio.

Realizar a vigilancia conjunta em ambientes e
processos de trabalho de empresas de quatro
municipios.

Vigilancias conjuntas realizadas.

Fomentar a implantagdo de ag¢des de vigilancia em
salide do trabalhador nos municipios da area de
abrangéncia do CEREST/BH.

Diretriz: O processo de planejamento como instrumento organizador de uma gestao voltada para resultados acordados,
buscando eficiéncia, eficicia e transparéncia

Objetivo Especifico: Criar e aprovar pecas gréaficas e layouts de web para divulgar atos e a¢des dos diversos setores da

Secretaria Municipal de Saude.

Meta

Indicador

Operacéo

Atualizar sistema via web de consultas e arquivos
de material gréfico produzido pela Producéo Visual
—GCSO, até o final de 2013.

Sistema atualizado.

Transformar as pecas em formato PDF.

Produzir relatério mensal de pecas gréficas.

Planilhas produzidas.

Gerar relatdrios para melhor organizacao e
consultas dos materiais ja produzidos.

Avaliar junto ao setor solicitante o calculo coerente
de impressdes de acordo publico alvo.

Demandas avaliadas junto aos setores.

Solicitar justificativa e plano de distribui¢do de
pecas gréaficas ao setor solicitante.

Objetivo Especifico: Intermediar as relagdes da SMSA com a imprensa (jornais, radios e TVs), zelando pela imagem
institucional do érgdo e promovendo adequada divulgacdo das informagdes jornalisticas de interesse publico.

Meta

Indicador

Operacéo

Diminuir o tempo de resposta dos gestores da
SMSA as demandas da imprensa, de 12 para 10
horas, até dezembro de 2013.

Tempo médio de resposta dos gestores da SMSA as
demandas da imprensa.

Manter o nivel de conscientizagdo dos gerentes da
SMSA sobre a importancia de responder com
agilidade as demandas da imprensa.

Elaborar Clipping diario das noticias e relatorio com
avaliagdo do contetdo por cada geréncia ou area
temaética.

Clipping diério das noticias e relatério com
avaliagdo do contetdo por cada geréncia ou area
temética elaborado.

Preparar o Clipping diariamente com as noticias dos
jornais.

Possibilitar maior alcance das informacdes
divulgadas pela SMSA junto aos internautas das
mais diversas redes sociais, por meio de
monitoramento diario de nimero de posts
realizados diariamente.

Monitoramento do nimero de posts realizado
diariamente

Realizar relatério mensal do nimero de posts
diarios publicados nas redes sociais — Twitter e
Facebook.

Publicar bimestralmente um nimero do jornal
“Salide na Rede”, totalizando 6 edi¢des ano.

Numero de edi¢des de jornal da SMSA.

Planejar cada edicdo do jornal mensalmente.

Realizar um diagnéstico diario do nimero e do
conteudo das reportagens sobre a SMSA divulgadas
pela imprensa.

Clipping diério das noticias e relatério com
avaliagdo do contetdo por cada geréncia ou area
temaética realizados.

Realizar relatério mensal com o diagndéstico do
numero e contetdo das reportagens.




Objetivo Especifico: Promover a¢gdes de conscientiza¢ao e mobilizacao junto a populagao de Belo Horizonte, de maneira
planejada e descentralizada, no ambito do MobilizaSUS-BH.

Meta

Indicador

Operacéo

Desenvolver um projeto de mobilizagdo
descentralizado e multisetorial voltado ao controle
de endemias nas escolas, empresas e em bairros
estratégicos das regionais do municipio no ano de
2013.

Numero de parceiros de escolas, empresas, bairros
e outros parceiros abrangidos. Dados
epidemioldgicos locais. Relatdrios de avaliagdo
qualitativa dos envolvidos. Repercussao em
veiculos de comunicacéo.

Desenvolver um plano estratégico de
corresponsabilizacdo em satide ambiental com a
populacao dentro de bairros das regionais do
municipio, de acordo com os dados
epidemioldgicos.

Realizar agbes de comunicagdo em massa, de
grande porte, em areas de grande volume de
passantes do municipio.

Elaborar um plano estratégico para a¢fes nas
institui¢des de ensino do municipio em parceria
com a SMED.

Expandir e potencializar o projeto "Empresa Sem
Dengue", visando contemplar maior nimero de
multiplicadores e parcerias com o setor privado.

Executar o Projeto Vida no Transito, articulado com
as Secretarias aderidas e outros parceiros, com foco
na reducdo da vulnerabilidade e acidentes de
transito na populagéo idosa do municipio, até
dezembro de 2013.

Numero de idosos atingidos diretamente. NUmero
de vinculos consolidados com grupos de idosos.
Numero de agbes efetivas. Fichas e relatérios de
avaliagdo de comportamento de idosos e
representantes de seus grupos de convivéncia.
Dados epidemiolégicos. Repercussdo em veiculos
de comunicacao.

Desenvolver uma metodologia e aplicar uma
formag&o pedagdgica, de forma ludica e
participativa, objetivando a conscientizacdo e a
autonomia da populagéo idosa para o transito.

Protagonizar grupos de idosos para a transmissédo
de mensagens de respeito e cooresponsabilidade,
no formato de comunicagao de massa, voltadas aos
motoristas e pedestres.

Elaborar mecanismos de acompanhamento e
fomento dos processos educativos entre 0s grupos
de idosos.

Desenvolver estratégias de mobilizagdo voltadas
ao atendimento da politica publica de satde do
municipio, bem como as demandas insurgentes da
salide publica da populagéo até dezembro de 2013.

NUmero de eventos e estratégias de mobilizagdo
realizadas.

Elaborar estratégias de mobilizacdo em varias
tematicas relacionadas a promogéo a saude publica
do municipio.

Objetivo Especifico: Trabalhar o processo de planejamento como instrumento organizador da gestao, visando a
eficiéncia, transparéncia e o sucesso das a¢des produzidas.

Meta

Indicador

Operacéo

Organizar e planejar os eventos conforme demanda
das geréncias da SMSA.

Numero de eventos organizados.

Organizar e realizar eventos solicitados pelas
geréncias/areas técnicas da SMSA.

Organizar e realizar eventos com visibilidade
municipal, estadual e nacional.

Organizar e realizar eventos de endomarketing.

Objetivo Especifico: Possibilitar canal de escuta e resposta aos usuarios do SUS-BH.

Meta

Indicador

Operacéo

Elaborar relatério trimestral das atividades
realizadas na Ouvidoria do SUS-BH.

Relatério trimestral das atividades realizadas na
Ouvidoria do SUS-BH elaborado.

Produzir e analisar relatérios da Ouvidoria do SUS
BH.




Objetivo Especifico: Estimular o Planejamento na SMSA.

Meta Indicador Operacéo
Capacitar as referéncias técnicas do Nivel Central
para o monitoramento da execugdo das a¢des da
Coordenar a elaboragéo e o monitoramento da Programac&o Anual de Saide (PAS) 2013 PAS2013.
Programac&o Anual de Satde (PAS/2013). elaborada. Capacitar as referéncias técnicas do Nivel Central

para a elaboracéo da PAS2013 e sua inser¢do na
ferramenta MonitoraSUS.

Elaborar, quadrimestralmente, o relatério de
gestao da execucdo das a¢des programadas na
Programac&o Anual de Saude (PAS), totalizando 3
relatorios.

Relatérios quadrimestrais de Gestéo elaborados.

Realizar busca e consolidar informagdes sobre a
operacionalizacao da PAS.

Objetivo Especifico: Coordenar a elaboragdo de projetos de captagao de recursos dos niveis federal e estadual no SUS.

Meta Indicador

Operacéo

Projetos/propostas cadastrados.

Cadastrar o projeto/proposta de captacgao de
recursos no SICONV, SIGCON, SISPAG/FNS e no
FORMSUS, dentre outros sistemas que venham a
ser criados.

Elaborar planilha bimestral de execugéo fisico-
financeira dos instrumentos de captagéo de
recursos.

Sistema alimentado.

Inserir e monitorar no SUCC, as informacdes
referentes aos instrumentos de ingresso de
recursos.

Planilha fisico-financeira elaborada.

Elaborar, bimestralmente, planilha fisico-financeira
da execucdo dos instrumentos juridicos para CGM.

Objetivo Especifico: Desenvolver e estruturar os Contratos Internos de Gestao a partir das discussfes pactuadas e

programadas com a rede.

Meta Indicador

Operacéo

Coordenar e monitorar o processo de apoio
institucional e a estruturagdo dos Contratos
Internos de Gest&o, para os anos de 2012 e 2013.

CIG contratualizados e acompanhados até
dezembro de 2013.

Planejar e acompanhar o processo de apoio
institucional para o ano de 2013.

Acompanhar o processo dos Contratos Internos de
Gestéo na instituicdo com apoio do gabinete e
através dos Gestores e Apoiadores Institucionais.

Diretriz: Prover infra-estrutura adequada que possibilite o gerenciamento administrativo da rede com eficacia e

Objetivo Especifico: Manter interlocugdo com as administragdes regionais para colaboragdo na manuten¢ao dos Centros

de Saude.

Meta Indicador

Operacéo

Realizar reunido semestral com as gerencias de

~ L NUmero de reunides realizadas.
manutencéo das regionais.

Promover reunides com os sindicos.

Objetivo Especifico: Prover o suprimento de materiais e equipamentos de acordo

com programacao prévia.

Meta Indicador

Operacéo

Distribuir, mensalmente, os insumos do
almoxarifado conforme programagcéo da area Percentual da programagéo executada.
técnica e cronograma.

Fazer a distribui¢do de material permanente e de
equipamentos solicitados pelas geréncias.

Analisar as programagdes de material de consumo
das geréncias e proceder a distribuicdo.




Objetivo Especifico: Promover a implementagao das adequagdes fisicas identificadas, considerando ambiéncia necessaria

a humanizagao do atendimento.

Meta

Indicador

Operacéo

Manter as unidades de Urgéncia e Emergéncia

(UPAs, PAM, CERSAM) em bom estado de uso e
conservacao, sob a coordenagéo do sindico das
unidades.

Percentual de execugdo de servicos das Unidades.

Realizar levantamento das necessidades das
unidades e executar 0s servigos.

Objetivo Especifico: Monitorar os pregos praticados pela SMSA.

Meta

Indicador

Operacéo

Manter atualizado os pre¢os de medicamentos
padronizados no banco de registros de preco do
MS.

Percentual de atualizacdo de precos de
medicamentos padronizados.

Inserir os pregos praticados dos medicamentos no
banco de precos do Ministério da Saude.

Objetivo Especifico: Coordenar o processo de compras de material de consumo e

de equipamentos na SMSA.

Meta

Indicador

Operacéo

Adquirir 100% dos equipamentos conforme o
consolidado.

Percentual de aquisi¢do de equipamentos.

Realizar a fase preparat6ria do processo.

Proceder a fase licitatéria do processo.

Objetivo Especifico: Manter contrato de prestacao de servigos para promover condi¢fes de transporte de trabalhadores
da salde e de insumos nas unidades de salde, de modo a atender as demandas existentes.

Meta

Indicador

Operacéo

Consolidar o processo de melhoria s das condi¢bes
do atendimento a solicitacdo de transporte.

Processo de melhorias consolidado.

Consolidar as planilhas de agendamento de veiculos
e dos motoristas das geréncias externas e do Nivel
Central.

Diretriz: Producéo, processamento, qualificagdo, disseminagédo, acessibilidade e utilizacdo das informagdes em saude.

Objetivo Especifico: Estruturar condi¢des indispensaveis para acesso, validagdo, analise e utilizacdo dos sistemas de

informacao em saude.

Meta

Indicador

Operacéo

Promover a reestruturacéo e atualizagdo
tecnoldgica da ferramenta de informatica do
sistema SISVISA até 2013.

Percentual de reestruturacéo e atualiza¢do do
Sistema SISVISA

Reestruturar e atualizar a base tecnol6gica do
SISVISA.

Implantar o sistema na VISA




Diretriz: Incremento do uso e da abrangéncia dos processos de incorpora¢do da Tecnologia de Informagéo em Salde no
SUS-BH visando o acesso oportuno e seguro a um conjunto de bases de dados qualificados.

Objetivo Especifico: Definir o elenco de indicadores tragcadores e eventos sentinelas para viabilizar o monitoramento do
estado de salde das populac6es dos Territorios de Saude englobando todas as areas de atuacao.

Meta

Indicador

Operacéo

Desenvolver os indicadores de acompanhamento
da Oficina da Atencgéo Bésica até 2013.

Indicadores da Oficina de Atencéo Béasica
desenvolvidos.

Construir o indicador de diabéticos adulto
acompanhados.

Construir o indicador de hipertensos adulto
acompanhados.

Construir o indicador de idoso hipertenso
acompanhado.

Construir o indicador de idoso diabético
acompanhado.

Construir o indicador de criancas menores de 05
anos com asma acompanhada.

Construir o indicador de criancas menores de 05
anos com desnutri¢do acompanhada.

Revisdo do indicador 9 - Proporcéao de gestantes
gue iniciaram o pré-natal no 1° quadrimestre.

Revisdo do indicador 10 - Proporg&o de gestantes
acompanhadas no pré-natal.

Revisdo do indicador 13 - Cobertura vacinal de
gestantes por dupla bacteriana tipo adulto.

Revisdo do indicador 16 - Proporg¢éo de gestantes
captadas que realizaram consulta de puerpério.

Revisdo do indicador 18 - Proporgéo de gestantes
adolescentes acompanhadas no pré-natal.

Alteracéo do indicador 41 - Proporcéo de adultos
hipertensos captados (Sisrede) - pop 25 a 59 anos.

Alteracéo do indicador 43 - Proporcéo dos adultos
diabéticos captados (Sisrede) - pop 30 a 59 anos.

Alteracéo do indicador 57 - Proporcéo de idosos
hipertensos captados - pop. 60 anos e mais.

Alteracéo do indicador 58 - Proporcéo de idosos
diabéticos captados - pop. 60 anos e mais.

Desenvolver o indicador 31 - Média de
atendimentos médicos e de enfermeiros de
puericultura em criangas menores de 2 anos.

Desenvolver o indicador 33 - Propor¢do menores de
dois anos pesadas.

Desenvolver o indicador 34 - Média de consultas
médicas para menores de 02 anos.

Desenvolver o indicador 35 - Média de consultas
médicas para menores de 05 anos.

Construir o indicador 32 - Propor¢dao de criangas
menores de 01 anos acompanhadas no domicilio.




Objetivo Especifico: Definir o elenco de indicadores tragcadores e eventos sentinelas para viabilizar o monitoramento do
estado de salde das populac6es dos Territorios de Saude englobando todas as areas de atuacao.

Meta

Indicador

Operacéo

Desenvolver os indicadores de avaliagdo de
desempenho do PMAQ e Contrato Interno de
Gestéo.

Indicadores de Avaliagdo de desempenho do PMAQ
e contrato interno de Gestdo desenvolvidos.

Desenvolver o indicador 46 - Média de
atendimentos por diabético.

Desenvolver o indicador 47 - Médias de
atendimento por hipertenso.

Construir o indicador 44 - Propor¢ao de diabéticos
cadastrados (Fénix) - pop.15 anos e mais - 4,5%
PNAD 2008.

Construir o indicador 42 - Proporcao de hipertensos
cadastrados (Fénix) - pop.15 anos e mais -18%PNAD
2008.

Construir o indicador 51 - Proporcao de hipertensos
acompanhados no domicilio.

Construir o indicador 50 - Propor¢ao de diabéticos
acompanhados no domicilio.

Desenvolver o indicador 64 - Média de agédo
coletiva na escovacao dental supervisionada.

Desenvolver o indicador 66 - Cobertura de primeira
consulta odontoldgica programatica.

Desenvolver o indicador 61 - Cobertura de primeira
consulta de atendimento odontoldgico a gestante.

Desenvolver o indicador 62 - Razéo entre
tratamentos concluidos e primeiras consultas
odontoldgicas programaticas.

Desenvolver o indicador 65 - Média de instalagbes
de préteses dentérias.

Desenvolver o indicador 63 - Média de
atendimentos de urgéncia odontoldgica por
habitante.

Desenvolver o indicador 67 - Taxa de incidéncia de
alteragdes da mucosa oral.

Desenvolver o indicador 70 - Média de consultas
médicas por habitante ano.

Desenvolver o indicador 71 - Proporgao de
consultas médicas para cuidado continuado/
programado.

Desenvolver o indicador 72 - Propor¢ao de
consultas médicas de demandas agendada.

Desenvolver o indicador 73 - Proporgao de
consultas médicas de demanda imediata.

Desenvolver o indicador 3 - Razdo entre exames
citopatoldgicos do colo do utero na faixa etéria de
15 anos e mais.

Desenvolver o indicador 25 - Propor¢ao de criancas
com baixo peso ao nascer.

Desenvolver o indicador 36 - Cobertura de menores
de 5 anos no SISVAN.

Desenvolver o indicador 74 - Proporgao de
consultas médicas de urgéncia com observagéo.

Desenvolver o indicador 75 - Proporgao de
encaminhamento para internacéo hospitalar.




Objetivo Especifico: Definir o elenco de indicadores tragcadores e eventos sentinelas para viabilizar o monitoramento do
estado de salde das populac6es dos Territorios de Saude englobando todas as areas de atuacao.

Meta

Indicador

Operacéo

Desenvolver o indicador 76 - Proporgao de
encaminhamentos para atendimento especializado.

Desenvolver o indicador 77 - Proporgao de
encaminhamentos da ESF para atendimento
especializado.

Desenvolver o indicador 78 - Média de exames
solicitados por consulta médica basica.

Desenvolver o indicador 79 - Média de
atendimentos de enfermeiro.

Desenvolver o indicador 80 - Média de visitas
domiciliares realizadas pelo ACS por familia
cadastrada.

Desenvolver o indicador 81 - Propor¢ao de
acompanhamentos das condicionalidades de satde
pelas familias beneficiadas do Bolsa Familia.

Desenvolver o indicador 142 - Proporgéo de
encaminhamentos para atendimento de urgéncia e
emergéncia.

Desenvolver o indicador 82 - Propor¢ao de
atendimentos em saude mental exceto alcool e
drogas.

Desenvolver o indicador 83 - Propor¢ao de
atendimentos usudrios de alcool.

Desenvolver o indicador 84 - Propor¢ao de
atendimentos em usudrios de drogas.

Desenvolver o indicador 85 - Taxa de prevaléncia de
alcoolismo.

Desenvolver o indicador 145 - Proporgéo de
hipertensos cadastrados (Sisrede) - pop 15 anos e
mais - prevaléncia 18% (PNAD 2008).

Desenvolver o indicador 146 - Proporgéo de
diabéticos cadastrados (Sisrede) - pop. 15 anos e
mais - Prevaléncia 4,5% (PNAD 2008).




Objetivo Especifico: Elaborar e disponibilizar relatdrios (gerenciais, epidemioldgicos, dentre outros) amigaveis de facil
compreensdo com niveis adequados de agregagao.

Meta

Indicador

Operacao

Implentar melhorias no extrator de relatérios até 1°
semestre de 2013.

Extrator de Relatérios Construidos.

Tornar a ferramenta de extrator de relatérios mais
amigavel ao usuario.

Desenvolver um novo médulo BPAI no SISREDE para
incluir os procedimentos SIA e tornando-os
Procedimentos Ambulatoriais Individualizados até
1° semestre de 2013.

Novo médulo BPAI desenvolvido.

Desenvolver e implantar novo médulo para
Procedimentos Ambulatoriais Individualizados.

Desenvolver sub-mdédulo de parametrizagdo dos
dados.

Realizar demais agdes que diz respeito a
integragdo do BPAI com SISREG, BPAC e fazer sua
divulgacao.

Disponibiliar na Intranet para consulta o Relatério
de Tabulacdo e Listagem do Cadastro de Usuérios
do SISREDE.

Relatério de Tabulagéo e Listagem do Cadastro de
Usuarios do Sisrede disponibilizado.

Levantamento dos requisitos para que todos os
itens do Cadastro sejam contemplados no
Relatério.

Homologar o Relatério.

Viabilizar Link na intranet para Disponibilizagdo
para ponta.

Elaborar e qualificar relatérios para o
acompanhamento e gerenciamento do Bolsa
Familia.

Relatérios do Bolsa Familia elaborados e
qualificados.

Elaborar o relatério Acompanhamento Geral das
Familias do Bolsa Familia por Unidade de saide e
Vigéncia.

Elaborar o relatério Consolidado do
acompanhamento Geral das familias do Bolsa
Familia por Distrito e vigéncia.

Modificar a estrutura do relatério de
Acompanhamento das Condicionalidades do Bolsa
Familia por Unidade de Salde e vigéncia.

Elaborar o relatério de Acompanhamento mensal
das Familias para a Bonificacdo dos ACS.

Elaborar documento com as regras para envio de
dados para o Datasus.

Elaboragdo do Manual do Bolsa Familia.

Elaboragdo de Nota Técnica sobre o
acompanhamento mensal das familias para fins de
Bonificacao.




Objetivo Especifico: Concluir a implantagéo do atual Sistema de Informacao Salde em Rede viabilizando sua integracéo

com outros sistemas de informacéo.

Meta

Indicador

Operacéo

Integrar o SISREDE ao SLPC até dezembro de 2013.

Sistema integrado.

Fazer o sincronismo entre Laboratdrios Distritais e
Laboratério Municipal e sincronismo entre
Laboratérios Distritais.

Possibilitar agendamento no SISREDE.

Desenvolver integragdo com os laboratérios
contratados via webservice.

Integracdo desenvolvida.

Desenvolver um webservice para interoperar com
o0s sistemas dos laboratérios contratados, que
permita o envio dos resultados de exames de forma
digital para que integrem o prontudrio eletronico
do paciente.

Instalar e habilitar os pontos de rede pendentes e
novas solicita¢cdes até dezembro de 2013.

Ndmero de pontos de rede instalados.

Instalagdo e habilitacdo dos pontos de rede
solicitados.

Implantar o roteiro do PSE nas escolas da rede
municipal com infraestrutura adequada até
dezembro 2013.

Numero de escolas da rede municipal com o roteiro
do PSE implantado.

Realizar expansdo do roteiro do PSE informatizado
nas escolas.

Implantar o sisrede nas unidades da Rede
Complementar até dezembro de 2013.

Ndmero de Unidades da Rede Complementar com
o Sisrede implantado.

Implantar o SISREDE no CEM HMOB.

Implantar o SISREDE no CTR Orestes Diniz.

Implantar o SISREDE no CREAB Leste.

Implantar o SISREDE no CREAB Noroeste.

Implantar o SISREDE no CGR.

Implantar os Médulos Procedimentos de
Enfermagem, Protocolo da Saude Bucal e
Imunizagéo (TAS) nas UBS dezembro até 2013.

Numero de UBS com Médulos Procedimentos de
Enfermagem, Protocolo da Saude Bucal e
Imunizacéo (TAS) implantados.

Implantar o Médulo Procedimentos de
Enfermagem nas UBS.

Implantar o Médulo Protocolo da Saude Bucal nas
unidades basicas.

Implantagdo do mddulo imunizagdo em toda rede
bésica da Aten¢éo a Satde na SMSA no ano de
2013.

Implantagdo do sistema eletrénico de requisi¢do
de vacinas e dispensacao das mesmas via mddulo
da farmécia em 2013.

Implantar a Classificagdo de Risco nas unidades
bésicas até 2013.

Numero de UBS com a Classifica¢do de risco
implantada.

Implantar no SISREDE a classificagdo de risco.

Garantir a integragdo do SISREDE com o sistema
da Academia da Saude até dezembro de 2013.

Integracdo do SISREDE com o sistema da Academia
da Saude garantida.

Implantar no SISREDE o médulo da Academia da
Saude.

Produzir um sistema informatizado que contemple
todas as funcionalidades e necessidades de
automagéo do processo de regulagéo do acesso dos
usuarios aos servicos de satde ambulatoriais e
hospitalares, visando a qualificagdo do e permitira
o controle, da avaliacdo ed a auditoria dos
procedimentos realizados no municipio de Belo
Horizonte.

Sistema produzido.

Mapear e redesenhar os processos de gestdo da
regulacao.

Realizar 30% do Planejamento das proximas fases
do novo Sistema de Regulacéo.

Elaborar e fazer proposigdo de uma arquitetura
modulada para o novo Sistema de Gestéo de
Regulacéo.

Implementar o Projeto de reescrita dos médulos
Central de Internacédo e Marcacéo de Consulta
Especializada.

Desenvolver e unificar os cadastros basicos que
sejam comuns a Internacdo e Marcacéo de
consultas.

Elaborar o projeto e implantar 50% dos requisitos
da solugéo tecnoldgica do dispositivo mével do ACS.

50% do projeto do dispositivo mdvel implantado.

Elaborar o projeto.

Elaborar Termo de Referéncia e contratar
fornecedor.

Implementar 50% dos requisitos.

Desenvolver o arquivo XML do protocolo do pré-
natal para testes de integragdo com o B-RES julho
2013.

Arquivo XML do protocolo do pré-natal
desenvolvido.

Realizar teste de envio para o B-RES.




Objetivo Especifico: Expandir BH TELESSAUDE com a incorporagéo de novas tecnologias.

Meta

Indicador

Operacéo

Integrar o sistema BHTelessaude ao SISREDE até
2013.

12 parte do Sistema BHTelessaude Integrado ao
SISREDE.

Desenvolver aplicagdo que permitira o uso do
BHTelessalde a partir do SISREDE.

Implantar o médulo BHTelessaude do SISREDE em
uma unidade piloto.

Adequar a sala de videoconferéncia da GTIS com
equipamentos mais avangados até dezembro de
2013.

Sala de videoconferéncia da GTIS adequada.

Instalar os novos equipamentos adquiridos para a
melhoria da sala de videoconferéncia.

Consolidar a participagdo da SMSA no Projeto
Nacional — Telessaude Brasil Redes até dezembro
de 2013.

Participagdo da GTIS no projeto Telessatde Brasil
Redes consolidada.

Ampliar em 100% o nimero de teleconsultorias
realizadas em 2012.

Realizar o projeto piloto de teleretinografia.

Equipar os Centros de Saide com camera digital
para utilizacdo em atividades de telessatde.

Remodelar o projeto de webconferéncias como
ferramenta de apoio ao PEP até dezembro de 2013.

Webconferéncias remodeladas.

Organizar as webconferéncias com expansdo
municipal do 1° semestre de 2013.

Organizar as webconferéncias com expansdo
municipal do 2° semestre de 2013.

Reforgar a participagdo dos técnicos de
informatica distritais como suporte nas
webconferéncias.

Objetivo Especifico: Implementar Banco

de Dados Unico.

Meta

Indicador

Operacéo

Implementar Banco de Dados Unico até dezembro
de 2013.

Percentual de implantagdo do Banco de Dados
Unico.

Realizar a Fase de Concepgao B.

Realizar a Fase de Elaboragdo A.

Realizar a Fase de Elaboragdo B.

Realizar a Fase de Construgdo 1.

Realizar a Fase de Construgao 2.

Realizar a Fase de Transigdo 1.

Realizar a Fase de Transigdo 2.

Objetivo Especifico: Implementar o uso do Cartdo Nacional de Salide na Rede BH-SUS.

Meta

Indicador

Operacéo

Realizar a entrega dos cartdes SUS para os
usuarios até dezembro de 2013.

Sistema de Gestdo do Cadastro de Usuarios
implementado.

Solicitar a compra das impressoras junto a GEAD.

Realizar as impressdes dos Cartdes SUS no
municipio.




Objetivo Especifico: Aprimorar o SISREDE: alinhamento conceitual (funcionalidades) e tecnol6gico (novas tecnologias)
visando melhor desempenho (velocidade), seguranca e acessibilidade.

Meta

Indicador

Operacéo

Implantar no SISREDE o Mddulo Exportagdo de
Dados - BPAI até abril de 2013.

Médulo implantado.

Atualizar e adequar a Tabela de Procedimentos
SUS nacional as necessidades de geracgao do BPA-I
no Sisrede.

Desenvolver no Sisrede funcionalidade para o
profissional de saude registrar a realizacao de
procedimento do BPA-I.

Integrar o sistema SISREG ao SISREDE em 2013.

Integragdo SISREDE X SISREG concluida.

Desenvolver e implantar a integragdo do Sisrede
com o Sisreg para toda a rede assistencial
ambulatorial da SMSA BH.

Atualizar e aperfeigoar continuamente os
protocolos assistenciais existentes.

Protocolos aperfeigoados e atualizados.

Encaminhar demandas para o Comité Gestor da
Informagcdo - CGIS SUS/BH, para defini¢do de
prioridades e acompanhar o desenvolvimento.

Levantar as demandas existentes com
especificacdo inicial de requisitos e encaminha-las
para deliberagédo do CGIS SUS/BH.

Elaborar cronograma de desenvolvimento
juntamente com a Geréncia da Prodabel.

Acompanhar o desenvolvimento até a entrada em
produgdo com implantag&o para todos 0s usuarios
do registro do atendimento.

Implantar os novos protocolos assistenciais em
salde do idoso, do adolescente, de satde mental,
de tuberculose, de hanseniase e de doengas
infecciosas e parasitarias - DIP-DST/HIV-AIDS.

Protocolos implantados.

Encaminhar demandas para o Comité Gestor da
Informagcdo - CGIS SUS/BH, para defini¢do de
prioridades e acompanhar o desenvolvimento.

Desenvolver e implantar funcionalidades
requeridas pela utilizagdo do Sisrede pela Rede
Complementar e pela sua integragdo com a Rede
Bésica.

Implantar no SISREDE a Tabela Unificada
(procedimentos basicos e secundarios).

Tabela Unificada implantada no SISREDE.

Atualizar a Tabela de Procedimentos do SUS no
Sisrede e adequé-la aos seus diversos usos:
solicitagdo, regulacdo, agendamento, realizacéo e
registro da produgdo de procedimentos na rede
ambulatorial (basica e complementar) do SUS BH.

Implantar o SISREDE no Mddulo Exportagdo de
Dados - Atendimentos para o SIAB.

Médulo Exportagéo de Dados implando no SISREDE.

Implementar as funcionalidades exigidas para
alimentar o SIAB (Sistema de Informacéo da
Atencdo Bésica).

Atualizar o Sistema de Impressdo dos Resultados
de exames até 2013.

Sistema atualizado.

Desenvolver um novo sistema para impressdao dos
resultados de exames de forma a permitir que os
exames sejam impressos sob demanda especifica
dos profissionais e/ou usuéario nas UBS ou URS, ou
em casa (via web) pelo préprio paciente.

Atualizar tecnologicamente o sistema de
laboratdrio de patologia clinica, englobando a
anatomopatologia e a citologia.

Sistema atualizado.

Atualizar tecnologicamente o sistema de
laboratdrio de patologia clinica, englobando a
anatomopatologia e a citologia.

Implantar o Link de 384 kbps do estado nos 147
Centros de Saude até dezembro 2013.

Link do Estado implantando nos 147 centros de
saude.

Realizar projeto Piloto no C.S. Padre Fernando.

Expandir a implantagdo apds projeto pilito para os
demais Centros de Saude.




Objetivo Especifico: Aprimorar o SISREDE: alinhamento conceitual (funcionalidades) e tecnol6gico (novas tecnologias)
visando melhor desempenho (velocidade), seguranca e acessibilidade.

Meta

Indicador

Operacéo

Aumentar a rede dos Centros de Satude com link de
operadora para 1 Mega até dezembro de 2013.

Link dos C.S. aumentados para 1mega.

Realizar processo de virada do link de 128kbps
para 1 Mega.

Distribuir os 700 computadores adquiridos pela
SMSA em 2012 até dezembro de 2013.

Os 700 computadores distribuidos.

Patrimoniar os equipamentos.

Adequar os computadores para uso na Rede de
informatica da SMSA.

Definir a logistica de entrega.

Padronizar todos os micros da Rede através da
implantagdo do Active Direct até dezembro 2013.

Todos os micros da rede padronizados com Active
Direct.

Instalar o Active Direct no Distrito Barreiro.

Instalar o Active Direct no Distrito Centro Sul.

Instalar o Active Direct no Distrito Nordeste.

Instalar o Active Direct no Distrito Norte.

Instalar o Active Direct no Distrito Noroeste.

Instalar o Active Direct no Distrito Leste.

Instalar o Active Direct no Distrito Oeste.

Instalar o Active Direct no Distrito Pampulha.

Instalar o Active Direct no Distrito Venda Nova.

Implemetar no SISREDE a possibilidade de registro
Parametrizavel que identifique Familias ou Usuérios
que fagcam parte de Programas de Governo.

Registro implementado no SISREDE.

Realizar levantamento dos requisitos visando que
todos os itens sejam contemplados.

Homologar a implementagdo.

Disponibilizar para todos a nova implementagao.

Implementar solugdes que permitam as gerencias
a nivel central e distrital meios que permitam a
estas uma possivel interven¢éo ou tomada de
decisdo.

Solugdes implantadas.

Realizar implentagdes nos mddulos Almoxarifado e
Farmécia que necessitam de readequacéo para
atender o setor de imunizacao.

Realizar implementagdes solicitadas pela
assessoria do gabinete afim de se evitar o
desabastecimento de medicamentos na rede.

Transformar os dados gerados pelos médulos
Almoxarifado e Farmacia em informagdes seriam
Uteis gerencialmente para todos os niveis da SMSA.

Implentar extratores para atender a necessidade
de relatérios pelos diversos setores da SMSA.

Implantar o Codigo de Barras na Identificacdo de
amostras Bioldgicas na rede de Laboratérios da
SMSA-BH (Etapa 1 da integracdo SISREDE x SLPC).

Cddigo de Barras implantados.

Fazer o Levantamento de requisitos para defini¢do
do Escopo no Sisrede.

Adquirir impressoras e leitoras de cédigo de
barras para todas as UBS e Laborat6rios.

Realizar desenvolvimento do cddigo de barras ao
SISREDE.

Integrar com mdquinas(pre-requisito para
Implantacao de etiquetas).

Realizar testes e Homologagdo.

Realizar Implantagdo SISREDE E SLPC.




Eixo: Atengao Primaria: Saude da Familia

Objetivo Geral: Coordenar um conjunto de intervengdes de saide no ambito individual e coletivo, dirigido a populagdo de
territérios definidos, envolvendo a promocao, prevencao, vigilancia em salde, diagnostico, tratamento e reabilitagéo.

Diretriz: Plano de Expanséo da Rede de Ateng¢do Primaria a Saude.

Objetivo Especifico: Ampliar o nimero de ESB, garantindo a melhora progressiva na relagdo entre ESF e ESB.

Meta

Indicador

Operacéo

Implantar 17 ESB (Equipe de Saude Bucal) no ano
2013

17 ESB implantadas

Planejar e implantar 17 ESB (Equipe de Salude
Bucal) no ano 2013

Objetivo Especifico: Acompanhar e monitorar os processos de trabalho das equipes de saude bucal dos centros de salde.

Meta

Indicador

Operacéo

Visitar a cada 18 meses os 147 centros de saude
avaliando e orientando a organizagéo do processo
de trabalho em saude bucal.

Ndmero de Centros de Saide acompanhados

Monitorar a realizagdo das visitas

Objetivo Especifico: Implementar a Politica de Saide Mental e de atengdo aos usuarios de alcool e drogas no municipio.

Meta

Indicador

Operacéo

Implantar 2 (dois) CERSAM AD em 2013

Numero de Centros de Ateng&o Psicossocial /
Referéncia em Satde Mental implantados

Cooordenar a implantagdo de CERSAM-AD.

Implantar 2 (dois) novos consultérios de rua em
2013

Ndmero de consultérios de rua implantados

Coordenar a implantagdo de duas novas equipes
de consultorio de rua

Implantar 4 (quatro) PAD AD

N2 de PAD AD implantados

Coordenar a implantagdo de quatro novas equipes
de PAD

Realizar a¢Bes de Atengdo a Saude Mental
totalizando 129.800 em 2013.

Ndmero de agdes de Atengdo a Saude Mental
realizadas. (PPAG)

Coordenar e participar de a¢Bes de Atengdo a
Salude Mental.

Ampliar em 20% os servigos residenciais
terapéuticos (abertura de 5 servigos em 2013)

Numero de Servigos Residenciais Terapéuticos

Coordenar a abertura dos novos Servigos
Residenciais Terapéuticos

Objetivo Especifico: Ampliar o nimero d

e Academias da Cidade.

Meta

Indicador

Operacéo

Implementar 15 novos polos de Academias da
Cidade

Ndmero de Academias da Cidades implementadas
em 2013

Coordenar o processo de implementagdo de novas
academias da cidade

Implementar o Programa de Academias da Cidade
em 9 Escolas

Ndmero de Academias da Cidades nas escolas
implementadas em 2013

Coordenar o processo de implementagdo do
Programa Academia da Cidade (PAC) em nove
escolas

Implementar um programa de atividade fisica nos
8 CERSAMs e nos 7 Centros de Convivéncia

Numero de CERSAMs e Centros de Convivéncia
com Programa de Atividade Fisica implementados

Coordenar o processo de implementagdo de novas
academias da cidade com o CERSAM




Objetivo Especifico: Ampliar o acesso a

ratica do Lian Gong.

Meta

Indicador

Operacgéo

Promover a continuidade e a expansdo da oferta
de Lian Gong em 18 Terapias (aumentando o
numero de 310 para 350 instrutores) para usuarios
e trabalhadores da Rede SUS/BH. Garantir a oferta
da pratica com qualidade. Ampliar a oferta para
outros espacos publicos

Numero de instrutores/grupos realizando a pratica
de Lian Gong em 18 Terapias na cidade.

Intensificar a divulgacdo do Lian Gong em 18
Terapias como pratica corporal de resultados
relevantes na Promocéo da Saude na rede SUS/BH

Articular com outras frentes de trabalho de
Assisténcia, Prevenc¢éo e Promogéo da Saide
dentro do PSF

Sensibilizar a Gestdo distrital e local para reforgar
aimportancia dos beneficios da pratica de Lian
Gong na Rede SUS/BH.

Ampliar a oferta de Lian Gong em 18 Terapias
promovendo a capacita¢ao de novos instrutores.

Garantir a qualidade da prética, preservando os
padrdes da técnica.

Manter e ampliar a participagdo de idosos no
Programa Lian Gong em 18 Terapias.

Investir na melhoria da infraestrutura local e
logistica para a préatica de LG 18T.

Oferecer a pratica de Lian Gong em 18 Terapias no
Parque Municipal.

Realizar eventos comemorativos das entradas das
EstacBes com praticantes de Lian Gong em 18
Terapias.

Supervisionar e Acompanhar a condugdo do
Programa Lian Gong em 18 terapias nas Unidades
de Saude, qualificando o repasse de informagdes .

Participar de Agdes integradas de Assisténcia e de
Promogdo da Salde organizadas pela SMSA e
Distritos com participacdo intersetorial

Oferecer a pratica de Lian Gong em 18 Terapias
em espagos publicos, pragas e parques de Belo
Horizonte

Realizar 22 Oficina Treinamento Perfumado

Realizar Oficina Auto Percussdo para Vitalidade

Diretriz: Estratégia de Saude da Familia como eixo estruturador da rede de atencéo a salde.

Objetivo Especifico: Fazer a¢Bes de vigilancia em sadude no que tange as condicionalidades da salde e necessidade de
protecao para as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

Meta

Indicador

Operacéo

Aumentar o percentual de acompanhamento das
familias cadastradas no programa Bolsa Familia
para 75% em 2013

Percentual de familias cadastradas no Programa
Bolsa Familia acompanhadas pela Atengéo
Primaria.

Articular com o NASF para realizagdo das
“Chamadas Nutricionais” em cada Distrito
Sanitario.

Acompanhar as a¢des desenvolvidas pela APS
junto as familias com "perfil satide" do Programa
Bolsa Familia

Articular a realizagdo de Oficinas sobre Saude
Bucal para as familias do Programa Bolsa Familia

Promover a discussdo de casos de familias com
necessidades de protecdo no Ndcleo Intersetorial
Regional (NIR) dos Distritos Sanitarios.

Realizar pelo menos 1 ag¢do de intervengdo por
polo (58) até dezembro de 2013

Ndmero de intervengdes realizadas

Realizar agdes de intervengdo para melhoria do
consumo alimentar junto as familias beneficiadas
em cada distrito sanitario




Objetivo Especifico: Contribuir para o controle e/ou reducéo dos agravos mais freqlientes que acometem a populagao

adulta privada de liberdade.

Meta

Indicador

Operacéo

Implantar o projeto de Assisténcia a Saude da
Populacéo Adulta Privada de Liberdade, em
parceria com a Secretaria de Estado de Defesa
Social-MG até dez./2013.

Projeto de Assisténcia a Satide da Populagdo
Adulta Privada de Liberdade implantado.

Acompanhar ag¢des assistenciais para a populagdo
privada de liberdade conforme Plano Municipal de
Assisténcia & Saude.

Acompanhar as ag¢des assistenciais para
tratamento da tuberculose no Sistema Prisionais.

Fortalecer as ofertas de praticas de promogédo a
salde a serem desenvolvidas na PIEP.

Objetivo Especifico: Oferecer servicos nos Centros de Salide com horarios padroni

zados .

Meta

Indicador

Operacéo

Acompanhar o horario minimo de funcionamento
dos servigos ofertados pelos Centros de Satide
pactuados através do contrato interno de gestéo.

Numero de centros de salide com oferta de
servi¢os no horario minimo de funcionamento
padronizado.

Acompanhar o cumprimento do horario minimo de
funcionamento padronizado, comum a todos 0s
servicos da rede.

Objetivo Especifico: Acompanhar o estado de sadde dos estudantes do ensino fundamental diurno do Programa Saude
na Escola, para toda a rede municipal de ensino fundamental (6 a 14 anos).

Meta

Indicador

Operacéo

Garantir a avaliagdo anual de satde dos
estudantes autorizados do ensino fundamental da
rede municipal de ensino.

Numero de avaliagbes de saude realizadas/ total
de estudantes autorizados do ensino fundamental
de educacao.

Avaliagdo clinica e psicossocial dos estudantes.

Monitorar e avaliar os dados referentes ao
atendimento de escolares pelo PSE.

Realizar levantamento de necessidades em saude
bucal nas escolas do PSE.

Ndmero de escolas com LN realizado

Acompanhar o desenvolvimento das agdes de
saude bucal no PSE, apoiando os Distritos

Distribuir kits de higiene bucal para as escolas do
PSE.

Percentual de escolas que receberam os kits

Acompanhar o processo de compra e a
distribuigdo dos kits para a rede APS

Desenvolver agdes de Prevengdo e Promogdo de
Saude em todas as escolas da rede municipal de
educacéo.

Ndmero de agdes de promogdo a salde e
prevencdo de agravos, realizadas nas Escolas e
Centros de Saude.

Apoiar e incentivar a realizagdo de a¢des de
promogao a salide nas escolas da rede municipal de
educacéo.

Apoiar e desenvolver estratégias para divulgacdo
do PSE.

Formacdo dos profissionais de saude e de

educacdo.




Objetivo Especifico: Qualificar a assisténcia ao idoso .

Meta

Indicador

Operacéo

Implementar as agdes de matriciamento pelo
Centro Mais Vida (CMV) em 100% dos Centros de

Ndmero de planos de cuidado enviados aos CS

Viabilizar a integragdo da equipe multiprofissional
do Centro Mais Vida com as Equipes de Saude da
Familia e Nucleos de Apoio a Saude da Familia

Salde até o final de 2013.

Numero de reunides do Férum do Idoso e
Atendimentos Compartilhados entre profissionais
das ESF, NASF e CMV

Acompanhar execugdo das sugestdes contidas nos
planos de cuidado enviados para a APS

Implementar as agdes de matriciamento e
monitoramento de 40 CS que integram o Projeto
Cuidador até final de 2012.

Numero de reunides distritais com ESF e
NASF,relizadas pela coordenacéo do projeto.

monitorar a qualidade do cuidado dispensado ao
idoso fragil do Projeto Cuidador.

Monitorar e apoiar a realizagdo de avaliagdo de
100% dos idosos das 4 ILPI selecionadas.

Ndmero de visitas realizadas e total de idosos
avaliados no periodo.

Realizar o diagndstico biopsicossocial de 4
Instituicdes filantropicas de Longa Permanéncia
para Idosos até dezembro 2013.

Dar continuidade e constituir novos grupos de
cuidadores familiares de pessoas idosas frageis nos
centros de saude

Ne de grupos realizados/N2 de cuidadores
familiares participantes dos grupos

Ampliar a constitui¢do dos grupos de cuidadores
familiares de pessoas idosas frageis.

Implantar o "Projeto Prevenindo quedas em
Idosos" de modo a ampliar a oferta de grupos de
prevencdo de quedas

Ndmero de grupos realizados e nimero de idosos
atendidos

Ampliar a oferta de grupos de prevengdo de
guedas nos centros de salde e a captagao dos
idosos participantes

Objetivo Especifico: Acompanhar o proc

esso de apoio institucional e recontratual

izacdo com centros de salde.

Meta

Indicador

Operacéo

Pactuar contratos internos de gestdo com os
Centros de Saude nos 9 Distritos Sanitarios.

Acbes e Metas contratualizadas nos 9 distritos
sanitarios.

Acompanhar e apoiar o desenvolvimento dos
planos de agéo considerados prioritarios pelos
Centros de Saude nos CIG

Objetivo Especifico: Acompanhar e estimular as a¢des referentes a politica de promogao da Igualdade Racial inerentes ao

setor Saude.

Meta

Indicador

Operacéo

Acompanhar e estimular agdes relacionadas a
Politica de Promocao da Igualdade Racial inerentes
ao Setor Satide em consonancia com o Plano
Municipal de Promogdo da Igualdade Racial.

Ndmero de Agdes relacionadas a Promogéo da
Igualdade Racial(PIR) implantadas

Transversalizar a discussdo sobre Promogdo da
Igualdade Racial com gestores e trabalhadores

Acdes relacionadas a satde da populagdo negra

Confeccionar materiais educativos sobre

implantadas.

Promocao da Igualdade Racial (PIR)




Objetivo Especifico: Garantir a recepgéo qualificada e humanizada aos usuérios por meio do Programa "Posso

Ajudar?"Amigos da Saude.

Meta

Indicador

Operacéo

Manter e Monitorar o Programa "Posso Ajudar?
Amigos da Satde" em todas os centros de saude,
unidades de referéncia secundaria e unidades de
pronto atendimento.

Ndmero de Unidades com Programa "Posso
Ajudar? Amigos da Satde" monitoradas.

Acompanhar a execugdo do programa “Posso
Ajudar? Amigos da Satde” nas unidades de Salde
com o programa.

Coordenar a realizagdo de pesquisa de opinido
com usuarios das unidades de Saude.

Realizar a formag&o dos estagiarios como
multiplicadores do Programa "BH de Mao dadas
contra a AIDS".

Manutengdo e monitoramento do programa
"Posso Ajudar? Amigos da Saude" nas 165 unidades
implantadas - 2011.

Consolidar pesquisa a nivel distrital.

Realizar reunides com supervisoras distritais e
estas com os estagiarios, gerentes e equipe local
para apresentacéo, analise e discussao dos
resultados das pesquisas para ajustes e melhorias
no desempenho do Programa.

Ndmero de unidades de satiide com o Programa
"Posso Ajudar" implantado (PPAG)

Capacitar os estagiarios para apoio ao processo de
implementag&o do Protocolo de Manchester.

Organizar com a Coordenacgdo de Implantacdo da
Classificagdo de risco na APS a capacitacdo aos
estagiarios das unidades a utilizarem a ferramenta.

Capacitar os estagiarios, que irdo subtituir os
estagiarios com término de contrato (01 ano);

Acompanhar por meio das supervisoras distritais o
desenvolvimento das acGes de apoio a implantacdo
a serem desenvolvidas pelos estagiarios.

Realizar oficinas para capacitar os estagiarios na
realizacdo de atividades em sala de espera nas
unidades de saide com o Programa implantado.

Formatura dos estagiarios do programa "Posso
Ajudar? Amigos da Saide"

Realizar capacitag@es introdutdrias aos novos
estagiarios.

Realizar o médulo tedrico da capacitagdo com
carga horaria de 12 horas.

Acompanhar a realizagdo do médulo pratico da
capacitacdo, nas unidades, com carga horaria de 20
horas.

Foruns de estagio do programa "Posso Ajudar?
Amigos da Saude"

Discutir em reunido com Supervisores Distritais a
estratégia e divulgacdo do tema DST/AIDS nas salas
de espera.

Participar da capacitagdo.

Ndmero de unidades de satiide com o Programa
"Posso Ajudar" implantado (PPAG)

Acompanhar e monitorar o desempenho da SSVP e
FUMP na execucdo das atividades
relacionadas/elencadas no convénio.

Realizar capacitagdo e sensibiliza¢do dos
estagiarios para acolher usudrios idosos e usuarios
com deficiéncia, organizando o atendimento ao
publico prioritario.




Objetivo Especifico: Promover reflexdo sobre as acdes referentes a satde bucal.

Meta

Indicador

Operacéo

Monitorar, analisar e divulgar indicadores de
satde bucal nos 9 distritos sanitarios.

Cobertura da primeira consulta odontoldgica
programatica

Média de instalagdo de prétese dentaria

Taxa de incidéncia de alteragdo na mucosa oral

Razdo entre tratamentos concluidos e primeiras
consultas odontoldgicas programaticas

Média da agdo coletiva dental supervisionada

Proporg¢do de tratamentos completados em
relagdo as primeiras consultas odontol4gicas

Média de atendimento de urgéncia odontoldgica
por habitante

Cobertura de 12 consulta de atendimento
odontoldgico a gestante

Acompanhar e apoiar a analise dos indicadores do
PMAQ nos 9 distritos sanitarios.

Objetivo Especifico: Acompanhar e estimular agdes inerentes ao Setor Salde pactuadas no Plano de Agéo Local nas areas

do Programa BH Cidadania.

Meta

Indicador

Operacéo

Acompanhar e estimular agdes inerentes ao setor
Salde pactuadas no plano de agéo local nas areas
do Programa BH Cidadania

Percentual das areas trabalhadas no BH-
Cidadania.

Acompanhar e estimular agdes intersetoriais de
saude nos territérios do BH-Cidadania

Percentual das areas do BH Cidadania
acompanhadas

Acompanhar a execugdo do Programa Familia
Cidada BH Sem Miséria

Objetivo Especifico: Acompanhar e monitorar os processos de trabalho nas equipes de salude bucal dos centros de satde.

Meta

Indicador

Operacéo

Visitar a cada 18 meses os 147 centros de saude
avaliando e orientando a organizagéo do processo
de trabalho em saude bucal.

Ndmero de centros de saude visitados

Acompanhar e monitorar a confecgdo de protese
dentaria pelas equipes de saude bucal dos centros
de saide em conjunto com as GERASA.

Acompanhar a instalagdo do laboratério proprio
de prétese total e parcial acrilica no CEO Centro Sul

Objetivo Especifico: Acompanhar e monitorar o Programa de Melhoria do Acesso e Qualidade da Atencao Basica-PMAQ

implementado nos Centros de Saude.

Meta

Indicador

Operacéo

Acompanhar e apoiar os Distritos Sanitarios no
desenvolvimento das diretrizes propostas pelo
PMAQ nos Centros de Saude.

Distritos acompanhados

Acompanhar e apoiar o desenvolvimento dos
planos de agéo considerados prioritarios pelos
Centros de Satde no PMAQ




Objetivo Especifico: Qualificar as a¢des realizadas pelos Nucleos de Apoio a Salude da Familia (NASF).

Meta

Indicador

Operacéo

Acompanhar e apoiar as a¢des previstas para o
NASF em 100% dos Contratos Internos de Gestéo
realizados nos Centros de Satude dos 9 Distritos
Sanitarios

Ndmero de planos de agdo acompanhados
(referentes ao NASF) nos Contratos Internos de
Gestéo dos 9 Distritos Sanitarios.

Acompanhar e apoiar as agdes referentes ao NASF
nos CIG dos centros de satde, bem como a incluséo
de novas agdes que se fizerem necessarias.

Qualificar as agdes de matriciamento em 100%
dos Centros de Saude, contribuindo para a melhoria
da atencdo realizada pelo NASF no apoio matricial
as ESF,até final de 2013.

Percentual de equipes Nucleos de Apoio a Saude
da Familia (NASF) capacitadas pelo Centro de
Educagdo em Saude (CES)/ Coordenagéo Central
para realizacdo do matriciamento.

Planejar e organizar capacitagdes e acdes
relacionadas ao matriciamento

Realizar sensibilizagdo dos profissionais da APS
para o acolhimento & pessoa com deficiéncia

Numero de agdes de sensibilizagdo realizadas e
total de profissionais abordados nestas a¢des

Realizar sensibilizages para profissionais da APS
para o acolhimento & pessoa com deficiéncia

Monitoramento e avaliagdo do processo de
trabalho em cada pdlo (58) do NASF até dezembro
de 2013

Ndmero de pélos visitados

Organizar e realizar visitas nos centros de saude
de lotagdo dos polos para analise do processo de
trabalho e intervengées

Objetivo Especifico: Qualificar a atengédo em saulde bucal para os idosos.

Meta

Indicador

Operacéo

Ampliar o acesso do idoso as a¢Ges de saude bucal

Taxa de incidéncia de alteragdo na mucosa oral

Inserir as a¢Bes de saude bucal na campanha de
vacinagao dos idosos

Diretriz: Equilibrar a oferta de a¢Bes de promocao, prevencao e atencao a salde, assim como o atendimento a pacientes

Objetivo Especifico: Qualificar a atencéo ao paciente com suspeita de dengue.

Meta

Indicador

Operacéo

Revisar anualmente o protocolo de atengdo ao
paciente com dengue

Protocolo municipal de dengue revisado e
atualizado.

Revisar o protocolo.

Apoiar a realizagdo de no minimo um treinamento
de profissionais de satde por distrito sanitario,
relacionado ao protocolo assistencial da dengue

Treinamentos relacionados ao protocolo
assistencial da dengue realizados por distrito com
apoio do nivel central.

Envio de material didatico e/ou apoio presencial
ou por meio de teleconferéncia a treinamentos
realizados nos distritos sanitarios.

Participar anualmente da revisdo do plano de
contingéncia de dengue

Plano de contingéncia atualizado

Revisar o plano de contingéncia.




Objetivo Especifico: Qualificar a atencao integral a satde da mulher.

Meta

Indicador

Operacao

Implantar projeto para qualificagdo da atengdo
integral & sade da mulher até 12/2013

Projeto para qualificagdo da atengdo integral a
salde da mulher implantado

Consolidar agdes realizadas a partir dos
fundamentos e da visdo da Gestao Clinica na Salde
da Mulher

Melhorar o controle da cobertura das
mamografias.

Monitorar os processos de trabalho e os
indicadores do SISPRENATAL.

Apoiar a¢bes da saude da mulher na satide
reprodutiva

Ampliar o diagnéstico de lesdes pré-invasivas do
colo uterino Ampliar o diagndstico de lesbes pré-
invasivas do colo uterino Ampliar o diagndstico de
lesBes pré-invasivas do colo uterino

Implementar operagdo de agdes em saude da
mulher com recorte de raga, cor

Implementar o protocolo de enfrentamento da
violéncia contra a mulher

Implementar os progamas da saude da mulher
para toda a pop carceraria feminina

Controle do tratamento da incontinencia urinaria
/assistencia uroginecologica

Avaliar nimero de procedimentos cirurgicos
ginecologicos

Controlar o nimero de atendimentos em
infertilidade e reprodugdo humana

Aprimorar a assisténcia a urgéncia e emergéncia
gineco/ obstétrica




Objetivo Especifico: Ampliar o acesso da populacdo as aces de atencdo primaria a salide.

Meta

Indicador

Operacao

Reforgar a divulgagdo e o uso dos Protocolos
Clinico-Assistenciais de Hipertensdo Arterial e Risco
Cardiovascular, e de Diabetes até dez./2013.

Protocolo Clinico-Assistencial de Diabetes
implantado, Numero de videoconferéncias e
reuniGes de GERASA e distritais sobre o tema
Protocolo Clinico-Assistencial de Hipertensao

Melhorar a divulgagao e utilizagdo dos Protocolos
Clinico-Assistenciais de Hipertensdo Arterial e Risco
Cardiovascular e de Diabetes, até dez./2013

Monitorar a utilizagdo do protocolos eletrénicos

Consolidar agdes realizadas a partir dos
fundamentos e da visao da Gest&o Clinica.

Projeto Gestdo Clinica , implantado nos distritos
sanitarios e atendimento compartilhado

Pactuar com os Coordenadores Distritais e
Centrais de Gestdo Clinica a ampliagédo do Projeto
Gestao Clinica.

Realizar 515 mil agdes de Atengdo a Saude da
Crianga e do adolescente.

Nudmero de agdes de Atengdo a Crianga e
Adolescente realizados (PPAG).

Apoiar a implementagdo das diretrizes técnico
assistenciais para a atenc¢do a saide da crianca e
adolescente.

Garantir assisténcia integral a populagdo de
adolescentes.

Executar 100% do Plano de A¢des e Metas de
DST/Aids e Hepatites Virais

Percentual de execugdo do Plano de Ag¢des e Metas
de DST/Aids e Hepatites Virais.

Realizar agdes de promogdo, prevengdo e prote¢do
a DTS/AIDS.

Realizar agdes de gestdo e desenvolvimento
humano institucional

Realizar A¢Bes de Diagndstico, Tratamento e
Assisténcia

Realizar a¢Bes de Atengdo a Saude Mental
totalizando 129.800 em 2013.

Ndmero de atendimentos de Atengdo a Saude
Mental realizados (PPAG)

Coordenar e participar de a¢Bes de Atengdo a
Saude Mental.

Reduzir a taxa de abandono dos casos novos de
tuberculose pulmonar bacilifera para 15% até
31/12/2013.

Taxa de abandono dos casos novos de tuberculose
pulmonar bacilifera em determinado periodo.

Implementar o Tratamento Diretamente
Observado (TDO) em 100% dos Centros de Saude.

Monitorar e Avaliar o Programa de Controle da
Tuberculose (PCT) nos Distritos Sanitarios e Centros
de Saide

Capacitar os profissionais nas a¢des de controle da
tuberculose

Promover a utilizagdo da oferta de consultas de
homeopatia, acupuntura e medicina antroposéfica
até 80% do universo.

Percentual de utilizagdo da oferta de consultas de
Homeopatia, Acupuntura e Medicina
Antroposofica.

Avaliar a disponibilidade de
consultas/médico/més, o nimero de consultas
realizadas e demais atividades desenvolvidas pelos
médicos do PRHOAMA/PIC-BH.

Aprimorar o conhecimento sobre as Préticas
Integrativas e Complementares /PRHOAMA através
de pesquisas

Aprimorar a divulgacdo das Praticas Integrativas e
Complementares na rede através do modelo
elaborado em 2012 junto ao NASF.

Aumentar a cobertura do tratamento intensivo
dos fumantes em BH para 78% dos Centros de
Salde

Percentual de Centros de Saude com o tratamento
intensivo dos fumantes implantado

Criar estratégias para sensibilizagdo dos
profissionais na Abordagem do Tabagismo e
Ambiente Livre de Tabaco

Implantar o tratamento do tabagismo em mais 66
Centros de Saude em 2013

Implantar uma Farmdcia Publica de Manipulagdo
de Medicamentos Homeopaticos, Antroposdficos e
Fitoterapicos

Farmdcia de Manipulagdo implantada

Promover a implantagdo da Farmacia Publica de
Manipulagdo de Medicamentos Homeopaticos,
Antroposéficos e Fitoterapicos.

Elaborar a Politica Municipal de Praticas
Integrativas e Complementares.

Reestruturar as Praticas Integrativas e
Complementares na APS, aumentando de 34 para
52 o0 ndmero de profissionais de Homeopatia,
Acupuntura e Medicina Antroposofica.

Reestruturar as Praticas Integrativas e
Complementares na APS através da definigdo da
politica municipal.

Politica Municipal de Praticas Integrativas e
Complementares elaborada.

Elaborar o protocolo de Atividades Fisicas no SUS-
BH

Protocolo de Atividades Fisicas no SUS-BH
concluido

Construir o protocolo de Atividades Fisicas no SUS-
BH.




Objetivo Especifico: Ampliar o acesso da populacdo as aces de atencdo primaria a salide.

Meta

Indicador

Operacao

Ndmero de homens atendidos

Aumentar o nimero de homens participantes e

Ndmero de homens atendidos e aderidos

aderidos ao PAC, em 12%.

Ndmero de homens atendidos

Ndmero de homens atendidos e aderidos

Dilvulgacdo e ampliagdo do acesso dos homens ao
Programa Academias da Cidade

Monitorar e avaliar a Classificagdo de Risco
(Sistema Manchester) em 21 Centros de Saude.

Ndmero de Centros de Saide acompanhados

Avaliar a implantagdo da Classificagdo de Risco
(Sistema Manchester) na Atencédo Priméria

Implantar a Classificagdo de Risco (Sistema
Manchester) totalizando 40 Centros de Saude em
2013.

Ndmero de Centros de Saude com Classificagdo de
Risco (Sistema Manchester) implantado

Promover a implantagdo da Classificagdo de Risco
(Sistema Manchester) em Centros de Saude.

Ampliar a cobertura da politica "Sorriso de
Crianca" promovendo a escovagdo diaria em 100%
das UMEI e creches conveniadas com a PBH

Ndmero de creches e UMEI com escovagao diaria
implantada

Monitorar os resultados alcangados na politica
sorriso de crianga

Estabilizar a proporg¢do de cura dos casos novos de
Hanseniase diagnosticados nos anos das cortes até
90% até 31/12/2013.

Proporgdo de cura dos casos novos de Hanseniase
diagnosticados nos anos das coortes

Selecionar e definir um profissional de referéncia
em Hanseniase em cada Unidade Basica de Saude.

Manter em menos de 10% a proporgdo de casos de
hanseniase em abandono de tratamento

Proporg¢do de casos de hanseniase em abandono
de tratamento entre 0s casos novos diagnosticados

Monitorar e avaliar o Programa de controle da
Hanseniase nos distritos sanitarios e centros de
salude

Elevar a mais de 50% a proporg¢do de investigagao
de contatos intradomiciliares

Proporg¢do de examinados entre os contatos
intradomiciliares registrados dos casos novos de
hanseniase

Selecionar e definir um profissional de satde de
referéncia em hanseniase em cada centro de salde

Elaborar e implantar Protocolos Clinicos e
Assistenciais de Reabilitacdo e Caderno de
Avaliacdo Funcional para uso pelas equipes NASF e
CREABs

Protocolos Clinicos e Assistenciais de Reabilitagdo
e Caderno de Avali¢do concluidos construidos e
implantados

Elaborar e implantar protocolos Protocolos
Clinicos e Assistenciais de Reabilitacdo e Caderno
de Avaliacdo Funcional para uso pelas equipes NASF
e CREABs

Aumentar 30% o percentual de vagas para idosos
nas Academias da Cidade

Ndmero de idosos atendidos

Dilvulgacdo e ampliagdo do acesso dos idosos ao
Programa Academias da Cidade

Realizar agdes de Atencdo ao Idoso totalizando:
280.000(2013).

Ndmero de agdes de Atengdo a Saude do Idoso
realizado. (PPAG)

Todas as operagdes e a¢des relacionadas a esta
meta estdo retratadas no Objetivo Especifico
"Qualificar a assisténcia ao idoso" na segunda
diretriz (ESF como eixo estruturador...)

Realizar a¢Bes de Atengdo a Saude do Adulto,
totalizando 700 mil em 2013.

Ndmero de agdes de Atengdo ao Adulto realizado
(PPAG)

Realizar a¢Bes de Atengdo a Mulher, totalizando
483.383 acbes em 2013.

Ndmero de agdes a Saude da Mulher realizadas.
(PPAG)

Todas as operagdes e a¢des relacionadas a esta
meta estdo retratadas no Objetivo Especifico
"Qualificar a atencéo integral a satde da mulher."
na diretriz "Equilibrar a oferta..."

Realizar capacitagdo de profissionais do Programa
Academias da Cidade

Ndmero de profissionais capacitados

Capacitagdo dos profissionais do Programa
Academia da Cidade

Informatizar o Programa de Avaliagdo Fisica das
Academias da Cidade (PAC)

Software de Programa de Avaliagdo Fisica das
Academias da Cidade(PAC) integrado ao SISREDE

Implementar o software institucional do Programa
Academia da Cidade




Objetivo Especifico: Promover a redugdo da mortalidade materna, fetal e infantil.

Meta

Indicador

Operacéo

Manter a Razado de Mortalidade Materna de 2012
até dezembro de 2013; manter a mortalidade
infantil de 2011 até dezembro de 2013.

Taxa de Mortalidade Infantil (ébitos criangas até
um ano de idade) "por
1000":11,30/2010;11,20/2011. (PACTO)

Implementar as agdes de vigilancia do dbito Fetal e
Infantil.

Implementar as acdes de vigilancia do Obito
Materno

Proporg¢do de 6bitos de mulheres em idade fértil e
maternos investigados (10 a 49 anos) (PACTO)

Implementar o Pacto de Redugdo da Mortalidade
Materna, Fetal e Infantil.

Implementar agdes para promogado da saude
sexual e reprodutiva

Proporg¢do de nascidos vivos de mdes com 7 ou +
consultas de pré-natal (PACTO)

Desenvolver estratégias e identificar praticas
obstetricas e neonatais baseadas em evidéncias
cientificas

Proporgdo de dbitos de mulheres em idade fértil e
maternos investigados (10 a 49 anos) (PACTO)

Descentralizar as ag¢des de planejamento,
coordenagdo, avaliagdo e monitoramento da linha
de cuidado perinatal.

Proporgdo de 6bitos ndo fetais informados ao SIM
com causa bésica definida (PACTO)

Descentralizar as investigagdes hospitalares dos
o6bitos materno, fetal e infantil e aprimorar o
retorno de informagdes para 0s servicos

Proporgdo de dbitos ndo fetais informados ao SIM
com causa bésica definida (PACTO)

Implementar agdes para promogado da saude na
gravidez e nascimento para prevengéo dos 6bitos.

Proporg¢do de nascidos vivos de mdes com 7 ou +
consultas de pré-natal (PACTO)

Implementar boas préticas na atengdo obstétrica e
neonatal - APS e maternidades

Diretriz: Integrar a Atencao Primaria, praticas de Vigilancia em Saude

Esta diretriz esta contemplada no Eixo Gestdo e Regionalizagdo, nas diretrizes "O exercicio da responsabilidade sanitaria
no territdrio: autoridade sanitaria e a gestdo dos riscos populacionais de adoecer e morrer quanto a oferta, acessibilidade
e utilizagdo dos servicos de saide" e no "Planejamento e estruturacao do processo de atencao a populagéo a partir da
estratificacdo do risco mapeado no territorio.

Diretriz: A Tecnologia da Informag&o e sua importancia no trabalho com a informacao de salde com qualidade,
oportunidade, e integradora dos sistemas de informagao disponiveis

Esta diretriz esta contemplada no Eixo Gestdo e Regionalizagdo, diretriz "Producdo, processamento, qualificacdo,
disseminacao, acessibilidade e utilizagdo das informagdes em salde




Eixo: Rede Complementar, Urgéncia, Hospitalar e Apoio a Assisténcia.

Objetivo Geral: Subsidiar a Atengdo Primaria em consultas especializadas, exames complementares e procedimentos

terapéuticos.

Diretriz: Regionalizagdo e Integracéo da Rede Complementar a APS.

Objetivo Especifico: Realizar controle de qualidade citologia do colo.

Meta

Indicador

Operacéo

Manter implantado controle de qualidade externo
para exames de citologia do colo para 0 municipio
de Belo Horizonte até 12/2013.

Percentual de laboratdrios com controle externo
implantado.

Estruturar o Laboratério Municipal para
continuidade da realizagdo do controle externo de
citologia do colo.

Utilizar capacacidade operacional do laboratorio
de citologia e anatomia patoldgica.

Objetivo Especifico: Qualificar a estrutura e processos de trabalho nos laboratérios da rede.

Meta

Indicador

Operagdo

Realizar supervisdo de 25% dos postos de coleta e
da impresséo dos resultados, em 100% dos postos
até dez/2013.

Percentual dos postos de coleta com supervisdo
realizada.

Implantar acompanhamento por bioquimico nos
postos de coleta.

Divulgar o Pop de Critérios para aceitagdo e
rejei¢do de amostras bioldgicas para os postos de
coleta.

Monitorar a compra de insumos para qualificagdo
dos postos de coleta.

Produzir material grafico para orientagdo dos
postos de coleta.

Implantar o projeto de qualificagdo dos
laboratoérios da rede, até 12/2013.

Projeto de qualificagdo dos laboratdrios segundo
RDC302/2005 implantado.

Implementar as intervengdes necessarias de
estrutura e processo para adequacao a RDC
302/2005.

Buscar implantagdo de Laboratédrio de Biologia
molecular na rede.

Aprimorar e agilizar a disponibilizagdo dos
resultados de exames de patologia clinica tendo 70
% dos exames disponibilizados em até 48 horas, até
mar de 2010; 78% em dez de 2011 e 90% dez. 2013.
Aprimorar e agilizar a disponibilizagdo dos
resultados de exames de patologia clinica tendo 70
% dos exames disponibilizados em até 48 horas, ,
até mar de 2010; 78% em dez de 2011 e 90% dez.
2013.

Percentualde exames disponibilizados para os CS em
até 48 horas.

Monitorar a implantagdo do novo sistema de
impresséo resultados nos centros de sadde.

Implantar identificagdo das amostras por codigo
de barras nas unidades da rede.




Objetivo Especifico: Ofertar consultas especializadas em quantidade e com qualidade adequada, e de modo oportuno.

Meta

Indicador

Operacdo

Reduzir o tempo de espera dos usudrios para
consultas e exames especializados de modo a
agendar 66% das consultas e exames até 60 dias da
solicitagdo no sistema (SISREG), até 31/12/2013.

% de agendamento até 60 dias, das consultas e
exames especializados, no sistema (SISREG).

Monitorar a oferta e fila de espera das consultas e
exames especializados, pelo SISREG.

Otimizar a relagdo oferta e fila das especialidades
e exames do SISREG.

Monitorar absenteismo das consultas
especializadas.

Aprimorar processo de comunicagdo de consultas
e exames agendados, ao USUario.

Otimizar e qualificar a utilizagdo de consultas e
exames especializados disponiveis para a rede.

Monitorar o incremento da demanda das
consultas e exames especializados.

Acompanhar mensalmente a oferta e fila de
espera das consultas e exames em especialidades
selecionadas, que possuem pagamento
diferenciado.

Monitorar os atendimentos de consultas
oncoldgicas pré-agendadas, marcadas, realizadas e
néo realizadas pelos CEM e URS no SISREG da alta
complexidade/oncologia (agendamentos direto no
sistema).

Ampliar oferta de cardiologia, bem como manté-la
e otimizar sua utilizagdo.

Manter abaixo de 2 a relagdo entre fila e oferta
(FILA/OFERTA) de ecocardiograma na rede.

Manter a oferta de vagas para acompanhamento
especializado e regionalizado para pacientes em
uso de anticoagulantes orais nos ambulatérios de
RNI.

Adequar a relagdo de oferta dos exames de
HOLTER para atender a fila, mantendo a producéo
de exames compativel a demanda.

Aumentar a oferta e otimizar a utilizagdo de
exames de Ultrassonografia.

Adequar a relagdo oferta/demanda de consultas
de otorrinolaringologia na Rede Complementar.

Adequar a relagdo oferta/demanda de consultas
de urologia na Rede Complementar.

Ampliar a oferta de exames Duplex Scan na rede
propria e contratada e otimizar sua utilizagdo por
meio de processos regulatorios.

Ampliar oferta de oftalmologia e
subespecialidades na rede e aprimorar processo
assistencial pela ampliacdo diagndstica, bem como
qualificar as solicitagdes de consultas da rede.

Equilibrar a relagdo entre oferta e demanda de
consultas de neurologia pediatrica, diminuindo o
tempo de espera para primeira consulta.




Objetivo Especifico: Ofertar consultas especializadas em quantidade e com qualidade adequada, e de modo oportuno.

Meta

Indicador

Operacdo

Acompanhar desempenho do ambulatério de
nefrologia para reducao do tempo de espera e
qualificagdo da assistencia.

Acompanhar desempenho do ambulatério de
reumatologia para redugdo do tempo de espera e
qualificagdo da assistencia.

Aumentar a oferta de consultas de
gastroenterologia e endoscopia, bem como
otimizar e qualificar a utilizag&o.

Ampliar e otimizar a utilizacdo da oferta de
consultas de Ortopedia.

Ampliar a oferta de consultas, exames e
procedimentos de odontologia na rede propria e
contratada de maneira descentralizada.

Buscar a implantagdo da oferta da especialidade
de implante dentério no CEO Centro Sul.

Objetivo Especifico: Estruturar processo de implantagdo da nova rede de reabilitacéo e qualificar a estrutura e 0s
processos de trabalho nos Centros Especializados de Reabilitacéo.

Meta

Indicador

Operagdo

Iniciar implantagdo da nova rede de reabilitagdo
do SUS BH e ampliar a oferta de vagas para
tratamento e reabilitacdo nos servigos
especializados até dez. 2013.

Ndmero de servigos criados, reformados e
habilitados.

Acompanhar e monitorar o projeto de implantagdo
da nova rede de reabilitagdo do SUS BH.

Implantar a informatizagdo dos servigos
especializados de reabilitacdo e efetivar sua
integragdo com outros pontos da rede.

Acompanhar a aquisicdo, manutencgdo e reparos
de equipamentos, mobiliario e materiais para a
rede de reabilitacdo.

Construir a Linha de Cuidado as Pessoas com
Transtornos do Espectro do Autismo na rede SUS
BH.

Objetivo Geral: Organizar a rede assistencial de urgéncia, por meio da pactuagdo entre os diferentes pontos de atengdo a
salide e ampliacdo de oferta de leitos e servigos para atendimento dos agravos de salde.

Diretriz: Definicao de "referéncia fortalecida" entre o Centro de salde e a Unidade de Pronto Atendimento.

Objetivo Especifico: Fortalecer rede distrital no atendimento as urgéncias e emergéncias.

Meta

Indicador

Operacéo

Consolidar os fluxos e protocolos de referéncia e
contra referéncia dos atendimento as urgéncias e
emergéncias da rede distrital, até dezembro de
2013.

Fluxos e protocolos de referéncia e contra
referéncia dos atendimento as urgéncias e
emergéncias da rede distrital consolidados.

Coordenar a articulagdo entre os Distritos
Sanitarios nas questdes referentes ao atendimento
as urgéncias e emergéncias na Rede SUS-BH.

Objetivo Especifico: Participar da organizacao da Rede Regional de Atencéo as Urgéncias no atendimento as urgéncias e

emergéncias.

Meta

Indicador

Operacéo

Organizar a Rede Regional de Atengdo as
Urgéncias até 31 de dezembro de 2013.

Rede Regional de Atencdo as Urgéncias organizada.

Participar da organizag¢do da Rede Regional de
Atencdo as Urgéncias.




Diretriz: Defini¢ao de regionalizagdo distrital com definicdo dos hospitais de referéncia, interligada pelo SAMU e

transporte sanitério.

Objetivo Especifico: Ajustar e consolidar grade de urgéncia e emergéncia.

Meta

Indicador

Operacéo

Consolidar a grade de fluxos de referéncia com as
Unidades Hospitalares e Pré Hospitalares de
Urgéncia e Emergéncia até 31/07/2013.

Grade de referéncia com as Unidades Hospitalares
e Pré Hospitalares de Urgéncia e Emergéncia do
SUS-BH consolidada.

Adequar e ajustar os fluxos de referéncia com as
Unidades Hospitalares e Pré hospitalares de
Urgéncia e Emergéncia em BH.

Consolidar as alteragdes e ajustes na grade
pactuada de Urgéncia e Emergéncia.

Objetivo Especifico: Fortalecer o atendimento as urgéncias.

Meta

Indicador

Operacéo

Ampliar o atendimento das unidades do SAMU de
102.769 em 2.012 para 110.000 em 2.013.

Numero de atendimentos realizados pelo SAMU.

Aumentar a capacidade operacional do SAMU-BH.

Ampliar o atendimento do Transporte em Saude -
TSde 71.179 em 2.012 para 74.000 em 2.013.

Numero de pessoas atendidas pelo Transporte em
Saude —TS.

Aumentar e otimizar os atendimentos realizados
pelo Transporte Sanitario - TS.

Diretriz: Ampliacé@o da oferta de leitos e servi¢os de atendimento

Objetivo Especifico: Ampliar oferta de servi¢os de Pronto Atendimento, com uma UPA em cada regional.

Meta

Indicador

Operacéo

Construir 03 novas unidades nas Regionais Norte
(uma unidade) e Noroeste (duas unidades)
totalizando 11 (onze) unidades até Dezembro de
2013.

N° de Unidades construidas.

Acompanhar a construgdo das Unidades, para
garantir execugdo conforme necessidades e
exigéncias béasicas para atendimento pré hospitalar
de urgéncia.

Aumentar a capacidade operacional de 07
unidades (Barreiro, Leste, Nordeste, Norte, Oeste,
Pampulha e Venda Nova) até dezembro/2013.

N° de Unidades com capacidade operacional
aumentada.

Viabilizar a ampliacao das UPAs Barreiro, Leste,
Nordeste, Norte, Oeste, Pampulha e Venda Nova.

Diretriz: Qualificacéo do atendimento hospitalar associada a a¢es de humanizacao - Projeto de qualidade dos hospitais

do SUS-BH

Objetivo Especifico: Qualificar o atendimento priorizando pacientes mais graves prestando uma assisténcia competente e

resolutiva.

Meta

Indicador

Operacéo

Habilitar 600 profissionais da enfermagem nas
UPAS para execucéo atualizada da classificacdo de
risco / Protocolo de Manchester até 30/12/2013.

Ne de profissionais da enfermagem atualizados.

Promover educagdo continuada com foco no
Protocolo de Manchester em todas as Unidades de
Pronto Atendimento.

Qualificar as UPAS Centro Sul e Barreiro conforme
critérios exigidos para o Programa de Qualidade da
Gestdo até 30/12/2013.

UPAS Centro Sul e Barreiro qualificadas.

Promover a qualificagdo fisica das UPAS conforme
requisitos exigidos para Programa de Qualidade da
Gestéo.

Diretriz: Desospitaliza¢édo - ampliacéo do PAD E PID.

Objetivo Especifico: Consolidar a cobertura do Servigo de Atengdo Domiciliar — SAD, mantendo a média de 10.000

pacientes acompanhados / ano.

Meta

Indicador

Operacéo

Acompanhar 10.000 (dez mil) pacientes / ano até
dezembro/2013.

SAD acompanhando 10.000 pacientes em
tratamento domiciliar.

Promover a consolidagdo da cobertura da atengdo
domiciliar.




Objetivo Especifico: Ampliar os critérios de admisséo e perfil dos pacientes atendidos pelo SAD com a incluséo de
pacientes dependentes de cuidados paliativos oncoldgicos avangados, com trauma medular agudo, pacientes cronicos
acamados com limitagéo funcional importante e pacientes com demanda de cuidados respiratérios ndo invasivos em

domicilio.

Meta

Indicador

Operacéo

Atender pacientes dependentes de cuidados
paliativos oncoldgicos avangados, com trauma
medular agudo, pacientes crénicos acamados com
limitagdo funcional importante e pacientes com
demanda de cuidados respiratdrios ndo invasivos,
em domicilio, até Julho de 2013.

SAD realizando tratamento domiciliar em pacientes
dependentes de cuidados paliativos oncol4gicos
avancados, com trauma medular agudo, pacientes
crénicos acamados com limitagédo funcional
importante e pacientes com demanda de cuidados
respiratorios ndo invasivos em domicilio.

Melhorar a infraestrutura do SAD.

Objetivo Geral: Avancar no processo de regulagdo com garantia de qualidade e ampliagdo de acesso.

Diretriz: Projeto de Cirurgia Eletiva

Objetivo Especifico: Ampliar 0 acesso a cirurgia eletiva com seguranca e qualidade assistencial.

Meta

Indicador

Operacéo

Atender 100% dos pacientes oncoldgicos de
cabeca e pescoco na fila e garantir o menor espago
de tempo entre a confirmagéo e o efetivo
tratamento , até dez/2013

Ndmero de cirurgias eletivas realizadas

Construir a linha de cuidado do paciente oncoldgico
de cabeca e pescoco.

Garantir acesso a cirurgia cardiaca infantil a 100%
de todas das criangas com necessidade, até
dez/2013

Percentual de criangas com acesso a cirurgia
cardiaca

Construir e verificar o impacto financeiro desta
proposta para a Rede SUS-BH.

Diretriz: Ampliacao do nimero de leitos hospitalares.

Objetivo Especifico: Ampliar a oferta de leitos hospitalares para atengédo a salde especialmente nos maiores
estrangulamentos ja identificados que sdo: Clinica Médica e CTI Adulto, para usuarios de &lcool e drogas.

Meta

Indicador

Operacéo

Promover a abertura de 14 leitos para usudarios de
alcool e drogas em hospital geral.

Ndmero de leitos abertos para usuarios de alcool e
drogas em hospital geral.

Coordenar o processo de abertura e regulagdo dos
leitos para usuérios de alcool e drogas.

Diretriz: Rediscusséo dos complexos reguladores

Objetivo Especifico: Ampliar a implantacéo do SISREG ou ferramenta similar que integre as agendas ambulatoriais.

Meta

Indicador

Operacéo

Implantar agenda eletrénica em 100% dos
agendamentos ambulatoriais, até dez./2013.

Agenda eletronica implantada

Incluir procedimentos de média complexidade
para marcagao via SISREG .

Objetivo Especifico: Rever o formato da

regulacéo nos leitos SUS-BH.

Meta

Indicador

Operacéo

Implantar a regulagdo de 100% dos leitos
disponiveis, até julho/2013.

Percentual de leitos regulados

Implantar sistema informatizado que garanta a
regulacdo plena dos leitos SUS pela CINT.

Diretriz: Visita Ampliada (metas foram cumpridas)
Diretriz: Reavaliagcdo do modelo de regulacéo, controle,avaliacéo e auditoria(metas foram cumpridas)
Diretriz: Revisdo dos contratos globais dos vinte e trés hospitais (metas foram cumpridas)

Diretriz: Hospital Metropolitano




Objetivo Especifico: Construir e operacionalizar o Hospital Metropolitano.

Meta

Indicador

Operacéo

Adquirir equipamentos para o pleno
funcionamento do Hospital Metropolitano

Percentual de atividade realizada

Elaborar o caderno de especificagdes dos
equipamemtos necessarios.

Dimensionar, contratar e capacitar pessoal para o
funcionamento do Hospital Metropolitano até
margo de 2012

100% do pessoal contratado e capacitado para
atuar no HMBH até junho/2012

Prover o Hospital Metropolitano de BH de pessoal
necessario para o atendimento dos servigos
disponibilizados.

Definir e implantar o Sistema de Informag&o do
Hospital Metropolitano de BH

Ndmero de médulos implantadosdo sistema de
informacé&o gerencial e assitencial do Hospital
Metropolitano.

Definir o Sistema de Informagdo do Hospital
Metropolitano de BH.

Definir e implantar o Modelo Assistencial e a
Estrutura Gestora do Hospital Metropolitano de
Belo Horizonte

Modelo Assistencial e estrutura gestora do
hospital metropolitano implantados.

Implantar o Modelo Assistencial do HMBH.

Implantar a Estrutura Gestora do HMBH.

Objetivo Geral: Estruturar os servicos de apoio, quais sejam o de Lavanderia, Centrais de Esterilizacdo de Materiais,
Engenharia Clinica e Farmécias (Manipulacdo e Distritais) para suprir todas as unidades de satide, em nivel de exceléncia e

com menor custo.

Diretriz: Reestruturacao do servico de lavanderia, a fim de suprir todas as unidades de satde da Rede.

Objetivo Especifico: Fornecer roupas em bom estado de conservacéo, em quantidade suficiente e no tempo adequado.

Meta

Indicador

Operagdo

Confeccionar aproximadamente 10 mil pegas
(camisola, lengol, capote, conjunto cirdrgico,
campos e etc.), afim de reduzir o gasto com o
enxoval pronto, até dezembro/2013

Percentual de redugdo dos valores gastos anualmente
com a compra para reposi¢ao e troca das pegas do
enxoval utilizado na rede

Monitorar a parceria com presidio feminino
Estevédo Pinto.

Reduzir a reposi¢do e troca anual de pegas do
enxoval utilizado na rede, até dezembro/2013.

Percentual de roupas disponibilizados para cada
unidade de satide em 12 meses.

Implementar rotinas de controle e auditoria em
relagdo ao suprimento de roupas nas unidades de
saude.

Objetivo Especifico: Adequar os recursos fisicos, humanos e materiais disponiveis na Lavanderia a fim de atender as
exigéncias dos orgdos reguladores e a demanda instituida.

Meta

Indicador

Operagdo

Reformar a drea fisica da lavanderia, a fim de
adequé-la ao volume de roupas que vem sendo
processadas, em conformidade com normas
instituidas pelos 6rgdos reguladores, até dez./2013

Area fisica reformada

Adequar a estrutura fisica as exigéncias da
ANVISA.

Reduzir em 70% o indice de contaminagdo das
roupas durante todo o processo de higienizagéo até
julho/ 2013

Percentual de hora/homem treinado

Realizar mudanga no fluxo de trabalho dos
funcionarios da &rea limpa e area suja.

Realizar "Benchmarking" (a busca por melhores
préticas de higienizagdo das roupas) em Servicos de
Lavanderia publicas e privadas de Belo Horizonte.

Objetivo Especifico: Reduzir o indice de

reclamagGes frente ao servigo que vem sendo prestado na lavanderia

Meta

Indicador

Operagdo

Alcancar 70% do indice de satisfagdo do cliente, até
dez./2013.

Percentual de satisfagdo do cliente.

Implementar pesquisa de satisfa¢ao do cliente.




Diretriz: Readequacao dos servicos das Centrais de Esterelizacdo para melhor suprimento da rede.

Objetivo Especifico: Adequar as Centrais de Esterilizagdo as normas instituidas pelos érgaos reguladores.

Meta

Indicador

Operagdo

Prever e prover todos os servigos da SMSA-BH com
materiais estéreis, em quantidade e qualidade
suficientes a seguranga na assisténcia prestada ao
usuario do SUS_BH, com otimizagdo dos recursos
fisicos, de transporte e méo de obra., até
dezembro/2013

Percentual de servigos regulados.

Revisar e atualizar as normas e rotinas técnicas
previstas no Manual de Normas e Rotinas Técnicas
da SMSA/PBH.

Adquirir equipamentos, instrumentais e
mobiliarios novos.

Propor o dimensionamento de pessoal com base
na concluséo do estudo dirigido.

Objetivo Especifico: Buscar a co-responsabiliza¢ao dos usuarios (profissionais) para os propositos e valores inerentes ao

servigo.

Meta

Indicador

Operagdo

Capacitar 100% dos profissionais da enfermagem
das Unidades de Salde da rede, em processo de
esterilizag8o, até dezembro de 2013

Percentual de profissionais capacitados.

Inserir o conteudo "Processo de esterilizagdo” no
curso VALORENF para os Auxiliares de Enfermagem.

Reduzir em 70% a perda/extravio de material nas
unidades de satde.

Percentual de redugdo das perdas e extravios.

Manter os mecanismos para controle dos
instrumentais das unidades de saude.

Diretriz: Reorganizacdo das farméacias nos niveis central, distrital e local para abastecimento da rede com todos 0s
medicamentos que devem ser dispensados aos cidadaos.

Objetivo Especifico: Aprimorar a Assisténcia Farmacéutica municipal através de agdes que qualifiquem as a¢des
assistenciais, a organizacao dos servigos, o gerenciamento e a logistica, a dispensa¢ao de medicamentos e contribuam
para a melhoria a amplia¢é@o do acesso e a promogéo do uso adequado de medicamentos.

Meta

Indicador

Operagdo

Implantar proposta de aprimoramento da
Assisténcia Farmacéutica na Atencdo Priméria no
periodo de 2010 a 2013.

Farmacéutico do NASF na atengdo primaria na
proporcao de 1 profissional para cada 2 centros de
salde.

Prover as farmdcias de infra-estrutura necessaria.

Reorientar o processo de trabalho das farmécias.

Prover as farmdcias locais de recursos humanos
necessarios.

Viabilizar infraestrutura adequada as farmacias
dos centros de salde, até dezembro/2013.

Ndmero de unidades de satide com equipe de
referéncia para a farmécia definida/Namero total
de centros de salde

Adequar mobilidrios e equipamentos das
farmécias dos centros de salude.

Buscar a adequacgdo dos mobiliarios e
equipamentos das farméacias dos centros de satde.

Compor equipe para atuar nas farmacias dos
centros de salde.

Uniformizar as normas de funcionamento das
farmaécias dos centros de saude, até Julho/2013.

Numero de centros de satide com o POP
implantado/Numero total de centros de satde X
100

Reorganizar distribuicdo e controle de estoque de
medicamentos nas farmacias dos centros de saude.

Implantar os procedimentos operacionais padrao
(POP) atualizados nos centros de saude.

Fornecer os subsidios técnicos necessarios a
Geréncia de Tecnologia e Informacéo em Saude
(GTIS) para a qualificacdo dos sistemas
informatizados da Assisténcia Farmacéutica até
agosto de 2013.

Relatdrio de proposta de indicadores e parametros
de avaliacdo da Assisténcia Farmacéutica elaborado

Definir as informagdes necessérias e principais
indicadores para monitoramento e avalia¢do da
Assisténcia Farmacéutica.

Promover efetiva atuagdo da Comissdo de
Farmécia e Terapéutica (CFT), até julho de 2013.

Ndmero de reunides realizadas/nimero de
reunies agendadas x 100

Identificar e buscar recursos humanos e materiais
necessarios ao efetivo funcionamento da CFT

Definir processo de trabalho da CFT.




Objetivo Especifico: Aprimorar a Assisténcia Farmacéutica municipal através de agdes que qualifiquem as a¢des
assistenciais, a organizacao dos servigos, o gerenciamento e a logistica, a dispensa¢ao de medicamentos e contribuam
para a melhoria a amplia¢é@o do acesso e a promogéao do uso adequado de medicamentos.

Meta

Indicador

Operagdo

Promover a informacdo sobre Assisténcia
Farmacéutica para profissionais e usuarios, até
dezembro/2013.

Numero de atividades educativas realizadas no
ano/Numero de atividades educativas propostas
para ano X 100

Ampliar os meios de informacdo sobre Assisténcia
Farmacéutica para os profissionais da SMSA/BH.

Desenvolver a¢Ges educativas sobre Assisténcia
Farmacéutica para usuarios.

Definir estratégias de divulgagdo da Relagdo
Municipal de Medicamentos Essenciais do
Municipio (REMUME) e normas de prescricao e
dispensacao de medicamentos para prescritores
externos.

Desenvolver as agdes educativas para os
profissionais da rede sobre Assisténcia
Farmacéutica, até dezembro de 2013.

Numero de profissionais capacitados/Numero
total de profissionais a ser capacitado x 100

Inserir a Assisténcia Farmacéutica no Plano de
Educagdo Permanente da SMSA/BH.

Realizar a¢Bes educativas sobre assisténcia
farmacéutica para os profissionais da SMSA/BH.

Objetivo Especifico: Viabilizar a continuidade e expansao da Assisténcia Farmacéutica nos servigos de urgéncia (UPA’s) e
Saude Mental (CERSAM’s, CERSAM AD), assegurando a contratacgéo de farmacéuticos e estendendo a cobertura para

todas as unidades de satde.

Meta

Indicador

Operagdo

Ampliar até 100% a cobertura de farmacéutico nos
servicos de urgéncia e de Satude Mental no ano de
2013.

Numero de UPA e CERSAM com
farmacéutico/Numero total de UPA e CERSAM X
100

Prover as farmacias das UPAs e CERSAM e
CERSAMs AD de infra-estrutura e recursos
Humanos necessarios.

Organizar o processo de trabalho das farmacias
das UPAs e CERSAMs e CERSAM AD.

Promover capacitagdo dos profissionais para
implantagdo efetiva da Assisténcia Farmacéutica
nas UPAs e CERSAMs.

Identificar as UPA sem o profissional farmacéutico.

Uniformizar as normas de funcionamento das
farmaécias das UPA, URS, CERSAM, CERSAMI e
CERSAM-AD, até dezembro/2013

NUmero de unidades com normas de
funcionamento uniformizadas.

Reorganizar o controle de estoque de
medicamentos nas farmacias dessas undiades.

Implantar os Procedimentos Operacionais Padrdo
(POP) nas farmacias dessas unidades.

Viabilizar infra-estrutura adequada as farmacias
das Unidade de Pronto Atendimento (UPA),
Unidades de Referéncia Secundaria (URS), Centros
de Referéncia em Saude Mental (CERSAM), Centro
de Referéncia em Saude Mental Infantil (CERSAMI)
e Centro de Referéncia em Satde Mental Alcool e
Drogas (CERSAM-AD), até dezembro/2013

Numero de unidades com o POP
implantado/Numero de unidades total x 100

Identificar e solicitar infraestrutura necessaria ao
funcionamento adequado das farmacias da UPA,
URS, CERSAM, CERSAMI e CERSAM-AD.

Viabilizar a composi¢do adequada para as equipes
das farmacias das UPA, URS, CERSAM, CERSAMI e
CERSAM-AD.

Encaminhar a Geréncia de Tecnologia e
Informacéo em Salde a proposta de adequacéo do
maodulo farmécia do SISREDE ao processo de
trabalho dessas unidades.




Diretriz: Reestruturacao do servico de Engenharia Clinica, a fim de elevar o padrao dos servi¢os que vem sendo prestados

Objetivo Especifico: Qualificar o servigo de Radiologia nas Unidades de pronto-atendimento, unidades referéncia
secundaria e centro de especialidades odontolégicas.

Meta

Indicador

Operagdo

Dar continuidade & regulamentagéo dos exames
periddicos dos profissionais da radiologia.

Exames periddicos regulamentados

Realizar exames periddicos dos profissionais da
radiologia a cada semestre.

Organizar e controlar as doses de radiagédo dos
profissionais que trabalham com radiagéo
ionizante.

Dosimetria organizada e controlada dos profissionais
que trabalham com radiac&o ionizante

Controlar a dosimetria dos profissionais da
radiologia.

Atualizar e treinar os técnicos e tecndlogos em
radiologia

NUmero de técnicos e tecndlogos em radiologia
treinados

Realizar treinamento e atualizagdo anual para os
técnicos e tecndlogos em radiologia.

Objetivo Especifico: Buscar o comprometimento dos clientes internos com a conservagdo e manutencao dos materiais e

equipamentos.

Meta

Indicador

Operagdo

Promover um curso de 8 horas para capacitagdo de
colaboradores e clientes, até dez./2013.

Curso de capacitagdo de colaboradores e clientes
realizado.

Dar continuidade a realizagdo do curso.

Objetivo Especifico: Imprimir identidade

ao servico para o atendimento com exce

Iéncia.

Meta

Indicador

Operagdo

Implementar controles e indicadores estatisticos de
resultados e eficiéncia para unidades proprias e
contratadas, até dez./2013

Controles e indicadores estatisticos de resultados e
eficiéncia para unidades proéprias e contratadas.

Implementar controle por relatério e feed-back .

Objetivo Especifico: Manter equipamentos médicos em quantidade, qualidade e em perfeitas condi¢bes de uso para

todas as Unidades da SMSA-BH.

Meta

Indicador

Operagdo

Formatar e formalizar pedidos de contratacdo para
cobertura de manutengéo de todo parque de
equipamentos, até setembro de 2013

Percentual de contratos efetivados e de equipamentos
cobertos

Contratar servigo ou produto.

Implementar controles estatisticos por unidade, até
dez./2013.

Controles estatisticos implementados por unidade.

Implementar controle por relatério e feed-back.

Objetivo Especifico: Melhorar a ocupacao do espago fisico e das relagbes de trabalho no prédio do nivel central da

Secretaria Municipal de Saude.

Meta

Indicador

Operagdo

Viabilizar a concluséo do projeto arquitetonico para
a construgdo do Espaco de Convivéncia no predio
da SMSA até dez/2013

Projeto arquitetdnico do espago de convivéncia
concluido.

Coordenar o processo operacional e
administrativo para a Construgéo do Espaco de
Convivéncia

Implementar o Projeto de Sinalizac&o no prédio da
SMSA até dezembro de 2013

Projeto de Sinalizagdo implementado

Elaborar e acompanhar o processo licitatério para
a aquisi¢do dos recursos para implementagéo do
Projeto de Sinalizagdo no Prédio da SMSA




Diretriz: Reavaliagdo do servico prestado pela Farmécia de Manipulagao no que concerne a viabilidade financeira e a
técnica de manipulagdo propriamente dita.

Objetivo Especifico: Adequar a produg¢do da linha padronizada as necessidades de consumo das Unidades de Salde e

Unidades Administrativas da SMSA.

Meta

Indicador

Operagdo

Reduzir a demanda reprimida de produtos
manipulados da linha padronizada de 70% até
100%, até dezembro 2013.

Percentual de demanda de produtos manipulados
da linha padronizada atendida.

Modernizar equipamentos de informatica/adquirir
programa de informatizagéo, direcionados a area
de producéo.

Modernizar equipamentos de produgao,
higienizagdo e controle de qualidade dos produtos
manipulados.

Adequar quadro de RH.

Realizar diagnéstico de demanda.

Objetivo Especifico: Buscar a co-responsabiliza¢ao dos usuarios (profissionais) para com os propdsitos e valores inerentes

ao servico.

Meta

Indicador

Operagdo

Aumentar o indice de reutilizagdo das embalagens
retornaveis de 80% para 90%.

Percentual das embalagens retornaveis
reutilizadas.

Implementar campanha para conscientizagdo do
uso e armazenamento adequados das embalagens
retornaveis.




Eixo: Educagdo e Gestdo do Trabalho

Objetivo Geral: Promover a sustentabilidade para a organizagdo dos servicos de saude e produgdo de agBes prestadas a
populacdo de BH por meio da gestéo e regulacdo do trabalho e da educagao em salde dos trabalhadores da rede

SMSA/SUSBH.

Diretriz: Aprimoraramento dos processos de educac¢do no, para e com o trabalho, visando a valorizag¢do do trabalhador e

a qualificacéo da assisténcia.

Objetivo Especifico: Desencadear processos de Educagéo permanentes / continuada a partir de estudos de vigilancia em
Saude da area de abrangéncia dos Distritos decorrentes das necessidades e prioridades assistenciais da populagao.

Meta

Indicador

Operagdo

Implementar educagdo a distancia até dezembro
de 2013.

Educacdo a distancia implementada.

Implementar Educagdo a Distancia utilizando a
Plataforma Moodle, disponivel na PBH, com
suporte da Escola Virtual de Governo, para
profissionais da rede.

Fomentar a utilizagdo do Canal Minas Saude e
compatibilizar a utlizagdo dos equipamentos do
programa.

Realizar curso de aperfeicoamento e
especializagdo, na modalidade EAD, modular, para
todos os niveis gestores da SMSA e HOB.

Construir indicadores para avaliagdo e
monitoramento do impacto das a¢des educativas
em parceria com trabalhadores da rede e niveis
gerenciais, em interface com outros setores da PBH
(Bom de Servigo) até julho/ 2013.

Indicadores para avaliagdo e monitoramento
construidos.

Estruturar e impantar sistema dea valiagdo de
avaliagdo de processos e resultados de processos
educativos ou de educdo permanente na SMSA,
iniciando pelo PEP.

Realizar/implementar cursos de formag3o técnica
profissional, modalidade complementacéo, para
auxiliares de enfermagem efetivos da rede até
dezembro/2013.

Curso de formagdo técnica realizados.

Implantar o curso de formag&o técnica profissionald
complentacéo para os auxiliares de enfermagem.

Implantar o curso de especializagdo os técnicos em
saude bucal.

Implantar o curso de formagdo técnica profissional
para os auxiliares de satde bucal.

Estender o curso de formagdo de Agente
Comunitario de Satde-Mddulo | (400 horas) para
todos os ACS da rede que ainda néo o fizeram, até
dezembro/2013.

Cursos de formagdo de ACS realizados.

Implementar o Curso formacgdo de Agente
Comunitario de Saude-Madulo I.

Implantar o curso introdutério de 40 horas para
ACE e ACS no ato do processo seletivo até
dezembro/2013.

Curso implantado no ato do processo seletivo.

Capacitar todos os ACE e ACS j4 contratados.

Capacitar profissionais de nivel médio e elementar
inseridos no Controle de Zooneses através do
PROFORMAR, até dezembro/2013.

Numero de profissionais capacitados através do
PROFORMAR.

Realizar o curso.

Objetivo Especifico: Incentivar a participacéo dos trabalhadores em processos educativos de aprimoramento profissional

em consonancia com as politicas do SUS.

Meta

Indicador

Operagdo

Regulamentar e publicizar a orientagdo para
participagdo dos trabalhadores em cursos/eventos
externos até julho/2013.

Orientagdo para participagdo dos trabalhadores
em cursos/eventos regulamentada e publicizada.

Pactuar a Orientagdo para Participagdo em
Cursos/eventos externos na SMSA.

Reativar a pagina Digital do CES no Portal PBH até
abril/2013.

Pégina Digital do CES no Portal PBH reativada.

Construir os indicadores e monitorar os acessos a
Pagina Digital do CES no Portal PBH/SMSA.




Objetivo Especifico: Implantar especializacao e mestrado profissionaizante em consonéncia com as diretrizes do SUS.

Meta

Indicador

Operagdo

Ofertar curso de especializagdo para mais 100
cirurgides dentistas da rede basica, até dez./2013.

Curso de especializagdo para cirurgides dentistas
concluido.(Transferida da Rede Complementar)

Discutir a viabilidade do recurso financeiro.

Executar o curso

Realizar curso de aperfeicoamento para auxiliares
e técnicos de sadde bucal, até dez./2013

Curso de aperfeigoamento para ASB e TSB
realizado. (Transferida da Rede Complementar)

Discutir a viabilidade do recurso financeiro.

Executar o curso

Diretriz: Implantagdo de Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento do SUS na SMSA/SUSBH.

Objetivo Especifico: Criar e formatar, e institucionalizar Ntcleo de Pesquisa visando a realizacao de estudos e pesquisas
em salide nas areas de interesse para o0 SUS/BH.

Meta

Indicador

Operagdo

Implantar o Nucleo de Pesquisa e
Desenvolvimento do SUS-SMSA até
dezembro/2013.

Nucleo de Pesquisa e Desenvolvimento do SUS-
SMSA implantado

Escrever o projeto do Nucleo de Pesquisas da
SMSA

Levantar, junto aos G1 da SMSA as questdes que
poderiam ser objeto de pesquisa da SMSA,
estruturando as linhas de pesquisa de interesse da
gestéo.

Estruturar uma Comissdo para avaliagdo e sele¢do
dos projetos encaminhados pelos trabalhadores da
RMS.

Selecionar projetos de pesquisa para
desenvolvimento no Nucleo de Pesquisas da SMSA.

Diretriz: Consolidacéo da integracéo ensino/servico na SMSA/SUSBH.

Objetivo Especifico: Aprimorar processos e instrumentos de planejamento, monitoramento e avaliagdo das a¢des de
Integracdo Ensino Servigo para o Programa de Residéncia Médica e Multiprofissional.

Meta

Indicador

Operagdo

Consolidar parcerias com hospitais selecionados
pela SMSA, de acordo com as exigéncias de
qualificacdo do trabalho, interpostas pela realidade
sanitaria e as politicas instituidas pelo Municipio
até dezembro/ 2013.

Programa de Residéncia Médica e
Multiprofissional fomentado.

Constituir féruns permanentes de discussdo das
residéncias.




Diretriz: Estabilizac@o do conjunto dos trabalhadores da rede na SMSA/SUSBH.

Objetivo Especifico: Redimensionar o quantitativo de trabalhadores e as categorias profissionais nas unidades das redes
de ateng¢do primaria, complementar (especializadas), urgéncia, vigilancia sanitaria e outros servigos da SMSA,
considerando o crescimento populacional, perfil epidemioldgico dos distritos e a complexidade atual dos servi¢os

prestados na rede.

Meta

Indicador

Operagdo

Implementar um projeto de Tl para a GGTE que
integre as informagdes sobre os recursos humanos
da SMSA, entre as geréncias de gestéo do trabalho
e 0s sistemas ARTE RH e SISREDE, até
dezembro/2013.

Registros manuais ou em planilhas substituidos por
sistema informatizado e integreado.

Integrar os diversos bancos de dados existentes.

Ter referenciais técnicos e instrumento gerencial
para dimensionar os postos de trabalho da SMSA,
até dezembro/2013.

Matrizes de redimensionamento para 100% de
unidades/equipes prioritarias.

Construir matrizes de dimensionamento e
redimensionamento nas areas prioritarias.

Aplicar as matrizes de dimensionamento e
redimensionamento nas unidades.

Manter em 100% a composi¢ao dos quadros de
profissionais das equipes/cargos/fun¢ées
prioritérias, no ano de 2013.

Percentual de equipes/cargos/fungdes completos.

Monitorar o quadro de profissionais e postos de
trabalho da SMSA.

Gerenciar a movimentar do quadro de pessoal da
SMSA.

Monitorar os motivos de desligamentos.

Criar e implantar banco de curriculos de
candidatos para sele¢do e contratacao
administrativa.

Providenciar a recomposi¢ao dos quadros de
profissionais.

Construir indicadores quantitativos e qualitativos
para acompanhamento dos fluxos e processos.

Diretriz: Busca do protagonismo dos trabalhadores em seu processo de trabalho, numa perspectiva ética, com adesdo

consentida ao projeto do SUS/BH.

Objetivo Especifico: Valorizar e fortalecer o trabalho e o trabalhador em toda a rede de servigos de satde SUS/BH.

Meta

Indicador

Operacéo

Construir e implantar a¢des voltadas para a
valorizacéo e fortalecimento do trabalho e do
trabalhador, até dezembro/2013

Numero de ag¢bes implantadas.

Implantar servi¢o de escuta permanente para 0s
trabalhadores, avaliagdo de satisfacdo e agdes para
melhoria do nivel de satisfag&o.

Desenvolver o potencial de produgéo de
conhecimento e transformacéao dos processos de
trabalho.




Diretriz: Integrar o sistema de informacéo sobre a forga de trabalho em toda a rede de servi¢os de salde da

SMSA/SUSBH.

Objetivo Especifico: Assegurar as informag8es de modo continuo e permanente sobre a composi¢do da forca de trabalho
na SMSA e SUS/SMSA, em sistema de informacdao integrado.

Meta

Indicador

Operagdo

Manter um sistema integrado de informagdo que
garanta uma racionalizagdo ascendente da
producdo de informaces pelas unidades da rede
municipal (SMSA/SUS/SMARH) sobre a composi¢ao
da forga de trabalho na SMSA, abrangendo todas as
modalidades e diversidades de vinculos, contratos e
movimentagéo de pessoal, no ano de 2013.

Sistema de informagéo integrado.

Integrar base de dados dos Sistemas ArteRH e
SISREDE.

Diretriz: Aprimoramento dos marcos regulatorios para a gestao do trabalho na SMSA-BH com mecanismos transparentes

de divulgacéo.

Objetivo Especifico: Consolidar as normas e procedimentos relativos a gestao do trabalho em um Manual de Apoio

Operacional.

Meta

Indicador

Operacéo

Elaborar o Manual de Apoio a Gestao do Trabalho
até dezembro/2013.

Manual implantado.

Normatizar fluxos e procedimentos dos principais
processos de trabalho relativos a Gestéo do
Trabalho e da Educacdo em Saude.

Implantar o Manual GGTE de apoio operacional a

gestao.




Eixo: Pacto em Defesa do SUS

Objetivo Geral: Fazer a defesa intransigente do SUS, conforme os seus principios constitucionais, fortalecendo a
participacé@o popular e o controle social e mobilizando a sociedade, para garantir a sua qualidade e a gestdo adequada e

comprometida com 0s seus usuarios e tr

abalhadores.

Diretriz: Implementacéo do Pacto em Defesa do SUS-BH

Objetivo Especifico: Mobilizar a populagéo na defesa do SUS-BH.

Meta

Indicador

Operacéo

Realizar uma atividade do “ Conselho na Praga” em
cada Distrito Sanitario em 2013.

Ndmero de atividades do "Conselho na Praga'
realizada.

Estimular a realizagdo do "Conselho na Praca" nos
distritos sanitarios da cidade.

Assegurar 50.000 assinaturas no formulario
proprio do CMS/BH ao projeto de lei de iniciativa
popular para garantir 10% da receita corrente
bruta da Unido em 2013.

NUmero de assinaturas coletadas.

Manter a mobilizagdo em defesa do SUS e
continuar participando do MOVIMENTO NACIONAL
EM DEFESA DA SAUDE PUBLICA.

Divulgar o MOVIMENTO NACIONAL EM DEFESA DA
SAUDE PUBLICA e a coleta de assinaturas para o
projeto de lei de iniciativa popula pelos 10% das
receitas correntes brutas da Unido para a sadde.

Articular atividades diversas para a coleta das
assinaturas de adesdao ao projeto de lei de iniciativa
popular pelos 10% das receitas correntes brutas da
Unido para a saude.

Realizar 06 seminarios tematicos em 2013.

NUmero de seminarios realizados.

Definir com o Plenario do CMS-BH os temas que
serdo abordados nos seminarios previstos.

Garantir as condi¢des materiais e politicas para a
realizagdo dos seminarios.

Realizar a XIl Conferéncia Municipal de Saude de
Belo Horizonte em 2013.

Conferéncia municipal realizada.

Garantir as condi¢des materiais e politicas para a

realizagdo da conferéncia.

Diretriz: Fortalecimento dos Conselhos de Salde nos niveis municipal, distrital e local, garantindo o cumprimento da sua

missdo e papéis especificos.

Objetivo Especifico: Garantir o funcionamento das instancias do controle social na cidade.

Meta

Indicador

Operacéo

Criar e/ou manter ativos os conselhos
hospitalares, comissdes locais e conselhos distritais
em todas as unidades proprias de satde do SUS/BH
e nos hospitais e clinicas credenciadas e/ou
contratados onde esse controle esta previsto

Conselhos e comissdes criadas e ativas

Organizar os conselhos hospitalares e comissdes
locais de satide em todos os distritos sanitarios da
cidade.

Manter o funcionamento perene de todas as
comissdes locais de satde da cidade.

Objetivo Especifico: Garantir o apoio logistico as instancias do controle social na

cidade.

Meta

Indicador

Operacéo

Manter materialmente todos os conselhos
hospitalares, comissdes locais e conselhos distritais
de saude

Conselhos e comiss@es plenamente funcionantes

Manter os conselhos municipal e distritais de
salde com infraestrutura material adequada.

Objetivo Especifico: Divulgar amplamen

te a Carta de Direitos dos Usuarios do SUS.

Meta

Indicador

Operacéo

Distribuir 10.000 (dez mil) cartilhas dos usuarios
em 2013

Ndmero de cartilhas dos usuarios do SUS
distribuidas

Garantir a manutengao da distribui¢do das
cartilhas de direitos dos usuarios.

Fazer a distribui¢do na cidade das 10.000 cartilhas
com os direitos dos usudrios do SUS.




Diretriz: Busca de integracdo entre as pol

fticas sociais do municipio.

Objetivo Especifico: Criar um férum interconselhos para fiscalizagéo do financiamento e da exexugéo das politicas sociais.

Meta

Indicador

Operacéo

Criar um férum dos conselhos responsaveis pelas
politicas sociais no municipio que se reuna
regularmente

Férum criado e ativo regularmente

Criar as condi¢@es politicas para a criagdo de um
forum dos conselhos das politicas sociais do
municipio




