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Metodologia



Pessoas que tenham tido contato com a Feira pelo menos 1 vez no atual layout,
implantado em meados de 2020, sejam: feirantes, consumidores/visitantes,
prestadores de servigos, participantes de manifestagcdes artistico culturais e
residentes do entorno imediato a Feira.

Formulario online composto de 15 questdes no total, divididas em secdes conforme
perfil do entrevistado. A secdo de opinido € composta por 2 questdes objetivas e 3
abertas. O formulario foi divulgado virtualmente nos meios de comunicacéo oficiais
da Prefeitura, contando com cobertura da ampla imprensa, e tendo acado de
divulgacdo mais efetiva junto aos feirantes cadastrados (envio de mensagens,
folhetos entregues nas barracas e agao da comissao paritaria).



Elencar pontos de satisfacao da populacao frequentadora da Feira da Av Afonso
Pena em relacio a atual disposicao espacial e pontos prioritarios para a formulagao
de um novo /ayout.

O formulario online ficou aberto a respostas do dia 09/06/2022 ao dia 07/07/2022.

Total de 1.836 respostas, sendo 1.728 apds validagdo dos registros - distribuidos
em:. feirantes, consumidores/visitantes, prestadores de servico, moradores do
entorno e participantes de manifestacdes artistico culturais.



Resultados da
Sondagem




Qual a sua relacao com a Feira de Artes, Artesanato e Produtores
de Variedades?

3 27 Participantes de manifestacoes
artistico culturais 0,1%

Moradores do entorno 3,6% Prestadores de servico 1,6%

Feirantes 27,5%

Consumidores/visitantes 67,2%




Género e Faixa Etaria - todos os participantes
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Escolaridade - todos os participantes

Sem instrugao formal l

Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
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Ocu Pacao - todos os participantes
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Local de residéncia - todos os participantes

Belo Horizonte

Grande BH
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Todos os participantes - nivel de satisfacao em relacao a:

SETORIZAGAQ DOS PRODUTOS E FACILIDADE DE

IDENTIFICACAO DAS BARRACAS . P
I Muito satisfeito

1169 B satisfeito
Insatisfeito

B Muito insatisfeito

Nao sei

30

LOCALIZACAO DOS SETORES DE ALIMENTACAO
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75
.
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750

198 44
135




Todos os participantes - nivel de satisfacao em relacao a:

SENSACAO DE SEGURANCA : .
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Todos os participantes - nivel de satisfacao em relacao a:

LIMPEZA DA FEIRA

POLUICAO SONORA
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AREAS DE PERMANENCIA/DESCANSO

336

135



Prioridade na definicao de um NOVO Jayout

Garantir que todas barracas de
artesanato e produtos variados
tenham boa visibilidade aos

Alocar os setores de alimentacao
no eixo principal da Feira (Av.
Afonso Pena) 11,2%

visitantes 31,8%

2

Espacos amplos para

Espaco para manifestagoes circulacéo 48,8%

artistico culturais 2,7%

Espaco de descanso e
permanéncia 5,6%




Consumidores/Visitantes



Consumidores/Visitantes

Caracterizacao dos participantes



Género e Faixa Etaria - Consumidores/Visitantes
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Escolaridade - Consumidores/Visitantes

Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo
Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo
Pés-Graduacgao

Mestrado

Doutorado

0 100 200 300 400



Ocupacao - Consumidores/Visitantes

Desempregado
Empregado
Empresario
Estudante
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Local de residéncia - Consumidores/Visitantes

Belo Horizonte | 1011

Grande BH |111
Outras cidades - MG |
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|
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Regularidade com que frequenta a Feira no atual /ayout

1 -Uma vez no ano

2 - Uma vez no més

3 -Umavez no
semestre

4 - De 15 em 15 dias
5 - Todo domingo

Outros
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Consumidores/Visitantes

Avaliacao do atual /ayout e opiniao sobre novo
layout



Consumidores/Visitantes - nivel de satisfacao em relagao a:

SETORIZAGCAQ DOS PRODUTOS E FACILIDADE DE
IDENTIFICACAO DAS BARRACAS

817
9

LOCALIZACAO DOS SETORES DE ALIMENTACAO

313
36
138
[ ]

Bl Muito satisfeito

B satisfeito

Insatisfeito
B Muito insatisfeito

Nao sei

SERVICO DE FISCALIZACAO

108

19

119



Consumidores/Visitantes - nivel de satisfacao em relagao a:

SENSACAO DE SEGURANCA : e
. ¢ Bl Muito satisfeito

B satisfeito
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Consumidores/Visitantes - nivel de satisfacao em relagao a:

LIMPEZA DA FEIRA : .
I Muito satisfeito

576 B satisfeito
tod Insatisfeito
B Muito insatisfeito
22 Nao sei
84 |

POLUICAO SONORA AREAS DE PERMANENCIA/DESCANSO
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348
415 242
31 105
B =]




Prioridade na definicao de um NOVO Jayout - Consumidores/Visitantes

Alocar os setores de alimentacao
no eixo principal da Feira (Av.
Afonso Pena) 10,0%

Garantir que todas barracas de
artesanato e produtos variados
tenham boa visibilidade aos
visitantes 21,4%

Espaco para manifestagcoes

artistico culturais 2,6% \

Espaco de descanso e
permanéncia 7,7%

Espacos amplos para
circulacao 58,4%




Feirantes



Feirantes

Caracterizacao dos participantes



Género e Faixa Etaria - Feirantes que responderam
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Escolaridade - Feirantes que responderam

Sem instrugao formal

Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo
Pés-Graduagao

Mestrado
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Setor em que trabalha - Feirantes que responderam

_Setor Alimentagao - Av. Alvares 22
Cabral

_Setor Alimentagao - Rua 12
Espirito Santo

Setor A - Cestaria, Flores e
Arranjos e Mobiliarios

15
Setor B - Decoracgao e Utilidades 35

Setor C - Cama, mesa e banho e 21
tapecaria

Setor D - Vestuario
Setor E - Vestuario Infantil 48
Setor F - Crianga 34

Setor G - Bijouterias 68

Setor H - Arranjos e 24
Complementos

Setor | - Cintos, bolsas e 40
acessorios

Setor J - Calgados 32

Setor P - Artes Plasticas - 13
Pintura

Setor S - Artes Plasticas - 1
Escultura



Feirantes

Avaliacao do atual /ayout e opiniao sobre novo
layout



Feirantes - nivel de satisfacao em relacao a:

SETORIZACAO DOS PRODUTOS E FACILIDADE DE : .
IDENTIFICACAO DAS BARRACAS I Muito satisfeito

B satisfeito
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B Muito insatisfeito
Nao sei
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50
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= 79
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[




Feirantes - nivel de satisfacao em relacao a:
SENSACAO DE SEGURANCA
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- Muito insatisfeito
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Feirantes - nivel de satisfacao em relacao a:

LIMPEZA DA FEIRA
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Feirantes EXCETO alimentacao - nivel de satisfacao em relacao a:

SETORIZACAQ DOS PRODUTOS E FACILIDADE DE
IDENTIFICACAO DAS BARRACAS
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Feirantes EXCETO alimentacao - nivel de satisfacao em relacao a:
SENSACAO DE SEGURANCA
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Feirantes EXCETO alimentacao - nivel de satisfacao em relacao a:

LIMPEZA DA FEIRA
I Muito satisfeito

e B satisfeito
192
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Feirantes SOMENTE alimentacao (34) - nivel de satisfacao em relacao a:

SETORIZACAQ DOS PRODUTOS E FACILIDADE DE
IDENTIFICACAO DAS BARRACAS

I Muito satisfeito
14 B satisfeito
Insatisfeito
. ' B Muito insatisfeito
Nao sei
LOCALIZACAO DOS SETORES DE ALIMENTACAO SERVICO DE FISCALIZACAO

12 12
16




Feirantes SOMENTE alimentacao (34) - nivel de satisfacao em relacao a:

SENSACAO DE SEGURANCA
I Muito satisfeito

B satisfeito

Insatisfeito
B Muito insatisfeito

- ' o

LIMPEZA DOS BANHEIROS PUBLICOS

16

LOCALIZACAO DOS BANHEIROS PUBLICOS

20




Feirantes SOMENTE alimentacao (34) - nivel de satisfacao em relacao a:

LIMPEZA DA FEIRA

POLUICAO SONORA AREAS DE PERMANENCIA/DESCANSO

14 14
1
;
pu—
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Nao sei

10




Prioridade na definicao de um NOVO Jayout - Feirantes

Alocar os setores de alimentacao
no eixo principal da Feira (Av.
Afonso Pena) 11,2%

Garantir que todas
barracas de artesanato e
produtos variados

Espacos amplos para
circulagao 25,3%

tenham boa visibilidade
aos visitantes 60%

@ Espaco de descanso e

Espaco para manifestagoes permanéncia 1,3%

artistico culturais 2,3%




Prioridade na definicao de um NOVO Jayout - EXCETO Alimentacao

Alocar os setores de alimentacao
no eixo principal da Feira (Av.
Afonso Pena) 12,9%

Garantir que todas
barracas de artesanato e
produtos variados
tenham boa visibilidade
aos visitantes 58,9%

Espacos amplos para
circulacao 24,3%

Espaco de descanso e

Espaco para manifestagoes N
permanéncia 1,5%

artistico culturais 2,5%




Prioridade na definicao do NOVO Jayout - SOMENTE Alimentacao (34)

Espacos amplos para
circulacao 23,5%

Alocar os setores de
alimentacao no eixo
principal da Feira (Av.
Afonso Pena) 76,5%




Outros perfis



Moradores do Entorno (67 respostas) - nivel de satisfagcao em relacao a:

SETORIZACAO DOS PRODUTOS E FACILIDADE DE
IDENTIFICACAO DAS BARRACAS _ o
Bl Muito satisfeito

29 B satisfeito
24 Insatisfeito
B Muito insatisfeito
Nao sei
s KN
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Moradores do Entorno (67 respostas) - nivel de satisfagcao em relacao a:

SENSACAO DE SEGURANCA : e
I Muito satisfeito

B satisfeito

24
21
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B Muito insatisfeito
1
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25 20
7
17
8
~ ]

O




Moradores do Entorno (67 respostas) - nivel de satisfagcao em relacao a:

LIMPEZA DA FEIRA Bl Muito satisfeito

B satisfeito

21 19 Insatisfeito
o B Muito insatisfeito
L . Nao sei

AREAS DE PERMANENCIA/DESCANSO

POLUICAO SONORA

23 18
16
15 12
12 12
6



Moradores do Entorno (67 respostas)
Prioridade na definicao de um NOVO Jayout

Alocar os setores de alimentacgao
no eixo principal da Feira (Av.
Afonso Pena) 11,1%

Garantir que todas barracas de
artesanato e produtos variados
tenham boa visibilidade aos
visitantes 20,7%

o
Espaco para manifestagcoes

artistico culturais 2,5% \

Espaco de descanso e
permanéncia 7,4%

Espacos amplos para
circulagao 58,2%




s Prepostos/auxiliares
*Prestadores de Servigos - 27 que responderam ~ de feirantes - 20

Outros -7

*Participantes de manifestacoes artistico culturais - 3 que responderam
o formulario

*por uma questao de amostragem, optou-se em nao apresentar os dados de avaliagao
seccionados para esses perfis, mantendo-os agregados ao panorama geral com todos
participantes.



Questoes abertas



As presentes no formulario configuram canais de

manifestacio livre dos participantes. As respostas a essas questdes tém sido
utilizadas no auxilio a interpretagao dos resultados gerais da pesquisa.

Sua importancia revela-se ainda na garantia de que itens que porventura nao
estivessem sendo tratados nas demais questbes tivessem espaco para
serem abordados pelos participantes.

Sao aqui apresentados diagramas de palavras (“nuvens de fags”) de trés
questdoes compondo uma visualizacao das tematicas mais recorrentes em
cada resposta.

As palavras sao exibidas em tamanhos variados, dependendo da frequéncia
com que aparecem (quanto mais vezes a palavra € mencionada nas
respostas, maior € seu tamanho no diagrama).



“Na sua opiniao, qual o principal ponto
POSITIVO da disposicao atual da Feira
(layout)? Por que?”
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Predominio de respostas que
remetem a questoes
relacionadas a visibilidade dos
produtos e espacos amplos de
circulacao entre os setores



“Voceé poderia destacar o principal
PROBLEMA ou DIFICULDADE para
utilizar o espaco da Feira considerando a
sua disposicao atual?”



Cerca de 25% das 1.436 respostas a questao indicaram nao haver
problemas ou dificuldades para utilizar o espaco.
Dentre as demais, destacam-se auséncia de:

extensa

comida

produtos
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fiscalizacao

area de alimentacao proximo a Av Carandai

E problemas relacionados a:

distancia entre setores

localizacdo das areas de alimentacao, que
gera maior aglomeracgao de pessoas, ruidos
para moradores do entorno, e em via
ingreme.

Impasses com populagao em situacao de
rua e pedintes, pelas abordagens aos
clientes e dejetos depositados no espaco
publico.



“Falta alguma coisa no espaco da Feira
atualmente? O que?”



Cerca de 15% das 1.343 respostas a questao indicaram que nada falta ao
espaco.

Dentre as demais, destacam-se:

DI\ (L1l >) e placas indicativas dos setores
s 3 ;g% e radio feira
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Seg39 artisticas
58 e demarcacao da localizacao das
iy barracas
5@ e lixeiras



Consideracoes finais



Predominancia dos niveis de avaliacao e

em todos os perfis avaliados, com excecao da
analise restrita as 34 respostas de feirantes do setor de
alimentacao, cujo nivel Insatisfeito destaca-se na maior parte dos
itens.



Quanto a na definicao do novo /ayout, predominam
nos perfis analisados os itens: “Espacos amplos para circulacao” e
“‘Garantir que todas barracas de artesanato e produtos variados
tenham boa visibilidade aos visitantes”, com excecao das 34
respostas de feirantes da alimentacao, cuja prioridade se pautou
em “Alocar os setores de alimentacao no eixo principal da Feira
(Av. Afonso Pena)’, alem de “Espacos amplos para circulacao”.



Maiores indices de SATISFACAO nos itens:

- Setorizacao dos produtos e facilidade de identificacdao das barracas
- Localizagcao dos setores de alimentacao

Como PRIORIDADE na definicdo do novo layout, destacam-se

- Espacos amplos para circulagcao
- Garantir que todas barracas de artesanato e produtos variados
tenham boa visibilidade aos visitantes
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