AVALIACAO CRITICA DA MOBILIDADE COLETIVA DE BELO HORIZONTE
PELOS OBSERVADORES DA MOBILIDADE URBANA

1. O Eixo e seus indicadores

O Eixo Mobilidade Coletiva do Plano de Mobilidade Urbana de Belo Horizonte - PlanMob-BH
engloba, atualmente, os modos de transporte coletivo por dnibus, micro-6nibus, metrd. Seu
principal objetivo & “ofertar a cidade um servico de transporte coletivo de qualidade, acessivel
a todos os usuarios com conforto e seguranca, eficiente e confiavel, que promova a inclusao
social e a acessibilidade espacial a todas as regides da cidade com integracao fisica e tarifaria”.
Com isso, espera-se reverter a atual tendéncia de perda de passageiros destes transportes
para motocicletas e automoveis. Além disso, objetiva-se avancar em uma mobilidade coletiva
com acessibilidade universal - tanto fisica como social. Segundo documentos do PlanMob-BH,
ainda “espera-se que o transporte coletivo seja o principal modo a ser utilizado nas viagens da
populacao, pela qualidade do servico ofertado, independentemente da adocao de medidas
restritivas ao uso do transporte individual”.

Como principio do PlanMob-BH, seus oito eixos e 23 programas devem ser vistos de forma
integrada. Assim, sao especialmente relevantes para obtencao de resultados na mobilidade
coletiva, além das proprias acdes do eixo homonimo, aquelas dos Eixos de Gestao e
Fiscalizacao e Mobilidade Individual Motorizada. As metas especificas do Eixo de
Mobilidade Coletiva estao expressas em 10 indicadores, conforme apresentado na Tabela 1..

Tabela 1 - Indicadores do Eixo Mobilidade Coletiva.*

Indicador apurado anualmente Meta
2020
indice de Conforto de Viagens - ICV % 909 | 910 | 933 | 943 | 915 pior 92%

indicedeCumprimento Programacao - ICP| % 971 | 974 | 984 | 98,5 | 98,7 | melhor | 98,0%

indice de Desempenho Operacional - IDO [nhum. | 655 | 655 [ 726 | 76,9 | 78,8 | melhor 75

indice de Pontualidade de Viagens (IPV) % 973 | 976 | 984 | 98,7 | 98,5 pior 98,5%

Percentual de avaliagao positiva do

. % d. , d. d. , h %
iransporte coletivo n.d 13,0 n.d n.d 22,0 | melhor | 30%

Percentual do gasto com transporte (em

- s . % 52 82 | 61 6,48 8 lh %
relacao ao salario medio em BH) 55 5 5 4 564 | methor |5

Velocidade operacional média do km/ 1 61 | 120 | 120 |1 ior 16
transporte coletivo - pico tarde h 59 ' 5 5 45 P

Percentual de partic. do transporte

coletivo na distribuicao modal (pesquisa % nd. | 634 | nd. n.d. 60,6| pior 70%
de opiniao)

Indicadores apurados na Pesquisa OD

Razao entre tempo de viagem do transp. coletivo e individual motor. 1,88 | 2,31 pior

Percentual de viagens modos coletivos sobre modos motorizados 62,9% [43.3% pior

' A fonte dos indicadores apresentados nas 6 tabelas deste texto sdo os dados abertos que compdem os
Indicadores do Balango de Mobilidade 2019 (ano base 2018).




As acoes relativas a mobilidade coletiva estdo distribuidas em quatro programas apresentados
abaixo e o resultado dos indicadores respectivos apresentados nas Tabelas 2 a 5.

e Rede Estruturante: uma medida permanente e trés medidas de curto prazo previstas;
e Rede Convencional: uma medida permanente e quatro de curto prazo previstas;

e Rede Complementar: seis medidas permanentes previstas;

e Programa Tarifario: seis medidas de curto prazo previstas.

Tabela 2 - Indicadores do Programa Rede Estruturante.

Meta

Indicador apurado anualmente
2020

Extensao da rede estruturante em relacao
a extensao total de vias com circulacaodo | % | 527 | 527 | 527 | 527 |4.65% | pior 6%
transporte coletivo

Extensao da rede estruturante implantada

em relacao ao planejado % |27:34 |27.34 |27.34 12734 | 27,34 | igual 31%

Percentual de avaliagao positiva do MOVE | % nd | 204 | nd nd. | 42,6 | melhor | 50%

Percentual de passageiros utilizando a

rede estruturante % 1196 [ 28,0 | 258 | 26,1 | 26,0 pior 32%

Razao entre a velocidade do 6nibus e a do

. o ne Nao apurado 0,6
automovel nos principais corredores

Percentual de populacao no raio de 1km

da rede estruturante % | 27:0 | 27.0 | 270 | 270 | 270 | igual

Tabela 3 - Indicadores do Programa Rede Convencional.

Indicador apurado anualmente Meta
2020

indice de Confiabilidade Mecanica - , .
ICM inter/ km | 3,6 41 3.7 2.2 2.7 pior 3
indice de Infracao Regulamentar - IIR n° 1.6 4.2 2,6 36 |[117 pior 3
indice de Segurancga das Viagens - ISV % 3.6 2.9 2.7 1,7 | 0.6 [ melhor 3
Percentual de avaliagao positiva do o nd | nd nd nd. 1286 15
sistema convencional ° e B h e ' 5%
Percentual de faixas excl‘us./ prefer. % nd | nd. | 187 |388 | 406 | methor | 100%
implantadas sobre planejado
Percentual de passageiros utilizando o . o
sistema conver?cionagl % nd. | nd 602|590/ 58.9| pior L
Taxa de reclamacao dos usuarios po;?;lshéo 8590|668 | 471 | 317 |436 pior 60
P t icul
Vizgigsagem e VBRIl S Il % nd. | 100 100 100 | 100 igual 100%




Tabela 4 - Indicadores do Programa Rede Complementar.

Indicador apurado anualmente Meta
2020
Percentual de avaliagao positiva do o nd | nd | nd | nda 32 ) 25%

sistema suplementar

Percentual de passageiros utilizando a

N I —— % n.d. n.d. 14,0| 14,9 151| melhor | 14%

Tabela 5 - Indicadores do Programa Tarifario.

Meta

Indicador apurado anualmente
2020

Percentual de passageiros que pagam

5 i reglerel % n.d. n.d. 588| 5,01| 6,07| melhor |6,60%

Razao entre o valor médio pago nas
viagens e o valor da tarifa N©° 077 (083 | 074 | 073 | 0,75 pior 0,85
predominante

Durante a reuniao do Observatorio da Mobilidade Urbana de Belo Horizonte, no dia 3 de julho
de 2019, a diretoria de Planejamento da BHTRANS apresentou o balanco dos indicadores e
medidas do eixo de mobilidade coletiva,

O balanco, apontou que das 21 medidas permanentes ou de curto prazo previstas, 14 (67%)
foram iniciadas e apenas duas (9,5%) foram concluidas. Foram ainda iniciadas quatro medidas
de meédio prazo e foram apresentadas outras acdes nao previstas no PlanMob-Bh que estao
sendo executadas. Esta situacao parece apontar para uma situacao critica de alerta, com
fortes sinais de que as medidas previstas para 2020 nao serao implantadas em sua totalidade -
e tampouco parcialmente.

A principal justificativa apresentada refere-se a um cenario de forte restricao de investimentos,
que tanto fez com que o Plano Plurianual de Investimentos - PPAG - nao contemplasse os
recursos necessarios ao curto prazo do PlanMob-BH, quanto os recursos previstos sequer
foram efetivamente empenhados e gastos. Esta situacao esta expressa em trés indicadores de
acompanhamento do orcamento municipal que estdo contemplados no Balanco da
mobilidade de 2019 (ano base 2018), apresentados na Tabela 3, onde percebe-se uma
significativa queda do percentual do orcamento municipal apds 2014, passando de mais de 6%
para 3,64% em 2018, que se agrava com menos de 40% de recursos previstos no orcamento
efetivamente aplicados que tem se mantido desde entao.

Tabela 6 - Indicadores de acompanhamento de orcamento.

Indicador

Percentual do orcamento municipal investido em

mobilidade urbana 6.34% 3.54% 310% 3.33% 3.64%

Percentual de recursos efetivamente aplicados

em Mobilidade Urbana 41.22% 29.70% 30.56% | 39.56% 37.91%

Total de Recursos (R$) investidos em Mobilidade

Urbana por Habitante por Ano. R$199.75 |R$109.40 |R$105.74 | R$110.92 |R$ 138,64




No dia seguinte ao encontro do Observatorio, uma reuniao independente de observadores,
realizou um panorama e avaliacao geral do desenvolvimento da mobilidade coletiva na
cidade, tendo como referéncia os indicadores e medidas apresentadas.

2. Avaliacao do cenario da mobilidade coletiva

A seguir, apresenta-se uma leitura geral, acrescida de pontos fundamentais que os
participantes da reuniao julgaram estar ausentes da avaliacao realizada pela BHTRANS. Ao fim
deste documento, ha uma tabela que resume os pontos apresentados em cada um dos
programas e suas medidas e indicadores.

De uma maneira geral, os indicadores apresentados no Balanco da Mobilidade 2019 (Ano base
2018) complementados com informacdes apresentadas durante a reunidao do ObsMob-BH
parecem indicar que houve melhoria real na Rede Complementar (Linhas de Vilas e Favelas,
Linhas Suplementares, Transporte Escolar) do eixo de Mobilidade Coletiva, mas que houve
pouco avanco em relacao a Rede Estruturante e a Rede Convencional, que representam 26% e
509% do total de wusuarios no sistema, respectivamente. Houve ainda uma discreta
redistribuicao de passageiros internamente ao sistema, talvez fruto de melhorias relativas no
sistema suplementar e da criacao de novas linhas suplementares e de vilas e favelas, com o
sistema complementar passando de 14,9% para 15,1%. Essa redistribuicao parece ter sido
suficiente para evitar maior queda de usuarios de transporte coletivo.

Os indicadores também mostram uma tendéncia parcialmente positiva de melhoria da
qualidade, refletida no aumento da avaliacao positiva do MOVE e do transporte coletivo em
geral e pelo indice de Desempenho Operacional (IDO) do transporte por énibus e alguns de
seus componentes (ISV, que reflete a seguranca, e ICP, que € cumprimento do programado).
Entretanto € fundamental pontuar que os indices como o de Infracao Regulamentar dos
Onibus e 0 de Seguranca nas Viagens, que apresentaram piora significativa, nao tém grande
peso no calculo final do IDO?,

Adicionalmente, ha que se demonstrar grande preocupacao com a piora do indice de
velocidade operacional do transporte coletivo (pico tarde) que atingiu seu pior patamar na
série historica, quando marcou-se 14,5km/h. O pequeno aumento inicial na velocidade
decorrente da implementacao do sistema MOVE/BRT nao conseguiu reverter a tendéncia de
queda. Considerando que a velocidade operacional € um dos principais componentes de
qualidade para balizamento da escolha de modo de deslocamento pelo usuario, esse
indicador é preocupante e pode mostrar piora geral na demanda em um futuro breve. E,
portanto, fundamental e urgente a implantacao das faixas exclusivas na rede convencional
alem da implementacao de sistemas BRS previstos na rede estruturante.

2 Atualmente os seguintes indices tém participagdo, com pesos diferenciados, no calculo do indice de
Desempenho Operacional:indice de Cumprimento da Programacgdo (35%), indice de Pontualidade de
Viagens (20%), indice de Confiabilidade Mecanica (15%), indice de Seguranca nas Viagens (15%) indice de
Conforto nas Viagens (10% e indice de Infragdo Regulamentar (5%). Como se vé&, fatos como a retirada
ilegal de agentes de bordo, que mais que triplicaram o indice de Infragdo Regulamentar em 2018, sdo
fortemente atenuados na avaliagao operacional realizada pela BHTRANS, ainda que o descumprimento da
lei seja grave sob diferentes perspectivas.
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Em paralelo ao indicador da velocidade operacional, a questao tarifaria do transporte coletivo
permanece sendo uma bomba-relégio na cidade. Os indicadores de 2018 apresentam ligeira
melhora justamente pelo fato da tarifa ter permanecido congelada nos anos de 2017 e 2018. O
aumento de mais de 10% na passagem de 2018 para 2019 deve produzir queda de demanda e
provocar consequéncias negativas para o equilibrio do sistema de uma forma geral®.

Assim, conclui-se que deve ser debatido urgentemente o modelo de financiamento do
sistema que parece nao atender nem ao objetivo da modicidade tarifaria para tornar o
transporte coletivo mais atrativo que o individual como, tampouco, garante equilibrio
econdmico-financeiro ao sistema, ao se tomar como verdadeiros os dados da ultima_auditoria
contratada pela prefeitura, que apontou uma possivel tarifa de equilibrio de R$ 6,35.
Metodologias alternativas de calculo tarifario, como o estudo apresentado pelo Movimento
Tarifa Zero BH, chegam a valores bastante dispares de tarifa de remuneracao, como R$3.45,
indicando que a contratacao, remuneracao e gestao do sistema interfere significativamente no
preco publico da tarifa. Ressalta-se que nao ha sinais de implementacao de outras formas de
tarifacao do transporte, como o bilhete unico ou um passe mensal, que tém o potencial de
atrair mais usuarios ao sistema.

Outro importante tema é a questao metropolitana, que nao foi contemplada nas avaliacdes
apresentadas. pela BHTRANS durante a reuniao do ObsMob-BH Deve ser debatida a inclusao
de medidas e indicadores metropolitanos que possam impactar no sistema municipal. Este
tema foi fortemente debatido entre os observadores, que enfatizam principalmente a falta de
integracao fisica e tarifaria entre os sistemas de transporte. Cabe ressaltar a oportunidade que
o0 poder publico municipal e o Observatério tem de influenciar nas medidas que serao
propostas no Plano Metropolitano de Mobilidade, cuja elaboracao foi retomada apos 8 meses
pelo governo do estado.

Os dados apresentados indicam piora para as pessoas que precisam se utilizar do sistema de
transporte coletivo em curtissimo prazo, expressas na significativa distancia das metas
previstas no curto prazo do PlanMob-BH. Conclui-se que ha uma série de medidas e acodes ja
previstas que devem ser priorizadas para ajudar a efetivamente reverter o cenario de alerta
critico para a mobilidade coletiva.

Defende-se a implantacao imediata de faixas exclusivas, pois, além de terem baixo custo
relativo, aproximadamente R$ 40 mil reais o quilometro, contribuem para o aumento da
velocidade operacional do sistema, melhoria do servico e atracao de novos usuarios, além
de otimizar os recursos do transporte coletivo e diminuir as emissoes de Gases de Efeito
Estufa e poluentes locais, conforme demonstrado pelo estudo do Instituto Energia e Meio
Ambiente e disponivel neste LINK. Defende-se também que a implantacao de faixas
exclusivas priorize trechos que possuem maiores congestionamentos e maior volume de
passageiros transportados com base em monitoramento de dados de posicionamento da
frota de onibus (GPS) e bilhetagem eletronica.

Em segundo lugar, € de entendimento dos observadores reunidos a necessidade de
promover discussao e mudancas nos instrumentos regulatorios do transporte coletivo. Um
passo importante neste sentido € promover a rapida e efetiva regulamentacao do artigo 325

3 Estudos recentes de pesquisadores do IPEA concluem que a demanda em relagédo ao transporte por
Onibus tem se comportado de maneira elastica desde 2001. Isto é, aumentos de pre¢go geram uma redugao
mais que proporcional de demanda, gerando perda de receita para as empresas operadoras.
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https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/auditoria/etapa-2-auditoria-independente-cont%C3%A1bil-e-financeira
https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans/auditoria/etapa-2-auditoria-independente-cont%C3%A1bil-e-financeira
https://vocepodepagarmenos.com.br/
https://vocepodepagarmenos.com.br/
http://www.energiaeambiente.org.br/estudo-sobre-faixas-exclusivas-sao-paulo-1
https://www.revistatransportes.org.br/anpet/article/download/464/415

do novo Plano Diretor aprovado na Camara Municipal, que estabelece um Fundo de Subsidio
e Melhoria da Qualidade ao Transporte Coletivo. Complementarmente a criacao deste fundo,
deve-se promover o efetivo debate da implantacao de instrumentos que permitam
arrecadacao dos recursos necessarios para financiar parcialmente os custos de operacao do
transporte coletivo, em conformidade com o artigo 23° da Politica Nacional de Mobilidade
Urbana (Lei 12.587/2012).

Outro ponto destacado foi que o processo de renovacao da frota tem se dado sem levar em
conta critérios como acessibilidade universal e emissdes de poluentes. No mesmo sentido ha
instrumentos de regulacao que notoriamente nao estao funcionando, como a Lei municipal
10.526/2012 que define a presenca de agentes de bordo nos o6nibus, alem da propria
regulacao da tarifa. Sendo assim, considera-se urgente rever e criar instrumentos que
possam efetivamente dar capacidade de controle publico sobre o transporte coletivo.

Por fim, recomenda-se que haja prioridade sobre a questao orcamentaria, com alocacao
efetiva de recursos, além de otimizacao de recursos internos, incluindo a capacidade técnica
dos servidores da BHTRANS. E necessario também compreender a ameaca de que a
mobilidade coletiva passe a entrar em competicao com o servico de transporte individual de
passageiros por aplicativos, que agrava a disputa pelo uso do espaco viario. Assim, o
planejamento deve ser feito com base em evidéncias e resultados esperados, levando-se em
consideracao prioridades como a do transporte coletivo sobre o individual.

As analises e recomendacoes deste texto foram fruto de construcao coletiva, com a
participacao de:

e Movimento Nossa BH

e Instituto de Politicas de Transporte e Desenvolvimento - ITDP Brasil

e Movimento Unificado de Deficientes Visuais - MUDEVI

e Assessoria Juridica Universitaria Popular - AJUP

e Move Cultura - Contagem

e Tarifa Zero BH

e Departamento de Transportes e Geotecnia - Universidade Federal de Minas Gerais
DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

e Dados abertos do Balanco da Mobilidade 2019 (Ano base 2018) com planilha dos
indicadores do Eixo Mobilidade Coletiva.

e Leitura de Cenario apresentada na Reuniao do Dia 4/7.

e Relatorio do Balanco da Mobilidade produzido pela BHTRANS.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_Ki25JruVSXyV0spJskNhP6KWukE0qW9kxSku8G_rg4/edit#gid=486452881
https://docs.google.com/presentation/d/1-TTruKKK8Qd8vwyAjPacCbCuHZRHLnNWqnejV4czleY/edit#slide=id.g5cf7351a26_1_0
https://drive.google.com/open?id=1vpBjxym27pTFgb8xTTs-TTcYc_phBIja

ANEXO - Quadros de avaliacao critica do Eixo Mobilidade Coletiva e seus Programas.

Quadro 1 - Quadro resumo de pontos criticos identificados no Eixo Mobilidade Coletiva,

Categoria

Indicadores de eixo

Indicadores criticos

e Velocidade operacional média do transporte coletivo (pico
tarde) - 14.5km/h;

e ICV - indice de Conforto de Viagens (91,5%),

e Percentual de participacao do transporte coletivo (conforme
declarado na pesquisa de opiniao) - 28,1%;

Indicadores
estagnados ou
distantes da meta

e Percentual de avaliacao positiva do transporte coletivo - 22%

Quadro 2 - Quadro resumo de pontos criticos identificados no Programa Rede Estruturante.

Categoria

Rede Estruturante

Indicadores criticos

e Extensao da rede estruturante implantada em relacao ao
planejado - 27,34%;

e Extensao da rede estruturante em relacao a extensao total de
vias com circulacao do transporte coletivo - 4,65%;

e Percentual de passageiros utilizando a rede estruturante 26,0%;

Estagnados ou
Distantes da meta

e Percentual de avaliacao positiva do MOVE - 42,6%

Medidas em
andamento

e Apenas projeto de faixas para BRS Afonso Pena, BRS Nossa Sra.
Do Carmo, BRS Contorno e BRS Raja.

e Estacao BRS Sao José;
Iniciado médio prazo: Corredor Amazonas; Medidas nao
iniciadas: modernizar o sistema semaforico, incluindo a
possibilidade de priorizacao de acionamento pelos dnibus

Medidas nao
iniciadas

e Nao foram apresentadas

Avaliacao do
programa

e Meta de curto prazo (2020): implantar 3% da extensao planejada
de faixas exclusivas (9km), incluindo o tratamento das calgcadas.
Nao ha compromisso de implantacao.




Quadro 3 - Quadro resumo de pontos criticos identificados no Programa Rede Convencional.

Categoria

Rede Convencional

Indicadores criticos

IR - indice de Infracdo Regulamentar -11.7;
ISV - indice de Seguranca das Viagens - 0,6;

Estagnados ou
Distantes da meta

Percentual de faixas exclusivas/preferenciais implantadas em
relacao ao planejado - 40,59%;

Percentual de passageiros utilizando o sistema convencional
-58,9%

Medidas em
andamento

e Melhorar a especificacao dos veiculos em relacao ao conforto;
e Ampliar o controle da ocupacao, pontualidade e regularidade

do Transporte Coletivo;

e Criar rede de linhas noturnas e nos finais de semana;
e Novas linhas, interligando as centralidades entre si e ao seu

entorno;
Apenas projeto de faixas; Ampliar as intervencodes de prioridade
ao transporte coletivo.

Medidas nao
iniciadas

Criar fundo perene de investimentos no transporte coletivo

Avaliacao do
programa

Meta de curto prazo (2020): 54km de faixas
exclusivas/preferéncias (100%), incluindo o tratamento de
calcadas. Nao ha compromisso de implantacao.

Quadro 4 - Quadro resumo de pontos criticos identificados ho Programa Rede Complementar.

Distantes da meta

Categoria Rede complementar
Indicadores criticos e Nenhum
Estagnados ou e Nenhum

Medidas em
andamento

Melhorar o atendimento e a operacao dos servicos de vilas e
favelas;
Ampliar a rede de linhas noturnas e nos finais de semana;

Medidas nao
iniciadas

e Estudar a criacao de novas linhas no servico seletivo;
e Estimular as escolas a viabilizarem a carona solidaria

Avaliacao do
programa

Houve ligeira melhora nos indicadores, decorrentes da
ampliacao de linhas e capacidade operacional do sistema, que
deve continuar




Quadro 5 - Quadro resumo de pontos criticos identificados no Programa Tarifario.

Categoria

Programa tarifario

Indicadores criticos

e Razao entre o valor medio pago nas viagens e o valor da
tarifa predominante

Estagnados ou
Distantes da meta

e Nenhum

Medidas em
andamento

e Aumentar o uso do cartao BHBUS;

e Melhorar a utilizacao do cartao BHBUS atraves do
aumento do valor da recarga dentro dos 6nibus;

e Implantar integracao entre bicicleta, metrd e dnibus, com
bicicletarios junto as estacoes de integracao e de
transferéncia;

e Implantar integracao fisica e tarifaria entre os sistemas de
transporte por 6nibus municipal

Medidas nao iniciadas

e Implantar o Fundo Municipal de Melhora da Qualidade e
Subsidio ao Transporte Coletivo - FSTC;

e Estudar a reducao das tarifas nos horarios de fora pico dos
dias uteis e nos sabados, domingo e feriados

Avaliacao do programa

e As medidas em andamento sao ineficientes para reverter o
quadro de diminuicao da demanda e alteracao na matriz
modal




