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INTRODUCAO

O surgimento das redes sociais digitais mudou a maneira com que nos
comportamos em um contexto social e agora nossas opinioes, desejos e
aspiracoes ficam expostos a partir na forma com que interagimos com as
publicacbes em nossas redes sociais. Até porque em um mundo de
comunicacao nas nuvens, nada mais fica escondido.

Tais informacoes, mais do que uma simples curiosidade, é o0 novo “ovo de
colombo” das acoes de marketing, afinal quanto mais eu sei sobre o meu
consumidor mais facil sera me relacionar e vender para ele. Entender o
melhor horario, o melhor formato ou as caracteristicas textuais que mais
agradam ao consumidor pode ser a diferenca entre uma fanpage indspita ou
com um grande nimero de sequidores.

Assim, o objetivo dessa cartilha é oferecer algumas dicas que contribuam
para um uso mais assertivo e profissional das redes sociais digitais e para a
sua correta utilizacao em um planejamento de marketing. Porém, mais
importante do que as dicas que estao aqui € o ensinamento de que (apenas
com as ferramentas basicas que estao disponiveis na plataforma) é possivel
utilizar o Facebook® como fonte de pesquisa de mercado e ferramenta de
comunicacao e sucesso mercadolégico.

Espero que ajude!

Mathens Berts da Silva



A PESQUISA

Esse manual é o resultado de uma pesquisa de Iniciacao Cientifica realizada por alunos do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS) — campus Passos. Nesse trabalho foram
investigadas todas as publicacoes realizadas pelas paginas oficiais dos oito campus que compde a Rede
IFSULDEMINAS na midia social Facebook® ao longo de 30 meses (de janeiro de 2016 a julho de 2018). Os posts
foram analisados levando em conta o hordrio de publicacao, o perfil das postagens e seus conteddos. Ao todo

foraminvestigadas 6.670 postagens.

Os resultados aqui encontrados representam a realidade de publicacao dessas instituicoes e de consumo da
midia de seus seguidores, mas podem ser extrapolados para utilizacao em outras realidades. Esse documento tem

acesso gratuito e é dominio publico, podendo ser amplamente divulgado e compartilhado.

O IFSULDEMINAS

Em 2008, o Governo Federal deu um salto na educacao do pais com a criacao dos Institutos Federais. Por meio da
Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, 31 centros federais de educacao tecnoldgica
(Cefets), 75 unidades descentralizadas de ensino (Uneds), 39 escolas agrotécnicas, 7 escolas técnicas federais e 8
escolas vinculadas a universidades deixaram de existir para formarem os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e

Tecnologia.

No Sul de Minas Gerais, as escolas agrotécnicas federais de Inconfidentes, Machado e Muzambinho,
tradicionalmente reconhecidas pela qualidade na oferta de Ensino Médio e técnico, foram unificadas. Nasceu,
assim, o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de Minas Gerais (IFSULDEMINAS), que
atualmente, também possui campi em Passos, Pocos de Caldas, Pouso Alegre e campi avancados em Carmo de
Minas e TrésCoracoes, além de ndcleos avancados e polos de rede em diversas cidades da regiao.

Instituto oferta cursos técnicos integrados ao Ensino Médio, subsequentes (pds-médio), especializacdo técnica,
Proeja, graduagao, pos-graduacao e cursos na modalidade de Educacao a Distancia (EaD). Para mais informagoes

acesse www.ifsuldeminas.edu.br




OS RESULTADOS

p DICA 01: Dé preferéncias para a postagem de fotografias que representem o cotidiano das pessoas.

De acordo com a pesquisa que serviu de base para a criacao desse manual, as 100 postagens com maior nimero
de interagdes (reacoes e/ou compartilhamentos) tinham caracteristicas em comum: 76% delas eram fotografias e

92% representavam histdrias e acontecimentos reais.
As pessoas gostam de saber o que acontece com aqueles que estao a sua volta e participam de seu ciclo social e

por isso a publicacao de informacdes que representem esses “casos reais” tendem a ser tdao bem aceitos. Ao
gerenciar uma rede social, dé preferéncia a veiculacao de casos de sucesso com o uso do produto ou a marca,
pessoas utilizando os produtos ou servicos desenvolvidos pela instituicdo, episodios relevantes que tenham
acontecido em sua instituicdo (como eventos e palestras) e no caso de sorteios ou concursos nao deixe de

apresentar a entrega dos prémios e os ganhadores.
Essas técnicas além de humanizar a rede social, aproximam o usuario do produto e aumentam seu engajamento

(afinal se "aquela pessoa” que eu conheco e que se parece comigo teve bons resultados, eu também poderei ter).
Além disso, os usuarios gostam de publicar em sua redes sociais pessoais noticias sobre si mesmos e sobre pessoas
que participam de seu ciclo social e por isso existe uma maior probabilidade desse tipo de comunicacao ser
compartilhada atingindo consumidores potenciais da sua marca.

p DICA 02: Na auséncia de uma foto, utilize Memes

Apesar de ter estar presente em apenas 07% das 100 postagens com maior nimero de intera¢ao na pesquisa,
observou-se um aumento no uso dessa forma de publicacao a partir do ano de 2017. Isso leva a crer que existe uma
tendéncia na veiculagao de imagens com o formato de Memes. Dentre os mais bem classificados estao os Memes

que apresentavam situacoes reais vividos pelos alunos como semanas de provas, Enem e etc.

Publicar um Meme permite que com uma Unica veiculacdo o usudrio possa expressar suas opinioes e apresentar seu estado
de espirito de forma descontraida e bem humorada e porisso é uma ferramenta bem aceita e com alto poder de viralizacdo. Ou
seja, ja que o usuario da sua rede social tem o interesse de publicar esse tipo de imagem dé a ele a possibilidade de expressar-
se tendo a sua marca como pano de fundo. Para isso siga algumas regras:

O meme deve serdivertido;

O meme deve falar de acontecimentos reais;

O meme deve ter uma linguagem direta;

A sua marca deve estar presente sem ser o elemento principal;

Fuja das superproducdes. Quanto mais simples for a composicao, melhor.

o on oW

p DICA 03: Nao confie apenas nas imagens, use um texto de apoio

92% do total de publicacoes analisadas na pesquisa em 100% das postagens com maior volume de interacdes possuiam
algum texto de apoio. Isso é importante para situar os usuarios do contexto daquela postagem.

Por isso por mais que a sua veiculagao seja um meme um uma postagem que ja possua textos, ainda assim vale a pena redigir
um pequeno texto para contextualizar aquela informacao e frisar informacdes importantes principalmente se essa postagem
possuir links (como editais ou sorteios, por exemplo) nesse caso o texto é fundamental para fixar informacoes primordiais,
como datas, valores, prémios e etc.



OS RESULTADOS

p DICA 04: Use e abuse do uso das #hashtags.

Ao escrever os textos que dardo suporte as publicacdes ndo se esqueca de colocar hashtags com frases relevantes
para a postagem ou necessarias para a acao esperada da postagem. O uso dessa ferramenta serve a duas funcoes,
primeiramente ela tem a finalidade de permitir que as pessoas encontrem a sua postagem, pois em uma rede social
as hashtags servem como palavras-chave e nesse sentido quando eu utilizo frases como
#educacao, #ensino, #qualidade eu permito que as pessoas que estejam realizando pesquisas com essas
palavras encontrem minhas publicacoes. Nesse caso é interessante usar hashtags conhecidas das pessoas e com

palavras que tenham relacao com a postagem e relevancia para a marca.
Em segundo lugar, o uso dessas ferramentas também serve para que vocé consiga analisar o comportamento da

sua publicacao rastrear seu alcance nesse caso o ideal é realizar o oposto, ou seja, criar uma hashtag nova e
nunca utilizada, pois assim pode-se ter uma consciéncia exata do nimero de pessoas que interagiram
especificamente com a sua publicacao.

p DICA 05: Incentive a participacao dos usuarios

Os resultados encontrados na pesquisa, indicaram que do total interacdes dos usuarios com a postagem em 9%
dos casos houve comentarios, menos de 13% dos casos houve compartilhamentos e em 78% dos casos houve a
emissao de alguma reacao, sendo que ao trabalharmos em niimeros absolutos observou-se um total de 89.560
interacdes com a ferramenta de reagoes “curtir” e 55.689 interagdes com a soma das demais ferramentas (as
reacoes amei, Haha, Uau, Triste e Grr, a ferramenta de comentarios e a ferramenta de compartilhamento) o que
demonstra uma tendéncia dos usuarios em interagir com as postagens da forma mais simples e minimalista

possivel.
Assim, pode-se crer que quando possuimos um grande volume de interacdes mais profundas como comentarios,

compartilhamentos ou uso de outras reacdes alcancamos um nivel de conhecimento que beira a fidelidade. Nesse
sentido para dar um maior dinamismo as publicacoes e fugir da inércia das “curtidas” incentive o seu usuario a
interagir de outras formas através da realizacao de enquetes utilizando reacoes diferentes, através de acoes
promocionais onde os usuarios devem marcar outros usuarios nas postagens ou mesmo compartilhar as postagens

em suas linhas do tempo.
Acdes como essa forcam os usudrios a se aproximar da sua pagina e também sinaliza para vocé quem sao seus

usudrios potenciais (uma vez que seu seguidor s6 vai marcar na postagem outros seguidores que tenham relagao
com a publicacao) e seus usuarios fieis (uma vez que o usuario s ira participar dessa forma das suas agoes
promocionais se realmente ele estiver muito préximo da sua marca).

» DICA 06: Converse com seus usuarios

No que se especificamente aos comentarios, do total de postagens que foram comentadas, observou-se uma
média de 3 comentarios por publicacao, porém essa média dobrava quando os comentados emitidos pelos usuarios
eram respondidos por um responsavel ou um usuario da rede. Ou seja, sempre que alguém “conversar” com a sua

postagem, converse de volta.
Dessa forma o usuario se sente especial e ouvido pela pagina e essa sensacao é o primeiro passo para a

fidelizacao desse usuario e pela conquista de outros consumidores potenciais.



OS RESULTADOS

p DICA 07: As informacoes sao mais vistas a no fim da tarde e inicio da noite e prédximas aos fins de

seémana.

A menos que vocé seja o responsavel pela fanpage ndo é possivel analisar os horarios exatos em que as pessoas
interagiram com cada uma das publicacbes, porém essa informacao é disponivel a todos usuarios quando
verificam-se os compartilhamentos e os comentdrios. Assim, com base no total de comentérios e
compartilhamentos encontrados, quase 50% ocorreram entre as 17 e as 21 horas e 65% ocorreram entre a manha

de sexta-feira e a noite do domingo.
Assim, por extrapolacdo, pode-se admitir que as publicacdes nessas redes foram mais vistas no fim da tarde e

inicio da noite e nos dias mais préximos aos fins de semana. Esse valor dado é compativel com os achados por
pesquisas similares e provavelmente ocorre porque esses sao os periodos em que 0s usuarios estao menos

atarefados e em um periodo de maior relaxamento.
Nesse sentido, se vocé estiver procurando o melhor dia e horario para interagir com os seus usuarios e para que

ele assimile da melhor forma as informacdes publicadas por vocé, realize sua postagem nesses periodos. Lembre-
se, vocé pode agendar as publicacbes que serdo realizadas ao longo do dia, da semana ou do més, entdo é mais
pratico e inteligente vocé separar uma parcela do seu tempo para realizar esses agendamentos e garantir que as
publicacoes serao feitas e atingiram os usudrios nos horarios corretos.

» DICA08: Produza contetdo proprio.

A pesquisa indicou que os usuarios interagem mais com as publica¢cbes produzidas pelas paginas, quando
comparadas com informacdes recompartilhadas de outros sites ou imagens e videos encontrados em bancos de
imagem. Assim, publicar conteldos de outros portais é importante e por vezes necessario, porém dé preferéncia a

publicacao de conteudos produzidos por voceés.
Na falta de tempo para produzir sempre coisas novas, inclua os usuarios na producao e incentive-os a criar

conteldos para veiculacao na plataforma ou republique informagdes antigas (desde que ainda relevantes) que ja
foram postadas por vocé anteriormente. Lembre-se as paginas possuem sempre usuarios novos entao um usuario
que aderiu a sua pagina hoje pode nao ter visto o que vocé publicou na semana passada, porém essa é uma técnica
esporadica, repetir muito o que vocé publica pode aborrecer os usudrios fieis e que estdo com vocé a bastante
tempo.

p DICA09: Numero de sequidores nao quer dizer muitas interacoes.

De acordo com os resultados da pesquisa, nao existe uma relacao direta entre o nimero de sequidores de uma
fanpage, o quantidade de postagens e o volume de interacdes, ou seja, ndo necessariamente que tem mais
seqguidores ou quem publica com mais frequéncia possui uma maior taxa de engajamento ou consegue maiores

interacoes dos usuarios com as postagens.
Assim preocupe-se com a qualidade das publicacdes e nao na quantidade, é melhor realizar a veiculacao de posts

relevantes e de interesse dos usuarios e nao, ainda que em menor quantidade, do que “bombardear” os usuarios

com publicagdes que nao facam sentido para seus seguidores.
Mas lembre-se, nossos usuarios sequem milhares de outras fanpages pessoais e/ou corporativas e 0s cruzamentos de

informacoes da prépria plataforma tendem a deixar visivel com mais frequéncia as paginas com maior volume de atividades e
por isso, postar informacdes com qualidade ndo quer dizer que vocé nao tenha que efetuar postagens didrias e frequente
(estudosindicam que o ideal seja uma publicacdo a cada 4 ou 5 horas).



OS RESULTADOS

p DICA 10: Faca uma analise especifica da sua fanpage.

As informacoes que estao apresentadas nesse manual foram realizadas com base em um universo de pesquisa
especifico (usuarios das redes sociais de Institutos Federais vinculados a rede IFSULDEMINAS), porém o
comportamento dos internautas pode variar sequndo o tipo de produto ou servico e o grau de afinidade entre o

usuario e a marca.
Assim, vale a pena uma analise especifica da sua fanpage. Selecione um periodo que pode ser uma semana, um

més, um ano (enfim, quanto mais tempo de analise melhor sera o resultado final) e verifique qual foi a postagem
com maior ndmero de interacoes (curtidas, comentarios e compartilhamentos) e tende identificar um padrao (qual
foi 0 conteudo, dia da semana e horario de veiculagao, etc.). Assim vocé sabera o que mais agrada seus usuarios e
podera elaborar veiculagoes mais bem adaptadas a sua realidade.

Boa sorte!



