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1 OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e procedimentos para recebimento e tratamento de denuncias
direcionadas a Dataprev, emitidas por pessoas fisicas, definindo critérios, responsabilidades,
prazos e relatérios necessarios para os encaminhamentos adequados.

2 APLICAGAO

Aplica-se aos agentes publicos e privados direta ou indiretamente vinculados a Empresa.

3 ORGAOS CITADOS NA NORMA

Sigla Funcgéo principal

N/A Conselho de Administragao

N/A Conselho Fiscal

N/A Diretoria Executiva

N/A Comité de Auditoria Estatutario

CGIC Orgao responsavel pela gestdo da integridade corporativa
SUAU Orgao responsavel pela auditoria interna
CORG Orgao responsavel pela corregedoria
OuVI Orgao responsavel pela ouvidoria

N/A Comiss3o de Etica da Dataprev

4 CONCEITUAGAO

4.1 Alta Administragao

Conjunto composto pelos membros do Conselho de Administragdo e membros da Diretoria
Executiva.

4.2  Agente privado

Entende-se por agente privado: empregados de empresas contratadas e prestadores de
servigos, e todo aquele que, por forga de lei, contrato ou qualquer outro ato juridico, preste
servico de natureza permanente, temporéria ou excepcional, ainda que sem retribuicao
financeira, direta ou indiretamente vinculado a Dataprev, e que ndo se enquadre no conceito
de agente publico. g
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4.3  Agente publico

Entende-se por agente publico quem exerce cargo, emprego ou funcdo publica, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracido, a exemplo dos conselheiros, presidente, diretores,
empregados publicos efetivos, demissiveis ad nutum, requisitados/cedidos ou colaboradores,
quais sejam, prepostos, estagiarios, aprendizes e dirigentes da Dataprev.

4.4 Canal de Dentincia

E o instrumento que a Empresa utiliza para receber relato de eventuais irregularidades, tais
como: falhas de controle, fraudes internas e externas, atos ilicitos e descumprimento a
principios éticos e politicas internas. Permite que os relatos possam ser enviados a qualquer
tempo por funcionarios, fornecedores, clientes ou pela sociedade em geral.

O Canal de Dentncia centraliza o recebimento das dentincias, registra todas as denuncias
em acervo Unico, inclusive as andnimas, com regras de confidencialidade para proteger
aqueles que, apesar de se identificarem a Empresa, ndo queiram se identificar publicamente,
assim como previsdo de medidas de protegcdo ao denunciante e combate a retaliagao.

E utilizada a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo, Fala.BR, como Canal
de Denuncia oficial e Unico para recepgéo de dentincias no ambito da Dataprev.

4.5 Dentincia

Manifestacdo que aponte suposta violacdo de norma interna ou externa a Dataprev,
praticados por pessoa juridica ou atribuida a agentes publico ou privado, na condugao de suas
atividades laborais, podendo ser decorrentes do exercicio negligente ou abusivo dos cargos,
empregos e fungoes.

4.5.1 Denuncia anénima ou comunicagao de irregularidade

Comunicacdo de suposta violagdo de norma interna ou externa a Dataprev que chega ao
conhecimento da Empresa sem identificagdo da identidade da pessoa denunciante.

4.6 Denunciante

Pessoa fisica ou juridica, identificada ou anénima, que registra uma dendncia no Canal de
Dentncia. A Dataprev aceita 0 anonimato como mecanismo de prote¢éo contra retaliacéo ao
denunciante de boa-fé.

4.7 Denunciado

Gestor, empregado da Dataprev, empresa fornecedora ou prestadora de servigos ou ainda
profissional contratado por empresa que presta servigos para a Dataprev apontado como
responsavel pela desconformidade ou violagdo de lei, regulamento ou norma interna da
Dataprev.

4.8 Fala.BR

Sistema de informatica disponivel como Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a A
Informacao, que reune funcionalidades do Sistema Informatizado de Quvidorias (e-Ouv) w
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Sistema Eletrénico do Servigo de Informagéo ao Cidad&o (e-SIC), de uso obrigatorio pelos
érgéos e pelas entidades da Administragdo Publica Federal.

A plataforma é mantida e gerenciada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e acessivel
na internet por meio do sitio eletrénico www.ouvidoria.gov.br. Adicionalmente, o mesmo
endereco de acesso € disponibilizado no Portal da Dataprev na internet, especificamente, na
pagina: http://portal.dataprev.gov.br/etica/ouvidoria.

4.9 Ouvidoria

Orgao subordinado & Presidéncia e vinculado ao Conselho de Administrag&o, nos termos do
Manual de Organizacéo da Dataprev, aberto a sociedade para receber e tratar manifestacoes
(sugestdes, elogios, denuncias, reclamacgdes, entre outras) quanto aos servigos prestados
pela Empresa e seus atos de gesto.

4.10 Pseudonimizagao

Tratamento por meio do qual um dado deixa de poder ser associado, direta ou indiretamente,
a um individuo, sendo pelo uso de informag&o adicional mantido separadamente em ambiente
seguro e controlado.

4.11 Reclamagéao

Registro de insatisfag&o ou opinido desfavoravel — protesto, queixa, ou critica — em relagao
ao servico prestado, agéo realizada ou & informacé&o prestada pela Dataprev ao manifestante.

412 Reduzir a termo

Ato de registrar por escrito a manifestacao que foi comunicada de forma oral.

4.13 Unidade apuradora

Orgao responsavel pelo juizo de admissibilidade, apuracéo dos fatos, deliberagao e
arquivamento da denudncia. Na Dataprev, exercem a funcdo de unidade apuradora: a
Comissao de Etica da Dataprev, a Auditoria Interna e a Corregedoria.

5 DIRETRIZES BASICAS

O processo Gestdo de Manifestagbes de Denuncias consiste em receber, analisar
preliminarmente, enviar para apuragdo, acompanhar, receber e analisar as conclusdes e
comunicar ao denunciante o resultado, além de, quando for o caso, sugerir melhorias nos
processos, procedimentos ou politicas da Empresa.

5.1 Recebimento da dentincia

Todas as dentncias devem ser registradas no Canal de Denuncia. Tratando-se de denuncia
encaminhada por outros canais (e-mail, carta, videos ou outro), o érgéo responsavel pela
ouvidoria devera comunicar ao denunciante que este deve acessar o Canal de Denuncia para
fazer o registro eletrénico. Caso o denunciante nao o faga, o érgéo responséavel pela ouvidoria |
devera providenciar o registro da dentncia no Canal de Denuncia, em nome do denuncianle.)\})n
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e A denuncia prestada oralmente perante o 6rgdo responsavel pela ouvidoria deve ser
reduzida a termo e registrada no Canal de Denuncia, com o registro da anuéncia do
manifestante quanto ao relato feito.

e A denlncia recebida por qualquer unidade organizacional da Dataprev, inclusive pela
Alta Administragdo, Comité de Auditoria Estatutario e Conselho Fiscal, devera ser
encaminhada o mais rapido possivel, obrigatéria e impreterivelmente, no prazo
méaximo de 05 (cinco) dias corridos, ao 6rgdo responsavel pela ouvidoria, para
insercdo no Canal de Denuncia.

e Noticia jornalistica, exceto artigo de opinido, de conhecimento do érgéo responsavel
pela ouvidoria, que relate ilicitude relacionada com tema de competéncia da Dataprev
e apresente elementos minimos para apuragao da irregularidade, deve ser avaliada
pelo Ouvidor, que deve decidir por sua incluséo de oficio no Canal de Denuncia.

Quando a denuncia for encaminhada por correspondéncia eletrénica (e-mail) a mais de um
destinatario devem ser adotadas as seguintes providéncias:

e quando a caixa postal ouvidoria@dataprev.gov.br estiver em co6pia, o 6rgéo
responsavel pela ouvidoria respondera ao manifestante oferecendo as consideragdes
pertinentes, com copia oculta para todos os demais destinatarios;

e quando a caixa postal ouvidoria@dataprev.gov.br ndo estiver em cépia, um dos
copiados devera encaminhar a manifestagdo para o 6rgéo responsavel pela ouvidoria,
sem copiar os demais. A partir deste momento, o 6rgédo responsavel pela ouvidoria
oferecera as consideragdes pertinentes ao manifestante, com copia para todos os
copiados originalmente.

Caso o 6rgdo responsavel pela ouvidoria verifique que o teor da dendncia nZo é da
competéncia da Dataprev, deve dar o encaminhamento apropriado ao érgéo da Administracao
Publica que julgue competente, e, sendo impossivel sua identificagéo, deve orientar o
denunciante sobre o procedimento adequado para que sua manifestacdo seja atendida, e
arquiva-la. O 6rgdo responsavel pela ouvidoria deve tratar a denincia quando houver ddvida
sobre qual é o érgéo da Administragdo Publica competente para o tratamento da denuncia.

Quando se tratar de denuncia abrangendo exclusivamente pessoa juridica ou agentes
privados, o teor da dentincia deve estar relacionado as atividades empresariais da Dataprev.

A denuncia de carater urgente deve ser comunicada imediatamente a Presidéncia da
Dataprev antes de se prosseguir com a analise preliminar. Sdo considerados urgentes os
casos em que a manifestacdo comunique risco de desastre, de morte ou de grave dano a
vida, de comprometimento da integridade e da confidencialidade das informag6es sob guarda
da Dataprev ou a sua estrutura predial e requeira intervencéo imediata.

Toda denuncia obedece ao fluxo normal descrito nesta norma, respeitando as seguintes
particularidades:

e quando o denunciado for agente publico ou privado que atue diretamente no érgao
responsavel pela ouvidoria a denuincia deve ser encaminhada imediatamente, sem
qualquer tratamento preliminar, para o 6rgéo responsavel pela corregedoria, que deve
deliberar sobre o encaminhamento adequado;g‘,
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e quando o denunciado for agente publico ou privado que atue diretamente no érgao
responsavel pela corregedoria a dentincia deve ser encaminhada imediatamente, sem
qualquer tratamento preliminar, para o érgéo responsavel pela auditoria interna, que
deve deliberar sobre o encaminhamento adequado;

e quando o denunciado for mgmbro da Alta Administracdo, a denuncia deve ser
comunicada a Comissé@o de Etica da Dataprev, para o devido encaminhamento a
Comisséo de Etica Publica (CEP) assim que recebida.

5.1.1 Denuncia recebida pelo Comité de Auditoria Estatutario

O Comité de Auditoria Estatutario pode receber denuncia, inclusive sigilosa, interna e externa
a Empresa, em matéria relacionada ao escopo de suas atividades. A dentncia dessa natureza
deve ser enviada para o endereco eletronico denuncia.coaud@dataprev.gov.br.

E facultado ao Comité de Auditoria Estatutario autorizar o acesso ao respectivo endereco
eletrénico ao 6rgéo responsavel pela ouvidoria, neste caso, fica implicito o encaminhamento
da denuncia ao 6rgao responsavel pela ouvidoria.

5.2 Analise preliminar da dentncia

Ao receber a denuncia, o 6rgéo responsavel pela ouvidoria deve verificar se a manifestagao
deve seguir sendo tratada como dentncia ou se deve ser reclassificada como outro tipo de
manifestagdo, por exemplo, como reclamagéo. Em se tratando de reclassificagéo, o 6rgao
responsavel pela ouvidoria providenciara mensagem ao manifestante para informar sobre a
reclassificacdo de sua manifestagdo, bem como para esclarecer sobre seu acompanhamento.
O Ouvidor deve ser consultado antes de qualquer reclassificagdo, que somente ocorrera com
a sua autorizagao.

A Ouvidoria deve informar & Ouvidoria-Geral da Unido a existéncia de denuncia cujo ato tenha
sido cometido por agente publico no exercicio de fungdo de confianga do terceiro nivel
hierarquico (gerente de departamento) ou superior.

E necessario verificar se o relato permite a apuragdo do fato, reunindo elementos minimos de
materialidade e/ou de autoria. Isto €, para que uma denuncia seja admitida e possa deflagrar
procedimento especifico de apuragdo deve, no minimo, apontar indicio da prética do ilicito.

A dentncia andonima sobre questdes comportamentais, que aponta suposta violéncia fisica ou
psicolégica no trabalho, a exemplo de casos de assédio moral e sexual, sera aceita se contiver
a identificagéo precisa do denunciado ou de eventuais testemunhas, sendo necessaria ainda,
nesses casos de anonimato, apresentar indicios minimos que possam subsidiar a apuragao,
tais como: a) unidade organizacional da Dataprev em que esté ocorrendo o problema, b) fatos
que caracterizem o desvio comportamental, com as respectivas datas das ocorréncias.

A dentncia podera ser encerrada e arquivada, sem apresentar resposta conclusiva, quando
seu autor faltar com a verdade, agir de modo temerario, ndo prestar as informacées que Ihe
forem solicitadas para o esclarecimento dos fatos, ndo proceder com lealdade, urbanidade e
boa-fé, ou ainda, quando nao contiver informacdes suficientes para a sua analise.

O orgdo responsavel pela ouvidoria adotard medidas de verificagdo, com prudéncia e
discricdo, destinadas a conferir a plausibilidade dos fatos denunciados:g,f
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Verificagdao dos elementos minimos: identificacéo dos elementos que apontam para
irregularidades que possam servir de fundamento para a apuragéo ou indicios que
permitam a unidade apuradora chegar a tais elementos, verificar a existéncia de
precedentes direta ou indiretamente relacionados ao objeto da denuncia e qualificacdo

do denunciante e do denunciado.

Organizagcdo dos elementos informativos: andlise de conteido contemplando
coeréncia e coesdo do relato — compreensdo da area ou do processo em que a
denuncia se insere - verificagao da relevancia e da urgéncia da denuncia.

Levantamento de informacgodes: obtengao de informacgdes adicionais para verificacao
de indicios de veracidade da questdo denunciada, incluindo informacgées internas e,
quando publicas e ostensiva, externas.

O o6rgao responsavel pela ouvidoria pode solicitar informagdes adicionais a qualquer
o6rgao interno, que devera responder no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, contado
do recebimento, prorrogavel uma vez por igual periodo e mediante justificativa
expressa. '

Pode-se incluir informacgdes pessoais de acesso restrito. Dada a ampla possibilidade
de temas que podem vir a ser objeto de denuncia, o levantamento se apresenta diverso
e dinamico. Exemplos ndo exaustivos de informagdes que podem ser levantadas:

- se o denunciado realmente é agente publico ou privado vinculado a Dataprev
e é identificado conforme relatado;

e se os documentos citados na denuncia existem;
s se o pagamento do contrato denunciado ja foi realizado;
e se 0 objeto do contrato denunciado ja foi cumprido.

O 6rgao responsavel pela ouvidoria ndo deve demandar ao denunciado informagées
adicionais acerca do fato, procedimento este que sera exercido pela unidade de
apuracéo.

Solicitacdo de informagbes adicionais ao denunciante: se as informagées
adicionais ndo forem imprescindiveis para o tratamento da denuncia, mas apenas
complementares, a denuincia deve ser enviada imediatamente para apuragao, com a
transcricédo das perguntas que foram feitas ao denunciante. Nesse caso, a informagéo
complementar devera ser enviada para a unidade de apuragéo assim que 0
denunciante responder ao 6rgdo responsavel pela ouvidoria.

Se o denunciante ndo responder as perguntas no prazo maximo de 20 dias corridos e
as informacdes forem imprescindiveis, o 6rgdo responsavel pela ouvidoria devera
arquivar a denuncia, esclarecendo ao denunciante que se ainda houver interesse na
apuracéo dos fatos devera ser realizado um novo registro.

Nzo serdo admitidos pedidos de complementagdo sucessivos, exceto se referentes a
situacdo surgida com a nova documentagéo ou informacdes apresentadas.

O pedido de complementagéo de informagdes suspendera a contagem original para
concluir a etapa de analise preliminar. Se o denunciante complementar a denuncia, o |;
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prazo para o 6rgdo responsavel pela ouvidoria concluir a analise preliminar retorna a
ser contado a partir de onde parou.

e Elaboragido do documento de ouvidoria: o 6rgdo responsavel pela ouvidoria deve
preencher o Termo de Anélise Preliminar da Denuncia, anexo |, para a finalizacdo da
analise preliminar por meio de um ato formal, adequado ao nivel de complexidade do
caso e da profundidade da analise realizada, devendo conter:

-+ opinido sobre a aptiddo da dentncia em deflagrar procedimento de apuragao;

+ a definicido de recomendagdes, com especial destaque para medidas de
protecéo ao denunciante e, excepcionalmente, do denunciado;

« anuéncia do ouvidor sobre os resultados da analise preliminar.

A qualquer tempo, o Ouvidor pode expedir recomendagdes e solicitar providéncias visando a
protecdo do denunciante e do proprio processo de tratamento da denuncia (evitando
obstrucées), inclusive providéncias para o afastamento do denunciante, de forma preventiva
e temporaria, de suas atividades e/ou processos pelos quais seja responsavel, relacionados
com os fatos em apuracgéo.

Alteracées na identificagdo do assunto e subassunto previamente utilizados pelo denunciante,
relacionados com o teor da dentincia, também podem ocorrer, com o objetivo de adequar tais
informacées ao registro do fato descrito pelo denunciante. O 6rgéo responsavel pela ouvidoria
deve conferir a identificacdo de assunto e subassunto da denincia ao definir de forma precisa
o fato relatado.

Os assuntos s&o categorizados em: a) agao criminosa; b) violéncia laboral e conduta antiética;
c) conflito de interesse; d) corrupgéo e fraude; e) improbidade administrativa; f) outros.

O prazo para realizagéo da etapa de analise preliminar € de até 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data do recebimento da denuncia, prorrogavel de forma justificada uma unica vez,
por igual periodo. O érgéo responséavel pela ouvidoria deve procurar agilizar ao maximo a
etapa de analise preliminar, pois quanto mais rapidamente uma denuncia for encaminhada a
unidade apuradora, maior sera a probabilidade de sucesso nessa tarefa.

5.2.1  Arquivamento da denuncia

O arquivamento ocorre quando a denuncia ndo contém elementos informativos idoneos e
suficientes que permitam o seu tratamento e a respectiva apuragéo dos fatos relatados.

O orgao responsavel pela ouvidoria podera solicitar informagdes adicionais ao denunciante
antes de opinar pelo arquivamento. Persistindo a auséncia de elementos minimos que
oferecam informacdes idéneas e suficientes, o 6rgéo responsavel pela ouvidoria prosseguira
com a indicagdo de arquivamento.

Motivacdes para o arquivamento da denuncia:
« quando n3o apresentar os elementos minimos de autoria e/ou materialidade;

» quando os fatos descritos ou a matéria abordada ja estiverem sob a apreciagao ou
que ja tenham sido decididas pelo Poder Judiciario; y

P
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e quando os fatos descritos ou a matéria abordada ja tiverem sido objeto de apuragao
no ambito da Dataprev;

» quando a autoria, os fatos descritos ou a matéria abordada forem objeto de outra
denuncia protocolada pelo mesmo denunciante;

e quando o objeto da denuncia por qualquer motivo for perdido;

 quando o conteldo da denuncia for incompreensivel ou as informagbes se
contradisserem.

O denunciante deve ser comunicado sobre o arquivamento e orientado a enviar nova
denuncia com o contedldo minimo para o seu tratamento. - ‘

Ao constatar a necessidade de arquivamento da denuncia, a equipe do 6rgéo responsavel
pela ouvidoria deve comunicar ao Quvidor e solicitar a ratificagdo do seu entendimento.

5.2.2 Envio da denuncia para apuragao

Ao encaminhar a denuncia, o 6rgao responsavel pela ouvidoria deve preservar o sigilo da
identidade do denunciante.

O o6rgao responsavel pela ouvidoria devera providenciar a pseudonimizagéo da denuncia
recebida para envio a unidade apuradora.

Caso indispensavel a apuragdo dos fatos, mediante justificativa formal, os elementos de
identificagdo do denunciante devem ser encaminhados para a unidade apuradora da
dentncia, que tem o dever de garantir a preservagao da identidade do denunciante, adotando
todos os procedimentos necessarios para esse fim.

Presentes os elementos, o érgéo responsavel pela ouvidoria acionara a unidade de apuracao
adequada para a andlise da denuncia, adotando os seguintes critérios:

«  Orgdo responsavel pela corregedoria: denuncia de irregularidade disciplinar
praticada por agente publico ou privado vinculado a Dataprev, que deve ser apurada
por meio de procedimentos correcionais.

- Comiss3o de Etica da Dataprev: denuncia de infragdo ética imputada ao agente
publico ou privado vinculado & Dataprev. Considera-se infracéo ética a agao,
omissdo ou conivéncia que impligue em desobediéncia e/ou inobservancia as
disposicées do Cédigo de Conduta Etica e Integridadé da Dataprev.

- Orgdo responsavel pela auditoria interna: denuncia que descreve fraude em
licitagdo, execugdo de contrato ou qualquer outra falha nos controles internos que
ndo aponte o responsavel pela fraude. Nesse caso, a dentncia deve ser enviada,
concomitantemente, para o 6rgdo responsavel pela corregedoria.

Quando identificada a competéncia de apuragdo concorrente ou a necessidade de
conhecimento da denuncia por mais de uma unidade apuradora, em razdo dos critérios
identificados no fato ou ato comunicado, a dentncia sera encaminhada, concomitantemente,
as respectivas unidades apuradoras.

Em caso de duvida, o érgéo responsavel pela ouvidoria recorrera ao érgéo responsavel pela
corregedoria para dirimir eventuais duvidas quanto ao encaminhamento da denuncia. |
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O encaminhamento para apuragdo da denuncia por qualquer das unidades apuradoras sera
instruido e formalizado mediante procedimento administrativo préprio, referenciando a
identificacdo da denuncia recebida.

Ao final da etapa de analise preliminar, o 6érgdo responsavel pela ouvidoria deve informar ao
denunciante sobre a habilitagdo, o encaminhamento da denuncia & unidade apuradora,
identificando para qual unidade foi enviada e o nimero do processo administrativo gerado, ou
sobre o seu arquivamento. Denuncia andnima ndo obriga o envio de resposta ao denunciante.

5.3 Acompanhamento da dentincia em apuragao

O prazo para apuragéo de qualquer denuncia é de até 60 (sessenta dias corridos), contados
a partir da data do envio para unidade apuradora. A unidade apuradora, ao receber a
denuncia, em até 05 (cinco) dias corridos, podera declarar a inviabilidade de atender o prazo
proposto e estabelecer novo prazo, informando ao érgéo responsavel pela ouvidoria.

Encerrado o prazo concedido/negociado sem resposta por parte da area de apuragao, o 0rgao
responsavel pela ouvidoria deve cobra-la imediatamente, conferindo prazo de 07 (sete) dias
corridos para retorno.

Cabe ao 6rgéo responséavel pela ouvidoria a comunicagéo da situagéo da denuncia as partes
interessadas. A denuncia, se anénima, € classificada como “Comunicacéo” e inviabiliza o
acompanhamento da manifestagcéo pelo denunciante.

5.4 Recebimento e analise das conclusdes da apuracéo

Ao fim da apuracéo, as unidades apuradoras devem informar, de forma objetiva e conclusiva,
ao o6rgdo responsavel pela ouvidoria: a) a forma de apuragdo; b) o seu resultado,
discriminando a confirmac&o ou ndo de todos os itens avaliados; e, nos casos de confirmag&o,
C) as suas consequéncias.

Confirmada a denuncia, € fundamental que a unidade apuradora informe as providéncias
adotadas. No caso de nao ser confirmada, a unidade apuradora deve expor as razdes que a
levaram a esse resultado.

Sempre que necessario, o0 Ouvidor deve solicitar as unidades apuradoras que a resposta seja
complementada, considerando:

- analise das fragilidades identificadas na apuragéo;
e observancia das recomendagoes;
» envolvimento de areas da empresa para definicdo de planos de acao.

A denuncia cuja apuragédo seja concluida como procedente, ainda que parcialmente, deve
receber acompanhamento das medidas corretivas ou planos de agéo apresentados pelas
unidades apuradoras, até sua total implementacao.

Cabe ao 6rgéo responsavel pela ouvidoria a elaboracéo e publicagéo da ementa relativa ao
processo de apuragéo da denuncia, ao final da apuragéo, realizada pela unidade apuradora. §(ﬁ/
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5.5 Comunicagao ao denunciante sobre o resultado da apuragao

O denunciante deve ser comunicado, por meio do Canal de Denuncia, em até 02 (dois) dias
Uteis, contados do recebimento da resposta das unidades apuradoras. Em atencdo a
confidencialidade, nenhum nome ou elemento que identifique os profissionais que apuraram
a denudncia devem ser encaminhados ao denunciante. O protocolo deve ser reaberto e
encerrado imediatamente apés o envio da comunicacdo do resultado da apurac&o ao
denunciante.

Caso o denunciante questione ou refute o resultado da apuragéo enviado, fornecendo dados
complementares, antes desconhecidos, o Ouvidor deve ser consultado para decidir pela
abertura ou n&o de novo protocolo ou pelo reencaminhamento a unidade apuradora. Caso
ndo haja informacdes supervenientes, o protocolo, em regra, permanecera encerrado, o que
devera ser comunicado ao denunciante.

5.6 Relatorios gerenciais periodicos

Cabe ao 6rgdo responsavel pela ouvidoria elaborar, mensalmente, relatério gerencial a Alta
Administracdo, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatutario da Dataprev, ao 6rgéo
responsavel pela auditoria interna e ao érgdo responsavel pela gestédo da integridade
corporativa, informando as denuncias aptas e inaptas, acompanhadas das respectivas
motivacdes, e o tratamento realizado pelo 6rgao responsavel pela ouvidoria.

Cabe ao 6rgao responsavel pela ouvidoria a elaboracéo de boletim semestral de dentncias,
com informagdes consolidadas para publicagdo na internet como forma de transparéncia
ativa.

Cabe ao 6rgao responsavel pela ouvidoria a elaboracéo do relatério de gestdo anual de
denuncias, que devera indicar, ao menos: a) o numero de denuncias recebidas no ano
anterior; b) os motivos das denuncias; c) a andlise dos pontos recorrentes; e d) as
providéncias adotadas pela Dataprev. O relatério de gestdo anual de denuncias sera
encaminhado & Alta Administragdo, Conselho Fiscal, e ao Comité de Auditoria Estatutario da
Dataprev.

5.7 Disposigdes finais

Todo denunciante é encorajado a identificar-se quando da apresentagédo de uma denuncia,
entretanto, também serdo aceitas denlncias feitas anonimamente que comunicam
irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

Nenhuma denuncia deve resultar em qualquer ameaca ou retaliacdo contra o denunciante,
independentemente da concluséo da apuragao.

Gestores e empregados ndo devem penalizar, oprimir, rebaixar, suspender, ameacar,
assediar, redirecionar para tarefa ou localizagZo indesejaveis ou de outra forma discriminar
qualquer denunciante em resultado de atos licitos praticados na prestacéo de informacgdes as
autoridades da Empresa, aos agentes externos ou qualquer outro agente oficial.

Havendo constatacdo de ato de retaliagdo ao denunciante, esse deve ser tratado como
violaggo dos normativos internos, sujeitando o infrator as san¢6es do regime disciplinar ou em
abertura de processo correcional.
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Todo aquele que realizar dentncia de comprovada ma-fé contra terceiro, atendidos os
principios do contraditério, da ampla defesa e do devido processo legal, estara sujeito as
responsabilizagdes civil e penal. A ma-fé, quando reconhecida na esfera judicial, permitira a
remocao das salvaguardas de protegéo da identidade do denunciante.

571 Obrigacao de Sigilo

O sigilo & obrigatério em todas as fases do processo até o seu término, quando as informagoes
poderdo se tornar publicas, a depender da natureza da informagdo, conforme a Lei n°
12.527/2011, Lei de Acesso a Informacéo e a Lei n® 13.303/2016, Lei das Estatais.

A participacdo direta no processo de denlncia requer, pelos integrantes dos orgaos
responsaveis pelo tratamento e gerenciamento de denuncias de que trata esta Norma, a
assinatura de Termo de Confidencialidade (Anexo Il).

Desde o recebimento da dentncia, todo denunciante tera sua identidade preservada, que
devera ser mantida com restricdo de acesso pelo prazo de 100 (cem) anos a contar da data
de registro da denuncia.

A preservacdo da identidade dar-se-a com a protegdo do nome, enderego e quaisquer
elementos de identificagdo do denunciante, que ficardo com acesso restrito € sob a guarda
exclusiva do 6rgao responsavel pela ouvidoria.

O encaminhamento de denuncias com elementos de identificacdo entre a Ouvidoria da
Dataprev e outras Ouvidorias Publicas devera ser precedido do consentimento do
denunciante. Na negativa de consentimento ou na auséncia deste, a Ouvidoria da Dataprev
somente podera encaminha-la apds a sua pseudonimizagao.

Os sistemas informatizados de tratamento e apuragdo de denuncias deverao possuir controle
de acesso e permitir a identificagcdo exata dos agentes publicos que as obtenham, com as
respectivas datas e horarios de acesso.

5.7.2 Comunicagbes escritas entre os 6rgaos da Dataprev

No tramite do processo, as comunicacdes escritas entre os 6rgéos, tais como relatdrios,
pareceres e memorandos, deverdo estar de acordo com a Norma N/PO/001, que padroniza
os instrumentos de comunicag&o escrita na Dataprev, a Norma N/PO/006, que estabelece as
diretrizes e procedimentos para a recepgdo, expedicdo e controle da tramitagdo de
documentos e encomendas entre os 6rgdos da Empresa, e destes para terceiros, a Norma
N/PO/005, que estabelece as diretrizes basicas e procedimentos para a autuagéo,
protocolizacdo, movimentag&o e encerramento de processos administrativos, além de seguir
a classificacéo de informagdes, constante da N/PO/018, que estabelece as diretrizes basicas
para a classificagdo da informagao produzida e recebida pela Dataprev@/

L/
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6 VIGENCIA

Esta norma entra em vigor a partir da data de sua publicacao.

Brasilia, 31 de mar¢o de 2020.

2

AURICIO DE CASTRO OLIVEIRA
OUVIDOR
Responsavel pela elaboragéo

¥

a5 I // )
RAFAEL DE MORAES MOTA
CONSULTOR JURIDICO

Responsavel pela chancela

O CANUT
PRESIDENTE
sponsavel pela aprovagéo
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ANEXO | )
MODELO DO TERMO DE ANALISE PRELIMINAR DA DENUNCIA
ANALISE PRELIMINAR DE DENUNCIA — N° XXX/AAAA
DATA: DD/MM/AAAA

Nimero Protocolo no Fala.BR:

Data de Recebimento da Dentncia:

Assunto:
Subassunto:

Dados da Denuncia:

Origem:

Teor da
denuncia:

“Analise Preliminar
Dendncia Apta: | Sim () Nao ()
Encaminhamento] Comiss3o| Corregedorig Auditorial Arquivamentol Reclassificacao Orgao

de Etica Interna externo

Recomendacao
de protecéo:
Andlise preliminar
da Ouvidoria

Informagoes Adicionais:

Ha envolvimento de gestor ' ) N&o ( )
empresa: 1° Nivel () 2° Nivel() 3° Nivel () 4° Nivel () 5° Nivel ()
Denunciante identificado: Sim () Nao ()
Publico: Interno () Externo ()

Assinatura, nome e cargo do profissional lotado no 6rgao responsavel pela ouvidoria
que realizou a analise preliminar.

Assinatura e nome do Ouvidor com a chancela da analise preliminar realizada.

OBS: A andlise preliminar da dentincia deve ser numerada em sequéncia, seguindo o padrao
de trés digitos/ano, e reiniciada a cada novo ano.

16/19

S,



DATAPR=V

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO NORMA
GESTAO DE MANIFESTAGOES DE DENUNCIAS N/PO/020/00
ANEXO I

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, , matricula , empregado (a)
da Dataprev, concordo em tomar todas as precaucgdes para assegurar a Confidencialidade,
Integridade e ndo Disponibilidade de qualquer informacéo sigilosa, seja ela interna ou externa,
que tenha sido confiada a mim pela Empresa em virtude da minha participag&o no processo
Gestado de Manifestagdes de Denuncias.

Desse modo, assumo, pessoalmente, irrevogavel e irretratavelmente, a obrigacao de nao as
revelar, reproduzir, repassar, expor, divulgar nem discutir perante terceiros sob qualquer meio,
pretexto, fundamento ou justificativa, bem como a ndo permitir que qualquer empregado,
envolvido direta ou indiretamente no processo Gestdo de Manifestagcdo de Denuncias, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca
uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do seu proposito de
apuracao e fundamento para deliberacdes subsequentes.

Eu concordo que ndo estou autorizado a utilizar tais informacdes para propoésitos particulares.
Da mesma forma eu ndo tenho liberdade para repassar esta informacao a terceiros sem o
consentimento expresso e por escrito do responsavel pela informacao.

Declaro-me, ainda, ciente de que na hipotese de violagdo do sigilo a que ora me obrigo a
manter, estarei sujeito aos efeitos de ordem penal, civil e administrativa contra seus
transgressores, assumindo as respectivas responsabilidades e tendo assegurado a mim o
direito ao contraditorio e ampla defesa, nos termos do Acordo Coletivo de Trabalho vigente,
nos casos de suspeita de violacdo do sigilo das informagdes prevista neste Termo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura e por prazo indeterminado, a ndo ser que haja disposi¢do em contrario

por escrito, estipulada pela Dataprev, mesmo ap6s o término do Contrato de Trabalho com o
empregado até que as informagdes se tornem publicas.

Local, DD de MM de AAAA.

Nome do empregado:

Matricula:

Assinatura do empregado% M

17/19




DATAPR=V

PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO NORMA
GESTAO DE MANIFESTAGOES DE DENUNCIAS N/P0O/020/00
ANEXO Il

INSTRUMENTOS DE VINCULAGAO

e Lei13.709, de 14/08/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

e Lei 13.460, de 26/06/2017 - Lei de Protegcéo e Defesa dos Usuérios de Servigos
Publicos - Disp&e sobre participagao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administragdo publica.

o Lei 13.303, de 30/06/2016 — Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. (Lei das Estatais)

o Lei 12.846, de 01/08/2013 — Lei Anticorrupgéo - Dispde sobre a responsabilizag&o
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao
publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

o Lei12.527, de 18/11/2011 - Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII
do art. 5°, no inciso Il do §3° do art. 37 e no §2° do art. 216 da Constituicao Federal.

e Decreto 10.153, de 03/12/2019 - Dispde sobre as salvaguardas de protegdo a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a
administracdo publica federal direta e indireta.

e Decreto 9.492, de 05/09/2018 - Regulamenta a Lei n° 13.460, institui o Sistema de
Quvidoria do Poder Executivo federal.

o Decreto 8.420, de 18/03/2015 - Regulamenta a Lei 12.846, estabelece no Capitulo IV
as caracteristicas do Programa de Integridade.

s Resolugdo CGPAR 10/2016, de 10/05/2016 — Estabelece que as empresas estatais
federais deverdo observar o Programa de Integridade de que trata o Decreto n°®
8.420, de 18/03/2015.

o Resolucdo CGPAR 05/2015, de 29/09/2015 - Estabelece a obrigatoriedade para as
empresas estatais federais de divulgar em seus respectivos sitios eletronicos as
informagdes que menciona e de manter canal de atendimento e recebimento de
denuncias.

e Instrucdo Normativa OGU n° 7, de 08/05/2019 - Dispde sobre o Sistema Nacional
Informatizado de Ouvidorias, estabelece adocao do Sistema Nacional Informatizado
de Ouvidorias, como plataforma Unica de registro de manifestacdes de ouvidoria, nos
termos do art. 16 do Decreto n® 9.492, de 2018.

e Instrugdo Normativa OGU n° 17, 03/12/2018 - Estabelece orientagdes para a atuacao
das unidades de ouvidoria das empresas estatais do Poder Executivo federal, nos
termos do art. 2°, incisos Il e lll, do Decreto n° 9.492, de 2018.
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e Instrucdo Normativa Conjunta CRG/OGU n° 01, de 24/06/2014 - Estabelece normas
de recebimento e tratamento de dentncias anénimas e estabelece diretrizes para a
reserva de identidade do denunciante.

e Resolugdo do Conselho RC CADM 007/2019 - Institui a Politica Anticorrupgéo da
Dataprev.

e Resolucao do Conselho RC CADM 004/2019 - Aprova o Cédigo de Conduta Etica e
Integridade da Dataprev.

e Resolucso do Conselho RC CADM 002/2016 - Instituir a Politica de Integridade
Corporativa da Dataprev

e Manual de Ouvidoria Publica 2018, emitido pela Controladoria-Geral da Uni&o.

o RS/3784/2019 — Resolucio que estabelece o mecanismo de protegéo & identidade
do denunciante.

e RS/3751/2019 — Resolucéo que cria a fungédo de ouvidor e estabelece suas
atribuicdes.

e CS/PR/068/2019 — Comunicacdo de Servigo que define as atribuicées da Ouvidoria

da Dataprev. gé
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