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(5/j L'invention concerne un procédé de gestion d'une 
communication entre un terminal appelant et un terminal ap
pelé en cas d'impossibilité de joindre un terminal appelé au 
cours d'une tentative d'établissement d'une communication 
selon une première modalité, le procédé comprenant des 
étapes de réception d'un message comprenant un identi
fiant associé au terminal appelé et une indication selon la
quelle la communication ne peut pas être établie, obtention, 
à partir des identifiants associés au terminal appelant et au 
terminal appelé, d'une carte d'accueil comprenant au moins 
une information relative à la joignabilité de l'utilisateur du 
terminal appelé, transmission, selon un protocole de mes
sagerie instantanée, du message de réponse obtenu vers le 
terminal appelant, la carte d'accueil étant configurée pour 
permettre le déclenchement d'une communication selon 
une modalité distincte de la première modalité. L'invention 
concerne également un dispositif adapté pour mettre en 
oeuvre un tel procédé.
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La présente invention appartient au domaine des télécommunications, et vise en 

particulier un procédé de réponse automatique en cas d’échec d’une tentative 

d’établissement d’une communication.

Art antérieur

Les systèmes de messageries vocales classiques permettent à un utilisateur 

appelant de déposer un message vocal à l’attention d’un utilisateur appelé lorsque ce 

dernier n’est pas joignable. Sur réponse d’un code d’erreur relatif à l’échec 

d’établissement d’un appel, la communication est redirigée vers un serveur vocal 

associé à l’appelé et adapté pour enregistrer un message vocal. Une annonce 

personnalisée peut être jouée pour inviter l’appelant à enregistrer un message vocal 

qui sera consulté ultérieurement.

Le destinataire du message est généralement notifié lorsqu’un message est déposé 

à son intention, par exemple au moyen d’un SMS (short Message Service). Le 

destinataire peut consulter ses messages en établissant une communication vocale 

avec le serveur de messagerie. L’utilisateur de la messagerie peut gérer ses 

messages en déclenchant des actions en transmettant des codes DTMF (Dual Tone 

Multi-Frequency) adaptés. Il peut par exemple écouter un message, le supprimer ou 

encore demander à être mis en relation avec le correspondant ayant déposé le 

message.

L’usage des DTMF pour piloter un serveur vocal n’est pas optimal d’un point de vue 

ergonomique. En effet, l’utilisateur doit écarter le combiné téléphonique de son 

oreille, saisir le code désiré sur le clavier du téléphone, puis replacer combiné sur 

son oreille. Pour pallier à cet inconvénient, certains services de messagerie 

permettent la gestion des messages à partir de commandes vocales interprétées par 

le système de messagerie.

Une autre évolution concernant l’accès à la messagerie vocale par le destinataire 

d’un message est la messagerie vocale visuelle (MW). L’accès à la messagerie se
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fait alors directement à partir du terminal au travers d’une interface graphique, sans 

qu’il soit nécessaire d’établir une communication vocale. Les messages reçus sont 

affichés sous forme de liste et associés à des éléments d’interaction permettant par 
exemple à l’utilisateur d’écouter ou de supprimer des messages de façon non- 

linéaire, ou de rappeler un correspondant.

Ainsi, l’accès à la messagerie par le destinataire d’un message a été amélioré, 

autant d’un point de vue technique qu’ergonomique.

Toutefois, l’accès au service pour le déposant n’a pas bénéficié de telles évolutions, 

même si quelques améliorations ont pu être apportées comme par exemple avec la 

demande de Brevet Européen EP783219A2 qui décrit une méthode permettant de 

personnaliser une annonce d’accueil en fonction du numéro de l’appelant.

En particulier, un utilisateur dont l’appel est redirigé vers une messagerie n’a d’autre 

choix que de raccrocher ou de laisser un message, voire de modifier un message 

enregistré à partir de commandes DTMF.

Il existe donc un besoin pour améliorer techniquement et ergonomiquement le 

service de messagerie pour l’appelant.

Résumé de l’invention

A cet effet, il est proposé un procédé de gestion d’une communication entre un 

terminal appelant et un terminal appelé en cas d’impossibilité de joindre un terminal 

appelé au cours d’une tentative d’établissement d’une communication selon une 

première modalité, le procédé comprenant les étapes suivantes réalisées par un 
serveur de communication :

réception d’un message comprenant un identifiant associé au terminal appelé 

et une indication selon laquelle la communication ne peut pas être établie,

obtention, à partir des identifiants associés au terminal appelant et au terminal 

appelé, d’une carte d’accueil comprenant au moins une information relative à la 

joignabilité de l’utilisateur du terminal appelé,

transmission, selon un protocole de messagerie instantanée, de la carte 

d’accueil obtenue vers le terminal appelant, la carte d’accueil étant configurée pour
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permettre le déclenchement d’une communication selon une modalité distincte de la 

première modalité.

Ainsi, l’appelant n’est pas mis en relation avec un serveur vocal lorsque le

5 correspondant n’est pas joignable. A la place, un message personnalisé par l’appelé 

est transmis au terminal appelant par l’intermédiaire d’une connexion de donnée, par 

exemple par un protocole de messagerie instantané conforme au standard RCS.

Le message est par exemple un message instantané conforme au standard RCS, 

comme par exemple une « Rich Card ». L’utilisateur du terminal appelant obtient

10 ainsi immédiatement des indications sur la joignabilité du correspondant, comme par 

exemple des coordonnées alternatives. A partir de ce message, l’utilisateur du 

terminal appelant peut par exemple déclencher une communication de messagerie 

instantanée selon une autre modalité de communication.

Une modalité de communication au sens de l’invention est caractérisée par les

15 médias ou les protocoles de communication mis en œuvre dans la communication, 

ou encore par les terminaux entre lesquels la communication est établie.

Un tel procédé augmente les possibilités de pouvoir joindre un correspondant et 

améliore l’ergonomie du service.

20 Selon un mode de réalisation particulier, le message comprend un élément 

d’interaction adapté pour déclencher l’enregistrement d’un message vocal par le 

terminal appelant et l’envoi du message enregistré par l’intermédiaire d’un protocole 

de messagerie instantanée.

Le message vocal est enregistré localement sur le terminal puis envoyé au moyen

25 d’une messagerie instantanée. Il n’est plus nécessaire qu’une communication vocale 

soit au préalable établie avec un système de messagerie vocale. L’enregistrement et 

l’envoi sont réalisés localement sur le terminal, et l’ergonomie peut être nettement 

améliorée.
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D’autre part, l’utilisation d’un serveur de messagerie dédié et centralisé n’est plus 

nécessaire. Le message est transmis au correspondant en utilisant l’infrastructure et 

les services de transfert de fichiers déployés pour la mise en œuvre de la 

messagerie instantanée. Par exemple, la distribution du message vocal peut être

5 différée via un service de type « store and forward >> jusqu’à ce que l’utilisateur 

destinataire soit disponible.

Selon une réalisation particulière, le procédé est tel que la carte d’accueil comprend 

en outre au moins un identifiant de communication alternatif associé à l’utilisateur du

10 terminal appelé.

La carte d’accueil comprend une ou plusieurs adresses alternatives permettant de 

joindre le correspondant. Par exemple, il peut s’agir d’un autre numéro de téléphone, 

d’une SIP URI (Universal Resource Identifier), d’une adresse email ou encore d’un 

identifiant sur un réseau social. De cette façon, l’utilisateur n’a pas à connaître toutes

15 les coordonnées permettant de joindre le correspondant.

Selon un mode particulier de réalisation, le au moins un identifiant de communication 

alternatif est sélectionné et inséré dans la carte d’accueil par le serveur de 

communication selon des critères de joignabilité du terminal appelé.

20 Les critères de joignabilité sur la base desquels la seconde adresse est sélectionnée 

sont par exemple des critères de plage horaire, de disponibilité obtenus à partir d’un 

agenda, ou encore de localisation.

De cette façon, le procédé offre à l’appelant la possibilité de contacter le 

correspondant d’une manière qui est adaptée au contexte. Par exemple, la carte

25 d’accueil peut comporter une indication selon laquelle le correspondant est joignable 
sur son lieu de travail et fournir à l’appelé un moyen d’établir une communication 

vers un téléphone professionnel de l’appelé.

En variante, les coordonnées fournies pour joindre le correspondant peuvent être 

masquées dans la carte d’accueil reçue de façon à permettre à l’appelant de
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contacter son correspondant sans pour autant en divulguer les coordonnées. La 

confidentialité d’une ligne directe professionnelle peut ainsi être conservée.

Selon un mode particulier de réalisation de l’invention, le message de réponse est en

5 outre généré à partir d’un carnet d’adresses associé au terminal appelé.

Une telle disposition permet une personnalisation de la carte d’accueil en fonction de 

l’appelant. II est ainsi possible de fournir des informations de joignabilité différentes 

selon que l’identifiant d’appel du terminal appelant est compris dans un carnet 

d’adresses associé au terminal appelé.

10 Par exemple, un utilisateur peut composer au préalable différents messages de 

réponse à transmettre lorsqu’il n’est pas joignable et associer ces messages à 

différents contacts d’un carnet d’adresses, ou différentes catégories de contact. 

Ainsi, des contacts personnels, professionnels ou inconnus peuvent recevoir des 

données de contact différenciées.

15

Selon une réalisation particulière, le procédé est tel qu’il comprend en outre, 

lorsqu’une carte d’accueil a été obtenue, une étape de transmission, en réponse au 

message comprenant une indication selon laquelle la communication ne peut pas 

être établie, d’un message adapté pour annuler la tentative d’établissement de
20 communication.

Une telle disposition permet de mettre fin à la tentative d’appel de l’appelant pour 

éviter que l’appel ne soit redirigé vers une messagerie vocale. Un tel message peut 

comporter un identifiant adapté pour identifier la communication parmi les 

communications établies ou en cours d’établissement dans le réseau de

25 télécommunication au travers duquel le terminal appelant tente d’établir une 
communication et une indication selon laquelle la communication doit être terminée.
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Selon un mode de réalisation particulier, la carte d’accueil est telle que les 

informations relatives à la joignabilité de l’utilisateur appelé sont associées à au 

moins un élément sélectionné parmi les éléments compris dans la liste suivante :

- une plage horaire,

- une donnée de localisation du premier terminal et/ou du second terminal,

- une vitesse de déplacement,

- un statut de présence,

- un critère de validité.

Les chances pour l’appelant de pouvoir contacté le correspondant sont alors 

augmentées.

Le fait de communiquer une plage horaire associée à un identifiant ou une modalité 

d’appel permet à l’appelant de renouveler l’appel à un moment opportun pour que 

l’appelant puisse accepter la communication. Par exemple, il peut s’agir d’horaires 

d’ouverture d’une boutique.

Le fait d’associer une localisation géographique du terminal appelé à une information 

de joignabilité, tel que par exemple un numéro de téléphone alternatif, permet à un 

utilisateur du terminal appelant de sélectionner une modalité de communication 

adaptée, comme par exemple d’établir une communication vers une ligne fixe du 

domicile de l’appelé lorsqu’il est localisé chez lui.

Lorsqu’une vitesse de déplacement, ou une indication selon laquelle l’appelé se 

déplace comprise dans la carte d’accueil, la carte d’accueil peut masquer 

temporairement, tant que l’utilisateur du terminal appelé se déplace, un mode de 

communication qui n’est pas compatible avec le fait qu’il se déplace. Par exemple, 

un numéro de téléphone mobile peut être masqué tant que l’utilisateur se déplace à 

une certaine vitesse.

Les informations de joignabilité communiquées dans la carte d’accueil peuvent 

dépendre d’un statut de présence configuré par l’utilisateur sur un système de 

messagerie instantanée.
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Les informations de joignabilité peuvent en outre être conditionnées par différents 

critères de validité, comme par exemple une période pendant laquelle le 
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Selon un mode de réalisation particulier, le procédé comprend en outre une étape 

d’obtention de capacités de communication du terminal appelant, la carte d’accueil 

étant transmise selon une technologie de communication compatible avec le terminal 

appelant.

La carte d’accueil n’est transmise au terminal appelant que si une technologie de 

transmission compatible est supportée par ce dernier. Dans le cas où le terminal 

appelant n’est pas compatible, l’appel peut être redirigé vers une messagerie vocale 

classique.

Selon un autre aspect, l’invention concerne un procédé de réception d’une carte 

d’accueil par un terminal appelant en cas d’impossibilité de joindre un terminal 

appelé selon une première modalité, le procédé comprenant les étapes suivantes:

- transmission d’un message d’établissement de communication vers le 

terminal appelé selon la première modalité,

- réception, selon un protocole de messagerie instantanée, d’une carte 

d’accueil,

le procédé étant caractérisé en ce que la carte d’accueil est générée par un serveur 

selon un identifiant du terminal appelé et un identifiant du terminal appelant, et en ce 

qu’elle comprend au moins une information relative à la joignabilité du terminal 

appelé, la carte d’accueil étant en outre configurée pour permettre le déclenchement 

d’une communication selon une modalité distincte de la première modalité.

Ainsi, lorsqu’un appel ne peut aboutir, un terminal peut recevoir, via une connexion 

conforme à un protocole de messagerie instantanée, une carte d’accueil, c’est-à-dire 

un message comportant des informations sur la joignabilité de l’utilisateur appelé. Un 

tel message peut par exemple fournir une ou plusieurs adresses de contact pour le 

correspondant, ou encore inviter l’utilisateur à joindre le correspondant selon une
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autre modalité, et/ou à un autre moment. La carte d’accueil comprend des moyens 

pour établir directement une communication selon une modalité alternative. De tels 

moyens sont par exemple un identifiant du correspondant sur un réseau social, une 

adresse email, ou encore un identifiant de messagerie instantanée.

5 Une telle carte d’accueil peut en particulier inviter l’utilisateur à envoyer un message 

vocal vers le correspondant injoignable par l’intermédiaire d’un protocole de 

messagerie instantanée, tel que par exemple un protocole conforme au standard 

RCS. Une adresse de destination associée au terminal appelé ou à l’utilisateur du 

terminal appelé étant comprise dans la carte d’accueil reçue.

10

Selon encore un autre aspect, et de façon correspondante au procédé de gestion, il 

est proposé un dispositif de gestion d’une communication entre un terminal appelant 

et un terminal appelé en cas d’impossibilité de joindre un terminal appelé selon une 

première modalité, le dispositif comprenant :

15 - un module de communication adapté pour recevoir un message comprenant

une adresse du terminal appelé et une indication selon laquelle la 

communication ne peut pas être établie,

- un module d’obtention, adapté pour obtenir à partir des identifiants associés 

au terminal appelant et au terminal appelé, une carte d’accueil comprenant au

20 moins une information relative à la joignabilité de l’utilisateur du terminal

appelé,

- un module de communication adapté pour transmettre la carte d’accueil 

obtenue vers terminal appelant, le message de réponse étant configuré pour 

permettre le déclenchement d’une communication selon une modalité distincte

25 de la première modalité.

L’invention concerne également un serveur de notification comprenant un dispositif 

de gestion d’une communication tel que décrit précédemment.
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Selon encore un autre aspect, et de façon correspondante au procédé de réception 

d’une carte d’accueil, il est proposé un dispositif de réception d’une carte d’accueil en 

cas d'impossibilité de joindre un terminal appelé selon une première modalité, le 

procédé comprenant les étapes suivantes:

5 - transmission d'un message d'établissement de communication vers le terminal

appelé selon la première modalité,

- réception, via une connexion conforme à un protocole de messagerie 

instantanée, d'une carte d’accueil,

le dispositif étant tel que la carte d’accueil est générée par un serveur selon un

10 identifiant du terminal appelé et un identifiant du dispositif, et qu'elle comprend au 

moins une information relative à la joignabilité du terminal appelé, la carte d’accueil 

étant en outre configurée pour permettre le déclenchement d'une communication 

selon une modalité distincte de la première modalité.

15 L’invention concerne aussi un terminal de communication comprenant un dispositif 

tel que décrit précédemment.

Les dispositifs, serveurs et terminaux présentent des avantages analogues à ceux 

des procédés auxquels ils correspondent.

20 Dans un mode particulier de réalisation, les différentes étapes des procédés de 

notification et de réception sont déterminées par des instructions de programmes 

d’ordinateurs.

En conséquence, l’invention vise aussi un programme d’ordinateur comportant des 

instructions adaptées à la mise en œuvre des étapes d'un procédé de gestion d’une

25 communication tel que décrit ci-dessus, et/ou d'un procédé de réception d’une carte 

d’accueil tel que décrit ci-dessus, lorsque le programme est exécuté par un 

processeur.

Ce programme peut utiliser n’importe quel langage de programmation, et être sous la 

forme de code source, code objet, ou de code intermédiaire entre code source et
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code objet, tel que dans une forme partiellement compilée, ou dans n’importe quelle 

autre forme souhaitable.

L’invention vise aussi un support d'enregistrement lisible par un ordinateur sur lequel 

est enregistré un programme d'ordinateur comprenant des instructions pour

5 l'exécution des étapes du procédé de de gestion d’une communication et/ou de 

réception d’une care d’accueil.

Le support d'informations peut être n'importe quelle entité ou dispositif capable de 

stocker le programme. Par exemple, le support peut comporter un moyen de 

stockage, tel qu'une ROM, par exemple un CD ROM ou une ROM de circuit

10 microélectronique, une mémoire flash, ou encore un moyen d'enregistrement 

magnétique, comme par exemple un disque dur.

D'autre part, le support d'informations peut être un support transmissible tel qu'un 

signal électrique ou optique, qui peut être acheminé via un câble électrique ou 

optique, par radio ou par d'autres moyens. Le programme selon l'invention peut être

15 en particulier téléchargé sur un réseau de type Internet.

Alternativement, le support d'informations peut être un circuit intégré dans lequel le 

programme est incorporé, le circuit étant adapté pour exécuter ou pour être utilisé 
dans l'exécution du procédé en question.

Les différents modes ou caractéristiques de réalisation précités peuvent être ajoutés 

20 indépendamment ou en combinaison les uns avec les autres, aux étapes du procédé

des procédés de notification et/ou de réception.

Brève description des figures

D'autres caractéristiques et avantages apparaîtront à la lecture de modes de 

25 réalisation préférés décrits en référence aux dessins annexés parmi lesquels :

- la figure 1 illustre une architecture adaptée pour la mise en œuvre de 

l’invention selon un mode de réalisation particulier,

- La figure 2 illustre les principales étapes du procédé de gestion d’une 

communication selon une réalisation particulière,
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- La figure 3 illustre les principales étapes du procédé de réception d’une carte 

d’accueil selon un mode particulier de réalisation,

- la figure 4 est un chronogramme représentant des messages échangés entre 

différentes entités pour la mise en œuvre des procédés de gestion d’une

5 communication et de réception, selon une réalisation particulière,

- la figure 5 représente de manière simplifiée l’architecture d’un dispositif de 
gestion d’une communication selon un mode particulier de réalisation, et

- la figure 6 illustre de manière simplifiée l’architecture d’un dispositif de 
réception d’une carte d’accueil selon un mode particulier de réalisation.

10

Description détaillée de l’invention

La figure 1 représente un premier terminal 100, par exemple un téléphone intelligent 

de type «smartphone», connecté à un réseau de communication mobile 103 tel 

qu’un réseau GSM (Global System for Mobile communication). Le réseau de

15 communication 103 permet au terminal 100 d’établir des communications vocales 

avec le terminal 102 de manière classique. Le terminal 102 est par exemple un 

terminal de type smartphone.

Le terminal 100 et le terminal 102 sont respectivement associés à un premier et à un 

second identifiant d’appel. L’identifiant d’appel d’un terminal peut être configuré dans

20 une carte SIM insérée dans le terminal. Il s’agit par exemple d’un numéro MSISDN 

(Le MSISDN ou Mobile Station ISDN Number), c’est-à-dire un identifiant public 

permettant aux terminaux d’être contactés.

Le réseau de télécommunication 103 comprend en outre un système de messagerie 

vocale 104 adapté pour gérer des boites vocales associées aux utilisateurs du

25 réseau de communication. Par exemple, l’identifiant d’appel du terminal 102 est 

associé à une boite vocale dans le système de messagerie 104. Ainsi, lorsque par 

exemple l’utilisateur du terminal 102 n’est pas joignable, l’appel est redirigé vers le 

serveur vocal 104 qui invite l’appelant à déposer un message à l’attention de 

l’utilisateur du terminal 102. L’utilisateur du terminal 102 peut consulter des

30 messages vocaux déposés à son attention sur le serveur vocal 104.
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Le réseau 103 comprend aussi un équipement de gestion des appels 105, comme 

par exemple un MSC (Mobile services Switching Center). Cet équipement peut 

correspondre à un ou plusieurs serveurs du réseau 103, et permet en particulier de 

rediriger un appel vers la messagerie 104 lorsqu’un correspondant n’est pas 

joignable. Si le réseau 103 supporte des services de réseau intelligent de type 

CAMEL phase 1, 2 ou 3, le serveur 105 peut être un serveur SCP (Service Control 
Function) adapté pour communiquer avec un MSC par l’intermédiaire d’un serveur 

SSF (Service Switching Function). Un SCP peut appliquer des traitements et 

retourner une action à réaliser vers le SSF, comme par exemple des actions 

« Continue », « Release >>, ou « Connect >> vers un numéro spécifique ou un serveur 

vocal, avec éventuellement la souscription à des notifications d’état d’un l’appel. Le 

SSF peut appliquer des traitements au niveau MSC, le MSC poursuivant le 

traitement de l’appel selon les ordres qui ont été donnés. Ainsi, un SCP ou un MSC 

modifié selon l’invention permet l’échange avec le serveur 107 de messages adaptés 

pour mettre en œuvre le procédé.

La figure 1 représente également un second réseau de télécommunication 106. Un 

tel réseau est par exemple un réseau IMS mettant en œuvre des services de 

communication conformes au standard RCS (Rich Communication Suite). Le réseau 

de télécommunication 106 comprend un serveur 107, tel qu’un serveur d’application 

(AS pour Application Server) et une base de données 108.

Dans l’architecture de la figure 1, les terminaux 100 et 102 sont également 

connectés au réseau IMS 106. Par exemple, le terminal 102 peut être connecté au 

réseau 103 par l’intermédiaire d’un réseau d’accès cellulaire et au réseau 106 par 

l’intermédiaire d’un point d’accès WiFi.

Les réseaux 103 et 106 sont interconnectés au moyen d’un équipement passerelle, 

tel qu’un GMSC (Gateway MSC) ou un GGSN (gateway GPRS support node), de 

telle façon que les serveurs 105 et 107 peuvent échanger des messages.

Toutefois, les réseaux 103 et 106 peuvent également correspondre à un unique 

réseau IMS.
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Le réseau 106 permet aux terminaux d’établir des connexions de données avec 

d’autres terminaux ou équipements, et notamment d’établir des communications 

conformes à un protocole de messagerie instantanée tel que défini dans le standard 

RCS.

Le standard RCS permet en effet d’établir des communications de messagerie 

instantanée au cours desquelles des correspondants peuvent échanger des 

messages textuels pouvant contenir des fichiers multimédias et des éléments 

d’interactions, permettant de déclencher des actions par exemple. Par exemple, les 

messages RCS de type « rich card » peut contenir des éléments de type 

« suggested action ». De tels éléments peuvent être restitués par les terminaux de 

différentes façon, par exemple sous la forme de boutons ou de liens cliquables.

L’invention n’est toutefois pas limitée à une telle architecture. En particulier, le réseau 

103 peut être un réseau de téléphonie fixe ou un réseau de communication IMS. Les 

identifiants des terminaux peuvent alors être des numéros conformes à la norme ITU 

E.164 ou des SIP URI (Universal Resource Identifier). En particulier, dans certains 

modes de réalisation particuliers, les réseaux 103 et 106 peuvent n’être qu’un seul 

réseau, ou la répartition des équipements et des fonctions décrites ci-après entre les 

réseaux 103 et 106 peut varier.

Une telle architecture permet au serveur 105 de transmettre un message à 
destination du serveur 107 en cas d’impossibilité d’établir une communication. Le 

message transmis par le serveur 105 comprend au moins un identifiant du terminal 

100, un identifiant du terminal 102 et une indication selon laquelle un appel ne peut 

pas être établi. Sur réception de ce message, le serveur 107 peut consulter une base 

de données 108 dans laquelle sont stockés des enregistrements. Les 

enregistrements de la base de données 108 permettent d’associer une carte 

d’accueil particulière avec l’identité publique du terminal 102. Ainsi, sur réception du 

message indiquant un échec d’établissement de la communication, le serveur 107 

peut sélectionner une carte d’accueil particulière et la transférer au terminal 100 

selon un protocole de messagerie instantanée. Lorsqu’une carte d’accueil a pu être 

sélectionnée dans la base de données 108, un message configuré pour terminer la 
communication initiée par le terminal 100 est envoyé par le serveur 107 à destination
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du serveur 105. Ainsi, la communication n’est pas redirigée vers le système de 

messagerie vocale 104. A la place, le terminal 100 reçoit une carte d’accueil par 

messagerie instantanée.

Les différentes étapes du procédé de gestion d’une communication vont maintenant

5 être décrites en relation avec les figures 2 et 4.

La figure 4 représente des messages de signalisation échangés entre les différents 

terminaux et équipements décrits en référence à la figure 1.

Suite à une action de l’utilisateur, le terminal 100 émet un premier message 

d’établissement d’appel 400 à destination du terminal 102. Le message 400 transite 

io par le serveur 105 qui détermine la joignabilité du terminal destinataire. Pour cela, il 

interroge le HLR (Home Location Register, non représenté sur la figure) du réseau 

mobile 103 afin de localiser le terminal 102 dans le réseau. Le HLR du réseau mobile

103 contient des informations sur les utilisateurs, et notamment l’identifiant public 

des terminaux abonnés du réseau ainsi que leur localisation.

15 Quand le terminal 102 a pu être localisé, il retransmet le message d’établissement 

d’appel 401 au terminal 102, provoquant ainsi la présentation de l’appel sur le 

terminal 102.

Le message d’établissement d’appel (400, 401) comprend notamment l’identifiant du 

terminal appelé et l’identifiant du terminal appelant.

20 L’état de la technique prévoit que lorsque l’utilisateur du terminal 102 n’accepte pas 

l’appel, la présentation d’appel cesse à l’expiration d’une période prédéterminée. 

L’appel est alors généralement redirigé vers une messagerie vocale associée à un 

identifiant du terminal 102. De même, lorsque le terminal 102 n’est pas joignable, 

l’appel est également redirigé vers la messagerie vocale du destinataire.

25 Selon l’invention, l’appel peut ne pas être redirigé vers une messagerie vocale en 

cas de non réponse du destinataire, ou lorsque le terminal 102 n’est pas joignable. A 

la place, un message 402 comprenant un identifiant associé au terminal appelant 

100 et un identifiant associé au terminal appelé 102, ainsi qu’une indication selon 

laquelle la communication ne peut pas être établie est transmis au serveur 107 du

30 réseau de communication 106. Selon une réalisation particulière, le message
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comprend en outre une donnée relative à la raison pour laquelle l’appel n’a pas pu 

être établi avec le terminal 102. La raison peut être que le destinataire n’a pas 

répondu à l’appel, qu’il a rejeté l’appel, ou encore que le terminal n’est pas joignable.

Lorsque les réseaux 103 et 106 sont distincts, le message transite par un 

équipement passerelle au moyen duquel les réseaux 103 et 106 sont interconnectés.

Lors d’une première étape 200 représentée sur la figure 2, le serveur 107 reçoit un 

message 402 comprenant au moins un identifiant associé au terminal appelant 100, 

un identifiant associé au terminal appelé 102 et une indication selon laquelle la 

communication ne peut pas être établie. Les identifiants de terminaux compris dans 

un tel message peuvent être des identifiants publics, comme par exemple des 

MSISDN ou numéros R.164 associés aux terminaux, ou bien des identifiants de 

terminaux tels qu’un IMEI. L’indication selon laquelle une communication ne peut pas 

être établie peut être complétée par une donnée relative à une raison pour laquelle la 

communication n’a pas pu être établie.

Selon un mode de réalisation particulier, le message 402 est un message conforme 

au protocole SIP dont les champs « from » et « to >> comprennent des identifiants 

associés aux terminaux, le message comprenant en outre un code d’erreur relatif à 

la raison pour laquelle l’appel n’a pas pu aboutir. Par exemple, le message peut 

contenir un code «408 Request Timeout >> ou « 480 Temporarily Unavailable >>, 

« 487 Request Terminated »ou encore « 486 Busy Here >>.

A la réception du message 402, et de façon optionnelle, le serveur d’application 107 

déclenche au cours de l’étape 201 une procédure de découverte des capacités de 

communication du terminal 100. Les capacités de communication d’un terminal 

comprennent par exemple des formats de codage ou des protocoles de 

communication supportés. Une telle procédure de découverte peut être mise en 

œuvre par l’envoi d’un message SIP OPTIONS (403) à destination du terminal 102 

afin de découvrir les modalités de communications supportées par le terminal, et en 

particulier afin de déterminer si le terminal 100 supporte un protocole de messagerie 

instantanée conforme au standard RCS.
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Conformément au protocole SIP, le terminal 100 répond au message de découverte 

403 par un message 404 de type SIP 200 OK. Le message 404 comprend une 

description des capacités de communication du terminal. Une telle description peut 

être transmise sous la forme d’un « feature-tag » dans un header SIP du message

5 404 ou dans une partie du message 404 conforme au standard SDP (Session

Description Protocol) tel que défini dans le document IETF RFC 4566, et peut 

comprendre des protocoles de communication et des formats de codage supportés 

par le terminal.

Le serveur 107 obtient l’adresse du terminal 100 à laquelle envoyer le message de 

îo découverte des capacités à partir du message 402 reçu au cours de l’étape 200.

L’adresse est obtenue en consultant une base de données dans laquelle des 

identifiants publics de terminaux sont associés à des adresses de contact. II s’agit 

par exemple d’un HSS (Home Subscriber Server) du réseau 106. Le HSS comprend 

des enregistrements des différents terminaux du réseau, la liste des utilisateurs et les

15 droits et autorisations qui leurs sont associés, ainsi que les sessions des appels en 

cours. Le serveur 107 peut ainsi obtenir une adresse pour contacter le terminal 100 

selon un protocole de messagerie instantanée conforme au standard RCS.

Lors d’une étape 202, le serveur 107 obtient une carte d’accueil configurée au
20 préalable par l’utilisateur du terminal 102.

Selon un mode particulier de réalisation, la carte d’accueil est obtenue en 

sélectionnant un message particulier dans une base de données 108 dans laquelle 

sont enregistrées des cartes d’accueil configurées par des utilisateurs. Pour cela, le 

serveur 107 peut par exemple envoyer une requête SQL 405 (Simple Query

25 Langage) ou XCAP vers la base de données 108, et obtenir en réponse 406 une 

carte d’accueil. Une carte d’accueil est sélectionnée au moins en fonction d’un 

identifiant public de l’appelé. Ainsi, la base de données 108 permet d’associer un 

identifiant public d’un terminal appelé à une carte d’accueil. Selon un mode de 

réalisation particulier, la carte d’accueil est également associé à un identifiant public

30 de terminal appelant. Une telle disposition permet au serveur 107 de sélectionner 

une carte d’accueil différenciée selon l’appelant, ou selon un groupe d’appelant.
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La base de données 108 peut être un carnet d’adresses en ligne du terminal 102. 

Ainsi, l’utilisateur du terminal 102 peut configurer pour chaque contact de son carnet 

d’adresses, ou pour certains contacts seulement, ou encore pour un groupe de 

contacts particuliers, une carte d’accueil adaptée. L’utilisateur du terminal 102 peut 

ainsi associer une carte d’accueil particulière pour des contacts professionnels, et un 

autre type de carte d’accueil pour des contacts personnels.

Selon un mode particulier de réalisation, lorsqu’aucune carte d’accueil n’a pu être 

sélectionnée, par exemple parce que l’utilisateur du terminal 102 n’a pas configuré 

de carte d’accueil, une carte par défaut peut être générée par le serveur 107. Le 

message par défaut peut être généré à partir d’informations comprises dans le HSS, 

notamment à partir d’information sur d’autres terminaux associés à l’utilisateur. Des 

moyens de communication alternatifs peuvent ainsi être automatiquement 

déterminés par le serveur 107 et indiqués dans la carte d’accueil. Le message par 

défaut peut être généré à partir de statistiques d’usage sur les habitudes de 

communication de l’utilisateur du terminal 102. Par exemple, le serveur peut 

consulter la fréquence et/ ou les horaires des appels, le taux de rejet d’appels en 

fonction d’une plage horaire, ou encore le temps moyen après lequel l’utilisateur du 

terminal 102 rappelle un correspondant suite à un appel manqué afin de générer une 

réponse contenant une indication sur le meilleur moment de joindre le 

correspondant.

Selon un mode particulier de réalisation, lorsqu’aucune carte d’accueil n’a pu être 

sélectionnée ou lorsqu’aucun mode de communication alternatif n’a pu être 

déterminé à l’issue de l’étape 201, un message est envoyé en réponse au message 

402 reçu à l’étape 200. Ce message de réponse est adapté pour déclencher une 

redirection de l’appel vers un système de messagerie vocale classique, de façon à 

ce que l’appelant puisse déposer un message vocal à l’attention de l’appelé. Pour 

cela, le message envoyé en réponse au message 402 comprend une information 

adaptée pour identifier la communication à rediriger, comme par exemple un couple 

identifiant appelant/identifiant appelé. Par exemple, lorsque le réseau 103 est un 

réseau circuit 2G/3G, le message peut comprendre une commande « Release >> pour 

terminer l’appel. Dans le cas d’un réseau IMS, il peut s’agir d’un message de type 

SIPCANCEL.
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Lorsqu’une carte d’accueil est sélectionnée dans la base de données, un message 

407 comportant une indication adaptée pour terminer la tentative d’appel vocal initiée 

par le terminal 100. Ainsi, le serveur 107 peut commander au serveur 105 de mettre 

fin à la communication initiée par le terminal 100. De cette manière, la 

communication n’est pas redirigée vers la messagerie vocale 104. Pour cela, le 

message 407 peut comprendre des données aptes à identifier la communication à 
terminer et une instruction de terminaison de ladite communication. La 

communication peut être identifiée dans le message 407 par un couple identifiant 

appelant/identifiant appelé, ou directement par un identifiant de la communication 

obtenu au préalable, par exemple, dans le message 402 transmis par le serveur 105.

Lors d’une étape 203, le serveur 107 envoie la carte sélectionnée vers le terminal 

100. Le message peut être envoyé conformément à un protocole de messagerie 

instantanée, par exemple en moyen d’un message SIP MESSAGE (408) ou d’une 

connexion conforme au standard MSRP (Message Session Relay Protocol) tel que 

défini par l’IETF dans le document RCF 4975.

Selon une réalisation particulière de l’invention, la carte d’accueil sélectionnée 

comprend au moins une information relative à la joignabilité du terminal ou de 

l’utilisateur du terminal. De telles informations relatives à la joignabilité du terminal 

appelé sont par exemple des plages horaires préconfigurées ou obtenues à partir 

d’un agenda de l’utilisateur, des moyens de contacts alternatifs tels qu’une adresse 

email ou une adresse sur un réseau social, l’identifiant public d’un ou plusieurs 

autres terminaux. L’information de joignabilité peut aussi comprendre une donnée de 

localisation du terminal appelé ou du terminal appelant, une vitesse de déplacement, 

ou encore un statut de présence. Une telle disposition permet de fournir à l’appelant 

des informations qui permettent d’augmenter les possibilités d’entrer en contact avec 

l’appelé et de limiter les tentatives d’appel infructueuses qui représentent une charge 

inutile pour le réseau.

La carte d’accueil peut aussi comprendre une indication sur un mode d’interaction 

préféré par l’utilisateur appelé. Par exemple, elle peut comprendre une indication
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selon laquelle le correspondant souhaite être contacté selon une modalité 

particulière.

Selon un mode de réalisation particulier, les informations de joignabilité comprises 

dans la carte d’accueil sont associées à au moins un critère de validité. Ainsi, le

5 contenu affiché à partir de la carte d’accueil dépend du moment où il est consulté. 

Pour cela, le message peut comprendre des instructions permettant de conditionner 

l’affichage de certaines données en fonction d’une date et de l’heure ou encore d’une 

localisation du terminal. Les informations de validité peuvent être obtenues par 

exemple à partir d’un agenda de l’utilisateur appelé, au moyen d’une requête dédiée

10 vers un serveur d’agenda en ligne.

La carte d’accueil peut en outre comporter des composantes multimédias, comme 

par exemple des images, un clip vidéo ou un document audio configuré par 

l’utilisateur auquel la carte d’accueil est associée et des informations générales 

concernant l’appelé, telles que par exemple des horaires d’ouverture, des

15 informations institutionnelles, une adresse postale, ou des propositions 

commerciales d’une boutique lorsque le terminal 102 est par exemple associé à une 

ligne d’un professionnel.

Le message peut également comprendre des éléments d’interaction configurés pour 

permettre à l’utilisateur du terminal 100 de déclencher des actions directement à
20 partir du message. En particulier, le message comprend un élément d’interaction 

permettant de déclencher une communication vers le terminal 102 ou une adresse 

alternative fournie dans la carte d’accueil, selon une modalité pouvant être distincte 

de la première modalité. Ainsi, en consultant la carte d’accueil reçue, un utilisateur 

du terminal 100 peut, par une simple action sur un élément d’interface défini par le

25 contenu du message, comme par exemple un élément d’interface défini par un 

élément « suggested action >> compris dans une « rich card >> RCS, déclencher une 
communication avec un utilisateur du terminal 102 selon une modalité de 

communication distincte de la modalité de la communication vocale n’ayant pas 

abouti. Par exemple, l’action sur l’élément d’interface peut déclencher l’envoi d’un

30 email, d’un SMS ou d’un message instantané, ou permettre d’entrer en contact via 

un réseau social ou une application de communication particulière, ou encore 

d’établir une communication vocale vers un autre terminal associé à l’utilisateur.



20

Le message peut également comporter un élément d’interaction configuré pour 

permettre à l’utilisateur du terminal 100 d’enregistrer un message vocal sur son 

terminal et transmettre le message enregistré à un utilisateur du terminal 102 par 

l’intermédiaire d’un message 409 conforme à un protocole de messagerie

5 instantanée, d’un email ou d’un réseau social. Contrairement à l’art antérieur, le 

message est enregistré et encodé localement sur le terminal, à partir d’un dispositif 

d’acquisition audio du terminal. II est ainsi possible d’offrir une interface ergonomique 

permettant un enregistrement efficace et de qualité du message. Le message étant 

envoyé par l’intermédiaire d’un système de messagerie instantané, il sera délivré

îo immédiatement au correspondant dès que le terminal sera joignable.

Pour cela, la carte d’accueil peut être par exemple au format HTML (Hypertext 

Markup Langage) ou au format XML.

La figure 3 illustre les principales étapes du procédé de réception d’une carte

15 d’accueil par le terminal 100.

Lors d’une première étape 300, le terminal émet un message d’établissement de 

communication vocale à destination du terminal 102. Le message d’établissement de 

communication vocale est un message adapté au réseau de télécommunication 103.

A l’étape 301, le terminal reçoit une carte d’accueil générée par un serveur selon un

20 identifiant du terminal 102 et un identifiant du terminal 100. La carte d’accueil reçue 

est telle qu’elle comprend au moins une information relative à la joignabilité du 

terminal appelé, la carte d’accueil étant en outre configurée pour permettre le 

déclenchement d'une communication selon une modalité distincte de la première 

modalité. Les caractéristiques de la carte d’accueil reçue par le terminal 100 à l’étape

25 301 sont identiques aux caractéristiques de la carte d’accueil transmise par le

serveur 107 lors de l’étape 203 et ne seront pas détaillées à nouveau en relation 

avec le procédé de réception.

A l'étape 302, un utilisateur du terminal 100 peut, de façon optionnelle, utiliser un des

30 moyens d'interactions proposés par la carte d'accueil pour envoyer un message à un 

utilisateur du terminal 102, par exemple un message vocal 409 transmis par
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l'intermédiaire d'un protocole de messagerie instantanée, d’un email ou d’un réseau 

social.

La figure 5 illustre un dispositif 500 mettant en œuvre le procédé de gestion d’une 
communication, selon un mode particulier de réalisation de l’invention. Le dispositif 

comprend un espace de stockage 501, par exemple une mémoire MEM, une unité 

de traitement 502 équipée par exemple d’un processeur PROC. L’unité de traitement 

peut être pilotée par un programme 503, par exemple un programme d’ordinateur 

PGR, mettant en œuvre le procédé de gestion d’une communication tel que décrit 

dans l’invention en référence aux figures 2 et 4, et notamment les étapes de 

réception d’un message comprenant un identifiant associé au terminal appelé et une 
indication selon laquelle la communication ne peut pas être établie, d’obtention, à 

partir des identifiants associés au terminal appelant et au terminal appelé, d’une 

carte d’accueil comprenant au moins une information relative à la joignabilité de 

l’utilisateur du terminal appelé, et de transmission, via une connexion conforme à un 

protocole de messagerie instantanée, de la carte d’accueil obtenue vers terminal 

appelant, la carte d’accueil étant configurée pour permettre le déclenchement d’une 

communication selon une modalité distincte de la première modalité.

À l’initialisation, les instructions du programme d’ordinateur 503 (PGR) sont par 

exemple chargées dans une mémoire RAM (Random Access Memory) avant d’être 

exécutées par le processeur de l’unité de traitement 502. Les instructions du 

programme peuvent également être mémorisées sur un support de stockage tel 

qu’une mémoire flash, un disque dur ou tout autre support de stockage non- 

transitoire. Le processeur de l’unité de traitement 502 met en œuvre les étapes du 

procédé de gestion d’une communication entre un terminal appelant et un terminal 

appelé selon les instructions du programme d’ordinateur 503.

Pour cela, le dispositif 500 comprend un module de communication 504 (COM1) 

adapté pour recevoir un message comprenant une adresse d’un terminal appelé et 

une indication selon laquelle une communication ne peut pas être établie avec le 

terminal appelé. Le dispositif de communication 504 peut être par exemple une carte 

réseau, comme par exemple une carte Ethernet, adaptée pour recevoir des 

messages en provenance d’un serveur.
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Le dispositif comprend aussi un module d’obtention 505 (SRCH), adapté pour obtenir 

à partir des identifiants associés au terminal appelant et au terminal appelé, une 

carte d’accueil comprenant au moins une information relative à la joignabilité de 

l’utilisateur du terminal appelé. Un tel module d’obtention peut être mis en œuvre par 

un processeur et une mémoire dans laquelle sont enregistrées des instructions 

adaptées pour émettre une requête SQL vers une base de données dans laquelle 

sont stockées des cartes d’accueil en association avec des identifiants publics de 

terminaux, et recevoir en réponse une carte d’accueil sélectionnée selon des critères 

tels que l’identifiant publique d’un terminal appelé.

Le dispositif comprend également un module de communication 506 (COM2) adapté 

pour transmettre la carte d’accueil obtenue vers le terminal appelant, la carte 

d’accueil étant configuré pour permettre le déclenchement d’une communication 

selon une modalité distincte de la première modalité. Un tel module de 

communication peut correspondre à une interface réseau du serveur, par exemple 

une carte réseau Ethernet associée à une pile protocolaire SIP.

Enfin, selon un mode particulier de réalisation, le dispositif 500 comprend un module 

507 (CAP) d’obtention des capacités d’un terminal appelant. Un tel module peut être 

mis en œuvre par un processeur et une mémoire comprenant des instructions qui, 

lorsqu’elles sont exécutées par le processeur, commande l’émission d’un message 

SIP OPTION à destination du terminal appelant afin d’obtenir en réponse un 

ensemble de capacités de communications.

Un tel dispositif peut avantageusement être intégré à un serveur d’application d’un 

réseau IMS, tel que le serveur 107.

La figure 6 illustre un dispositif 600 mettant en œuvre le procédé de réception d’une 
carte d’accueil, selon un mode particulier de réalisation de l’invention. Le dispositif 

comprend un espace de stockage 601, par exemple une mémoire MEM, une unité 

de traitement 602 équipée par exemple d’un processeur PROC. L’unité de traitement 

peut être pilotée par un programme 603, par exemple un programme d’ordinateur 

PG R, mettant en œuvre le procédé de réception d’une carte d’accueil tel que décrit 

dans l’invention en référence à la figure 3, et notamment les étapes de transmission,
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via un protocole de messagerie instantanée, d'un message d'établissement de 

communication vers le terminal appelé selon la première modalité, et de réception 

d'une carte d’accueil générée par un serveur selon un identifiant d’un terminal appelé 

et un identifiant d’un terminal appelant comprenant au moins une information relative

5 à la joignabilité du terminal appelé, et configurée pour permettre le déclenchement 

d'une communication selon une modalité distincte de la première modalité.

À l’initialisation, les instructions du programme d’ordinateur 603 (PGR) sont par 

exemple chargées dans une mémoire RAM (Random Access Memory) avant d’être 

exécutées par le processeur de l’unité de traitement 602. Les instructions du 

îo programme peuvent également être mémorisées sur un support de stockage tel 

qu’une mémoire flash, un disque dur ou tout autre support de stockage non- 

transitoire. Le processeur de l’unité de traitement 602 met en œuvre les étapes du 

procédé de réception d’une carte d’accueil selon les instructions du programme
d’ordinateur 603.

15 Pour cela le dispositif 600 comprend, outre la mémoire 601 et l’unité de traitement 

602, un module de communication 604, comme par exemple une interface réseau 

cellulaire, telle qu’une interface GSM, 2G, 3G ou 4G ou encore WiFi. Le module de 

communication 604 est en outre adapté pour émettre un message d’établissement 
d’une communication vocale à destination d’un terminal.

20 Le dispositif 600 comprend aussi un module de communication 605 (COM2) adapté 

pour recevoir une carte d’accueil en réponse à une communication vocale ne 

pouvant aboutir. Le module de communication 605 est par exemple une interface 

réseau cellulaire, telle qu’une interface GSM, 2G, 3G ou 4G ou encore une interface 

WiFi. Les modules de communications 604 et 605 peuvent être confondus en un

25 unique module de communication.

Le dispositif 600 comprend également un module d’acquisition audio 607 adapté 

pour capturer un signal audio, l’encoder et le transmettre à un serveur.

Enfin, le dispositif 600 comprend un module d’affichage 606, adapté pour afficher 

une carte d’accueil telle que décrite ci avant.
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Un tel dispositif peut être intégré à un terminal de communication, comme par 

exemple à un téléphone mobile de type smartphone, une montre connectée, une 

tablette ou encore un ordinateur personnel.

5
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REVENDICATIONS

1. Procédé de gestion d’une communication entre un terminal appelant et un 

terminal appelé en cas d’impossibilité de joindre un terminal appelé au cours 

d’une tentative d’établissement d’une communication selon une première 

modalité, le procédé comprenant les étapes suivantes réalisées par un serveur 

de communication:

- réception (200) d’un message comprenant un identifiant associé au 

terminal appelé et une indication selon laquelle la communication ne peut 

pas être établie,

- obtention (202), à partir des identifiants associés au terminal appelant et 

au terminal appelé, d’une carte d’accueil comprenant au moins une 

information relative à la joignabilité de l’utilisateur du terminal appelé,

- transmission (203), selon un protocole de messagerie instantanée, de la 

carte d’accueil obtenue vers le terminal appelant, le message de réponse 

étant configuré pour permettre le déclenchement d’une communication 

selon une modalité distincte de la première modalité.

2. Procédé selon la revendication 1 dans lequel l’élément la carte d’accueil 

comprend un élément d’interaction adapté pour déclencher l’enregistrement d’un 

message vocal par le terminal appelant et l’envoi du message enregistré par 

l’intermédiaire d’un protocole de messagerie instantanée.

3. Procédé selon l’une quelconque des revendications précédentes dans lequel la 

carte d’accueil comprend en outre au moins un identifiant de communication 

alternatif associé à l’utilisateur du terminal appelé.

4. Procédé selon l’une quelconque des revendications précédentes dans lequel le 

au moins un identifiant de communication alternatif est sélectionné et inséré dans 

la carte d’accueil par le serveur de communication selon des critères de 

joignabilité du terminal appelé.
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5. Procédé selon l’une quelconque des revendications précédentes dans lequel la 

carte d’accueil est en outre générée à partir d’un carnet d’adresses associé au 

terminal appelé.

6. Procédé selon l’une quelconque des revendications précédentes tel qu’il 

comprend en outre, lorsqu’une carte d’accueil a été obtenue, une étape de 

transmission, en réponse au message comprenant une indication selon laquelle 

la communication ne peut pas être établie, d’un message adapté pour annuler la 

tentative d’établissement de communication.

7. Procédé selon l’une quelconque des revendications précédentes dans lequel la 

carte d’accueil est telle que les informations relatives à la joignabilité de 

l'utilisateur appelé sont associées à au moins un élément sélectionné parmi les 

éléments compris dans la liste suivante :

- une plage horaire,

- une donnée de localisation du premier terminal et/ou du second terminal,

- une vitesse de déplacement,

- un statut de présence,

- un critère de validité.

8. Procédé selon l’une quelconque des revendications précédentes comprenant en 

outre une étape d’obtention de capacités de communication du terminal appelant, 

la carte d’accueil étant transmise selon une technologie de communication 

compatible avec le terminal appelant.

9. Procédé de réception d'une carte d’accueil par un terminal appelant en cas 

d'impossibilité de joindre un terminal appelé selon une première modalité, le 

procédé comprenant les étapes suivantes:

- transmission (300) d'un message d'établissement de communication vers le 

terminal appelé selon la première modalité,

- réception (301), selon un protocole de messagerie instantanée, d'une carte 

d’accueil,
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le procédé étant caractérisé en ce que la carte d’accueil est générée par un 

serveur selon un identifiant du terminal appelé et un identifiant du terminal 

appelant, et en ce qu'elle comprend au moins une information relative à la 

joignabilité du terminal appelé, la carte d’accueil étant en outre configurée pour 

permettre le déclenchement d'une communication selon une modalité distincte de 

la première modalité.

10. Dispositif de gestion d’une communication entre un terminal appelant et un 

terminal appelé en cas d’impossibilité de joindre un terminal appelé selon une 

première modalité, le dispositif comprenant :

- un module de communication (504) adapté pour recevoir un message 

comprenant une adresse du terminal appelé et une indication selon laquelle la 

communication ne peut pas être établie,

- un module d’obtention (505), adapté pour obtenir à partir des identifiants 

associés au terminal appelant et au terminal appelé, une carte d’accueil 

comprenant au moins une information relative à la joignabilité de l’utilisateur 

du terminal appelé,

- un module de communication (506) adapté pour transmettre, selon un 

protocole de messagerie instantanée, la carte d’accueil obtenue vers terminal 

appelant, la carte d’accueil étant configuré pour permettre le déclenchement 

d’une communication selon une modalité distincte de la première modalité.

11. Serveur de notification comprenant un dispositif de gestion d’une communication 

selon la revendication 10.

12. Dispositif de réception d'une carte d’accueil par un terminal appelant en cas 

d'impossibilité de joindre un terminal appelé selon une première modalité, le 

dispositif comprenant les modules suivants:

- un module de communication (604) adapté pour transmettre un message 

d'établissement de communication vers le terminal appelé selon la 

première modalité,

- un module de communication (605) adapté pour recevoir, selon un 

protocole de messagerie instantanée, une carte d’accueil,
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le dispositif étant tel que la carte d’accueil est générée par un serveur selon un

identifiant du terminal appelé et un identifiant du terminal appelant, et qu'elle

comprend au moins une information relative à la joignabilité du terminal appelé, la

carte d’accueil étant en outre configurée pour permettre le déclenchement d'une

5 communication selon une modalité distincte de la première modalité.

13. Terminal de communication comprenant un dispositif de réception notification 

selon la revendication 12.

10 14. Programme d’ordinateur caractérisé en ce qu’il comporte des instructions

adaptées à la mise en oeuvre des étapes du procédé de gestion d’une 

communication selon l’une quelconque des revendications 1 à 8, et/ou du 

procédé de réception d’une carte d’accueil selon la revendication 9, lorsque le 

programme est exécuté par un processeur.

15

15. Support d'enregistrement lisible par un ordinateur sur lequel est enregistré un 

programme d'ordinateur comprenant des instructions pour l'exécution des étapes 

du procédé de gestion d’une communication selon l’une quelconque des 

revendications 1 à 8, et/ou du procédé de réception d’une carte d’accueil selon la

20 revendication 9.
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