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(57) Resumo: ASSISTENTE AUTOMATIZADO INTELIGENTE. A presente invenção refere-se a um sistema automatizado de
assistente inteligente que engaja o usuário em forma de conserva integrada com o uso de diálogo de linguagem natural e convoca
serviços externos quando adequado para obter informações ou realizar diversas ações. O sistema pode ser implantado com o uso
de qualquer uma dentre inúmeras diferentes platafor-mas, como a Web, email, telefone inteligente e similares, ou qualquer
combinação dos mesmos. Em uma modalidade, o sistema é baseado em conjuntos de domínios e tarefas inter-relacionados e
emprega energia funcional adicional através de serviços externos com os quais o sistema pode interagir.
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REIVINDICAÇÕES 

1. Método para operar um assistente inteligente automatizado, 

(1002) caracterizado pelo fato de que compreende: 

em um dispositivo eletrônico (60) que compreende um 

processador (63) e instruções de armazenamento de memória (1210) para 5 

execução pelo processador: 

receber uma solicitação do usuário, a solicitação do usuário 

incluindo pelo menos uma entrada de voz recebida de um usuário, em que a 

entrada de voz inclui pelo menos um valor de pelo menos um parâmetro; e 

apresentar ao usuário um eco da entrada de voz com base em 10 

uma interpretação textual da entrada de voz; 

determinar uma tarefa a ser realizada pelo dispositivo eletrônico 

(60), a partir de uma pluralidade de tarefas executáveis pelo dispositivo 

eletrônico (60), em que a tarefa é determinada pela execução do 

processamento de linguagem natural na entrada de voz; e 15 

apresentar ao usuário  uma paráfrase da tarefa, incluindo uma 

formulação em linguagem natural da tarefa e o pelo menos um valor de pelo 

menos um parâmetro. 

2. Método, de acordo com a reivindicação 1, caracterizado pelo 

fato de que uma sentença respectiva usada na paráfrase é adaptada a uma 20 

respectiva modalidade usada para apresentar a paráfrase para o usuário, e 

em que uma sentença mais detalhada é usada na paráfrase quando a 

paráfrase está para ser apresentada na forma audível do que quando a 

paráfrase está para ser apresentada na forma escrita. 

3. Método, de acordo com a reivindicação 1 ou 2, caracterizado 25 

pelo fato de que o eco inclui uma ou mais primeiras palavras e a paráfrase 

inclui uma ou mais segundas palavras, e em que as uma ou mais segundas 

palavras representam uma respectiva interpretação semântica das uma ou 

mais primeiras palavras e associar uma ou mais primeiras palavras com um 

conceito de um respectivo domínio entre uma pluralidade de domínios 30 

predefinidos. 

4. Método, de acordo com qualquer uma das reivindicações 1 a 3, 
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caracterizado pelo fato de que o eco e a paráfrase são apresentados em 

uma tela de conversação, e em que a paráfrase inclui o pelo menos um valor 

de pelo menos um parâmetro apresentado em formato de destaque. 

5. Método, de acordo com qualquer uma das reivindicações 1 a 4, 

caracterizado pelo fato de que a paráfrase indica um progresso em tempo 5 

real da tarefa. 

6. Método, de acordo com qualquer das reivindicações 1 a 4, 

caracterizado pelo fato de que a paráfrase fornece um resumo de um 

conjunto de resultados, e em que a paráfrase é apresentada em adição ao 

conjunto de resultados. 10 

7. Método, de acordo com qualquer uma das reivindicações 1 a 4, 

caracterizado pelo fato de que a paráfrase especifica múltiplos critérios de 

seleção derivados da solicitação do usuário, e indica que nenhum resultado 

que satisfaz todos os múltiplos critérios de seleção foi encontrado, e em que 

a paráfrase especifica uma forma relaxada dos múltiplos critérios de seleção 15 

e apresenta um resumo dos resultados obtidos com base na forma relaxada 

dos múltiplos critérios de seleção. 

8. Sistema para operar um assistente automatizado inteligente 

(1002), caracterizado pelo fato de que compreende: 

um ou mais processadores (63); e 20 

memória (1210) tendo instruções armazenadas na mesma, as 

instruções, quando executadas por um ou mais processadores (63), fazem 

com que os processadores (63) executem operações que compreendem: 

receber uma solicitação do usuário, a solicitação do usuário 

incluindo pelo menos uma entrada de voz recebida de um usuário, em que a 25 

entrada de voz inclui pelo menos um valor de pelo menos um parâmetro; e 

apresentar ao usuário um eco da entrada de voz com base em 

uma interpretação textual da entrada de voz; 

determinar uma tarefa a ser realizada pelo dispositivo eletrônico, 

a partir de uma pluralidade de tarefas executáveis pelo dispositivo eletrônico, 30 

em que a tarefa é determinada pela execução do processamento de 

linguagem natural na entrada de voz; e 
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apresentar ao usuário (2) uma paráfrase da tarefa, incluindo uma 

formulação em linguagem natural da tarefa e o pelo menos um valor de pelo 

menos um parâmetro. 

9. Sistema, de acordo com a reivindicação 8, caracterizado pelo 

fato de que as instruções, quando executadas por um ou mais processadores 5 

(63), fazem com que os processadores (63) executem o método conforme 

definido em qualquer uma das reivindicações 2 a 7. 

10. Meio legível por computador tendo instruções armazenadas 

nele, caracterizado pelo fato de que as instruções, quando executadas por 

um ou mais processadores (63), fazem com que os processadores (63) 10 

executem operações que compreendem: 

receber uma solicitação do usuário, a solicitação do usuário 

incluindo pelo menos uma entrada de voz recebida de um usuário, em que a 

entrada de voz inclui pelo menos um valor de pelo menos um parâmetro; e 

apresentar ao usuário um eco da entrada de voz com base em 15 

uma interpretação textual da entrada de voz; 

determinar uma tarefa a ser realizada pelo dispositivo eletrônico, 

a partir de uma pluralidade de tarefas executáveis pelo dispositivo eletrônico 

(60), em que a tarefa é determinada pela execução do processamento de 

linguagem natural na entrada de voz; e 20 

apresentar ao usuário (2) uma paráfrase da tarefa, incluindo uma 

formulação em linguagem natural da tarefa e o pelo menos um valor de pelo 

menos um parâmetro 

11. Meio legível por computador, de acordo com a reivindicação 

10, caracterizado pelo fato de que as instruções, quando executadas por 25 

um ou mais processadores (63), fazem com que os processadores (63) 

executem o método conforme definido em qualquer uma das reivindicações 2 

a 7. 
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