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Dividido do BR112012017826-1, depositado em 11.01.2011
REFERENCIA CRUZADA A PEDIDOS RELACIONADOS

Este pedido reivindica prioridade do Pedido de Patente Provisé-

rio n® de série US 61/295.774 para "Intelligent Automated Assistant", nimero
de protocolo SIRIPO03P, depositado em 18 de janeiro de 2010, que € incor-
porado ao presente documento a titulo de referéncia.

Este pedido reivindica ainda prioridade do Pedido de Patente
Publica n® de série US 12/987.982 para "Intelligent Automated Assistant",
ntmero de protocolo P10575US1, depositado em 10 de janeiro de 2011, que
é incorporado ao bresente documento a titulo de referéncia.

Este pedido é ainda relacionado ao Pedido de Patente n® de sé-
rie US 11/518.292 para "Méthod and Apparatus for Building an Intelligent
Automated Assistant”, depositado em 8 de setembro de 2006, que € incorpo-
rado ao presente documento a titulo de referéncia.

Este pedido é ainda relacionado ao Pedido de Patente Provisério
n de série US 61/186.414 para "System e Method for Semantic Auto- Com-
pletion", depositado em 12 de junho de 2009, que é incorporado ao presente
documento a titulo de referéncia.

CAMPO DA INVENCAO
A presente invengdo refere-se a sistemas inteligentes e, mais

especificamente, a classes de aplicagbes para assistentes automatizados

inteligentes.
ANTECEDENTES DA INVENCAO

Os dispositivos eletronicos de hoje sdo capazes de acessar uma

ampla, crescente e diversa quantidade de fungdes, servigos e informacées,
tanto por meio da Internet quanto de outras fontes. A funcionalidade para
tais dispositivos estd aumentando rapidamente, ja que muitos dispositivos do
consumidor, smartphones, computadores tablete e similares, s&o capazes
de executar aplicagdes de software para realizar varias tarefas e fornecem

diferentes tipos de informagdes. Normalmente, cada aplicagéo, fungéo, web-
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site ou recurso tem sua propria interface de usuario e seus proprios para-
digmas operacionais, muitos dos quais podem ser incdmodos de aprender
ou cansativos para os usuarios. Além disso, muitos usuérios podem ter difi-
culdade até mesmo em perceber que funcionalidade e/ou informagoes estao
disponiveis em seus dispositivos eletronicos ou em varios sites da web; as-
sim, tais usuarios podem ficar frustrados ou cansados, ou podem simples-
mente ser incapazes de usar os recursos disponiveis aos mesmos de uma
maneira eficaz.

Particularmente, usuarios iniciantes ou individuos que séo debili-
tados ou incapacitados de alguma maneira e/ou s&o idosos, ocupados, dis-
traidos e/ou que operam um veiculo podem ter dificuldade de realizar a inter-
face com seus dispositivos eletronicos de modo eficaz e/ou contratar servi-
cos on-line de modo eficaz. Tais usuarios s&o particularmente propensos a
ter dificuldade com o grande numero de diversas e inconsistentes funcbes,
aplicacbes e sites da web que podem estar disponiveis para seu uso.

Desta forma, os sistemas existentes sao normalmente dificeis de
usar e navegar € normalmente apreséntam aos usuarios interfaces inconsis-
tentes e cansativas que normalmente impedem que os usuarios fagam‘uso
eficaz da tecnologia.

SUMARIO

De acordo com varias concretizagées da presente invencdo, um
assistente automatizado inteligente é implantado em um dispositivo eletréni-
co, para facilitar a interagdo do usuario com um dispositivo e para ajudar o
usuario mais eficazmente a contratar servigos locais e/ou remotos. Em va-
rias concretizagdes, o assistente automatizado inteligente interage com o
usuario de uma maneira convencional integrada com uso de dialogo de lin-
guagem natural e invoca servigos externos quando apropriado para obter
informacgdes ou realizar varias agoes.

De acordo com varias concretizagées da presente invencgéo, o
assistente automatizado inteligente integra uma variedade de capacidades
fornecidas por diferentes componentes de software (por exemplo, para su-
portar reconhecimento e didlogo de linguagem natural, entrada multimodal,
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gerenciamento de informagdes pessoais, gerenciamento de fluxo de tarefas,
servicos distribuidos orquestrados e similéres). Além disso, para oferecer
interfaces inteligentes e funcionalidade util para usudrios, o assistente auto-
matizado inteligente da presente invengdo pode, em ao menos algumas
concretizagdes, coordenar esses componentes e servigos. A interface de
conversacdo e a capacidade de obter informagdes e realizar tarefa de se-
guimento sao implantadas em ao menos algumas concretizagées, por coor-
denagdo de varios componentes tais como componentes de linguagem,
componentes de dialogo, componentes de gerenciamento de tarefa, compo-
nentes de gerenciamento de informagdes efou uma pluralidade de servigos
externos.

De acordo com varias concretizagées da presente invengao, sis-
temas de assistente automatizado inteligente podem ser configurados, de-
signados e/ou operaveis para fornecer vérios tipos diferentes de operagées,
funcionalidades e/ou recursos e/ou para combinar uma pluralidade de recur-
sos, operagdes e aplicagbes de um dispositivo eletrénico em que este € ins-
talado. Em algumas concretizagoes, os sistemas de assistente automatizado
inteligente da presente invengdo podem realizar qualquer um ou todos den-
tre: eleger ativamente uma entrada de um usuario, interpretar a intengéo do
usuario, desfazer ambiguidade entre interpretagcdes concorrente, solicitar e
receber informagdes de esclarecimento conforme necessario e realizar (ou
iniciar) agbes com base na intengéo discernida. Agbes podem ser realizadas,
por exemplo, por ativagéo e/ou interface com quaisquer aplicagdes ou servi-
cos que podem estar disponiveis em um dispositivo eletronico, assim como
servicos que estao disponiveis por uma rede eletrénica tal como a Internet.
Em varias concretizacdes, tal ativacdo de servicos externos pode ser reali-
zada por meio de APIs ou por qualquer mecanismo adequado. Dessa manei-
ra, os sistemas de assistente automatizado inteligente de varias concretiza-
coes da presente invengdo podem unificar, simplificar e aprimorar a experi-
éncia do usuario com relagido a muitas aplicagdes e fungdes diferentes de
um dispositivo eletrénico e com relacdo a servigos que possam estar dispo-
niveis pela Internet. O usuario pode assim ser aliviado do fardo de aprender
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que funcionalidade pode estar disponivel no dispositivo e em servigos conec-
tados a web, como realizar a interface com tais servigos para conseguir o
que ele ou ela querem e como interpretar a saida recebida de tais servigos;
ao invés disso, o assistente da presente invengao pode atuar como um in-
termediario entre o usuario e tais servigos diversos.

Além disso, em varias concretizagdes, o assistente da presente
invengdo fornece uma interface de conversagdo que o usuario pode julgar
mais intuitiva € menos incdmoda que interfaces graficas de usuario conven-
cionais. O usuario pode interagir em uma forma de dialogo de conversagéo
com o assistente com uso de qualquer um de uma variedade de mecanis-
mos de entrada e saida, tal como, por exemplo, fala, interface grafica de u-
suario (botdes e enlaces), entradas de texto e similares. O sistema pode ser
implantado com uso de qualquer uma de uma variedade de plataformas dife-
rentes, tais como APIs de dispositivo, a web, e-mail e similares, ou qualquer
combinagédo dos mesmos. As solicitagbes para entrada adicional podem ser
apresentadas ao usuario no contexto de tal conversagéo. A memoria de cur-
to e longo prazo pode ser acoplada de forma que a entrada do usuario possa
ser interpretada em contexto apropriado, dados os eventos anteriores e co-
municacdes dentro de uma dada sesséo, assim como informacgées de histo-
rico e de perfis sobre o usuario.

Além disso, em varias concretizagées, as informagdes de con-
texto derivadas da interagéo de usuario com um recurso, operagéo ou apli-
cagdo em um dispositivo podem ser usadas para agilizar a operagéo de ou-
tros recursos, operagdes ou aplicagdes no dispositivo ou em outros dispositi-
vos. Por éxemplo, o assistente automatizado inteligente pode usar o contex-
to de uma chamada telefénica (tal como a pessoal chamada) para agilizar a
iniciagdo de uma mensagem de texto (por exemplo, para determinar que a
mensagem de texto deve ser enviada & mesma pessoa, sem o usuario ter
que explicitamente especificar o receptor da mensagem de texto). O assis-
tente automatizado inteligente da presente invengéo pode assim interpretar
instrugbes tais como “enviar a ele uma mensagem de texto", em que o "a
ele" é interpretado de acordo com as informagdes de contexto derivadas de
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uma chamada telefénica atual e/ou de qualquer recurso, operacéo ou aplica-
¢ao no dispositivo. Em varias concretizagbes, o assistente automatizado in-
teligente leva em conta varios tipos de dados de contexto disponiveis para
determinar que contato da lista de enderecgos usar, que dados de contato
usar, que numero de telefone usar para o contato e similares, de forma que
o0 usuario ndo precise reespecificar tais informagdes manualmente.

Em varias concretizagdes, o assistente pode também levar em
conta eventos externos e responder em conformidade, por exemplo, para
iniciar a acdo, iniciar a comunicagédo com o usuario, fornecer alertas e/ou
modificar a agéo previamente iniciada em vista dos eventos externos. Se for
necessaria uma entrada do usuario, uma interface de conversagéo pode ser
novamente usada.

Em uma concretizagido, o sistema é baseado em conjuntos de
dominios inter-relacionados e tarefas e emprega funcionalidade adicional
energizada por servigos externos com os quais o sistema pode interagir. Em
varias concretizagbes, esses servicos externos incluem servigos habilitados
pela web, assim como funcionalidade relacionada ao préprio dispositivo de
hardware. Por exemplo, em uma concretizagdo em que a assistente automa-
tizado inteligente é implantado em um smartphone, assistente digital pesso-
al, computador do tipo tablet ou ouro dispositivo, o assistente pode controlar
muitas operagdes e fungdes do dispositivo, tal como para discar um namero
de telefone, enviar uma mensagem de texto, configurar lembretes, adicionar
eventos a um calendario e similares.

Em varias concretizagbes, o sistema da presente invengéao pode
ser implantado para fornecer assisténcia em qualquer um dos varios domi-
nios diferentes. Os exemplos incluem:

Servicos locais (incluindo servigos especificos em local e hora tal
como restaurantes, cinemas, caixas eletrénicos (ATMs), eventos e lugares
para encontrar);

Servigos de Memoéria Pessoal e Social (incluindo itens de agéo,
notas, eventos de calendario, enlaces compartilhados e similares);

Comércio eletrdnico (incluindo compras on-line de itens tais co-
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mo livros, DVDs, musica, e simulares);

Servigcos de Viagem (incluindo voos, hotéis, atragées e simila-
res).

Uma pessoa versada na técnica reconhecera que a lista anterior
de dominios € meramente exemplificativa. Além disso, o sistema da presen-
te invengao pode ser implantado em qualquer combinagéo de dominios.

Em varias concretizagdes, os sistemas de assistente automati-
zado inteligente descritos no presente documento podem ser configurados
ou projetados para incluir funcionalidade para automatizar a aplicagéo de
dados e servigos disponiveis pela Internet para revelar, encontrar, escolher
entre, comprar, reservas ou demandar produtos e servigos. Adicionalmente
para automatizar o processo de uso desses dados e servicos, a0 menos
uma concretizagdo de sistema de assistente automatizado inteligente reve-
lada no presente documento pode fambém habilitar o uso combinado de di-
versas fontes de dados e servigos de uma vez. Por exemplo, pode combinar
informagdes sobre os produtos de diversos sites de analise, conferir pregos
e disponibilidade de muiltiplos distribuidores e conferir suas localizagbes e
restrig()és de tempo e ajudar um usuario a encontrar uma solugéo personali-
zada para seu problema. Adicionalmente, ao menos uma concretizacéo de
sistema de assistente automatizado inteligente revelada no presente docu-
mento pode ser configurada ou projetada para incluir funcionalidade para
automatizar o uso de dados e servigos disponiveis pela Internet para revelar,
investigar, selecionar entre, reservar e de outra forma aprender sobre coisas
a fazer (inciuindo, mas nao limitado a, cinema, eventos, apresentagoes, exi-
bicoes, shows e atragdes); ligares para ir (incluindo, mas n&o limitado a, des-
tinos de viagens, hotéis e outros lugares para ficar, pontos de referéncia e
outros sites de interesse, etc.); lugares para comer ou beber (tais como res-
taurantes e barras), horarios e lugares para encontrar outros e qualquer ou-
tra fonte de entretenimento ou interagao social que possa ser encontrado na
Internet. Adicionalmente, ao menos uma concretizagéo de sistema de assis-
tente automatizado inteligente revelada no presente documento pode ser

configurada ou projetada para incluir funcionalidade para habilitar a opera-
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¢ao de aplicagbes e servigcos por meio de dialogo de linguagem natural que
pode ser de outra forma fornecido por aplicagées dedicadas com interfaces
graficas de usuério incluindo pesquisa (incluindo pesquisa baseada em loca-
lizagdo); navegagédo (mapas e diregdes); busca de banco de dados (tal como
encontrar negdcios ou pessoas por nome ou outras propriedades); obtengao
de condigdes de clima e previsdes, conferéncia do prego de itens comerciali-
zados ou situagéo de transagdes financeiras; monitoramento de trafego ou a
situagdo de voos; acesso e atualizagéo de calendarios e programagées; ge-
renciamento de lembretes, alertas, tarefas e projetos; comunicagéo por e-
mail e outras plataformas de mensagem; e operagéo de dispositivos local ou
remotamente (por exemplo, discagem de telefones, controle de luz e tempe-
ratura, controle de dispositivos de seguranga domeésticos, reproducéo de
musica ou video, etc.). Ademais, ao menos uma concretizagéo de sistema
de assistente automatizado inteligente descrita no presente documento pode
ser configurada ou projetada para incluir funcionalidade para identificar, ge-
rar e/ou fornecer recomendacgées personalizadas para atividades, produtos,
servigos, fonte de entretenimento, gerenciamento de tempo ou quaiquer ou-
tro tipo de servigo de recomendagéo que se beneficia de um dialogo interati-
vo em linguagem natural e acesso automatico a dados e servicos.

Em varias concretizagées, o assistente automatizado inteligente
da presente invengio pode controlar muitos recursos e operagdes de um
dispositivo eletrénico. Por exemplo, o assistente automatizado inteligente
pode chamar servigos que realizam interface com funcionalidade e aplica-
coes em um dispositivo por meio de APIs ou por outros meios, para realizar
fungdes e operagdes que podem de outra forma ser iniciadas com uso de
uma interface de usuario convencional no dispositivo. Tais fungbes e opera-
¢ées podem incluir, por exemplo, ajustar um alarme, fazer uma chamada
telefénica, enviar uma mensagem de texto ou mensagem de e-mail, adicio-
nar um evento de calendario e similares. Tais fungdes e operagbes podem
ser realizadas como fungdes complementares no contexto de um dialogo
convencional entre um usuario e o assistente. Tais fungdes e operagbes po-

dem ser especificadas pelo usuario no contexto de tal dialogo ou podem ser
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realizadas automaticamente com base no contexto do didlogo. Um versado
na técnica reconhecera que o assistente pode assim ser usado como um
mecanismo de controle para iniciar e controlar varias operagdes no dispositi-
vo eletrdnico, que podem ser usados como uma alternativa aos mecanismos
convencionais tais como botdes ou interfaces graficas de usuario.
BREVE DESCRICAO DOS DESENHOS

Os desenhos anexos ilustram diversas concretizagdes da inven-

¢ao e, juntamente com a descrido, servem para explicar os principios da
invencdo de acordo com as concretizagées. Um versado na técnica reco-
nhecera que as concretizagbes particulares ilustradas nos desenhos séo
meramente exemplificativas e ndo se destinam a limitar o escopo da presen-
te invencéo.

A figura 1 & um diagrama em bloco que representa um exemplo
de uma concretizagdo de um sistema de assistente automatizado inteligente.

A figura 2 ilustra um exemplo de uma interag&o entre um usuario
e um assistente automatizado inteligente de acordo com ao menos uma
concretizacao.

A figura 3 é um diagrama em bloco que representa um dispositi-
vo de computacdo adequado para implantar ao menos uma porgéo de um
assistente automatizado inteligente de acordo com ao menos uma concreti-
zagao.

A figura 4 é um diagrama em bloco que representa uma arquite-
tura para implantar ao menos uma porgéo de um assistente automatizado
inteligente em um sistema de computagédo auténomo, de acordo com ao me-
nos uma concretizagao.

A figura 5 é um diagrama em bloco que representa uma arquite-
tura para implantar ao menos uma por¢édo de um assistente automatizado
inteligente em um sistema de computacao distribuido, de acordo com ao
menos uma concretizagéo.

A figura 6 & um diagrama em bloco que representa uma arquite-
tura de sistema que ilustra diversos tipos diferentes de clientes e modos de

operagéo.
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A figura 7 é um diagrama em bloco que representa um cliente e
um servidor, que se comunicam entre si para implantar a presente invengao
de acordo com uma concretizagéao.

A figura 8 € um diagrama em bloco que representa um fragmen-
to de uma ontologia ativa de acordo com uma concretizagéo.

‘ A figura 9 é um diagrama em bloco que representa um exemplo
de uma concretizagéo alternativa de um sistema de assistente automatizado
inteligente.

A figura 10 é um fluxograma que representa um método de ope-
racdo para componentes(s) de eliciagdo de entrada ativa de acordo com
uma concretizagao.

A figura 11 é um fluxograma que representa um método para eli-
ciacao de entrada digitada ativa de acordo com uma concretizagéo.

As figuras 12 a 21 s&o capturas de tela que ilustram algumas
por¢des de alguns dos procedimentos para eliciagéo de entrada digitada ati-
va de acordo com uma concretizagéo.

A figura 22 é um fluxograma que representa um método para eli-
ciagdo de entrada ativa para entrada de voz e fala de acordo.com uma con-
cretizacao.

A figura 23 é um fluxograma que representa um método para eli-
ciagdo de entrada ativa para entrada baseada em GUI de acordo com uma
concretizagao.

A figura 24 é um fluxograma que representa um método para eli-
ciagdo de entrada ativa no nivel de um fluxo de dialogo de acordo com uma
concretizagao.

A figura 25 é um fluxograma que representa um meétodo para
monitoramento ativo para eventos relevantes de acordo com uma concreti-
zagao.

A figura 26 é um fluxograma que representa um método para eli-
ciagdo de entrada ativa multimodal de acordo com uma concretizagéo.

A figura 27 é um conjunto de capturas de tela que ilustra um e-

xemplo de varios tipos de fungbes, operagbes, agbes e/ou outros recursos
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que podem ser fornecidos por componente(s) de modelos de dominio e or-
questragao de servigos de acordo com uma concretizagao.

A figura 28 é um fluxograma que representa um exemplo de um
método para processamento de linguagem natural de acordo com uma con-
cretizacao.

A figura 29 é uma captura de tela que ilustra processamento de
linguagem natural de acordo com uma concretizagéo.

As figuras 30 e 31 s@o capturas de tela que ilustram um exemplo
de varios tipos de fungbes, operagdes, agbes e/ou outros recursos que po-
dem ser fornecidos por componente(s) de processador de fluxo de dialogo
de acordo com uma concretizagao.

A figura 32 é um fluxograma que representa um método de ope-
racdo para componentes(s) de processador de fluxo de dialogo de acordo
com uma concretizagao.

A figura 33 é um fluxograma que representa uma chamada au-
toméﬁca e procedimento de resposta, de acordo com uma concretizagéo.

A figura 34 é um fluxograma que representa um exemplo de flu-
xo de tarefa para uma tarefa de selegao restrita de acordo com uma concre-
tizagédo.

As figuras 35 e 36 sao capturas de tela que ilustram um exemplo
da operacéo de tarefa de selegéo restrita de acordo com uma concretizagao.

A figura 37 é um fluxograma que representa um exemplo de um
procedimento para executar um procedimento de orquestragéo de servigo de
acordo com uma concretizagéo. |

A figura 38 é um fluxograma que representa um exemplo de um
procedimento de invocagao de servigo de acordo com uma concretizagéo.

A figura 39 é um fluxograma que representa um exemplo de um
procedimento de saida de multiplas fases de acordo com uma concretiza-
¢ao.

As figuras 40 e 41 sao capturas de tela que representam exem-
plos de processamento de saida de acordo com uma concretizagéo.

A figura 42 é um fluxograma que representa um exemplo de um
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procedimento de saida de multimodal de acordo com uma concretizagao.

As figuras 43A e 43B sao capturas de tela que representam um
exemplo do uso de componente(s) de meméria pessoal de curto prazo para
manter o contexto de dialogo enquanto a localizagdo muda, de acordo com
uma concretizagao.

As figuras 44A a 44C sao capturas de tela que representam um
exemplo do uso de componente(s) de memoéria pessoal de curto prazo, de
acordo com uma concretizagao.

A figura 45 representa um exemplo de um modelo abstrato para
uma tarefa de selegao restrita.

A figura 46 representa um exemplo de um modelo de fluxo de
dialogo para ajudar a guiar o usuario através de um processo de busca.

A figura 47 é um fluxograma que representa um método para se-
lecéo restrita de acordo com uma concretizagao.

DESCRICAO DETALHADA DAS CONCRETIZACOES
Varias técnicas serao agora descritas em detalhes com referén-

cia a poucas concretizagdes de exemplo das mesmas conforme ilustradas
nos desenhos anexos. Na seguinte descrigdo, numerosos detalhes especifi-
cos s&o apresentados a fim de fornecer um entendimento completo de um
ou mais aspectos e/ou recursos descritos ou referidos no presente documen-
to. Sera aparente, no entanto, a um versado na técnica, que um ou mais as-
pectos e/ou recursos descritos ou referidos no presente documento podem
ser praticados sem alguns ou todos esses detalhes especificos. Em outras
ocorréncias, etapas efou estruturas de processo bem conhecidas néo foram
descritas em detalhes a fim de ndo obscurecer alguns dos aspectos efou
recursos descritos ou referidos no presente documento.

Uma ou mais invengdes diferentes podem ser descritas no pre-
sente pedido. Ademais, para uma ou mais das invengbes descritas no pre-
sente documento, numerosas concretizagdes podem ser descritas neste pe-
dido de patente e sdo apresentadas para fins ilustrativos apenas. As concre-
tizagoes descritas néo se destinam a ser limitantes em qualquer sentido. Um

ou mais das invengdes podem ser amplamente aplicaveis a numerosas con-
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cretizagées, conforme é facilmente perceptivel a partir da revelagéo. Essas
concretizagdes sao descritas em detalhes suficientes para permitir que aque-
les versados na técnica pratiquem uma ou mais das invengdes e deve-se
entender que outras concretizagbes possam ser utilizadas e que mudancas
estruturais, légicas, de software, elétricas e podem ser feitas sem afasta-
mento do escopo da uma ou mais das invengées. Desta forma, aqueles ver-
sados na técnica perceberdo que a uma ou mais das invengbes podem ser
praticadas com varias modificagdes e alteragbes. Recursos particulares de
uma ou mais das invengdes podem ser descritos com referéncia a uma ou
mais concretizagdes particulares ou figuras que formam uma parte da pre-
sente revelagdo e em que sdo mostradas, por meio de ilustragéo, concreti-
zagbes especificas de uma ou mais das invengoes. Deve-se entender, no
entanto, que tais recursos ndo sao limitados ao uso na uma ou mais concre-
tizagoes particulares ou figuras com referéncia as quais sao descritas. A
presente revelagdo nao é uma descrigéo literal de todas as concretizagoes
de uma ou mais das invengbes nem uma listagem de recursos de uma ou
mais das invengdes que devem estar presentes em todas as concretizages.

Os cabecalhos das segdes fornecidos neste pedido de patente e

. o titulo deste pedido de patente sdo para conveniéncia somente e nao de-

vem ser tomados como limitantes da revelagédo de qualquer forma.

Os dispositivos que estdo em comunicagdo entre si néo preci-
sam estar em comunicagéo entre si, a ndo ser que expressamente especifi-
cado de outra forma. Além disso, os dispositivos que estdo em comunicagio
entre si modem se comunicar direta ou indiretamente através de um ou mais
intermediarios.

Uma descricdo de uma concretizacdo com diversos componen-
tes em comunicagdo entre si ndo implica que todos tais componentes sao
necessarios does. Ao contrario, uma variedade de componentes opcionais &
descrita para ilustrar a ampla variedade de possiveis concretizagbes de uma
ou mais das invengoes.

Ademais, embora as etapas do processo, etapas do método, al-

goritmos ou similares possam ser descritos em uma ordem sequencial, tais
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processos, métodos e algoritmos podem ser configurados para trabalhar em
ordens alternadas. Em outras palavras, qualquer sequéncia ou ordem de
etapas que possam ser descritas neste pedido de patente néo, em e do pré-
prio, indicam uma necessidade de que as etapas sejam realizadas naquela
ordem. As etapas dos processos descritos podem ser realizadas em qual-
quer ordem pratica. Ademais, algumas etapas podem ser realizadas simul-
taneamente independentemente de serem descritas ou implicadas como
ocorrendo n3o simultaneamente (por exemplo, devido ao fato de que uma
etapa é descrita apos a outra etapa). Além disso, a ilustragéo de um proces-
so por sua descricdo ndo implica que o processo ilustrado é exclusivo de
outras variagdes e modificagdes ao mesmo, néo implica que o processo ilus-
trado ou qualquer de suas etapas sejam necessarias para um ou mais das
invengdes e ndo implica que o processo ilustrado seja preferencial.

Quando um unico dispositivo ou artigo & descrito, sera facilmen-
te percebido que mais de um dispositivo/artigo (se ou néo cooperarem) po-
dem ser usados no lugar de um unico dispositivo/artigo. Similarmente, onde
mais de um dispositivo ou artigo &€ descrito (se ou nao cooperarem), sera
facilmente percebido que um Unico dispositivo/artigo pode ser usado no lu-
gar dos mais que um dispositivo ou artigo.

A funcionalidade e/ou os recursos de um dispositivo podem ser
alternativamente realizados por um ou mais outros dispositivos que nao sao
explicitamente descritos como tendo tal funcionalidade/ recursos. Assim, ou-
tras concretizagdes de uma ou mais das invengbes nao precisam incluir o
préprio dispositivo.

As técnicas e mecanismos descritos ou referidos no presente
documento serdo algumas vezes descritos na forma singular para clareza.
No entanto, deve-se notar que as concretizagbes particulares incluem maltiQ
plas iteragbes de uma técnica ou multiplas instanciagdes de um mecanismo
a nao ser que de outra forma percebido.

Embora descrito dentro do contexto da tecnologia de assistente
automatizado inteligente, pode-se entender que os varios aspectos e técni-

cas descritos no presente documento (tais como aqueles associados a onto-



10

15

20

25

30

14/173

logias ativas, por exemplo) podem ser também desenvolvidos e/ou aplicados
em outros campos de tecnologia que envolvem interagdo humana e/ou com-
putadorizada com software.

Outros aspectos relacionados a tecnologia de assistente auto-
matizado inteligente (por exemplo, que pode ser utilizada por e/ou implanta-
da em um ou mais concretizagdo de sistemas de assistente automatizado
inteligente descritos no presente documento) s&o revelados em uma ou mais
das seguintes referéncias:

Pedido de Patente Provisério n® de série US 61/295.774 para
"Intelligent Automated Assistant’, niumero de protocolo SIRIPO03P, deposi-
tado em 18 de janeiro de 2010, a revelagédo do qual & incorporada ao pre-
sente documento a titulo de referéncia;

Pedido de Patente n? de série US 11/518.292 para "Method And
Apparatus for Building an Intelligent Automated Assistant”, depositado em 8
de setembro de 2006, a revelagdo do qual é incorporada ao presente docu-
mento a titulo de referéncia; e v

Pedido de Patente Provisorio n® de série US 61/186.414 para
"System and Method for Semantic Auto-Completion”, depositado em 12 de
junho de 2009, que é incorporado ao presente documento a titulo de refe-
réncia.

Arquitetura de Hardware

Em geral, as técnicas de assistente automatizado inteligente re-
veladas no presente documento podem ser implantadas em hardware ou
uma combinagéo de software e hardware. Por exemplo, podem ser implan-
tadas em um nucleo de sistema operacional, em um processo de usuario
separado, em um pacote de biblioteca ligado em aplicagdes de rede, em
uma maquina especialmente construida, ou em um cartdo de interface de
rede. Em uma concretizacdo especifica, as técnicas reveladas no presente
documento podem ser implantadas em software tal como um sistema opera-
cional ou em uma aplicagido em execugédo em um sistema operacional.

A(s) implantagao(es) hibrida(s) de software/hardware de ao
menos algumas das concretizagbes de assistente automatizado inteligente
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reveladas no presente documento podem ser implantadas em uma maquina
programavel seletivamente ativada ou reconfigurada por um programa de
computador armazenado na meméria. Tais dispositivos de rede podem ter
multiplas interfaces de rede que podem ser configuradas ou projetadas para
utilizar diferentes tipos de protocolos de comunicacéo de rede. Uma arquite-
tura geral para algumas dessas maquinas pode surgir das descrigées reve-
ladas no presente documento. De acordo com concretizagbes especificas,
ao menos alguns dos recursos e/ou funcionalidades das vérias concretiza-
cobes de assistente automatizado inteligente reveladas no presente docu-
mento podem ser implantadas em uma ou mais maquinas hospedeiras de
rede de proposito geral tais como sistema de computador de usuario final,
computador, servidor de rede ou sistema de servidor, dispositivo de compu-
tagao mével (por exemplo, assistente digital pessoal, telefone moével, smart-
phone, laptop, computador do tipo tablet ou similares), dispositivo eletrénico
de consumidor, reprodutor de musica, ou qualquer outro dispositivo eletroni-
co adequado, roteador, comutador ou similares, ou qualquer combinagao
dos mesmos. Em ao menos algumas concretizagdes, ao-menos alguns dos .
recursos e/ou funcionalidades das varias concretizacdes de assistente au-
tomatizado inteligente reveladas no presente documentd podem ser implan-
tadas em um ou mais ambientes de computagao virtualizados (por exemplo,
nuvens de computacgio de rede ou similares).

Referindo-se agora a figura 3, &€ mostrado um diagrama em blo-
co que representa um dispositivo de computagéo 60 adequado para"implan-
tar ao menos uma porgéo dos recursos e/ou funcionalidades do assistente
automatizado inteligente revelados no presente documento. O dispositivo de
computagéo 60 pode ser, por exemplo, um sistema de computador de usua-
rio final, servidor de rede ou sistema de servidor, dispositivo de computagao
movel (por exemplo, assistente digital pessoal, telefone mével, smartphone,
laptop, computador do tipo tablet ou similares), dispositivo eletrénico do con-
sumidor, reprodutor de musica, ou qualquer outro dispositivo eletrénico ade-
quado, ou qualquer combinagéo ou porgao dos mesmos. O dispositivo de

computagéo 60 pode ser adaptado para se comunicar com outros dispositi-
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vos de computagéo, tais como clientes efou servidores, por uma rede de
comunicagdes tal como a Internet, com uso de protocolos conhecidos para
tal comunicagéo, seja sem ou com fio.

Em uma concretizagéo, o dispositivo de computagdo 60 inclui
uma unidade de processamento central (CPU) 62, interfaces 68, e um bar-
ramento 67 (tal como um barramento de interconexao de componente perifé-
rico (PCI)). Quando atuando sob o controle de software ou firmware apropri-
ado, a CPU 62 pode ser responsavel pela implantagéo de fungdes especifi-
cas com as fungdes de um dispositivo ou maquina de computagéo configu-
rado especificamente. Por exemplo, em ao menos uma concretizagéo, um
assistente digital pessoal do usuario (PDA) pode ser configurado ou projeta-
do para funcionar como um sistema de assistente automatizado inteligente
que utiliza CPU 62, meméria 61, 65 e intérface(s) 68. Em ao menos uma
concretizagdo, a CPU 62 pode ser levada a realizar um ou mais dos diferen-
tes tipos de fungdes e/ou operagdes de assistente automatizado inteligente
sob o controle de médulos/componente de software, que, por exemplo, po-
dem incluir um sistema operacional e qualquer software de aplicagbes apro-
priado, acionadores e similares.

A CPU 62 pode incluir um ou mais processador(es) 63 tal como,
por exemplo, um processador da Motorola ou familia Intel de microproces-
sadores ou a familia MIPS de microprocessadores. Em algumas concretiza-
¢bes, o(s) processador(es) 63 pode(m) incluir hardware especialmente proje-
tado (por exemplo, circuitos integrados especificos. por aplicagdo (ASICs),
memoérias de somente leitura programaveis e apagaveis eletricamente (EE-
PROMs), arranjos de porta programavel por campo (FPGAs) e similares)
para controlar as operagdes do dispositivo de computacéo 60. Em uma con-
cretizagdo especifica, uma memoéria 61 (tal como uma memoria de acesso
aleatorio nao volatil (RAM) e/ou memoéria de somente leitura (ROM)) tambeém
forma parte da CPU 62. No entanto, ha muitas formas diferentes em que a
memoéria pode ser acoplada ao sistema. O bloco de meméria 61 pode ser
usado para uma variedade de fins tais como, por exemplo, realizar armaze-

namento intermediario de provisdo e/ou armazenar dados, programar instru-
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¢6es e similares.

Conforme usado no presente documento, o termo "processador”
nao é limitado meramente aqueles circuitos integrados referidos na técnica
como um processador, mas se refere amplamente a um microcontrolador,
um microcomputador, um controlador légico programavel, um circuito inte-
grado especifico por aplicagdo e qualquer outro circuito programavel.

Em uma concretizagdo, as interfaces 68 sdo fornecidas como
cartées de interface (algumas vezes referidos como "cartdes de linha"). Em
geral, controlam o envio e recebimento de pacotes de dados por uma rede
de computagéo e algumas vezes suportam outros periféricos usados com o
dispositivo de computagéo 60. Entre as interfaces que podem ser fornecidas
sdo0 interfaces de Ethernet, interfaces de relé de quadro, interfaces de cabo,
interfaces de DSL,. interfaces de rede em anel e similares. Além disso, varios
tipos de interfaces podem ser fornecidos tais como, por exemplo, barramen-
to de série universal (USB), Serial, Ethernet, Firewire, PCI, paralelo, fre-
quéncia de radio (RF), Bluetooth™, comunicagdes de campo préximo (por
exemplo, com uso de imas de campo préximo), 802.11 (WiFi), relé de qua-
dro, TCP/IP, ISDN, interfaces de Ethernet rapidas, interfaces de Ethernet de
Gigabit, interfaces de modo de fransferéncia assincrono (ATM), interfaces de
interface de série de alta velocidade (HSSI), interfaces de Ponto de Venda
(POS), interfaces distribuidas de dados de fibra (FDDIs) e similares. Em ge-
ral, tais interfaces 68 podem incluir portas apropriadas para comunicagéo
com a midia apropriada. Em alguns casos, podem também incluir um pro-
cessador independente e, em algumas ocorréncias, meméria volatil e/ou néo
volatil (por exemplo, RAM).

Embora o sistema mostrado na figura 3 ilustre uma arquitetura
especifica para um dispositivo de computagéo 60 para implantar as técnicas
da invencao descritas no presente documento, esta ndo € de nenhuma for-
ma a Unica arquitetura de dispositivo em que ao menos uma porgéo dos re-
cursos e técnicas descritos no presente documento pode ser implantada. Por
exemplo, arquiteturas que tém um ou qualquer nimero de processadores 63

podem ser usadas, e tais processadores 63 podem estar presentes em um
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Gnico dispositivo ou distribuidos entre qualquer nimero de dispositivos. Em
uma concretizagéo, um Gnico processador 63 trata as comunicagbes assim
como computagdes roteadas. Em varias concretizagées, diferentes tipos de
recursos e/ou funcionalidades de assistente automatizado inteligente podem
ser implantados em um sistema de assistente automatizado inteligente que
inclui um dispositivo de cliente (tal como um software de cliente que funciona
em um assistente digital pessoal ou smartphone) e sistema(s) de servidor
(tal como um sistema de servidor descrito em mais detalhes abaixo).

independentemente da configuragdo do dispositivo de rede, o
sistema da presente invengdo pode empregar uma ou mais memorias ou
modulos de meméria (tal como, por exemplo, bloco de meméria 65) configu-
rados para armazenar dados, instru¢cdes de programa para as operagbes de
rede de propésito geral e/ou outras informagdes em relagéo a funcionalidade
das técnicas de assistente automatizado inteligente descritas acima. As ins-
trugdes de programa podem controlar a operagéo de um sistema operacional
e/ou uma ou mais aplicagbes, por exemplo. A memoéria ou memorias podem
também ser configuradas para armazenar estruturas de dados, informagdes
de taxonomia de palavra chave, informagdes de antncio, clique de usuario e
informagdes de impressao e/ou outras informagdes de ndo programa especi-
fico descritas no presente documento.

Devido ao fato de que tais informagdes e instru¢bes de progra-
ma podem ser empregadas para implantar os sistemas/métodos descritos no
presente documento, ao menos algumas concretizagbes de dispositivo de
rede incluem midia de armazenamento legivel por maquina nao transitoéria,
que, por exemplo, pode ser configurada ou projetada para armazenar instru-
¢bes de programa, informagdes de estado e similares para realizar varias
operacdes descritas no presente documento. Os exemplos de tal midia de
armazenamento legivel por maquina nao transitoria incluem, mas n&o se
limitam a, midia magnética tal como discos rigidos, disquetes e fita magneti-
ca; midia éptica tal como discos de CD-ROM; midia magneto-6ptica tal como
discos optico flexivel e dispositivos de hardware que s&o especialmente con-

figurados para armazenar e realizar instrugdes de programa, tal como dispo-
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sitivos de memoria de somente leitura (ROM), meméria flash, memoria de
resistor com meméoéria, memoria de acesso aleatério (RAM) e similares. Os
exemplos de instrugdes de programa incluem tanto cédigo de maquina, tal
como produzido por um compilador, quanto arquivos que contém codigo de
nivel mais alto podem ser executados pelo computador com uso de um in-
térprete.

Em uma concretizagido, o sistema da presente invengéao & im-
plantado em um sistema de computacéo auténomo. Referindo-se agora a
figura 4 é um diagrama em bloco que representa uma arquitetura para im-
plantar a0 menos uma porgdo de um assistente automatizado inteligente em
um sistema de computagéo auténomo, de acordo com ao menos uma con-
cretizagdo. O dispositivo de computagéo 60 inclui processador(es) 63 que
executa software para implantar assistente automatizado inteligente 1002. O
dispositivo de entrada 1206 pode ser de qualquer tipo adequado para rece-
ber entrada de usuario, incluindo, por exemplo, um teclado, tela sensivel ao
toque, microfone (por exemplo, por entrada de voz), mouse, teclado sensivel
ao toque, bola de deslocamento, comutador de cinco vias, joystick efou
qualquer combinagdo dos mesmos. O dispositivo de saida 1207 pode ser
uma tela, alto-falante, impressora e/ou qualquer combinagéo dos mesmos. A
meméria 1210 pode ser meméria de acesso aleatério que tem uma estrutura
e arquitetura conforme séo conhecidas na técnica, para uso por processa-
dor(es) 63 no curso de execugédo do software. O dispositivo de armazena-
mento 1208 pode ser qualquer dispositivo de armazenamento magnético,
6ptico elou elétrico para armazenamento de dados em forma; os exemplos
incluem meméoria flash, disco rigido magnético, CD-ROM e/ou similares.

Em outra concretizagdo, o sistema da presente invengéo € im-
plantado em uma rede de computagéo distribuida, tal como uma que tem
qualquer nimero de clientes e/ou servidores. Referindo-se agora a figura 5,
é mostrado um diagrama em bloco que representa uma arquitetura para im-
plantar a0 menos uma porgéo de um assistente automatizado inteligente em
uma rede de computagéo distribuida, de acordo com ao menos uma concre-

tizacao.
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Na disposi¢do mostrada na figura 5, qualquer namero de clientes
1304 é fornecido; cada cliente 1304 pode executar o software para implantar
porgdes do lado do cliente da presente invengdo. Além disso, qualquer nu-
mero de servidores 1340 pode ser fornecido para lidar com as solicitages
recebidas dos clientes 1304. Clientes 1304 e servidores 1340 podem se co-
municar entre si por meio da rede eletronica 1361, tal como a Internet. A re-
de 1361 pode ser implantada com uso de quaisquer protocolos de rede co-
nhecidos, incluindo, por exemplo, protocolos com fio e/ou sem fio.

Além disso, em uma concretizagéo, os servidores 1340 podem
chamar servigos externos 1360 quando necessarios para obter informagtes
adicionais ou se referir a armazenamento de dados com relagéo a interagoes
anteriores com usuarios particulares. As comunicagdes com servigcos exter-
nos 1360 podem ocorrer, por exemplo, por meio da rede 1361. Em varias
concretizagdes, os servicos externos 1360 incluem servigos habilitados pela
web e/ou funcionalidade relacionadas a ou instaladas no préprio dispositivo
de hardware. Por exemplo, em uma concretizagcdo em que o assistente 1002
é implantado em um smartphone ou outro dispositivo eletrénico, o assistente
1002 pode obter informagbes armazenadas em uma aplicagéo de calendario
("app"), contatos e/ou outras fontes.

Em varias concretizagbes, o assistente 1002 pode controlar mui-
tos recursos e operagdes de um dispositivo eletrénico em que este € instala-
do. Por exemplo, o assistente 1002 pode chamar servigos 1360 que realizam
interface com funcionalidade e aplicagbes em .um dispositivo por meio de
APIs ou por outros meios, para realizar fungbes e operagdes que podem de
outra forma ser iniciadas com uso de uma interface de usuario convencional
no dispositivo. Tais fungdes e operagdes podem incluir, por exemplo, ajustar
um alarme, fazer uma chamada telefonica, enviar uma mensagem de texto
ou mensagem de e-mail, adicionar um evento de calendario e similares. Tais
fungbes e operagdes podem ser realizadas como fungdes complementares
no contexto de um dialogo de conversacdo entre um usuario e assistente
1002. Tais fungbes e operagdes podem ser especificadas pelo usuario no

contexto de tal didlogo, ou podem ser automaticamente realizadas com base
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no contexto do didlogo. Um versado na técnica reconhecera que o assistente
1002 pode assim ser usado como um mecanismo de controle para iniciar e
controlar varias operagdes no dispositivo eletrénico, que podem ser usados
como uma alternativa aos mecanismos convencionais tais como botées ou
interfaces graficas de usuario.

Por exemplo, o usuario pode fornecer entrada ao assistente
1002 tal como "Preciso acordar amanha as 8 horas". Um assistente 1002
determinou a intengéo do usuario, com uso das técnicas descritas no pre-
sente documento, o assistente 1002 pode chamar servigos externos 1340
para realizar interface com uma fungao ou aplicagéo de despertador no dis-
positivo. O assistente 1002 ajusta o alarme em prol do usuario. Dessa ma-
neira, o usuario pode usar o assistente 1002 como uma substituicdo aos
mecanismos convencionais para ajustar o alarme ou realizar outras fungées
no dispositivo. Se as solicitagdes do usuario forem ambiguas ou precisarem
de esclarecimento adicional, o assistente 1002‘ pode usar as varias técnicas
descritas no presente documento, incluindo eliciagéo ativa, parafrase, suges-
tées e similares, para obter as informagdes necessarias de forma a corrigir
os servicos 1340 que sdo chamados e a agéo pretendida tomada. Em uma
concretizacdo, o assistente 1002 pode solicitar ao usuario a confirmagao
antes de chamar um servico 1340 para realizar uma fungdo. Em uma con-
cretizagdo, um usuario pode seletivamente desabilitar a capacidade do as-
sistente 1002 de chamar servigos particulares 1340, ou pode desabilitar tal
chamada de servigo, se desejado.

O sistema da presente invencao pode ser implantado com mui-
tos tipos diferentes de clientes 1304 e modos de operagéo. Referindo-se a-
gora a figura 6, € mostrado um diagrama em bloco que representa uma ar-
quitetura de sistema que ilustra diversos tipos diferentes de clientes 1304 e
modos de operagdo. Um versado na técnica percebera que os varios tipos
de clientes 1304 e modos de operagao mostrados na figura 6 sdo meramen-
te exemplificativos e que o sistema da presente invengéo pode ser implanta-
do com uso de clientes 1304 e/ou modos de operagéo outros que aqueles

representados. Adicionaimente, o sistema pode incluir qualquer ou todos tais
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clientes 1304 e/ou modos de operagéo, sozinhos ou em qualquer combina-
¢do. Os exemplos representados incluem:

e Os dispositivos de computador com dispositivos de entra-
da/saida efou sensores 1402. Um componente de cliente pode ser empre-
gado em qualquer tal dispositivo de computador 1402. Ao menos uma con-
cretizagdo pode ser implantada com uso de um navegador da web 1304A ou
outra aplicacdo de software pra habilitar comunicagéo com servidores 1340
por meio da rede 1361. Os canais de entrada e saida podem ser de qualquer
tipo, incluindo, por exemplo, visual e/ou canais auditivos. Por exemplo, em
uma concretizagéo, o sistema da invengéo pode ser implantado com uso de
métodos de comunicagao baseados em voz, permitindo uma concretizagéo
do assistente para cegos cujo equivalente de um navegador da web € acio-
nado por fala e usa fala para saida.

Dispositivos Moveis com I/O e sensores 1406, para os quais 0
cliente pode ser implantado como uma aplicagédo no dispositivo movel
1304B. Isso inclui, mas ndo se limita a, telefones méveis, smartphones, as-
siste'ntes digitais pessoais, dispositivos do tipo tablet, consoles de jogos em
rede e similares. |

e Aparelhos de Consumidor com /O e sensores 1410, para os
quais o cliente pode ser implantado como uma aplicagéo incorporada no a-
parelho 1304C.

e Automéveis e outros veiculos com interfaces de painel e sen-
sores 1414, para os quais 6 cliente pode ser implantado como uma aplica-
cao de sistema incorporado 1304D. Isso inclui, mas n&o se limita a, sistemas
de navegacdo de carro, sistema de controle de voz, sistemas de entreteni-
mento em carro e similares.

e Dispositivos de computagédo em rede tal como roteadores 1418
ou qualquer outro dispositivo que se aloje ou realize interfaces com uma re-
de, para qual o cliente pode ser implantada como uma aplicagéo alojada em
dispositivo 1304E.

e Clientes de e-mail 1424, para os quais uma concretizagédo do
assistente é conectada por meio de um Servidor de Modalidade de E-mail
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1426. O Servidor de Modalidade de E-mail 1426 atua como uma ponte de
comunicagéo, por exemplo, tomando entrada do usuario como mensagens
de e-mail enviadas ao assistente e recebendo saida do assistente para o
usuario como respostas.

e Clientes de mensagem instantanea 1428, para os quais uma
concretizagéo do assistente é conectada por meio de um Servidor de Moda-
lidade de Mensagem 1430. O Servidor de Modalidade de Mensagem 1430
atua como uma ponte de comunicagéo, por exemplo, tomando entrada do
usuério como mensagens enviadas ao assistente e recebendo saida do as-
sistente para o usuario como mensagens em resposta.

e Telefones de voz 1432, para os quais uma concretizacdo do
assistente é conectada por meio de Servidor de Modalidade de Voz por Pro-
tocolo de Internet (VoIP) 1430. O servidor de Modalidade de VolP 1430 atua
como uma ponte de comunicagdo, tomando entrada do usuario como voz
falada ao assistente e enviando saida do assistente para o usuario, por e-
xemplo, como fala sintetizada, em resposta.

Para platéformas de mensagem incluindo, mas nao limitado a, e-
mail, mensagem instantanea, féoruns de discusséo, sessbes de conversagao
de grupo, ajuda ao vivo ou sessdes de suporte de consumidor e similares, o
assistente 1002 pode atuar como um participante nas conversagbes. O as-
sistente 1002 pode monitorar a conversagdo e responder a individuos ou o
grupo com uso de uma ou mais das técnicas e métodos descritos no presen-
te documento para interagdes de um para um. |

Em véarias concretizagdes, a funcionalidade para implantar as
técnicas da presente invengéo pode ser distribuida entre qualquer ndmero
de componente de cliente e/ou servidor. Por exemplo, varios moédulos de
software podem ser implantados para realizar varias fungbes em conexao
com a presente invengdo, e tais médulos podem ser implantados de modo
variado para execugéo em componentes de servidor e/ou cliente. Referindo-
se agora a figura 7, € mostrado um exemplo de um cliente 1304 e um servi-
dor 1340, que se comunicam entre si para implantar a presente invengéo de

acordo com uma concretizacéo. A figura 7 representa uma possivel disposi-
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¢ao pela qual os mddulos de software podem ser distribuidos entre o cliente
1304 e o servidor 1340. Um versado na técnica percebera que a disposi¢éao
representada é meramente exemplificativa e que tais médulos podem ser
distribuidos em muitas formas diferentes. Além disso, qualquer numero de
clientes 1304 e/ou servidores 1340 pode ser fornecido e os médulos podem
ser distribuidos entre esses clientes 1304 e/ou servidores 1340 em qualquer
uma da variedade de formas diferentes.

No exemplo da figura 7, a funcionalidade de eliciagcéo de entrada
e a funcionalidade de processamento de saida séo distribuidas entre cliente
1304 e servidor 1340, com parte de cliente de eliciagdo 1094a e parte de
cliente de processamento de saida 1092a localizadas no cliente 1304, e par-
te de servidor de eliciagdo de entrada 1094b e parte de servidor de proces-
samento de saida 1092b localizadas no servidor 1340. Os seguintes compo-
nentes estao localizados no servidor 1340:

e vocabulario completo 1058b;

e biblioteca completa de reconhecedores de padrao de lingua-
gem 1060Db;

e versao principal de méméria pessoal de curto prazo 1052b;

e versao principal de memoéria pessoal de longo prazo 1054b.

Em uma concretizagdo, o cliente 1304 mantém subconjuntos
elou por¢des desses componentes localmente, para aprimorar a responsivi-
dade e reduzir a dependéncia em comunicagdes de rede. Tais subconjuntos
e/ou porgdes podem ser mantidos e atualizados de acordo com técnicas de
gerenciamento de armazenamento intermediario de provisdo bem conheci-
das. Tais subconjuntos e/ou porgdes incluem, por exemplo:

e subconjunto de vocabulario 1058a;

e subconjunto de biblioteca de reconhecedores de padréo de
linguagem 1060a;

e armazenamento intermediario de provisdo de memoria pessoal
de curto prazo 1052a;

e armazenamento intermediario de provisdo de meméria pessoal

de longo prazo 1054 a.
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Componentes adicionais podem ser implantados como parte do
servidor 1340, incluindo, por exemplo:

e intérprete de linguagem 1070;

e processador de fluxo de dialogo 1080;

e processador de saida 1090;

e bancos de dados de entidade de dominio 1072;

e modelos de fluxo de tarefas 1086;

e orquestragéo de servigco 1082;

e modelos de capacidade de servigo 1088.

Cada um desses componentes sera descrito em mais detalhes
abaixo. O servidor 1340 obtém informagbes adicionais por interface com
servicos externos 1360 quando necessario.

Arquitetura Conceitual

.Referindo-se agora a figura 1, € mostrado um diagrama de bloco
simplificado de uma concretizagdo de exemplo especifico de um assistente
automatizado inteligente 1002. Conforme descrito em mais detalhes no pre-
sente documento, diferentes concretizagbes de sistemas de assistente au-
tomatizado inteligente podem ser configuradas, projetadas e/ou operaveis
para fornecer varios tipos diferentes de operagdes, funcionalidades e/ou re-
cursos em geral relacionados a tecnologia de assistente automatizado inteli-
gente. Ademais, conforme descrito em mais detalhes no presente documen-
to, muitas das vérias operagdes, funcionalidades e/ou recﬁrsos do(s) siste-
ma(s) de assistente automatizado inteligente revelado(s) no presente docu-
mento podem fornecer, podem habilitar ou fornecer diferentes tipos de van-
tagens elou beneficios para entidades diferentes que interagem com ofs)
sistema(s) de assistente automatizado inteligente. A concretizagéo mostrada
na figura 1 pode ser implantada com uso de quaiquer uma das arquiteturas
de hardware descritas acima, ou com uso de um tipo diferentes de arquitetu-
ra de hardware.

Por exemplo, de acordo com diferentes concretizagbes, pelo
menos alguns sistemas de assistente automatizado inteligente podem ser

configurados, projetados, elou operaveis para fornecer diversos tipos dife-
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rentes de operagdes, funcionalidades, e/ou recursos, como, por exemplo, um
ou mais dos seguintes (ou combinagdes dos mesmos):

| e automatizar a aplicacéo de dados e servigos disponiveis na In-
ternet para descobrir, encontrar, escolher entre, comprar, reservar, ou de-
mandar produtos e servigcos. Em adi¢do a automatizagéo do processo de uso
desses dados e servigos, o assistente automatizado inteligente 1002 tam-
bém pode permitir o uso combinado de diversas fontes de dados e servigos
de uma vez. Por exemplo, o mesmo pode combinar informagbes acerca de
produtos de diversos sitios de reviséo, conferir pregos e disponibilidade de
multiplos distribuidores, e conferir suas limitagées de tempo e locais, e aju-
dar um usuario a encontrar uma solugao personalizada para seu problema.

e automatizar o uso de dados e servigos disponiveis na Internet
para descobrir, investigar, selecionar entre, reservar, e aprender de outro
modo acerca de coisas a fazer (incluindo, mas sem se limitar a, filmes, even-
tos, apresentagées, exibicoes, shows e atracGes); lugares para ir (incluindo,
mas sem se limitar a, destinos de viagem, hotéis e outros lugares para ficar,
marcos terrestres e outros sitios de interesse, e similares); lugares para co-
mer ou beber (como restaurantes e bares), tempos e lugares para encontrar
outros, e qualquer outra fonte de entretenimento ou interagéo social que po-
de ser encontrada na Internet.

e permitir a operagédo de aplicagdes e servigos por meio de dia-
logo de linguagem natural que s&o fornecidos de outro modo através de apli-
cacbes dedicadas com interfaces graficas de usuario, incluindo pesquisa
(incluindo pesquisa com base em local); navegagéo (mapas e instrugées),
busca de banco de dados (como encontrar empresas ou pessoas por nome
ou outras propriedades); receber condigbes do tempo e previsées do tempo,
conferir o precgo de itens de mercado ou situacéo de transagoes financeiras;
monitorar o trafego ou a situagéo de voos; acessar e atualizar calendarios e
agendas; gerenciar lembretes, alertas, tarefas e projetos; comunicagao por
e-mail ou outras plataformas de mensagem; e operar dispositivos localmente
ou remotamente (por exemplo, discar para telefones, controlar luz e tempe-

ratura, controlar dispositivos de seguranga doméstica, reproduzir musica ou
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video, e similares). Em uma concretizagao, o assistente 1002 pode ser usa-
do para iniciar, operar, e controlar muitas fungdes e aplicativos disponiveis
no dispositivo.

e oferecer recomendacdes pessoais para atividades, produtos,
servicos, fonte de entretenimento, gerenciamento de tempo, ou qualquer
outro tipo de servigo de recomendagéo que se beneficie de um dialogo inte-
rativo na linguagem natural e acesso automatizado a dados e servigos.

De acordo com diferentes concretizagbes, pelo menos uma por-
¢ao dos diversos tipos de fungdes, operagbes, agdes, e/ou outros recursos
fornecidos pelo assistente automatizado inteligente 1002 pode ser implanta-
do em um ou mais sistema(s) de cliente(s), em um ou mais sistema(s) de
servidor(s), e/ou combinagdes dos mesmos. |

De acordo com diferentes concretizagées, pelo menos uma por-
¢ao dos diversos tipos de fungdes, operagdes, agdes, e/ou outros recursos
fornecidos pelo assistente 1002 podem implantar através de pelo menos
uma concretizagdo de um procedimento de chamada e resposta automatica,
como aquele ilustrado e descrito, por exemplo, com respeito a figura 33.

Adicionalmente, diversas concretizagbes de assistente 1002
descritas no presente documento podem incluir ou fornecer diversas vanta-
gens e/ou beneficios diferentes sobre tecnologia de assistente automatizado
inteligente atualmente existente como, por exemplo, um ou mais dos seguin-
tes (ou combinagbes dos mesmos):

e A integragao de tecnologia de entendimento de fala-para-texto
e linguagem natural que & restrita por um conjunto de modelos explicitos de
dominios, tarefas, servigos, e didlogos. Diferentemente da tecnologia de as-
sistente que procura implantar um sistema de inteligéncia artificial para fins
gerais, as concretizagbes descritas no presente documento podem aplicar as
multiplas fontes de restricbes para reduzir o numero de solugbes para um
tamanho mais tratavel. Isso resulta em menos interpretagbes ambiguas de
linguagem, menos dominios ou tarefas relevantes, e menos meios de opera-
cionalizar a intengdo nos servigos. O foco em dorhinios, tarefas, e dialogos
especificos também torna viavel a obtencdo de cobertura em dominios e
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tarefas com mapeamentos e vocabulario gerenciado por ser humano da in-
tencéo para parametros de servigo.

e A habilidade de solucionar problemas de usuario ao invocar
servigos em nome do mesmo na Internet, com o uso de APIs. Diferentemen-
te de mecanismos de pesquisa que apenas retornam enlaces e contetdo,
algumas concretizagbes de assistentes automatizados 1002 descritas no
presente documento podem automatizar atividades de pesquisa e solugéo
de problemas. A habilidade de invocar muiltiplos servigos para uma dada so-
licitagdo também fornece funcionalidade mais ampla ao usuario do que &
alcangado ao visitar um Unico sitio, por exemplo, para produzir um produto
ou servigo ou encontrar algo para fazer.

e A aplicagado de informagbes pessoais e histérico de interagéo
pessoal na interpretagdo e execugao de solicitagdes de usuario. Diferente-
mente de mecanismos de pesquisa ou servigos de resposta a questées con-
vencionais, as concretizagbes descritas no presente documento usam infor-
magdes do histérico de interagao pessoal (por exemplo, histérico de dialogo,
selegbes prévias de resultados, e similares), contexto fisico pessoal (por e-
xemplo, hora e local do usuario), e informagbes pessoais acumuladas no
contexto de interagéo (por exemplo, nome, enderegos de e-mail, enderegos
fisicos, nimeros de telefone, nimeros de conta, preferéncias, e similares). O
uso dessas fontes de informagoes possibilita, por exemplo,

o melhor interpretacdo de entrada de usuario (por exemplo, com
o uso de histérico pessoal e contexto fisico ao interpretar a linguagem);

o resultados mais personalizados (por exemplo, que tende para
preferéncias ou selegdes recentes),

o eficacia aprimorada para o usuario (por exemplo, através de
etapas de automatizagdo que envolvem a inscricdo em servicos ou preen-
chimento de formularios).

e O uso de histérico de didlogo ao interpretar a linguagem natu-
ral de entrada de usuéarios. Como as concretizagdes podem manter o histori-
co pessoal e aplicar entendimento de linguagem natural na entrada de usua-
rios, as mesmas também podem usar contexto de didlogo como local, hora,
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dominio, etapa de tarefa, e parametros de tarefa atuais para interpretar as
novas entradas. Mecanismos de pesquisa e processadores de comando
convencionais interpretam pelo menos uma consulta independente de um
historico de dialogo. A habilidade de uso de histérico de dialogo pode tornar
uma interagéo mais natural possivel, uma que se assemelhe a conversacao
humana normal.

e Eliciacao de entrada ativa, na qual o assistente 1002 orienta e
restringe ativamente a entrada do usuéario, com base nos mesmos modelos e
informagbes usados para interpretar sua entrada. Por exemplo, o assistente
1002 pode aplicar modelos de dialogo para sugerir as proximas etapas em
um didlogo com o usuario no qual o mesmo estéa refinando uma solicitagao;
oferecer conclusdes para entrada parcialmente digitada com base nas pos-
sibilidades especificas de dominio e contexto; ou uso de interpretagéo se-
mantica para selecionar dentre interpretagcées ambiguas de fala como texto
ou texto como intencéo.

e O gerenciamento dinamico e modelagem explicita de servigos,
com orquestramento de servicos dindmicos e robustos. A arquitetura de
concretizagdes descritas possibilita o assistente 1002 a fazer interface com
muitos servicos externos, determinar dinamicamente quais servigos podem
fornecer informagbes para uma solicitagdo de usuério especifica, mapear
parametros da solicitagado de usuario para diferentes APIs de servigo, cha-
mar multiplos servigos de uma vez, integrar resultados de multiplos servigos,
superar falhas normalmente em servigos com falha, e/ou manter de modo
eficaz a implantagao de servicos conforme seus APIs e capacidades evolu-
em.

e O uso de ontologias ativas como um método e aparelho para
montar assistentes 1002, o que simplifica a engenharia de software e manu-
tengdo de dados de sistemas de assistente automatizado. Ontologias ativas
sd0 uma integragdo de modelagem de dados e ambientes de execugao para
assistentes. As mesmas fornecem uma estrutura para harmonizar as diver-
sas fontes de modelos e dados (conceitos de dominio, fluxos de tarefa, vo-

cabulario, reconhecedores de padrao de linguagem, contexto de dialogo,
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informacgées pessoais de usuario, € mapeamentos de dominio e solicitagGes
de tarefa para servigos externos). Ontologias ativas e outras inovagées de
arquitetura descritas no presente documento tornam pratica a construgéo de
funcionalidade profunda dentro de dominios, unificagdo de multiplas fontes
de informag6es e servigcos, e a concretizagdo disso ao longo de um conjunto
de dominios.

Em pelo menos uma concretizagdo, o assistente automatizado
inteligente 1002 pode ser operavel para utilizar e/ou gerar diversos tipos dife-
rentes de dados efou outros tipos de informagdes ao desempenhar tarefas
efou operagdes especificas. Isso pode incluir, por exemplo, da-
dos/informagdes de entrada e/ou dados/informagées de saida. Por exemplo,
em pelo menos uma concretizagdo, o assistente automatizado inteligente
1002 pode ser operavel para acessar, processar, e/ou utilizar de outro modo
informacgdes de um ou mais tipos diferentes de fontes, como, por exemplo,
um ou mais sistemas, dispositivos e/ou memérias local e/ou remota. Adicio-
nalmente, em pelo menos uma concretizagéo, o assistente automatizado
inteligente 1002 pode ser operavel para gerar um ou mais tipos diferentes de
dados/informagbes de saida, que, por exemplo, podem ser armazenados na
memoéria de um ou mais dispositivos e/ou sistemas local e/ou remoto.

Exemplos de tipos diferentes de dados/informagdes de entrada
que podem ser acessados e/ou utilizados pelo assistente automatizado inte-
ligente 1002 podem incluir, mas n&o se limitam a, um ou mais dos seguintes
(ou combinagdes dos mesmos):

e Entrada de voz: de dispositivos méveis como aparelhos do tipo
tablets e telefones méveis, computadores com microfones, fones de ouvido
com Bluetooth, sistemas de controle por voz de automdvel, sistema por tele-
fone, gravagbes em servigos de resposta, correio de voz e audio em servigos
de mensagem integrados, aplicagées de consumidor com entrada de voz
como radio relogios, estagéo telefonica, sistemas de controle de entreteni-
mento doméstico, e controles de jogo.

e A entrada de texto de teclados em computadores ou dispositi-

vos moveis, teclados numéricos em controles remotos ou outros dispositivos
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eletrénicos de consumidor, mensagens de e-mail enviadas para o assistente,
mensagens instantdneas ou mensagens curtas similares enviadas para o
assistente, texto recebido de jogadores em ambientes de jogo com muiltiplos
usuarios, e texto transmitido em alimentacdes de mensagem.

e Informagdes locais provenientes de sensores ou sistemas com
base em local. Exemplos incluem Sistema de Posicionamento Global (GPS)
e GPS Assistido (A-GPS) em telefones méveis. Em uma concretizagéo, in-
formagdes locais sdo combinadas com entrada de usuério explicita. Em uma
concretizacdo, o sistema da presente invengéo é capaz de detectar quando
um usuario esta em casa, com base em informagdes de enderego conheci-
das e determinagdo de local atual. Dessa maneira, certas inferéncias podem
ser feitas sobre o tipo de informagées em que o usuario possa estar interes-
sado quando esta em casa, em oposi¢do a fora da casa, assim como o tipo
de servigos e agdes que devem ser invocadas no nome do usuario depen-
dendo se ou ndo o mesmo esta em casa.

e Informagdes de hora de relégios em dispositivos do cliente. Is-
so pode incluir, por exemplo, hora de telefones ou outros dispositivos do cli-
ente que indica a hora local e fuso horario. Em adig&o, a hora pode ser usa-
da no contexto de solicitagdes de usudrio como, por exemplo, para interpre-
tar frases como "em uma hora" e "hoje a noite”.

e Bussola, acelerdmetro, giroscopio, e/ou dados de velocidade
de viagem, assim como outros dados de sensor de dispositivos méveis ou
portateis ou sistemas integrados como sistemas de controle de automovel.
Isso também pode incluir dados de posicionamento de dispositivo de contro-
les remotos para aparelhos e controles de jogo.

e Clicar e selegdo de menu e outros eventos de uma interface
grafica de usuério (GUI) em qualquer dispositivo que tem uma GUI. Exem-
plos adicionais incluem toques em uma tela sensivel ao toque.

e Eventos de sensores e outros gatilhos acionados por dados,
como relégios de alarme, alertas de calendario, gatithos de mudanca de pre-
co, gatilhos de local, passa a notificagdo sobre um dispositivo de servidores,

e similares.
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A entrada nas concretizagbes descrita no presente documento
também inclui o contexto do histérico de interagcao de usuario, incluindo his-
térico de didlogo e solicitacao.

Exemplos de tipos diferentes de dados/informagbes de saida
que podem ser gerados pelo assistente automatizado inteligente 1002 po-
dem incluir, mas néao se limitam a, um ou mais dos seguintes (ou combina-
¢cbes dos mesmos):

o Saida de texto enviada diretamente para um dispositivo de sa-
ida e/ou para a interface de usuéario de um dispositivo

e Texto e graficos enviados para um usuario por e-mail

e Texto e graficos enviados para um usuario por um servigo de
mensagem

e Saida de fala, pode incluir um ou mais dos seguintes (ou com-
binagées dos mesmos):

o Fala sintetizada

o Fala amostrada

o Mensagens gravadas

e Leiaute grafico de informagées com fotos, texto rico, videos,
sons, e hiperlinks. Por exemplo, o contetido renderizado em um navegador
de rede.

e Saida de atuador para controlar agées fisicas em um dispositi-

vo, como fazer com que o mesmo ligue ou desligue, faga um som, mude de

cor, vibre, controle a luz, ou similares.

° Invdcar outras aplicagbes em um dispositivo, como chamar
uma aplicagéao de mapeamento, discar um telefone por voz, enviar um e-mail
ou mensagem instantanea, reproduzir midia, fazer entradas em calendarios,
gerenciadores de tarefa, e aplicagbes de anotagbes, e outras aplicages.

e Saida de atuador para controlar agées fisicas em dispositivos
anexados ou controlados por um dispositivo, como operar uma camera re-
mota, controlar uma cadeira de rodas, reproduzir musica em alto-falantes
remotos, reproduzir videos em visores remotos, e similares.

Pode ser observado que o assistente automatizado inteligente
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1002 da figura 1 é apenas um exemplo de uma ampla faixa de concretiza-
coes de sistema de assistente automatizado inteligente que podem ser im-
plantadas. Outras concretizagbes do sistema de assistente automatizado
inteligente (ndo mostrado) podem incluir componentes/recursos adicionais,
menos e/ou diferentes do que aqueles ilustrados, por exemplo, na concreti-
zagdo de sistema de assistente automatizado inteligente exemplificativo da
figura 1.

Interac&o de Usuério

Referindo-se agora a figura 2, é mostrado um exemplo de uma
intera¢éo entre um usuario e pelo menos uma concretizagao de um assisten-
te automatizado inteligente 1002. O exemplo da figura 2 assume que um
usuario esta falando com o assistente automatizado inteligente 1002 com o
uso de dispositivo de entrada 1206, que pode ser um mecanismo de entrada
de fala, e a saida é leiaute grafico para o dispositivo de saida 1207, que po-
de ser uma tela rolavel. A tela de conversagéao 101A apresenta uma interface
de usuario de conversagao que mostra o que o usuario disse 101B ("Gosta-
ria de um lugar roméntico com comida italiana perto do meu escrit6rio”) e a
resposta do assistente 1002, que é um resumo de suas conclusées 101C
("OK, encontrei esses restaurantes italianos cujas avaliagbes dizem que €
romantico perto de seu trabalho") e um conjunto de resultados 101D (os trés
primeiros de uma lista de restaurantes sdo mostrados). Nesse exemplo, o
usuario clica no primeiro resultado na lista, e o resultado automaticamente
se abre para revelar mais informagdes sobre o restaurante, mostrado na tela
de 'informagées 101E. A tela de informagdes 101E e a tela de conversagéao
101A podem aparecer no mesmo dispositivo de saida, como uma tela sensi-
vel ao toque ou outro dispositivo de exibigdo; os exemplos retratados na figu-
ra 2 sao dois estados de saida diferentes para o mesmo dispositivo de sai-
da.

Em uma concretizagdo, a tela de informacgdes 101E mostra in-
formagdes acumuladas e combinadas a partir de uma variedade de servigos
incluindo, por exemplo, qualquer ou todos os seguintes:

e Enderecos e geolocalizagcdes de empresas;
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e Distancia do local atual do usuario;

e Avaliagbes de uma pluralidade de fontes;

Em uma concretizagéo, a tela de informagdes 101E também in-
clui alguns exemplos de servigos que o assistente 1002 pode oferecer em
nome do usuario, incluindo:

¢ Discar um telefone para chamar a empresa ("chamar");

e Lembrar esse restaurante para referéncias futuras ("salvar");

e Enviar um e-mail para uma pessoa com as instrugoes e infor-
magcdes sobre esse restaurante ("compartilhar");

e Mostrar o local e instrugdes para esse restaurante em um ma-
pa ("mapear"),

¢ Salvar anotagbes pessoais sobre esse restaurante ("minas a-
notagdes").

Conforme mostrado no exémplo da figura 2, em uma concretiza-
¢ao, o assistente 1002 inclui inteligéncia além de simples aplicagbes de ban-
co de dados, como, por exemplo,

e Processar uma declaragao de intengdo em uma linguagem na-
tural 101B, n&o apenas palavras-chave;

e Inferir intengdo seméntica a partir daquela entrada de lingua-
gem, como interpretar "lugar com comida italiana" como "restaurantes italia-

nos";
e Operacionalizar a intengdo seméntica em uma estratégia com

o uso de servigos online e executar aquela estratégia em nome do usuario
(por exemplo, operacionalizar o desejo por um lugar roméntico na estrategia
de conferir online sitios de revisdo para avaliagées que descrevam um lugar
como "roméntico").

Componentes de Assistente automatizado Inteligente

De acordo com diversas concretizagdes, o assistente automati-
zado inteligente 1002 pode incluir uma ’pluralidéde de tipos diferentes de
componentes, dispositivos, médulos, processos, sistemas, e similares, que,
por exemplo, podem ser implantados e/ou instanciados por meio do uso de

hardware e/ou combinacdes de hardware e software. Por exemplo, conforme
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ilustrado na concretizacdo exemplificativa da figura 1, o assistente 1002 po-
de incluir um ou mais dos seguintes tipos de sistemas, componentes, dispo-
sitivos, processos, e similares (ou combinagées dos mesmos):

e Uma ou mais ontologias ativas 1050;

e Componente(s) de eliciagdo de entrada ativa 1094 (pode inclu-
ir parte de cliente 1094a e parte de servidor 1094b);

e Componente(s) de memoria pessoal de curto prazo 1052 (po-
de incluir versdo mestre 1052b e armazenamento intermediario de provisao
1052a);

e Componente(s) de meméria pessoal de longo prazo 1054 (po-
de incluir versao mestre 1052b e armazenamento intermediario de proviséo
1052a);

e Componente(s) de modelos de dominio 1056;

e Componente(s) de vocabulario 1058 (pode incluir vocabulario
completo 1058b e subconjunto 1058a);

e Componente(s) de reconhecedor(es) de padrao de linguagem
1060 (pode incluir biblioteca completa 1060b e subconjunto 1560a);

e Componente(s) de intérprete de linguagem 1070;

e Banco(s) de dados de entidade de dominio 1072;

e Componente(s) de processador de fluxo de dialogo 1080;

e Componente(s) de orquestracéo de servigos 1082,

e Componente(s) de servigcos 1084,

e Componente(s) de modelos de fluxo de tarefa 1086;

e Componente(s) de modelos de fluxo de dialogo 1087;

e Componente(s) de modelos de servigo 1088;

e Componente(s) de processador de saida 1090.

Conforme descrito em conexao com a figura 7, em certas con-
cretizagbes com base em cliente/servidor, alguns ou todos esses componen-
tes podem ser distribuidos entre cliente 1304 e servidor 1340.

Para fins de ilustragdo, pelo menos uma porg¢éo dos tipos dife-
rentes de componentes de uma concretizagdo exemplificativa especifica de

assistente automatizado inteligente 1002 sera agora descrita em maiores
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detalhes com referéncia a concretizagcao de assistente automatizado inteli-
gente exemplificativa 1002 da figura 1.

Ontologias ativas 1050

Ontologias ativas 1050 servem como uma infraestrutura de unifi-
cacgdo que integra modelos, componentes, e/ou dados de outras partes de
concretizacbes de assistentes automatizados inteligentes 1002. No campo
de ciéncia da informagéo e computacgao, ontologias fornecem estruturas para
dados e representacio de conhecimento como classes/ tipos, relagdes, atri-
butos/ propriedades e sua insfanciag:éo em instancias. Ontologias sdo usa-
das, por exemplo, para montar modelos de dados e conhecimento. Em al-
gumas concretizagbes do sistema automatico inteligente 1002, ontologias
sdo parte da estrutura de modelagem na qual monta modelos como modelos
de dominio.

Dentro do contexto da presente invengdo, uma "ontologia ativa”
1050 também pode servir como um ambiente de execugéo, no qual elemen-
tos de processamento distintos séo dispostos de maneira similar a ontologia
(por exemplo, que tem atributos e relagbes distintos com outros elementos
de processamento). Esses elementos de processamento executam pelo me-
nos algumas das tarefas de assistente automatizado inteligente 1002. Qual-
quer numero de ontologias ativas 1050 pode ser fornecido.

Em pelo menos uma concretizagéo, ontologias ativas 1050 po-
dem ser operaveis para desempenhar e/ou implantar diversos tipos de fun-
¢bes, operagdes, agdes, efou outros recursos como, por exemplo, um ou

‘mais dos seguintes (ou combinagdes dos mesmos):

e Agir como um ambiente de modelagem e desenvolvimento, in-
tegrar modelos e dados de diversos componentes de modelo e dados inclu-
indo, mas sem se limitar a

o Modelos de dominio 1056

o Vocabulario 1058 _

o Bancos de dados de entidade de dominio 1072

o Modelos de fluxo de tarefa 1086

o Modelos de fluxo de dialogo 1087
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o Modelos de capacidade de servigo 1088

e Agir como um ambiente de modelagem de dados no qual fer-
ramentas de edicdo com base em ontologia podem operar para desenvolver
novos modelos, estruturas de dados, esquemas de banco de dados, e re-
presentacgdes.

e Agir como um ambiente de execugdo ao vivo, instanciar valo-
res para elementos de dominio 1056, tarefa 1086, e/ou modelos de dialogo
1087, reconhecedores de padrao de linguagem, efou vocabulario 1058, e
informagées especificas de usuario como aquelas encontradas em membria
pessoal de curto prazo 1052, memoria peésoal de longo prazo 1054, e/ou os
resultados de orquestracio de servico 1182. Por exemplo, alguns nos de
uma ontologia ativa podem corresponder a conceitos de dominio como res-
taurante e sua propriedade nome do restaurante. Durante a execugao ao
vivo, esses nés de ontologia ativa podem ser instanciados com a identidade
de uma entidade de restaurante em particular e seu nome, e como seu nome
corresponde a palavras em uma emisséo de entrada de linguagem natural.
Assim, nessa concretizagéo, a ontologia ativa serve tanto para ambiente de
modelagem que especifica o conceito que restaurantes séo entidades com
identidades que tem nomes, quanto para armazenar ligagbes dinamicas
desses nos de modelagem com dados de bancos de dados de entidade e
analisar a linguagem natural.

¢ Permitir a comunicagéao e coordenagéo entre componentes e
eiementos de processamento de um assistente automatizado inteligente,
como, por exemplo, um ou mais dos seguin_tes (ou combinagdes dos mes-
mos):

o Componente(s) de eliciagao de entrada ativa 1094

o Componente(s) de intérprete de linguagem 1070

o Componente(s) de processador de fluxo de dialogo 1080

o Componente(s) de orquestragéo de servicos 1082

o Componente(s) de servigos 1084

Em uma concretizagéo, pelo menos uma porgéo das fungbes,

operagdes, agdes, efou outros recursos de ontologias ativas 1050 descritas
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no presente documento pode ser implantada, pelo menos em parte, com o
uso de diversos métodos e aparelhos descritos em Pedido de Patente Nua-
mero de Série U.S. 11/518.292 para "Method and Apparatus for Building an
Intelligent Automated Assistant", depositado em 8 de setembro de 2006.

Em pelo menos uma concretizagéo, uma dada instancia de onto-
logia ativa 1050 pode acessar e/ou utilizar informagbes de um ou mais ban-
cos de dados associados. Em pelo menos uma concretizagdo, pelo menos
uma porgdo das informagbes de banco de dados pode ser acessada por
meio de comunicagdo com um ou mais dispositivos de memoéria local e/ou
remota. Exemplos de tipos diferentes de dados que podem ser acessados
por ontologias ativas 1050 podem incluir, mas n&o se limitam a, um ou mais
dos seguintes (ou combinagées dos mesmos):

e Dados estaticos que sado disponiveis em um ou mais compo-
nentes de assistente automatizado inteligente 1002;

e Dados que sdo dinamicamente instanciados por sess&o de
usudrio, por exemplo, mas sem se limitar a, manter o estado das entradas e
saidas especificas de usudrio trocadas entre componentes de assistente
automatizado inteligente 1002, o contedldo de meméria pessoal de curto pra-
zo, as inferéncias feitas a partir de estados prévios da sessdo de usuario, e
similares.

Dessa maneira, ontologias ativas 1050 sdo usadas para unificar
elementos de componentes diversos no assistente automatizado inteligente
1002. Um ontologia ativa 1050 permite que um autor, projetista, ou constru-
tor de sistema integre componentes de modo que os elementos de um com-
ponente sejam identificados com elementos de outros componentes. O au-
tor, projetista, ou construtor de sistema pode, assim, combinar e integrar os
componentes mais faciimente.

Referindo-se agora a figura 8, € mostrado um exemplo de um
fragmento de uma ontologia ativa 1050 de acordo com uma concretizag&o.
Esse exemplo destina-se a ajudar a ilustrar alguns dos diversos tipos de fun-
coes, operagbes, agdes, e/ou outros recursos que podem ser fornecido por

ontologias ativas 1050.
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A ontologia ativa 1050 na figura 8 inclui representagées de um
evento de restaurante e refeicao. Neste exemplo, um restaurante € um con-
ceito 1610 com propriedades tal como seu nome 1612, gastronomia servida
1615 e sua localizagéo 1613, que, por sua vez, pode ser modelada como um
né estruturado com propriedades para o endereco de rua as 1614. O concei-
to de um evento de refeigcdo pode ser modelado como um né 1616 incluindo
uma parte de jantar 1617 (que tem um tamanho 1619) e periodo de tempo
1618.

+ As ontologias ativas podem incluir e/ou fazer referéncia a mo-
delos de dominio 1056. Por exemplo, a figura 8 retrata um modelo de domi-
nio de jantar fora 1622 ligado ao conceito de restaurante 1610 e conceito de
evento de refeicdo 1616. Neste exemplo, a ontologia ativa 1050 inclui o mo-
delo de dominio de jantar fora 1622; especificamente, pelo menos dois nés
da ontologia ativa 1050, ou seja, o restaurante 1610 e o evento de refeicéo
1616 sao também incluidos no e/ ou referenciados pelo modelo de dominio
de jantar fora 1622. Esse modelo de dominio representa, dentre outras coi-
sas, a ideia de que jantar fora envolve o evento de refeicdo que ocorre em
restaurantes. O restaurante de nés de ontologia ativa 1610 e o evento de
refeicdo 1616 sao também incluidos e/ ou referenciados por outros compo-
nentes do assistente automatizado inteligente, conforme mostrado pelas li-
nhas pontilhadas na figura 8.

« As ontologias ativas podem incluir e/ou fazer referen0|a a mo-
delos de fluxo de tarefa 1086. Por exemplo, a figura 8 retrata um modelo de
f|uxo de tarefa de planejamento de evento 1630, que modela o planejamento
de eventos independente dos dominios, aplicado a um tipo de dominio es-

pecifico do evento: evento de refeicdo 1616. Aqui, a ontologia ativa 1050

_inclui o modelo de fluxo de tarefa de planejamento de evento geral 1630, que

compreende nés que representam eventos e outros conceitos envolvidos no
planejamento dos mesmos. A ontologia-ativa 1050 também inclui o evento
de refeigdo de n6 1616, que é um tipo particular de evento. Neste exemplo, o
evento de refeicao 1616 é incluido ou feito referéncia por ambos o modelo
de dominio 1622 e o modelo de fluxo de tarefa 1630 e ambos esses modeios
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sdo incluidos na e/ ou referenciados pela ontologia ativa 1050. Novamente, o
evento de refeicdo 1616 € um exemplo de como as ontologias ativas podem
unificar os elementos de varios componentes incluidos e/ ou referenciado
por outros componentes do assistente automatizado inteligente, conforme
mostrado pelas linhas pontilhadas na figura 8.

+ As ontologias ativas podem incluir e/ou fazer referéncia a mo-
delos de fluxo de dialogo 1087. Por exemplo, a figura 8 retrata um modelo de
fluxo de didlogo 1642 para obter os valores das restricbes exigidas para uma
transacao instanciada no tamanho de parte de restricdo conforme represen-
tado no conceito 1619. Novamente, a ontologia ativa 1050 fornece uma es-
trutura para relacionar e unificar varios componentes tal como o modelo de
fluxo de dialogos 1087. Neste caso, o0 modelo de fluxo de dialogo 1642 tem
um conceito geral de uma restricao de que é instanciado nesse exemplo par-
ticular ao tamanho de parte de n6 de ontologia ativa 1619. Esse modelo de
fluxo de dialogo particular 1642 opera na abstragéo das restrigbes, indepen-
dente do dominio. A ontologia ativa 1050 representa a propriedade de tama-
nho de parte 1619 do né de parte 1617, que é relacionado ao n6 evento de
refeicdo 1616. Em tal concretizagdo, o assistente automatizado inteligente
1002 usa a ontologia ativa 1050 para unificar o conceito de restricdo no mo-
delo de fluxo de dialogo 1642 com a propriedade do tamanho de parte 1619
como parte de um agrupamento de nés representando o conceito de evento
de refeicdo 1616, que é parte do modelo de dominio 1622 para jantar fora. -

- As ontologias ativas podem incluir e/ou fazer referéncia a mo-
delos de servigo 1088. Por exemplo, a figura 8 retrata um modelo de um ser-
vico de reserva de restaurante 1672 associado a etapa de fluxo de dialogo
para obter os valores exigidos para que o servico realize uma transagao.
Neste exemplo, o0 modelo de servigo 1672 para um servico de reserva de
restaurante especifica que uma reserva exige um valor para o tamanho de
parte 1619 (0 nimero de pessoas sentadas em uma mesa para reserva). O
conceito tamanho de parte 1619, que é parte da ontologia ativa 1050, tam-
bém é ligado ou relacionado a um modelo de fluxo de didlogo geral 1642

para perguntar ao usuério sobre as restricbes para uma transagéo; neste
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exemplo, o tamanho de parte € uma restricao exigida para o modelo de fluxo
de didlogo 1642.

« As ontologias ativas podem incluir e/ou fazer referéncia a ban-
cos de dados de entidade de dominio 1072. Por exemplo, a figura 8 retrata
um banco de dados de entidade de dominio de restaurantes 1652 associa-
dos ao no6 de restaurante 1610 na ontologia ativa 1050. A ontologia ativa
1050 representa o conceito geral do restaurante 1610, conforme pode ser
usado pelos varios componentes do assistente automatizado inteligente
1002 e & instanciado por dados sobre restaurantes especificos no banco de
dados de restaufénte 1652. - Ontologias ativas podem incluir e/ ou fazer re-
feréncia a bancos de dados de vocabulario 1058. Por exemplo, a figura 8
retrata um banco de dados de vocabulario de gastronomias 1662, tal como
italiana, francesa e similares e as palavras associadas com cada gastrono-
mia tal como "francesa", "continental", "provincial" e similares. A ontologia
ativa 1050 inclui o n6é de restaurante 1610, que é relacionado ao n6 de gas-
tronomia servida 1615, que é associado a representagdo de gastronomias
no banco de dados de gastronomia 1662. Uma entrada especifica no banco
de dados 1662 para uma gastronomia, tal como "francesa”, &€ dessa forma
relacionada através da ontologia ativa 1050 como um exemplo do conceito
da gastronomia servida 1615.

+ As ontologias ativas podem incluir e/ ou fazer referéncia a
qualquer banco de dados que possa ser mapeado para conceitos ou outras
representagdes na ontologia 1050. Os bancos de dados de entidade de do-
minio 1072 e bancos de dados de vocabulario 1058 sdo meramente dois
exemplos de como a ontologia ativa 1050 pode integrar os bancos de dados
uns com os outros e com outros componentes do assistente automatizado
1002. As ontologias ativas permitem que o autor, projetista ou construtor de
sistema especifique um mapeamento nao trivial entre as representagdes no
banco de dados e as representagdes na ontologia 1050. Por exemplo, o es-
quema de banco de dados para banco de dados de restaurantes 1652 pode
representar um restaurante como uma tabela de sequéncias e nimeros ou
como uma proje¢ao de um banco de dados maior de empresas ou quaiquer
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outra representagio adequada para o banco de dados 1652. Nessa ontolo-
gia ativa exemplificativa 1050, o restaurante 1610 & um n6 de conceito com
propriedades e relagbes, organizado de modo diferente das tabelas de ban-
co de dados. Neste exemplo, os nés de ontologia 1050 s&o associados aos
elementos do banco de dados esquema. A integragdo do banco de dados e
da ontologia 1050 fornece uma representagéo unificada para interpretar e
agir nas entradas de dados especificas nos bancos de dados em termos dos
conjuntos maiores de modelos e dados na ontologia ativa 1050. Por exem-
plo, a palavra "francesa" pode ser uma entrada no banco de dados de gas-
tronomia 1662. Porque, neste exemplo, o banco de dados 1662 é integrado
na ontologia ativa 1050, essa mesma palavra "francesa" também tem uma
interpretagdo como uma gastronomia possivel servida em um restaurante,
que é envolvida no planejamento de eventos de refeicao e essa gastronomia
serve como uma restricao para usar na utilizacao de servigos de reserva de
restaurantes e assim por diante. As ontologias ativas podem, dessa forma,
integrar os bancos de dados no ambiente de execugdo e modelagem para
interoperar com outros componentes do assistente automatizado 1002.

Conforme descrito acima, a ontologia ativa 1050 permite que o
autor, projetista ou construtor de sistema integre os componentes; dessa
forma, no exemplo da figura 8, os elementos de um componente tal como
restricdo no modelo de fluxo de didlogo 1642 podem ser identificados com
elementos de outros componentes tal como o parametro exigido do servigo
de reserva de restaurante 1672.

As ontologias ativas 1050 podem ser incorporadas como, por
exemplo, configuragées de modelos, bancos de dados e componentes em
que as relagdes dentre os modelos, bancos de dados e componentes s&o
qualquer uma dentre:

« contéiner e/ ou inclusao;

« relagdo com enlaces e/ ou indicadores;

« interface sobre APIs, ambos internos a um programa e entre
programas.

Por exemplo, referindo-se agora a figura 9, € mostrado um e-



10

15

20 .

25

30

43/173

xemplo de uma concretizagao alternativa do sistema de assistente automati-
zado inteligente 1002, em que os componentes de modelos de dominio
1056, vocabulario 1058, reconhecedores de padrdo de linguagem 1060,
memoria pessoal de curto prazo 1052 e meméria pessoal de longo prazo
1054 sdo organizados sob um recipiente comum associado a ontologia ativa
1050 e outros componentes, tais como componentes de eliciagéo de entrada
ativa) 1094, intérprete de linguagem 1070 e processador de fluxo de dialogo
1080 s&o associados a ontologia ativa 1050 através de relagdes de API.
Componente(s) de Eliciacédo de Entrada Ativa 1094

Em pelo menos uma concretizagéo, o(s) componente(s) de elici-
acao de entrada ativa 1094 (que, conforme descrito acima, pode(m) ser im-
plantado(s) em uma configuragédo independente ou em uma configuragéo
incluindo ambos os componentes de cliente e servidor) pode(m) ser opera-
vel(is) para realizar e/ ou implantar vérios tipos de fungbes, operagbes, a-
coes e/ ou outros recursos tal como, por exemplo, um ou mais dos seguintes
(ou combinagdes dos mesmos):

« Eliciar, facilitar e/ ou processar a entrada do usuario ou ambi-
ente do usuario e/ ou informacgdes sobre sua(s) necessidade(s) ou solicita-
cao(6es). Por exemplo, se o usuario estiver procurando encontrar um restau-
rante, o0 médulo de eliciagéo de entrada pode obter informagdes sobre as
restricdes ou preferéncias do usuario para localizagao, horario, gastronomia,
prégo e assim por diante.

« Facilitar diferentes tipos de entrada de varias fontes tal como,
por ekemplo, um ou mais dos seguintes (ou combinagdes dos mesmos):

o entrada a partir de teclados ou qualquer outro dispositivo de
entrada que gera texto

o entrada a partir de teclados em interfaces de usuarios que ofe-
recem conclusdes sugeridas dinamicas de entrada parcial

o entrada a partir de sistemas de entrada de fala ou voz

o entrada a partir de Interfaces Gréaficas de Usuario (GUIs) em
que os usuarios clicam, selecionam ou manipulam diretamente de outra ma-

neira objetos gréaficos para indicar escolhas
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o entrada a partir de outras aplicagdes que geram texto e envi-
am o mesmo para o assistente automatizado, incluindo e-mail, mensagens
de texto, ou outras plataformas de comunicagéo de texto

Realizando-se a eliciagcao de entrada ativa, o assistente 1002 &
capaz de desfazer a ambiguidade da intengédo em uma fase precoce do pro-
cessamento de entrada. Por exemplo, em uma concretizagdo em que a en-
trada é fornecida pela fala, a forma de onda pode ser enviada a um servidor
1340 em que as palavras séo extraidas e a interpretagéo semantica realiza-
da. Os resultados de tal interpretagdo semantica podem, entéo, ser usados
para acionar a eliciagdo de entrada ativa, que pode oferecer ao usuario pa-
lavras candidatas alternativas para escolher com base no seu grau de encai-
xe semantico assim como combinagéao fonética.

Em pelo menos uma concretizagédo, o(s) componente(s) de elici-
acao de entrada ativa 1094 guia(m) ativa, automatica e dinamicamente o
usuario em dire¢éo das entradas que podem ser postas em pratica por um
ou mais dos servicos oferecidos pelas concretizagdes do assistente 1002.
Referindo-se agora a figura 10, é mostrado um fluxograma que retrata um
método de operacéo para o(s) componente(s) de eliciagéo de entrada ativa
1094 de acordo com uma concretizagao.

O procedimento comeca 20. Na etapa 21, assistente 1002 pode
oferecer interfaces em um ou mais canais de entrada. Por exemplo, uma
interface de usuério pode oferecer ao usuario opgdes para falar ou digitar ou
encostar em qualquer estagio de uma interagdo conversacional. Na etapa
22, 6 usuario seleciona um canal de entrada iniciando-se a entrada em uma
modalidade, tal como pressionando um botdo para comegar a gravar a fala
ou trazer uma interface para digitar.

Em pelo menos uma concretizagdo, o assistente 1002 oferece
sugestées padroes para a modalidade selecionada 23. Isto &, oferece op-
coes 24 que sdo relevantes no contexto atual antes do usuario inserir qual-
quer entrada nessa modalidade. Por exemplo, em uma modalidade de en-
trada de texto, o assistente 1002 pode oferecer uma lista de palavras co-

muns que comegariam comandos ou solicitagbes textuais tal como, por e-



10

15

20

25

30

45/173

xemplo, um ou mais dos seguintes (ou combinagbes dos mesmos): verbos
imperativos (por exemplo, encontrar, comprar, reservar, obter, chamar, veri-
ficar, programar e similares), substantivos (por exemplo, restaurantes, cine-
mas, eventos, empresas e similares) ou dominios de nomeagéo de opgdes
do tipo menu de discurso (por exemplo, tempo, esportes, noticias e simila-
res)

Se o usudario selecionar uma das opg¢oes padrao em 25 e uma
preferéncia para autossubmeter 30 for definida, o procedimento pode retor-
nar imediatamente. Isso é similar & operagdo de uma sele¢cao de menu con-
vencional. |

Entretanto, a opgao inicial pode ser tomada como uma entrada
parcial ou o usuério pode ter comegado a inserir uma entrada parcial 26. Em
qualquer ponto da entrada, em pelo menos uma concretizagéo, o usuario
pode escolher indicar que a entrada parcial esta completa 22, o que faz com
que o procedimento retorne.

Em 28, a tltima entrada ou selecionada ou inserida é adicionada
a entrada cumulativa.

Em 29, o sistema sugere as préximas entradas paossiveis que
sdo relevantes dada a entrada atual e outras fontes de restricbes em o que
constitui uma entrada relevante e/ ou significativo.

Em pelo menos uma concretizagdo, as fontes de restricbes na
entrada de usuario (por exemplo, que sdo usadas nas etapas 23 e 29) séo
um ou mais dos varios modelos e fontes de dados ’que podem ser incluidos
no assistente 1002, que podem incluir, mas n&o s&o limitados a um du mais
dos segUintes (ou combinagdes dos mesmos):

« Vocabulario 1058. Por exemplo, palavras ou frases que combi-
nam com a entrada atual podem ser sugeridas. Em pelo menos uma concre-
tizagdo, o vocabulario pode ser associado a quaisquer ou um ou mais nos
das ontologias ativas, modelos de dominio, modelos de tarefa, modelos de
dialogo e/ ou modelo de servigos.

» Modelos de dominio 1056, que podem restringir as entradas
que podem instanciar ou de outra forma ser consistente com o modelo de
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dominio. Por exemplo, em pelo menos uma concretizagdo, os modelos de
dominio 1056 podem ser usados para sugerir conceitos, relagées, proprie-
dades e/ ou ocorréncias que poderiam ser consistentes com a entrada atual.

 Reconhecedores de padrdo de linguagem 1060, que podem
ser usados para reconhecer idiomas, frases, construgdes gramaticais ou ou-
tros padrdes na entrada atual e ser usados para sugerir conclusées que pre-
enchem o padrao.

» Bancos de dados de entidade de dominio 1072, que podem ser
usados para sugerir possiveis entidades no dominio que combina a entrada
(por exemplo, nomes de empresas, nomes de filmes, nomes de eventos e
similares).

« Memoéria de curto prazo 1052, que pode ser usada para combi-
nar qualquer entrada anterior ou por¢éo da entrada anterior e/ ou qualquer
outra propriedade ou fato sobre o histérico da interagdo com um usuario. Por
exemplo, a entrada parcial pode ser comparada com as cidades que o usua-
rio tenha encontrado em uma sess&o, ou hipoteticamente (por exemplo,
mencionadas em consultas) e/ ou fisicamente (por exemplo, como determi-
nadas a partir de sensores de localizag&o).

« Em pelo menos uma concretizagéo, parafrases semanticas de
entradas recentes, solicitacdo ou resultados podem ser comparadas com a
entrada atual. Por exemplo, se o usuério tiver solicitado anteriormente "mu-
sica ao vivo" e obtido uma listagem de concertos e, entéo, digitado "musica”
em um ambiente de eliciagdo de entrada ativa, as sugestdes podem inciuir
"musica ao vivo" e/ ou "concertos". |

» Memoéria pessoal de longo prazo 1054, que pode ser usado pa-
ra sugerir itens correspondentes da meméria de longo prazo. Tais itens cor-
respondentes podem incluir, por exemplo, um ou mais ou qualquer combina-
cdo dentre: entidades de dominio que s&o salvas (por exemplo, “favoritos”
restaurantes, filmes, teatros, estabelecimentos e similares), itens a fazer,
itens de lista, entradas de calendario, nomes de pessoas em contatos/ livros
de enderecos, nomes de cidades ou ruas mencionados nos contatos/ livros

de enderegos e similares.
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« Modelos de fluxo de tarefa 1086, que podem ser usados para
sugerir entradas com base nas préximas etapas possiveis em um fluxo de
tarefa.

» Modelos de fluxo de dialogo 1087, que podem ser usados para
sugerir entradas com base nas proximas etapas possiveis em um fluxo de
tarefa.

» Modelos de capacidade de servico 1088, que pode ser usado
para sugerir servicos possiveis para empregar por nome, categoria, capaci-
dade ou qualquer outra propriedade no modelo. Por exemplo, um usuario
pode digitar parte do nome de um sitio de reviséo preferencial e o assistente
1002 pode sugerir um comando completo para consultar esse sitio de revi-
s30 para revisao.

Em pelo menos uma concretizagéo, o(s) componente(s) de elici-
acao de entrada ativa 1094 apresenta(m) ao usuario uma interface conver-
sacional, por exemplo, uma interface em que o usuario e o assistente comu-
nicam-se fazendo emissdes bidirecionais de uma maneira conversacional.
O(s) componente(s) de eliciagdo de entrada ativa 1094 pode(m) ser opera-
vel(is) para realizar e/ ou implantar varios tipos de interfaces conversacio-
nais.

Em pelo menos uma concretizagéo, o(s) componente(s) de elici-
acédo de entrada ativa 1094 pode(m) ser operavel(is) para realizar e/ ou im-
plantar véarios tipos de interfaces conversacionais em que o assistente 1002
usa camadas da conversa para solicitar informagées do usuario de acordo
com os modelos de dialogo. Os modelos de didlogo podem representar um
procedimento para executar um dialogo tal como, por exemplo, uma série de
etapas exigidas para eliciar as informagdes necessarias para realizar um

‘Servico.

Em pelo menos uma concretizagéo, o(s) componente(s) de elici-
acéo de entrada ativa 1094 oferece(m) restrigbes e orientagéo ao usuario em
tempo real, enquanto o usudrio estd no meio da digitacéo, fala ou criando
uma entrada de outra maneira. Por exemplo, a eliciagao ativa pode orientar
o usudrio a digitar entradas de texto que s&o reconheciveis por uma concre-
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tizagdo do assistente 1002 e/ ou que podem ser executados por um ou mais
servicos oferecidos pelas concretizagées do assistente 1002. Isso € uma
vantagem sobre esperar passivamente pela entrada n&o restringida de um
usudrio porque permite que os esforgos do usudrio sejam focados nas en-
tradas que pode ou deve se Util e/ ou permite que as concretizagbes do as-
sistente 1002 apliquem suas interpretagdes da entrada em tempo real con-
forme o usuario esta inserindo a mesma.

Pelo menos uma porgao das fungdes, operagdes, agbes e/ ou
outros recdrsos da eliciagao de entrada ativa descritos na presente invengéo
pode ser implantada, pelo menos em parte, com o uso de varios métodos e
aparelhos descritos no Pedido de Patente n® de Série U.S. 11/518.292 para
"Method and Apparatus for Building an Intelligent Automated Assistant", de-
positado em 8 de setembro de 2006.

De acordo com as concretizagdes especificas, multiplas ocor-
réncias ou segmentos do(s) componente(s) de eliciacdo de entrada ativa
1094 podem ser implantados concomitantemente e/ ou iniciados através do
uso de um ou mais processadores 63 e/ ou outras combinag¢des de hardware
e/ ou hardware e software.

De acordo com diferentes concretizagdes, um ou mais diferentes
segmentos ou ocorréncias do(s) componente(s) de eliciagao de entrada ativa
1094 podem ser iniciados em resposta & detecgdo de uma ou mais condi-
¢bes ou eventos que satisfazem um ou mais tipos diferentes de critérios de
limite minimo para ativar a iniciagdo de pelo menos uma ocorréncia do(s)
componente(s) de eliciagéo de entrada ativa 1094. Varios exemplos de con-
dicées ou eventos que podem ativar a iniciagéo e/ ou implantagao de um ou
mais diferentes segmentos ou ocorréncias do(s) componente(s) de eliciagdo
de entrada ativa 1094 podem incluir, mas ndo sédo limitados a um ou mais
dos seguintes (ou combinagdes dos mesmos):

» Comegco da sessido de usuario. Por exemplo, quando a sesséo
de usudrio comeg¢a uma aplicagdo que é uma concretizagéo do assistente
1002, a interface pode oferecer a oportunidade de o usuario iniciar a entra-

da, por exemplo, pressionando um botéo para iniciar um sistema de entrada
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de fala ou clicando em um campo de texto para iniciar uma sesséo de entra-
da de texto.

« Entrada de usuario detectada. '

» Quando o assistente 1002 explicitamente pede ao usuario a
entrada, como quando solicita uma resposta para uma questéo ou oferece
um menu de proximas etapas para escolher a partir do qual.

« Quando o assistente 1002 esta ajudando o usuario a realizar
uma transacdo e esta juntando dados para essa transag&o, por exemplo,
preenchendo um formulario.

Em pelo menos uma concretizagéo, uma ocorréncia dada do(s)

- componente(s) de eliciagdo de entrada ativa 1094 pode acessar e/ ou utilizar

informacgdes de um ou mais bancos de dados associados. Em pelo menos
uma concretiza¢éo, pelo menos uma porgéo das informagées de banco de
dados pode ser acessada através da comunicagdo com um ou mais disposi-
tivos de meméria locais e/ ou remotos. Os exemplos de diferentes tipos de
dados que podem ser acessados pelo(s) componente(s) de eliciagao de en-
trada ativa 1094 podem incluir, mas nao séo limitados a um ou mais dos se-
guintes (ou combinagdes dos mesmos).

» banco de dados de palavras possiveis para usar em uma en-
trada textual;

- gramatica de frases possiveis para usar em um pronunciamen-
to de entrada textual, |

* banco de dados de interpretagbes possiveis de entrada de fala;

« banco de dados de entradas anteriores de um usuario ou de
outros usuarios; |

« dados de qualquer um dos varios modelos e fontes de dados
que podem ser parte das concretizagbes do assistente 1002, que podem
incluir, mas nao séo limitados a um ou mais dos seguintes (ou combinagdes
dos mesmos): |

» Modelos de dominio 1056;

* Vocabulario 1058;

» Reconhecedores de padrao de linguagem 1060;
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» Bancos de dados de entidade de dominio 1072,

» Memoria de curto prazo 1052;

» Memoria pessoal de longo prazo 1054,

» Modelos de fluxo de tarefa 1086;

» Modelos de fluxo de didlogo 1087;

» Modelos de capacidade de servigo 1088.

De acordo com diferentes concretizagbes, o(s) componente(s)
de eliciagdo de entrada ativa 1094 pode(m) aplicar procedimentos de elicia-

¢ao ativa a, por exemplo, um ou mais dos seguintes (ou combinagées dos

mesmos):

» entrada digitada;

« entrada de fala;

« entrada a partir de interfaces graficas de usuario (GUIs), inclu-
indo gestos;

« entrada a partir de sugestoes oferecidas em um dialogo; e

« eventos dos ambientes computacionais e/ ou percebidos.
Eliciagdo de Entrada Digifada Ativa

Referindo-se agora a figura 11, € mostrado um fluxograma que
retrata um método para eliciagdo de entrada digitada ativa de acordo com
uma concretizagéo.

O método comega 110. O assistente 1002 recebe 111 a entrada
de texto parcial, por exemplo, através do dispositivo de entrada 1206. A en-
trada de texto parcial pode incluir, por exemplo, os caracteres que foram di-

. gitados até agora em um campo de entrada de texto. A qualquer momento,

um usudrio pode indicar que a entrada digitada esta completa 112 como, por
exemplo, pressionando uma tecla Enter. Se néo for completa, um gerador de
sugestdo gera 114 sugestdes candidatas 116. Essas sugestoes podem ser
sintaticas, semanticas e/ ou outros tipos de sugestdo com base em qualquer
uma das fontes de informagdes ou restricbes descritas na presente inven-
¢do. Se a sugestao for selecionada 118, a entrada ¢ transformada 117 para
incluir a sugestao selecionada.

Em pelo menos uma concretizagdo, as sugestées podem incluir
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extensdes para a entrada atual. Por exemplo, uma sugestdo para "rest" pode
ser "restaurantes”.

Em pelo menos uma concretizagédo, as sugestdes podem incluir
substituicdes de partes da entrada atual. Por exemplo, uma sugestao para
"rest” pode ser "locais para comer".

Em pelo menos uma concretizagéo, as sugestdes podem incluir
substituicdes e reformulacdo de partes da entrada atual. Por exemplo, se a
entrada atual é "encontrar restaurantes do estilo" uma sugestédo pode ser
“italiano" e quando a sugestéo é escolhida, a entrada inteira pode ser rees-
crita como "encontrar restaurantes italianos". |

Em pelo menos uma concretizagédo, a entrada resultante que é
retornada é anotada 119, de modo que as informagdes sobre quais escolhas
foram feitas em 118 sejam preservadas juntamente com a entrada textual.
Isso permite que, por exemplo, os conceitos semanticos ou entidades subja-
centes a uma sequéncia sejam associados com a sequéncia quando a
mesma é retornada, o que melhora a precisao da interpretacéo de lingua-
gem subsequente.

Referindo-se agora as figuras 12 a 21, sdo mostrados capturas
de tela que ilustram algumas porgdes de alguns dos procedimentos para a
eliciagdo de entrada digitada ativa de acordo com uma concretizagéo. As
capturas de tela retratam um exemplo de uma concretizagéo do assistente
1002 como implantada em um smartphone tal como o iPhone disponivel jun-
to a Apple Inc. de Cupertino, Califérnia. A entrada é fornecida para tal dispo-
sitivo através de uma funcionalidade de teclado sensivel a toque, incluindo
na tela. Um versado na técnica reconhecera que as capturas de tela retra-
tam uma concretizagdo que & meramente exemplificativa e que as técnicas
da presente invengao podem ser implantadas em outros dispositivos e com o
uso de outras composi¢oes e disposi¢oes.

Na figura 12, a tela 1201 inclui um conjunto de nivel maximo de
sugestdes 1202 mostrado quando nenhuma entrada foi fornecida no campo
1203. Isso corresponde a etapa sem entrada 23 da figura 10 aplicada a eta-
pa 114 da figura 11 onde n&o ha nenhuma entrada.
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Na figura 13, tela 1301 retrata um exemplo do uso do vocabula-
rio para oferecer conclusdes sugeridas 1303 da entrada de usuario parcial
1305 inserida no campo 1203 com o uso de um teclado na tela 1304. Essas
conclusdes sugeridas 1303 podem ser parte da fungdo da eliciagéo de en-
trada ativa 1094. O usuario inseriu a entrada de usuario parcial 1305 incluin-
do a sequéncia "comm". O componente de vocabulario 1058 forneceu um
mapeamento dessa sequéncia em trés diferentes tipos de ocorréncias, que
sao listadas como conclusdes sugeridas 1303: a frase "eventos da comuni-
dade e locais" & uma categoria do dominio de eventos; "cdmaras de comér-
cio" é uma categoria do dominio de pesquisa de empresa local e "Centro
Comunitario Judaico" é o nome de uma ocorréncia de empresas locais. O
componente de vocabulario 1058 pode fornecer a busca de dados e geren-
ciamento de estabelecimentos de nome como esses. O usuario pode encos-
tar no botdao Go 1306 para indicar que ele ou ela terminou de inserir a entra-
da; isso faz com que o assistente 1002 proceda com a sequéncia de texto
completa como uma unidade da entrada de usuario.

Na figura 14, a tela 1401 retrata um exemplo em que as conclu-
sdes semanticas sugeridas 1303 para uma sequéncia parcial "wh" 1305 in-
cluem frases inteiras com parametros digitados. Esses tipos de sugestées
podem ser permitidas pelo uso de um ou mais dos varios modelos e fontes
de restrigées de entrada descritos na. presente invengéo. Por exemplo, em
uma concretizagdo mostrada na figura 14, "o que esta acontecendo na cida-
de" é uma eliciagdo ativa do parametro de localizagéo do dominio de Even-
tos Locais; "onde esta o0 nome da empresa” é uma eliciagéo ativa da«resfri-
¢ao de Nome da Empresa do dominio de Pesquisa de Empresa Local; "o
que esta aparecendo no nome de estabelecimento” & uma eliciagéo ativa da
restricio de Nome de Estabelecimento do dominio de Eventos Locais; e
"que esta passando no cinema" é uma eliciagéo ativa da restricao de Nome
de Cinema do dominio de Eventos Locais. Esses exemplos ilustram que as
conclusbes sugeridas sdo geradas por modelos ao invés de simplesmente
retiradas de um banco de dados de consultas inseridas anteriormente.

Na figura 15, tela 1501 retrata uma continuagdo do mesmo e-
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xemplo, ap6és o usuario ter inserido o texto adicional 1305 no campo 1203.
As conclusdes sugeridas 1303 sao atualizadas para corresponder ao texto
adicional 1305. Neste exemplo, os dados de um banco de dados de entidade
de dominio 1072 forem usados: estabelecimentos cujos nomes comegam
com "f". Note que isso é um conjunto de sugestées significativamente menor
e mais relevante semanticamente que todas as palavras que comegam com
"f. Novamente, as sugestdes sao geradas aplicando-se um modelo, nesse
caso o modelo de dominio que representa os Eventos Locais como acontece
em Estabelecimentos, que sdo Empresas com Nomes. As sugestoes eliciam
ativamente entradas que fariam entradas potencialmente significativas ao
usar um sérvigo de Eventos Locais.

Na figura 16, a tela 1601 retrata uma continUagéo do mesmo e-
xemplo, ap6s o usuario ter selecionado uma das conclusées sugeridas 1303.
A eliciagdo ativa continua pedindo ao usuario para especificar adicionalmen-
te o tipo de informacgdes desejadas, aqui apresentando inimeros especifica-
dores 1602 a partir dos quais o usuario pode selecionar. Neste exemplo, es-
ses especificadores sdo gerados pelo dominio, fluxo de tarefa e modelos de
fluxo de dialogo. O Dominio é Eventos Locais, que inclui Categorias de e-
ventos que acontecem em Datas em Localizagdes e tém Nomes de Evento e
Realizadores de Recurso. Nessa concretizagdo, o fato de que essas cinco
opgdes séo oferecidas ao usuario ¢é gerado a partir do Modelo de fluxo de
didlogo que indica que os usuarios devem ser solicitados por Restricoes que
os mesmos ainda n&o inseriram e a partir do Modelo de servigo que indica
que essas cinco Restrigées séo parametros para os servicos de Evento Lo-
cal disponiveis para o assistente. Mesmo a escolha de frases preferenciais
para usar como especificadores, tal como "por categoria" e "destaque”, €
gerada a partir dos Bancos de Dados de Vocabulario de Dominio.

Na figura 17, a tela 1701 retrata uma continuagéo do mesmo e-

~ xemplo, ap6s o usudrio ter selecionado um dos especificadores 1602.

Na figura 18, a tela 1801 retrata uma continuagéo do mesmo e-
xemplo, em que o especificador selecionado 1602 foi adicionado ao campo
1203 e especificadores adicionais 1602 sado apresentados. O usuéario pode
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selecionar um dos especificadores 1602 e/ou fornecer uma entrada de texto
adicional através do teclado 1304.

Na figura 19, a tela 1901 retrata uma continuagéo do mesmo e-
xemplo, em que o especificador selecionado 1602 foi adicionado ao campo
1203 e ainda mais especificadores 1602 sdo apresentados. Neste exemplo,
as restricdes inseridas anteriormente ndo séo eliciadas ativamente de modo
redundante.

Na figura 20, a tela 2001 retraté uma continuagéo do mesmo e-

xemplo, em que o usudrio encostou no botédo Go 1306. A entrada d usuario €

mostrada na caixa 2002 e uma mensagem & mostrada na caixa 2003, forne-
cendo a resposta ao usuario como para a consulta sendo realizada em res-
posta a entrada do usuario.

Na figura 21, a tela 2101 retrata uma continuagdo do mesmo e-
xemplo, em que os resultados foram encontrados. A mensagem € mostrada
na caixa 2102. Os resultados 2103, incluindo elementos de entrada que
permitem que o usuério visualize detalhes adicionais, salve o evento identifi-
cado, compre ingressos, adicione notas ou similares.

Em uma tela 2101 e outras telas exibidas, sdo rolaveis, permitin-
do que o usuério role para cima e veja a tela 2001 ou outras telas apresen-

tadas anteriormente e faga mudangas a consulta se desejado.

Eliciagdo de Entrada de Fala Ativa
’ Referindo-se agora a figura 22, & mostrado um fluxograma que

retrata um método para eliciagdo de entrada ativa por entrada de fala ou voz
de acordo com uma concretizagso. |

O método comega 221. O assistente 1002 recebe 121 a entrada
de fala ou voz na forma de um sinal auditivo. Um servico de fala para texto
122 ou processador gera um conjunto de interpretagdes de texto candidatas
124 do sinal auditivo-. Em uma concretizagéo, o servigo de fala para texto
122 é implantado com o uso, por exemplo, do Nuance Recognizer, disponi- -
vel junto @ Nuance Communications, Inc. de Burlington, MA.

Em uma concretizagao, o assistente 1002 emprega modelos de
linguagem estatisticos para gerar as interpretagées de texto candidatas 124
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da entrada de fala 121.

Adicionalmente, em uma concretizagao, os modelos de lingua-
gem estatisticos séo sintonizados para procurar por palavras, nomes e fra-
ses que ocorrem nos varios modelos do assistente 1002 mostrados na figura
8. Por exemplo, em pelo menos uma concretizagdo os modelos de lingua-
gem estatisticos sdo palavras, nomes ou frases dadas de alguns ou todos
dentre: modelos de dominio 1056 (por exemplo, palavras e frases relaciona-
das a eventos de refeicéo e restaurante), modeios de fluxo de tarefa 1086
(por exemplo, palavras e frases relacionadas a planejar um evento), modelos
de fluxo de dialogo 1087 (por exemplo, palavras e frases relacionadas as
restrigbes que s&o necessdrias para juntar as entradas para uma reserva de
restaurante), bancos de dados de entidade de dominio 1072 (por exemplo,
nomes de restaurantes), banco de dados de vocabularios 1058 (por exem-
plo, nomes de gastronomias), modelos de servico 1088 (por exémplo, nomes
de servico fornecidos tal como OpenTable) e/ ou quaisquer palavras, nomes
ou frases associadas a qualquer n6 da ontologia ativa 1050.

Em uma concretizagao, os modelos de linguagem estatisticos
sdo também sdo sintonizados para procurar por palavras, nomes e frases da
memoéria pessoal de longo prazo 1054. Por exemplo, os modelos de lingua-
gem estatisticos podem ser dado texto a partir de itens a fazer, itens de lista,
notas pessoais, entradas de calendario, nomes de pessoas nos conta-
tos/livros de enderegos, enderegos de e-mail, nomes de ruas ou cidades
mencionados nos contatos /livros de enderegos e similares.

Um componente de classificagdo analisa as interpretagdes can-
didatas 124 e classifica 126 as mesmas de acordo com quéo bem as mes-
mas se encaixam em modelos sintaticos e/ ou semanticos do assistente au-
tomatizado inteligente 1002. Quaisquer fontes de restricbes na entrada de
usuario podem ser usadas. Por exemplo, em uma concretizagéo, o assisten-
te 1002 pode classificar a saida do interpretador de fala para texto de acordo
com quéo bem as interpretagdes séo analisadas em um senso sintatico e/ ou
semantico, um modelo de dominio, modelo de fluxo de tarefa e/ ou modelo

de dialogo e/ ou similares: avalia quéo bem as varias combinagbes de pala-
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vras nas interpretagdes de texto 124 se encaixariam nos conceitos, relagées,
entidades e propriedades da ontologia ativa 1050 e seus modelos associa-
dos. Por exemplo, se o servigo de fala para texto 122 gerar as duas interpre-
tacoes candidatas "comida italiana para o almogo" e "sapatos italianos para
o almogo", a classificagao por relevancia semantica 126 pode classificar
"comida italiana para o almogo" mais alto se combinar melhor com a ontolo-
gia ativa 1050 do assistente de nés 1002 (por exemplo, as palavras "italia-
na", "comida" e "aimogo" combinam todas com os nés na ontologia 1050 e
s3o todas conectadas por relagbes na ontologia 1050, enquanto que a pala-
vra "sapatos" nao combina com a ontologia 1050 ou combina com um né
que nao é parte da rede de dominio de jantar fora).

_ Em varias concretizagdes, os algoritmos ou procedimentos usa-
dos pelo assistente 1002 para interpretagéo de entradas de texto, incluindo
qualquer concretizagdo do procedimento de processamento de linguagem
natural mostrado na figura 28, pode ser usado para classificar e pontuar as
interpretacdes de texto candidatas 124 geradas pelo servico de fala para
texto 122.

Em uma concretizagdo, se o componente de classificagdo 126
determinar 128 que a interpretagéo de fala de classificagdo mais alta dentre
as interpretagdes 124 se classifica acima de um limite especifico, a interpre-
tagdo de classificagéo mais alta pode ser selecionada automaticamente 130.
Se nenhuma interpretagéo se classificar acima de um limite especifico, inter-
pretagbes candidatas possiveis de fala 134 séo apresentadas 132 ao usua-

rio. O usuério pode, entéo, selecionar 136 dentre as escolhas exnbldas ,

Em varias concretizagbes, a selegao do usuario 136 dentre as
escolhas exibidas pode ser alcangada por qualquer modo de entrada inclu-
indo, por exemplo, qualquer um dos modos da entrada multimodal descrita
em conexao com a figura 16. Tais modos de entrada incluem, sem limitagao,
a entrada digitada eliciada ativamente 2610, entrada de fala eliciada ativa-
mente 2620, GUI apresentado ativamente para a entrada 2640 e/ ou simila-
res. Em uma concretizagao, o usuario pode selecionar dentre as interpreta-
¢oes candidatas 134, por exemplo, encostando ou falando. No caso da fa-
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la, a interpretagdo possivel da nova entrada de fala é altamente restringida
pelo pequeno conjunto de escolhas oferecidas 134. Por exemplo, se for
oferecido "Vocé quis dizer comida italiana ou sapatos italianos?" o usuario
pode apenas dizer "comida” e o assistente pode combinar isso com a frase
"comida italiana" e nao se confundir com outras interpretagbes globais da
entrada.

 Se a entrada for selecionada automaticamente 130 ou selecio-
nada 136 pelo usuario, a entrada resultante 138 é retornada. Em pelo menos
uma concretizagdo, a entrada retornada é anotada 138, de modo que as in-
formagdes sobre quais escolhas foram feitas na etapa 136 sejam preserva-
das juntamente com a entrada textual. Isso permite que, por exemplo, os
conceitos semanticos ou entidades subjacentes a uma sequéncia sejam as-
sociados com a sequéncia quando a mesma é retornada, o que meilhora a
precisdo da interpretagao de linguagem subsequente. Por exemplo, se "co-
mida italiana" foi oferecido como uma das interpretagdes candidatas 134
com base em uma interpretagdo semantica de cuisine=lItalianFood, entéo a
interpretagdo semantica legivel por maquina pode ser enviada juntamente
com a selecdo do usuério da sequéncia "comida italiana" com uma entrada
de texto anotada 138.

Em pelo menos uma concretizagdo, as interpretagbes de texto
candidatas 124 sao geradas com base nas interpfetag:()es de fala recebidas
como produgao de servigo de fala para texto 122. |

Em pelo menos uma concretizagdo, as interpretagdes de texto
candidatas 124 sdo geradas parafraseando-se as interpretagdes de fala em
termos do significado semantico das mesmas. Em algumas concretizagbes,
pode haver multiplas parafrases da mesma interpretagéo de fala, oferecendo
sentidos de palavras diferentes ou alternativas de homénimos. Por exemplo,
se o servico de fala para texto 122 indica "lugar para encontro”, as interpre-
tagbes candidatas apresentadas para o usuario poderiam ser parafraseadas
como "lugar para encontrar (negocios locais)" e "lugar para carne (restauran-
tes)".

Em pelo menos uma concretizagéo, as interpretagbes de texto
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candidatas 124 incluem ofertas para subsequéncias corretas.

Em pelo menos uma concretizagdo, as interpretagbes de texto
candidatas 124 incluem ofertas para subsequéncias corretas de interpreta-
¢oes candidatas com o uso de analise sintatica e semantica conforme des-
crito no presente documento.

Em pelo menos uma concretizagdo, quando o usuario seleciona
uma interpretagéo candidata, a mesma é retornada.

Em pelo menos uma concretizagéo, uma interface € oferecida ao
usuario para editar a interpretagéo antes de a mesma ser retornada.

Em pelo menos uma concretizagéo, uma interface é oferecida ao

usuario para continuar com mais entrada de voz antes de a entrada ser re-

tornada. Isso possibilita que alguém construa graduaimente uma emisséo de
entrada, adquirir corregdes sintaticas e semanticas, sugestoes, e orientagao
em uma iteragao.

Em pelo menos uma concretizagéo, uma interface € oferecida ao
usudrio para prosseguir diretamente de 136 para a etapa 111 de um méetodo
de eliciacdo de entrada digitada ativa (descrita acima em conexao com a
figura 11). Isso possibilita que alguém intercale entrada digitada e falada,
adquira corregdes sintaticas e semanticas, sugestoes, e orientagao em uma
etapa.

Em pelo menos uma concretizagdo, uma interface é oferecida ao
usudrio para prosseguir diretamente da etapa 111 de uma concretizagéo de
eliciagao de entrada digitada ativa para uma concretizagao de eliciagéo de
entrada de fala ativa. Iéso possibilita que alguém intercale entrada digitada e
falada, adquira corregdes sintaticas e seménticas, sugestoes, e orientagéo
em uma etapa.

Eliciacdo de Entrada com base em GUI Ativa

Em referéncia, agora, a figura 23, mostra-se um diagrama de
fluxo que representa um método para eliciacao de entrada ativa para entrada
com base em GUI de acordo com uma concretizagao.

O método inicia 140. O assistente 1002 apresenta 141 a interfa-
ce grafica de usuario (GUI) no dispositivo de saida 1207, que pode incluir,
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por exemplo, enlaces e botées. O usuario interage 142 com pelo menos um
elemento de GUI. Dados 144 séo recebidos e convertidos 146 em um forma-
to uniforme. Os dados convertidos sdo, entdo, retornados.

Em pelo menos uma concretizagdo, alguns dos elementos da
GUI sao gerados de modo dinamico a partir dos modelos da ontologia ativa,
em vez de escritos em um programa de computador. Por exemplo, o assis-
tente 1002 pode oferecer um conjunto de restrigbes para orientar um servigo
de reserva de restaurante como fegiées para encostar em uma tela, sendo
que cada regiéo representa o nome da restrigdo e/ou um valor. Por exemplo,
a tela poderia ter fileiras de uma distribuicdo de GUI gerada de modo dina-
mico com regides para as restrigbes Gastronomia, Local e Faixa de Preco.
Se os modelos da ontologia ativa mudam, a tela de GUlI muda automatica-
mente sem reprogramagcao.
Eliciacdo de Entrada de Sugestéo de Dialogo Ativa

A figura 24 é um diagrama de fluxo que representa um método
para eliciagdo de entrada ativa no nivel de um fluxo de dialogo de acordo
com uma concretizagdo. O assistente 1002 sugere 151 respostas possiveis
152. O usuario seleciona 154 uma resposta sugerida. A entrada recebida é
convertida 154 em um formato uniforme. Os dados convertidos séo, entao,
retornados.

Em pelo menos uma concretizagao, as sugestbes oferecidas na
etapa 151 séo oferecidas como etapas de seguimento em um fluxo de dialo-
go ef/ou tarefas.

Em pelo} menos uma concretizagéo, as sugestées oferecem op-
¢bes para refinar uma consulta, por exemplo, usando-se parémetros de um
modelo de tarefa e/ou dominio. Por exemplo, pode-se oferecer a alguém a
mudanca do local assumido ou hora de uma solicitagéo.

Em pelo menos uma concretizagéo, as sugestbes oferecem op-
cbes para escolher entre interpretagbes de alternativas ambiguas dadas por
um componente ou procedimento de interpretacéo de linguagem.

Em pelo menos uma concretizagéo, as sugestdes oferecem op-

¢bes para escolher entre interpretagdes de alternativas ambiguas dadas por
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um componente ou procedimento de interpretagéo de linguagem.

Em pelo menos uma concretizagéo, as sugestoes oferecem op-
¢oes para escolher entre etapas seguintes em um modelo de fluxo de dialo-
go associado a fluxo de trabalho1087. Por exemplo, o modelo de fluxo de
didlogo 1087 pode sugerir que apés acumular o restrito para um dominio
(por exemplo, jantar em restaurante), o assistente 1002 deve sugerir outros
dominios relacionados (por exemplo, um filme nos arredores).

Monitoramento Ativo para Eventos Relevantes

Em pelo menos uma concretizagdo, eventos assincronos podem
ser tratados como entradas de uma maneira analoga as outras modalidades
de entrada eliciada ativa. Assim, tais eventos podem ser fornecidos como
entradas para o assistente 1002. Uma vez interpretados, tais eventos podem
ser tratados de uma maneira semelhante a qualquer outra entrada.

Por exemplo, uma mudanga de situagéo de voo pode iniciar uma
notificagdo de alerta a ser enviada para um usuario. Se um voo ¢ indicado
como estando atrasado, o assistente 1002 pode continuar o dialogo apre-
sentando-se voos alternativos, fazendo-se outras sugestdes, e similares,
com base nos eventos detectados.

Tais eventos podem ser de qualquer tipo. Por exemplo, o assis-
tente 1002 poderia detectar que o usuario acabou de chegar em casa, ou
esta perdido (fora de uma rota especificada), ou que o prego de uma agao
atingiu um valor limiar, ou que um programa de televis&o pelo qual o usuario
se interessa esta comegando, ou que um musico de interesse esta em turné
na area. Em qualquer uma dessas situagdes, o assistente 1002 pode pros-
seguir com um didlogo substancialmente da mesma maneira como se o pré-
prio usuario tivesse iniciado a consulta. Em uma concretizagéo, os eventos
podem até ter base em dados fornecidos a partir de outros dispositivos, por
exemplo, avisar ao usuario quando um colega de trabalho retornou do almo-
co (o dispositivo do colega de trabalho pode sinalizar tal evento para o dis-
positivo do usuério, em que o assistente de horario 1002 instalado no dispo-
sitivo do usuario responde adequadamente).

Em uma concretizagéo, os eventos podem ser notificagbes ou
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alertas de um calendario, relogio, lembrete ou aplicativo de afazeres. Por
exemplo, um alerta de um aplicativo de calendario sobre um jantar pode ini-
ciar um dialogo com o assistente 1002 sobre o evento do jantar. O dialogo
pode prosseguir como se o usuario tivesse acabado de falar ou digitar as
informag6es sobre o evento do jantar que se aproxima, como "jantar para 2
em S&o Francisco".

Em uma concretizagéo, o contexto de gatilho de evento possivel
162 pode incluir informagdes sobre pessoas, lugares, times e outros dados.
Esses dados podem ser usados como parte da entrada para o assistente
1002 para usar em varias etapas de processamento.

Em uma concretizagéo, esses dados do contexto de gatilho de
evento 162 podem ser usados para desfazer ambiguidade da fala ou entra-
das de texto do usuario. Por exemplo, se um alerta de evento de calendario
inclui o nome de uma pessoa convidada para o evento, essas informagtes
podem ajudar a desfazer a ambiguidade da entrada que pode combinar va-
rias pessoas com o mesmo nome ou semelhante.

Em referéncia, agora, a figura 25, mostra-se um diagrama de
fluxo que representa um método para monitoramento ativo para eventos re-
levantes de acordo com uma concretizagdo. Nesse exemplo, os eventos do
gatilho de evento s&o conjuntos de entrada 162. O assistente 1002 monitora
161 tais eventos. Os eventos detectados podem ser filtrados e ordenados
164 por relevancia semantica usando-se modelos, dados e informagtes dis-
poniveis a partir de outros componentes no assistente automatizado inteli-
gente 1002. Por exemplo, a um evento que relata uma mudahga na situacéo
do voo pode ser dada relevancia mais alta se as gravagdes de memoéria de
curto prado e de longo prazo para um usuario indicam que o usuario esta
naquele voo e/ou fez consultas sobre o mesmo ao assistente 1002. Essa
ordenagao e filtragao podem, entéo, apresentar apenas os eventos principais
para revisdo do usuario, que pode, entéo, escolher selecionar um ou mais e
agir sobre os mesmos.

Os dados do evento sdo convertidos 166 em um formato de en-

trada uniforme e retornados.
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Em pelo menos uma concretizagéo, o assistente 1002 pode ofe-
recer de modo proativo os servigos associados aos eventos que foram suge-
ridos para a atengdo do usuario. Por exemplo, se um alerta de situagéo de
voo indica que um voo pode ser perdido, o assistente 1002 pode sugerir pa-
ra o usudrio um fluxo de tarefas para replanejar o itinerario ou reservar um
hotel.

Exemplo de Componente(s) de Eliciacdo de Entrada:

O exemplo a seguir se destina a ajudar a ilustrar alguns dos va-
rios tipos de fungdes, operagbes, acdes, e/ou outros recursos que podem ser
fornecidos por componente(s) de eliciacao de entrada ativa 1094.

Exemplo: Concluséo de comando (o que o usuario pode dizer ao assistente

10027)

O usuério esta diante de uma caixa de entrada de texto com as
instrugbes gerais para inserir "o que vocé quer fazer?" Dependendo do con-
texto e da entrada do usuario, qualquer uma dentre varias respostas do sis-
tema sao fornecidas. Os exemplos s&o mostrados abaixo

Caso: Entrada nula

Entrada de Usuario Resposta do Sistema Comentario
Com um campo vazio e | ¢ Encontrar restaurantes, Texto em negrito seria
nenhum contexto de hotéis, filmes... inserido no campo de
diadlogo, digite uma e Reservar uma mesa, um | entrada. Texto em italico
pergunta ou caractere quarto, um assento... seriam as sugestées de
de espago, ou néo insi- . seguimento uma vez que
pag e Demandar comida, flo- 9 .. L q

ra nada por um periodo res o texto foi inserido.
de tempo. ' 4
| e Comprar um bilhete, um

livro, um DVD...

e Agendar uma reunido,

um evento...

¢ Lembrar de fazer algo...

o Explicar resultados

Caso: Primeira entrada de palavra

Entrada de Usuario Resposta do Sistema Comentario

Com contexto de dialo- | e Encontrar restaurantes, Texto em negrito seria
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go vazio, se 0 usuario
digita a primeira letra
de qualquer comando,
0 mesmo é sugerido.
Por exemplo

El

hotéis, filmes...

inserido no campo de
entrada. Texto em italico
seriam as sugestbes de
seguimento uma vez que
o texto foi inserido.

Caso: Entrada de palavra-chave

Entrada de Usuario

Resposta do Sistema

Comentario

Com contexto de dialo-
go vazio, se 0 USUArio
digita as primeiras duas
letras de qualquer pa-
lavra-chave, a mesma

| é sugerida, bem como
o comando. Por exem-

plo
Re|

e Reservar uma mesa, um
quarto, um assento...

¢ Encontrar restaurantes,
hotéis, filmes...

Texto em negrito seria
inserido no campo de
entrada. Texto em italico
seriam as sugestdes de
seguimento uma vez que
o texto foi inserido.

Caso: Avisos para argumentos

Entrada de Usuario

Resposta do Sistema

Comentario

O usuario inseriu ou
selecionou um verbo de
"comando" e nada
mais. Por exemplo,

| Encontrar_|

e restaurantes por local,
gastronomia...

¢ hotéis por local, disponibi-
lidade...

¢ filmes por local, género...

¢ nome do lugar

Oferecer nao apenas a
classe de selegéo, mas
informar as opg¢des de
restricdo. Deve-se ob-
servar que o nome do
lugar é apenas unﬁa soli-
citagéo, e o texto nao
seria inserido.

Caso: Sugerindo critérios

Entrada de Usuario

Resposta do Sistema

Comentario

O usuario ja inseriu 0
suficiente para estabe-
‘lecer uma tarefa e do-
minio, e agora séo soli-
citadas a ele as restri-
¢bes em ordem.

Encontrar restauran-

¢ em uma cidade, CEP

e perto de casa, do escritd-
"rio, nome do lugar

e nome do restaurante no-

meado

Texto em negrito seria

inserido no campo de
entrada. Texto em italico -
seriam as sugestoes de
seguimento uma vez que
o texto foi inserido.
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| tes_|

Caso: Adicionando critérios

Entrada de Usuario

Resposta do Sistema

Comentario

O usudrio disse "em" e
agora sao solicitados
locais

Encontrar restaurantes
em_| .

¢ cidade, CEP
e Palo Alto, CA
e Menlo Park, CA

Até que se insira a pro-
xima palavra, as suges-
toes sao uma solicitagao
para que tipo de coisa a
digitar. Os Lugares sao
cidades da memoéria
pessoal.

O usudrio disse "perto"
e agora so solicitados
locais

e minha casa

¢ meu trabalho

e Palo Alto, CA

¢ Menlo Park, CA

Os Lugares sdao um ou
mais lugares da meméria
pessoal.

Caso: Adicionando local ou outras restricoes

Entrada de Usuario

Resposta do Sistema

Comentério

Encontrar restaurantes
em Palo Alto_]|

¢ tipo de comida servida
ou gastronomia

e com disponibilidade hoje
a noite, amanha...

e descrito como romantico,
servico bom

Solicitagao de outras
restrigbes

Encontrar restaurantes
em Palo Alto com dis-
ponibilidade_|

¢ hoje a noite
e amanha
e as 19:00
e as21:.00

o ‘outro horario ou data

Os horarios 19:00 e
21:00 sao sugestdes dos
inventores com base no
horério atual o

Caso: Iniciando a partir de restricdo, dominio ou tarefa desconhecida

Entrada de Usuario

Resposta do Sistema

Comentario

romantico_|

e restaurantes por local,
gastronomia...

¢ hotéis por local, disponibi-
lidade...

¢ filmes por local, género...

O valor da restrigéo a
partir da ontologia diz
quais classes de selegéo
usar.

comédia_|

¢ filmes por local, género...

"comédia" é um valor
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¢ eventos por local...

e clubes por local

restritivo para género em
filmes, um género em
eventos e "clubes de
comédia" sdo uma cate-
goria de negécios de
diretério

Exemplo: Concluséo de nome

Aqui, o usuério digitou algum texto sem aceitar qualquer um dos

comandos, ou ele ou ela esta apenas estendendo um comando com o nome

de uma entidade. O sistema pode tentar completar os nomes, dependendo

do contexto. O mesmo também desfaz ambiguidades do dominio.

Caso: palavras sem contexto

Entrada de Usuario

Resposta do Sistema

Comentario

il para o 1l Fornaio (restaurante) | Pode precisar de busca
« 1l Forgotten Grains (fil- | d& nome de entidade.
me) Avisa a conclusdo de

multiplas palavras. Mos-
tra o dominio como uma
sugestao.

tom cruise o filmes Pode precisar de busca

de nome de entidade.
romantico o filmes Com base na ontologia

o restaurantes

apenas.

Caso: home com contexto

Entrada de Usuario

Resposta do Sistema

Comentario

Encontrar restaurantes il
para

¢ || Fornaio (restaurante)

Pode precisar de busca
de nome de entidade.
Usa classe de selegdo e
contexto de local a partir
de consultas atuais e
passadas para completar
a restricdo. Mostra o
dominio como uma su-
gestao.

tom cruise

o filmes

Pode precisar de busca
de nome de entidade.

Encontrar filmes rom

e romanticos

Com base na ontologia
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e Roman Holiday (filme) apenas.

classificado como g ¢ filmes

Exemplo: Escolhendo valores de um conjunto

Aqui, o usuario esta respondendo a uma solicitagéo do sistema
para inserir um valor para um parametro especifico, como local, horario, gas-
tronomia, ou género. O usuéario ainda pode selecionar a partir de uma lista
ou inserir um valor. Conforme ela digita, os itens que se combinam a partir
da lista sdo mostrados como opgdes. Os exemplos s&o mostrados abaixo.

Caso: selecio de classe de valor

Entrada de Usuario Resposta do Sistema Comentario
Restaurantes que ser- e sanduiches O usuario pode digitar
vem e sorvete qualquer outra coisa e

nao tem que escolher a
e cachorro quente

partir do cardapio
Restaurantes que ser- e hamburguer
vem h
Filmes passando e hoje

e hoje a noite

o sexta-feira a noite

Exemplo: Reutilizando-se comandos prévios

As consultas prévias sdo também opgbes para completar em
uma interface de autoconclus@o. As mesmas podem ser apenas combinadas
como sequéncias (quando o campo de entrada esta vazio e néo ha restri-
¢bes conhecidas) ou as mesmas podem ser sugeridas como relevantes
quando em determinadas situagdes.

Caso: conclusdo em consultas prévias

Entrada de Usuario Resposta do Sistema Comentario
ital e Restaurantes jtalianos Usar combinagao de
(conclusdo normal) sequéncias para recupe-

o Filmes estrelando ato- | Far consultas prévias

res italianos (consulta re-
cente)

Almogo ¢ lugares para almocar
em Marin (consulta recen-
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te)

e comprar o livro almogo

nu

Exemplo: Recuperando itens de Memoaria Pessoal

O assistente 1002 pode lembrar determinados eventos e/ou en-
tidades na memoria pessoal associada ao usuario. A autoconclusédo pode
ser realizada com base em tais itens lembrados. Os exemplos aparecem
abaixo.

Caso: conclusdo nos eventos e entidades na memdria pessoal

Entrada de Usuario Resposta do Sistema Comentario

Mary ¢ almogo com Mary no
sabado (a partir de Meus
Eventos)

¢ filme chamado "Quem
vai ficar com Mary"

Almogo ¢ almogo com Mary no
sabado (a partir de Meus
Eventos)

e comprar o livro almogo
nu (a partir de Meu Todos)

Hob ¢ Hobee's Restaurant em
Palo Alto (a partir de Meus
Restaurantes)

Eliciagéo de Entrada Ativa Mulfimodal
Em pelo menos uma concretizagdo, os componente(s) de elicia-

c}éo de entrada ativa 1094 podem processar a entrada a partir de uma plura-
lidade de modalidades de entrada. Pelo menos uma modalidade pode ser
implantada com um procedimento de eliciacéo de entrada ativa que obtém
vantagem dos tipos particulares de entradas e métodos para selecionar a
partir de opgbes sugeridas. Conforme descrito no presente documento, as
mesmas podem ser concretizagdes de procedimentos para eliciagéo de en-
trada ativa para entrada de texto, entrada de fala, entrada com base em GUI,
entrada no contexto de um didlogo, e/ou entrada que resulta de gatilhos de
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eventos.

Em pelo menos uma concretizagdo, uma Unica instancia de as-
sistente automatizado inteligente 1002, pode haver suporte para uma ou
mais (ou qualquer combinagédo de) entradas digitadas, entrada de fala, GUI
entrada, entrada de dialogo, e/ou entrada de evento.

Em referéncia, agora, a figura 26, mostra-se um diagrama de
fluxo que representa um método para eliciagéo de entrada ativa muitimodal
de acordo com uma concretizagao. O método inicia 100. As entradas podem
ser recebidas concomitantemente a partir de uma ou mais ou qualquer com-
binagdo das modalidades de entrada, em qualquer sequéncia. Assim, o me-
todo inclui eliciar ativamente a entrada digitada 2610, entrada de fala 2620,
entrada com base em GUI 2640, entrada no contexto de um didlogo 2650,
elou entrada que resulta de gatilhos de eventos 2660. Qualquer uma ou to-
das essas fontes de entrada s&o unificadas em formato de entrada unificada
2690 e retornadas. O formato de entrada unificada 2690 possibilita que os
outros componentes de assistente automatizado inteligente 1002 sejam pro-
jetados e operem de modo independente da modalidade particular da entra-
da.

Oferecer orientagao ativa para miuiltiplas modalidades e niveis
possibilita que a restrigdo e orientagéo na entrada além daquelas disponiveis
para modalidades isoladas. Por exemplo, os tipos de sugest6es oferecidas
para éscolher entre as etapas de fala, texto e didlogo séo independentes,
entdo a combinagéo das mesmas & um aprimoramento significativo sobre a
adigao de técnicas de eliciagio ativa para modalidades individuais ou niveis.

Combinar mdltiplas fontes de restricdes, conforme descrito no
presente documento (sintaticas/linguisticas, vocabulario, bancos de dados
de entidades, modelos de dominios, modelos de tarefas, modelos de servi-
cos e similares), e multiplos lugares onde essas restricbes podem ser ativa-
mente aplicadas (fala, texto, GUI, dialogo e eventos assincronos) fornece um
novo nivel de funcionalidade para a interagdo humano-maquina.
Componente(s) de Modelos de dominios 1056

O(s)s componente(s) de modelos de dominios 1056 inclui(em)
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representagdes dos conceitos, entidades, relagbes, propriedades e instan-
cias de um dominio. Por exemplo, o modelo de dominio de jantar fora 1622
pode incluir o conceito de um restaurante como um negécio com um nome e
um endereco e numero de telefone, o conceito de um evento de refeicao
com a quantidade de pessoas e a data e horario associados ao restaurante.

Em pelo menos uma concretizagdo, o(s) componente(s) de mo-
delos de dominios 1056 do assistente 1002 podem ser operados para reali-
zar e/ou implantar varios tipos de fungbes, operagdes, agdes, e/ou outros
recursos como, por exemplo, um ou mais dentre os seguintes (ou combina-
¢Oes dos mesmos):

¢ O(s) componente(s) de modelo de dominio 1056 pode(m) ser
usados pelo assistente automatizado 1002 para varios processos, incluindo:
eliciar a entrada 100, interpretar a linguagem natural 200, despachar os ser-
vigos 400, e gerar saida 600. ‘

*O(s) componente(s) de modelo de dominio 1056 pode(m) for-
necer listas de palavras que podem combinar um conceito de dominio ou
entidade, como nomes de restaurantes, que podem ser usados para elicia-
¢ao ativa de entrada 100 e processamento de linguagem natural 200.

¢ O(s) componente(s) de modelo de dominio 1056 pode(m) clas-
sificar palavras candidatas em processos, por exemplo, para determinar que
uma palavra & o nome de um restaurante.

¢ O(s) componente(s) de modelo de dominio 1056 pode(m) mos-
trar a relagdo entre informagbes parciais para interpretar a linguagem natu-
ral, por exemplo, que a gastronomia pode ser associada a entidades de ne-
gécios (por exemplo, "comida mexicana local" podem ser interpfetados como
"encontrar restaurantes com estilo = mexicano", e essa inferéncia & possivel
por causa das informagées no modelo de dominio 1056).

¢O(s) componente(s) de modelo de dominio 1056 pode(m) or-
ganizar informagdes sobre os servicos usados em orquestragao de servigos
1082, por exemplo, que um servigo particular da web pode fornecer revisées
de restaurantes.

¢O(s) componente(s) de modelo de dominio 1056 pode(m) for-
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necer as informagdes para gerar parafrases de linguagem natural e outras
formatagdes de saida, por exemplo, fornecendo-se modos candnicos de
descrever conceitos, relagdes, propriedades e instancias.

De acordo com concretizagdes especificas, multiplas instancias
ou segmentos do(s) o(s) componente(s) de modelos de dominios 1056 po-
de(m) ser implantados de modo concomitante e/ou iniciados atraves do uso
de um ou mais processadores 63 e/ou outras combinagdes de hardware
elou hardware e software. Por exemplo, em pelo menos algumas concretiza-
¢oes, varios aspectos, recursos, e/ou funcionalidades do(s) componente(s)
de modelos de dominios 1056 podem ser realizados, implantados e/ou inici-
ados por um ou mais dentre os tipos de sistemas a seguir, componentes,
sistemas, dispositivos, procedimentos, processos, e similares (ou combina-
¢cbes dos mesmos):

¢ O(s) componente(s) de modelos de dominios 1056 pode(m) ser
implantados como estruturas de dados que representam conceitos, relagoes,
propriedades, e instancias. Essas estruturas de dados podem ser armaze-
nadas na memoéria, arquivos, ou bancos de dados. .

¢ O acesso ao(s) componente(s) de modelo de dominio 1056 po-
de(m) ser implantados através de APls diretas, APls de rede, interfaces de
consulta de banco de dados, e/ou similares.

A criacdo e manutengao do(s) componente(s) de modelos de
dominios 1056 podem ser alcangadas, pdr éxemplo, através de edicao direta
de arquivos, transagdes de bancos de dados, e/ou através do uso de ferra-
mentas de edi¢do de modelo de dominio.

« O(s) componente(s) de modelos de dominios 1056 pode(m) ser
implantados como parte de ou em associagéo com ontologias ativas 1050,
que combinam modelos com instanciagées dos modelos para servidores e
usuarios.

De acordo com varias concretizagbes, um ou mais diferentes
segmentos ou instancias do(s) componente(s) de modelos de dominios 1056
pode(m) ser iniciados em resposta a detecgéo de uma ou mais condigbes ou
eventos que satisfazem um ou mais diferentes tipos de critérios limiares mi-
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nimos para iniciagao de gatilho de pelo menos uma instancia do(s) compo-
nente(s) de modelos de dominios 1056. Por exemplo, iniciagdo de gatilho
elou implantagdo de um ou mais diferentes segmentos ou insténcias do(s)
componente(s) de modelos de dominios 1056 pode(m) ser disparados quan-
do o modelo de dominio informagdes é necessario, incluindo durante a elici-
acdo de entrada, interpretacéo de entrada, identificagéo de dominio e tarefa,
processamento de linguagem natural, orquestragéo de servigos, e/ou saida
de formatagéo para usuarios.

Em pelo menos uma concretizagdo, uma dada instancia do(s)
componente(s) de modelos de dominios 1056 pode acessar e/ou utilizar in-
formacdes a partir de um ou mais bancos de dados associados. Em pelo
menos uma concretizacéo, pelo menos uma porgdo das informacdes do
banco de dados podem ser acessadas através de comunicagdo com um ou
mais dispositivos de memoria local e/ou remota. Por exemplo, os dados a
partir do(s) componente(s) de modelo de dominio 1056 podem ser associa-
dos a outro modelo que modelam componentes incluindo vocabulario 1058,
reconhecedores de padrao de linguagem 1060, modelos de fluxo de dialogo
1087, modelos de fluxo de tarefa 1086, modelos de. capacidade de servigo
1088, bancos de dados de entidade de dominio 1072 e similares. Por exem-
plo, os negécios em bancos de dados de entidade de dominio 1072 que sao
classificados como restaurantes podem ser conhecidos por identificadores
de tipo que sdo mantidos nos componentes de modelo de dominio de jantar
fora.

Exemplo de Componente(s) de Modelos de dominios:
Em referéncia, agora, a figura 27, mostra-se um conjunto de

capturas de tela que ilustram um exemplo de varios tipos de fungdes, opera-
coes, agdes, e/ou outros recursos que podem ser fornecidos pelo(s) compo-
nente(s) de modelos de dominios 1056 de acordo com uma concretizagéo.
Em pelo menos uma concretizagéo, o(s) componente(s) de mo-
delos de dominios 1056 é(sao) a representacdo de dados unificados que
possibilita que a apresentagéo das informagdes mostradas nas telas 103A e
103B sobre um restaurante, que combina os dados a partir de vérias fontes
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de dados distintas e dos servigos e que inclui, por exemplo: nome, endereco,
categorias de negdcios, numero de telefone, identificador para salvar em
memoéria pessoal de longo prazo, identificador para compartilhar por email,
revisées de multiplas fontes, coordenadas de mapas, notas pessoais e simi-
lares.

Componente(s) de Intérprete de Linqguagem 1070

Em pelo menos uma concretizagédo, o(s) componente(s) de in-
térprete de linguagem 1070 do assistente 1002 podem ser operados para
realizar e/ou implantar vérios tipos de fungdes, operagées, acgdes, e/ou ou-
tros recursos como, por exemplo, um ou mais dentre os seguintes (ou com-
binagdes dos mesmos):

e Analisar entrada de usuario e identificar um conjunto de resul-
tados de analise.

o A entrada de usuério pode incluir quaisquer informagoes a
partir do contexto do usuario e seu dispositivo qué pode contribuir para o
entendimento da intengdo do usuario, que pode incluir, por exemplo, um ou
mais dentre os seguintes (ou combinagdes dos mesmos): sequéncias de
palavras, a identidade de gestos ou elementos de GUI envolvidos em eliciar
a entrada, contexto do didlogo atual, aplicagdes de dispositivo atuais e os
objetivos de dados atuais das mesmas, e/ou quaisquer outros dados dinami-
cos pessoais obtidos sobre o usuario como local, horario e similares. Por
exemplo, em uma concretizagéo, a entrada de usuério € na forma do formato
de entrada.anotada uniforme 2690 que resulta da eliciagéo de entrada ativa
1094.

o Os resultados de andélise sao associagbes de dados na entra-
da de usuario com conceitos, relagdes, propriedades, instancias, e/ou outros
nos elou estruturas de dados em modelos, bancos de dados, e/ou outras
representagées de intengdo de usuario e/contexto. As associagoes de resul-
tado de anélise podem ser mapeamentos complexos a partir de conjuntos e
sequéncias de palavras, sinais e outros elementos de entrada de usuario
para um ou mais conceitos associados, relagbes, propriedades, insténcias,

outros nés e/ou estruturas de dados descritas no presente documento.
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e Analisar a entrada de usuario e identificar um conjunto de resul-
tados de analise sintatica, que sdo resultados de andlise que associam da-
dos na entrada de usuario a estruturas que representam partes sintaticas de
fala, oragoes e frases incluindo nomes de multiplas palavras, estrutura de

sentenca, e/ou outras estruturas graficas gramaticais. Os resultados de ana-

lise sintatica sdo descritos no elemento 212 do procedimento de processa-

mento de linguagem natural descrito em conexéo com a figura 28.

e Analisar a entrada de usuario e identificar um conjunto de resul-
tados de andlise semantica, que sao resultados de andlise que associam
dados na entrada de usudrio com estruturas que representam conceitos,
relagbées, propriedades, entidades, quantidades, proposigbes, e/ou outras
representagdes de significado e intengéo de usuario. Em uma concretizagéo,
essas representagoes de significado e intengéo séo representadas por con-
juntos de e/ou elementos de e/ou instancias de modelos ou bancos de dados
e/ou nés na ontologias, conforme descrito no elemento 220 de procedimento
de processamento de linguagem natural descrito em conex&o com a figura
28.

e Desfazer ambiguidade entre resultados de analise sintatica ou
semantica alternativos conforme descrito no elemento 230 do procedimento
de processamento de linguagem natural descrito em conexado com a figura
28. _

eDeterminar se uma entrada parcialmente digitada é sintatica-
mente e/ou semanticamente significativa em um procedimento de autocon-
clusdo como aquele descrito em conexao com a figura 11. | ,

eAjudar a gerar as conclusbes sugeridas 114 em um procedi-
mento de autoconclusio como aquele descrito em conexéo com a figura 11.

eDeterminar se as interpretagdes de entrada falada séo sintati-
camente e/ou semanticamente significativas em um procedimento de entra-
da de fala como aquele descrito em conexao com a figura 22.

De acordo com concretizagbes especificas, multiplas instancias
ou segmentos do(s) componente(s) de intérprete de linguagem 1070 podem
ser implantados de modo concomitante e/ou iniciados através do uso de um
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ou mais processadores 63 e/ou outras combinagdes de hardware e/ou hard-
ware e software.

De acordo com diferentes concretizagées, um ou mais diferentes
segmentos ou instancias do(s) componente(s) de intérprete de linguagem
1070 podem ser iniciados em resposta a detecgdo de uma ou mais condi-
¢oes ou dos eventos que satisfazem um ou mais diferentes tipos de critérios
limiares minimos para iniciagdo de gatilho de pelo menos uma instéancia
do(s) componente(s) de intérprete de linguagem 1070. Varios exemplos de
condicbes ou os eventos que podem disparar a iniciagdo e/ou implantagéo
de um ou mais diferentes segmentos ou instancias do(s) componente(s) de
intérprete de linguagem 1070 podem incluir, mas néo se limitam a, um ou
mais dentre os seguintes (ou combinagdes dos mesmos):

eenquanto se elicia a entrada, que inclui, mas néo se limita a

o Sugerir possiveis conclusées da entrada digitada 114 (figura
1),

o Classificar as interpretacées de fala 126 (figura 22);

o Quando se oferecem ambiguidades como respostas sugeri-
das no dialogo 152 (figura 24);

equando o resultado da eliciagcdo da entrada esta disponivel, in-
cluindo quando a entrada é eliciada por qualquer modo de eliciagido de en-
trada multimodal ativa 100.

Em pelo menos uma concretizagdo, uma dada instancia do(s)
componenté(s) de intérprete de linguagem 1070 podem acessar e/ou utilizar
informacdes a partir de um ou mais bancos de dados associados. Em pelo
menos uma concretizagao, pelo menos uma pbrgéo de tais informagdes do
banco de dados podem ser acessadas através de comunicagédo com um ou
mais dispositivos de memoéria local e/ou remota. Exemplos de diferentes ti-
pos de dados que pode ser acessados pelo(s) componente(s) de Intérprete
de Linguagem podem incluir, mas n&o se-limitam a, um ou mais-dentre os-
seguintes (ou combinagbes dos mesmos):

e Modelos de dominios 1056;

eVocabulario 1058;
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eBancos de dados de entidade de dominio 1072;

eMemoria de curto prazo 1052;

e Memoria pessoal de longo prazo 1054,

‘*Modelos de fluxo de tarefa 1086;

eModelos de fluxo de didlogo 1087,

e Modelos de capacidade de servigo 1088.

Em referéncia, agora, também a figura 29, mostra-se uma captu-
ra de tela que ilustra o processamento de linguagem natural de acordo com
uma concretizagdo. O dsuério inseriu (através de voz ou texto) uma entrada
de linguagem 2902 que consiste na frase "quem esta jogando nesse fim de
semana no filmore". Essa frase é ecoada de volta para o usuario na tela
2901. O(s) componente(s) de intérprete de linguagem 1070 compdem a en-
trada de processo 2902 e geram um resultado de analise. O resultado de
analise associa aquela entrada com uma solicitagéo para mostrar os eventos
locais que estdo agendados para qualquer um dos dias do fim de semana
que se aproxima em qualquer estabelecimento de evento cujo nome combi-
ne com "filmore". Uma parafrase dos resultados de analise € mostrada como
2903 na tela 2901.

Em referéncia, agora, também a figura 28, mostra-se um dia-
grama de fluxo que representa um exemplo de um metodo para processa-
mento de linguagem natural de acordo com uma concretizagao.

O método inicia em 200. A entrada de linguagem 202 & recebida,
como a sequéncia "quem esta jogando esse fim de semana no filmore" no
exemplo da figura 29. Em uma concretizagéo, a entrada é aumentada por
informagées de contexto atuais, como o horario e o local do usudrio atuais.
Na combinacgéo de palavras/frases 210, o(s) componente(s) de intérprete de
linguagem 1070 encontram associagbées entre a entrada de usuario e os
conceitos. Nesse exemplo, as associagées sdo encontradas entre a sequén-
cia "jogando" e o conceito de listagens em estabelecimentos de evento; a
sequéncia "esse fim de semana" (junto com o horério local do usuario) e
uma instancia¢éo de um periodo de tempo aproximado que representa o fim

de semana que se aproxima; e a sequéncia "filmore" com o nome de um
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espago. A combinagéo de palavras/frases 210 pode usar os dados a partir
de, por exemplo, reconhecedores de padrdo de linguagem 1060, banco de
dados de vocabulario 1058, ontologia ativa 1050, meméria pessoal de curto
prazo 1052, e memoria pessoal de longo prazo 1054.

O(s) componente(s) de intérprete de linguagem 1070 geram
analises sintaticas candidatas 212 que incluem o resultado de analise esco-
thido, mas também pode incluir outros resultados de analise. Por exemplo,
outros resultados de analise podem incluir aqueles em que “"jogando" € as-
sociado a outros dominios como jogos ou com uma categoria de evento co-
mo eventos esportivos.

A memoéria de curto ou de longo prazo 1052, 1054 também pode
ser usada pelo(s) componente(s) de intérprete de linguagem 1070 ao gerar
analises sintaticas candidatas 212. Assim, a entrada que foi fornecida previ-
amente na mesma sessao, e/ou informagdes conhecidas sobre o usuario,
podem ser usadas, para aprimorar o desempenho, reduzir a ambiguidade, e
reforcar a natureza de conversagéo. da interagéo. Os dados a partir da onto-
logia ativa 1050, modelos de dominios 1056 e modelos de fluxo de tarefa
1086 também podem ser usados, para implantar o raciocinio de evidéncias
na determinagé@o de andlises sintaticas candidatas validas 212.

Na combinagdo semantica 220, o(s) componente(s) de intérprete
de linguagem 1070 consideram as combinagbes de resultados de analise
possiveis de acordo com quéo bem os mesmos se adéquam a modelos se-
ménticos como modelos de dominios e bancos de dados. Nesse caso, a a-
néalise inclui as associagdes (1) "jogando" (uma palavra na entrada de usua-
rio) como "Evento Local no Estabelecimento" (parte de um modelo de domi-
nio 1056 representado por um agrupamento de nés na ontologia ativa 1050)
e (2) "filmore" (outra palavra na entrada) como uma combinagéo para o no-
me de uma entidade em um banco de dados de entidade de dominio 1072
para Estabelecimentos de Evento Locais, que € representado por um-mode-
lo de dominio elemento e n6 de ontologia ativa (Nome do Estabelecimento).

A combinagdo semantica 220 pode usar dada a partir de, por
exemplo, ontologia ativa 1050, meméria pessoal de curto prazo 1052 e me-
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méria pessoal de longo prazo 1054. Por exemplo, a combinagéo semantica
220 pode usar dada a partir de referéncias prévias a estabelecimentos ou
eventos locais no dialogo (a partir da meméria pessoal de curto prazo 1052)
ou estabelecimentos favoritos pessoais (a partir da meméria pessoal de lon-
go prazo 1054).

Um conjunto de resultados de analise seméantica candidatos ou
potenciais é gerado 222.

Na etapa de desambiguagéo 230, o(s) componente(s) de inter-
prete de linguagem 1070 ponderam a forga evidencial dos resultados de
analise semantica candidatos 222. Nesse exemplo, a combinagédo da analise
de "jogando" como "Evento Local no Estabelecimento” e a combinag&o de
“filmore" como um Nome de Estabelecimento é uma combinagdo mais forte
para um modelo de dominio do que combinagbes alternativas onde, por e-
xemplo, "jogando" é associado a um modelq de dominio para esportes, mas
nao ha associacio no dominio de esportes para "filmore".

A desambiguacio 230 pode usar dados a partir, por exemplo, da
estrutura de ontologia ativa 1050. Em pelo menos uma concretizagéo, as
conexdes entre n6s em uma ontologia ativa fornecem suporte de evidéncias
para desfazer a ambiguidade entre os resultados de analise semantica can-
didatos 222. Por exemplo, em uma concretizagdo, se trés nés de ontologia
ativa s&o semanticamente combinados e s&o todos conectados na ontologia
ativa 1050, isso indica maior forca evidencial da analise semantica do que se
esses nos combinados ndo fossem conectados ou conectados por trajetos
mais Iongds de conexbes na ontblogia ativa 1050. Por exemplo, em uma
concretizagido de combinagdo semantica 220, a analise que combina o E-
vento Local no Estabelecimento e o Nome do Estabelecimento se fornece
suporte aumentado de evidéncias porque as representagdes combinadas
desses aspectos da intengédo do usuério sdo conectados por enlaces e/ou
relagbes na ontologia ativa 1050: nessa instancia, o né do Evento Local €
conectado ao n6 do Estabelecimento que é conectado ao né do Nome do
Estabelecimento que é conectado ao nome da entidade no banco de dados
de nome do estabelecimentos.
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Em pelo menos uma concretizagdo, as conexdes entre ndés em
uma ontologia ativa que fornecem suporte de evidéncias para desfazer a
ambiguidade entre resultados de analise seméantica candidatos 222 s&o ar-
cos direcionados, que formam uma grade de interferéncia, em que os nés
combinados fornecem evidéncias para os nés aos quais as mesmas sao co-
nectadas por arcos direcionados.

Em 232, o(s) componente(s) de intérprete de linguagem 1070
ordenam e selecionam 232 as principais andlises semanticas como a repre-
sentagdo de intengéo de usuario 290.

Bancos de dados de entidade.de dominio 1072

Em pelo menos uma concretizagéo, o(s) banco(s) de dados de
entidade de dominio 1072 pode(m) ser operado(s) para realizar e/ou implan-
tar varios tipos de fungdes, operagdes, acdes e/ou outros recursos como, por
exemplo, um ou mais dentre os seguintes (ou combinagdes dos mesmos):

e Armazenar dados sobre entidades de dominio. As entidades de
dominio sdo coisas no mundo ou ambiente de computagédo que podem ser
modelados em modelos de dominios. Exemplos podem incluir, mas n&o se
limitam a, um ou mais dentre os seguintes (ou combinagdes dos mesmos):

o Negécios de qualquer tipo;

o Filmes, videos, cangbes e/ou outros produtos musicais e/ou
quais quer outros produtos de entretenimento nomeados;

o Produtos de qualquer tipo;

o Eventos;

o Entradas de calendario;

o Cidades, estados, paises, bairros, e/ou outros pontos geogra-
ficos, geopoliticos e/ou geoespaciais ou regiodes;

o Lugares nomeados como pontos de referéncia, aeroportos e
similares;

e Fornecer servigos de banco de dados nesses bancos de dados,
que incluem, mas nédo se limitam consultas simples e complexas, transa-
¢oes, eventos disparados e similares.

De acordo com concretizagées especificas, multiplas instancias
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ou segmentos de banco(s) de dados de entidade de dominio 1072 podem
ser implantados de modo concomitante e/ou iniciados através do uso de um
ou mais processadores 63 e/ou outras combinagbes de hardware e/ou hard-
ware e software. Por exemplo, em pelo menos algumas concretizagoes, va-
rios aspectos, recursos, e/ou funcionalidades de banco(s) de dados de enti-
dade de dominio 1072 podem ser realizados, implantados e/ou iniciados por
software e/ou hardware de banco de dados residentes no(s) cliente(s) 1304
el/ou no(s) servidor(es) 1340.

Um exemplo de um banco de dados de entidade de dominio
1072 que pode ser usado em conexdo com a presente invengéo, de acordo
com uma concretizagio, € um banco de dados de um ou mais os negoécios
que armazenam, por exemplo, os nomes e locais dos mesmos. O banco de
dados pode ser usado, por exemplo, para buscar palavras contidas em uma
solicitagao de entrada para combinar os negécios e/ou buscar o local de um
negécio cujo nome € conhecido. Alguém versado na técnica reconhecera
que muitas outras disposi¢oes e implantagdes s&o possiveis.

Componente(s) de Vocabulario 1058

Em pelo menos uma concretizagéo, o(s) componente(s) de vo-
cabulario 1058 podem ser operados para realizar e/ou implantar varios tipos
de fungdes, operagdes, acbes e/ou outros recursos como, por exemplo, um
ou mais dentre os seguintes (ou combinagdes dos mesmos):

eFornecer bancos de dados que associam palavras e sequén-
cias a conceitos, propriedades, relagdes ou insténcias de modelos de domi-
nios ou modelos de tarefas; '

« O vocabuléario a partir de componentes de vocabulario pode ser
usado pelo assistente automatizado 1002 para varios processos, incluindo
por exemplo: eliciar entrada, interpretar a linguagem natural e gerar saida.

De acordo com concretizagdes especificas, multiplas instancias
ou segmentos de componente(s) de vocabuléario 1058 podem ser implanta-
dos de modo concomitante e/ou iniciados através do uso de um ou mais
processadores 63 e/ou outras combinagdes de hardware elou hardware e

software. Por exemplo, em pelo menos algumas concretiza¢des, varios as-
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pectos, recursos e/ou funcionalidades de componente(s) de vocabulario
1058 pode ser implantados como estruturas de dados que associam se-
quéncias aos nomes de conceitos, relagdes, propriedades e instancias. Es-
sas estruturas de dados podem ser armazenadas na memoria, arquivos ou
bancos de dados. O acesso aos componente(s) de vocabulario 1058 podem
ser implantados através de APIs diretas, APIs de rede e/ou interfaces de
consulta de banco de dados. A criagao e manutengdo de componente(s) de
vocabulario 1058 pode ser alcangada através de edigéo direta de arquivos,
transacdes de bancos de dados, ou através do uso de ferramentas de edi-
¢éo de modelo de dominio. Os componente(s) de vocabulario 1058 podem
ser implantados como parte de ou em associagéo a ontologias ativas 1050.
Alguém versado na técnica reconhecera que muitas outras disposicbes e
implantagbes sao possiveis.

De acordo com diferentes concretizacdes, um ou mais diferentes
segmentos ou instancias de componente(s) de vocabulario 1058 podem ser
iniciados em resposta a detecgdo de uma ou mais condigées ou os eventos
que satisfazem um ou mais diferentes tipos de critérios limiares minimos pa-
ra iniciagdo de gatilho de pelo menos uma instancia de componente(s) de
vocabulario 1058. Em uma concretizagéo, o(s) componente(s) de vocabula-
rio 1058 é(s&0) acessado(s) toda vez que as informagdes de vocabulario sao
necessarias, incluindo, por exemplo, durante a eliciagéo de entrada, interpre-
tacdo de entrada, e saida de formatagéo para usuarios. Alguém versado na
técnica reconhecera que outras condigdes ou eventos podem disparar a ini-
ciagao e/ou implantagéb de um ou mais diferentes segmentos ou instancias
de componente(s) de vocabulario 1058.

Em pelo menos uma concretizagdo, uma dada instancia de
componente(s) de vocabulario 1058 pode acessar e/ou utilizar as informa-
cbes a partir de um ou mais bancos de dados associados. Em pelo menos
uma concretizagdo, pelo menos uma porgéo das informagdes do banco de
dados pode ser acessada através de comunicagdo com um ou mais disposi-
tivos de meméria local e/ou remota. Em uma concretizagdo, os componen-
te(s) de vocabulario 1058 pode(m) acessar dados a partir de bancos de da-
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dos externos, por exemplo, a partir de um depésito de dados ou dicionario.

Componente(s) reconhecedor(es) de padrao de linguagem 1060

Em pelo menos uma modalidade, componente(s) reconhece-
dor(es) de padrao de linguagem 1060 pode(m) ser operavel(eis) para reali-
zar e/ou implantar varios tipos de fungbes, operagdes, acoes, e/ou outros
recursos tal como, por exemplo, busca por padrdes na entrada de linguagem
ou fala que indicam gramatico, idiomético e/ou outros compésitos de simbo-
los de entrada. Esses padrdes correspondem a, por exemplo, um ou mais
dos seguintes (ou combinacbes dos mesmos): palavras, nomes, frases, da-
dos, parametros, comandos, e/ou sinais de atos de fala.

De acordo com modalidades especificas, multiplas instancias ou
segmentos de componente(s) reconhecedor(es) de padrdo 1060 podem ser
implantados e/ou iniciados simultaneamente por meio do uso de um ou mais
processadores 63 efou outras combinagdes de hardware e/ou hardware e
software. Por exemplo, em pelo menos some modalidades, varios aspectos,
recursos, efou funcionalidades de componente(s) reconhecedor(es) de pa-
drao de linguagem 1060 podem ser realizadas, implantadas e/ou iniciadas
por um ou mais arquivos, bases de dados, e/ou programas que contém ex-
pressdes in a linguagem de combinagéo de padrao. Em pelo menos uma
modalidade, componente(s) reconhecedor(es) de padréo de linguagem 1060
é(sdo) representado(s) declarativamente, em vez de codigo de programa;
isto permite que eles sejam criados e mantidos por editores e outras ferra-
mentas diferentes de ferramentas de programagéo. Exemplos de represen-
tagdes declarativas podem incluir, mas ndo séo limitados a, uma ou mais
das ‘seguintes (ou combinagbes dos mesmos): expressées regulares, regras
de combinagdo de padrio, gramaticas de linguagem natural, analisadores
com base em maquinas de estado e/ou outros modelos de analisadores.

Uma pessoa versada na técnica reconhecera que outros tipos de
sistemas, componentes, sistemas, dispositivos, procedimentos, processos, e
similares (ou combinagdes dos mesmos) podem ser usados para implantar
componente(s) reconhecedor(es) de padréo de linguagem 1060.

De acordo com modalidades diferentes, um ou mais segmentos
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ou instancias diferentes de componente(s) reconhecedor(es) de padrao de
linguagem 1060 pode ser iniciados em resposta & detecgéo de uma ou mais
condigdes ou eventos que satisfazem um ou mais tipos diferentes de crité-
rios de limiar minimo para engatilhar iniciagdo de pelo menos uma instancia
de componente(s) reconhecedor(es) de padrao de linguagem 1060. Varios
exemplos de condigdes ou eventos os quais podem engatilhar iniciagao e/ou
implantagdo de um ou mais segmentos ou instancias diferentes de compo-
nente(s) reconhecedor(es) de padrao de linguagem 1060 podem incluir, mas

nao sao limitados a, uma ou mais das seguintes (ou combinagGes dos mes-

mos):

e durante eliciagdo ativa de entrada, na qual a estrutura dos re-
conhecedores de padrio de linguagem pode restringir e guiar a entrada do
usuario;

e durante processamento de linguagem natural, no qual os re-
conhecedores de padrao de linguagem ajudam a interpretar entrada como
linguagem;

e durante a identificagéo de tarefas e dialogos, na qual os reco-
nhecedores de padrao de linguagem podem ajudar a identificar tarefas, dia-
logos, e/ou etapas disto.

Em pelo menos uma modalidade, uma dada instancia de com-
ponente(s) reconhecedor(es) de padrdo de linguagem 1060 pode acessar
elou utilizar informagdes de uma ou mais bases de dados associadas. Em
pelo menos uma modalidade, pelo menos uma porgéo das informagGes de
base de dados pode ser acessadé por meid de comunica'géo com um ou |
mais dispositivoé de memoéria remoto efou local. Exempios de tipbs diferen-
tes de dados os quais podem ser acessados por componente(s) reconhece-
dor(es) de padrao de linguagem 1060 podem incluir, mas n&o séo limitados

a, dados a partir de quaisquer dos modelos, varios modelos e fontes de da-

-dos que podem ser parte de modalidades do assistente 1002, o quais podem-

incluir, mas nao sdo limitados a, uma ou mais das seguintes (ou combina-
¢cOes dos mesmos):
e Modelos de dominio 1056;
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Vocabulario1058;
Bases de dados de entidade de dominio 1072;

Memoéria de curto prazo 1052;

Meméria pessoal de longo prazo 1054;
Modelos de fluxo de tarefa 1086;
Modelos de fluxo de didlogo 1087;

e Modelos de capacidade de servigo 1088.

Em uma modalidade, o acesso de dados de outras partes de
modalidades do assistente 1002 pode ser coordenado por ontologias ativas
1050. .

Referindo-se novamente a figura 14, € mostrado um exemplo de
alguns dos varios tipos de fungdes, operacdes, agodes, e/ou outros recursos
os quais podem ser fornecidos por componente(s) reconhecedor(es) de pa-
drao de linguagem 1060. A figura 14 ilustra padrdes de linguagem que com-
ponente(s) reconhecedor(es) de padrao de linguagem 1060 pode(m) reco-
nhecer. Por exemplo, o idioma "o que esta acontecendo" (em uma cidade)
pode ser associado com a tarefa de planejamento de evento e dominio de
eventos locais. |
Componente(s) de processador de fluxo de dialogo 1080

Em pelo menos uma modalidade, componente(s) de processa-
dor de fluxo de dialogo 1080 pode(m) ser operavel(eis) para realizar e/ou
implantar varios tipos de fu.ngﬁes, operagées, agdes, e/ou outros recursos tal
como, por exemplo, uma ou mais das seguintes (ou combinagbes dos mes-
rhos):

o Dada uma representagdo da intengdo de usuario 290 de in-
terpretacao de linguagem 200, identificar a tarefa que um usuario quer reali-
zada e/ou um problema que o usuario quer resolvido. Por exemplo, um tare-
fa pode ser encontrar um restaurante.

e Para um dado problema ou tarefa, dada uma representacéo
de intengéo de usuario 290, identificar parametros para a tarefa ou probie-
ma. Por exemplo, o usuario pode estar procurando por um restaurante re-
comendado que sirva comida italiana préximo a residéncia do usuario. As
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restrigbes de um restaurante ser recomendado, servir comida italiana, e pro-
ximo da residéncia sdo parametros para a tarefa de encontrar um restauran-
te.

e Dada a interpretagéo de tarefa e didlogo atual com o usuario,
tal como aquele que pode ser representado em memoria de curto prazo pes-
soal 1052, selecionar um modelo de fluxo de didlogo apropriado e determi-
nar uma etapa no modelo de fluxo correspondente ao estado atual.

De acordo com modalidades especificas, multiplas instancias ou
segmentos de componente(s) de processador de fluxo de dialogo 1080 po-
dem ser implantados e/ou iniciados simultaneamente por meio do uso de um
ou mais processadores 63 e/ou outras combinagdes de hardware e/ou hard-
ware e software.

Em pelo menos uma modalidade, uma dada instancia de com-
ponente(s) de processador de fluxo de dialogo 1080 pode acessar e/ou utili-
zar informagdes de uma ou mais bases de dados associadas. Em pelo me-
nos uma modalidade, pelo- menos uma porgéo das informagdes de base de
dados pode ser acessada por meio de comunicagdo com um ou mais dispo-
sitivos de memoria remoto e/ou local. Exemplos de tipos diferentes de dados
os quais podem ser acessados por componente(s) de processador de fluxo
de didlogo 1080 podem incluir, mas nao sdo limitados a, uma ou mais das
seguintes (ou combinagdes dos mesmos):

e modelos de fluxo de tarefa 1086;

e modelos de dominio 1056;

e modelos de fluxo de dialogo 1087.

Referindo-se agora as figuras 30 e 31, sédo mostradas capturas
de tela que ilustram um exemplo de varios tipos de fungGes, operagbes, a-
coes, e/ou outros recursos os quais podem ser fornecidos por componen-
te(s) de processador de fluxo de didlogo de acordo com uma modalidade.

Conforme mostrado na tela 3001, o usuario solicita uma reserva
de jantar ao fornecer fala ou entrada de texto "reserve-me uma mesa para
jantar". O assistente 1002 gera um aviso 3003 pedindo ao usuario para es-

pecificar horario e tamanho da festa.
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Uma vez que esses foram fornecidos, a tela 3101 € mostrada. O
assistente 1002 emite uma caixa de dialogo 3102 que indica que resultados
estdo sendo apresentados, e um aviso 3103 pedindo ao usuario para clicar
em um horario. Listagens 3104 também s&o exibidas.

Em uma modalidade, tal didlogo & implantado como a seguir.
O(s) componente(s) de processador de fluxo de dialogo 1080 recebe(m)
uma representagéo de intengéo de usuério do componente interpretador de
linguagem 1070 e determina que a resposta apropriada € pedir ao usuario
informagdes requeridas para realizar a préxima etapa em um fluxo de tarefa.
Nesse caso, o dominio é restaurantes, a tarefa é ter uma reserva, e a etapa
de dialogo é pedir ao usuario por informagdes requeridas para completar a
préxima etapa no fluxo de tarefa. Essa etapa de dialogo € exemplificada pelo
aviso 3003 de tela 3001.

Referindo-se agora a figura 32, é mostrado um diagrama de flu-
xo que retrata um método de operagdo para componente(s) de processador
de fluxo de dialogo 1080 de acordo com uma modalidade. O diagrama de
fluxo da figura 32 é descrito em conexdo com o exemplo mostrado nas figu-
ras 30 e 31.

O método inicia 200. A representagdo de intencdo de usuario
290 é recebida. Conforme descrito em conexéo com figura 28, em uma mo-
dalidade, representagao de intengdo de usuario 290 € um conjunto de anali-
sadores semanticos. Para o exemplo mostrado nas figuras 30 e 31, o domi-
nio é restaurantes, o verbo é "agendar" associado com reservas de restau-
rante, o parametro de tempo é a tarde do dia atual.

Em 310, o(s) componente(s) de processador de fluxo de didlogo
1080 determina(m) se essa interpretagéo de intengéo de usuario € suportada
fortemente o suficiente para prosseguir, e/ou se € melhor suportada do que
analisadores ambiguos alternativos. Nd exemplo atual, a interpretagéo é for-
temente suportada, sem-analisadores ambiguos competidores. Se, por outro
lado, existirem ambiguidades competidoras ou incerteza o suficiente, entéo a
etapa 322 é realizada, para definir a etapa de fluxo de dialogo de modo que
a fase de execucao faga com que o dialogo emita um avjso para mais infor-
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magobes a partir do usuario.

Em 312, o(s) componente(s) de processador de fluxo de dialogo
1080 determina(m) a interpretagéo preferencial do analisador seméantico com
outras informagées para determinar a tarefa a realizar e seus parametros. As
informagdes podem ser obtidas, por exemplo, a partir de modelos de domi-
nio 1056, modelos de fluxo de tarefa 1086, e/ou modelos de fluxo de dialogo
1087, ou qualquer combinagido dos mesmos. No exemplo atual, a tarefa
identificada como conseguindo uma reserva, a qual envolve ambos encon-
trar um lugar que é reservavel e disponivel, e realizar uma transagéo para
reservar uma mesa. Parametros de tarefa sdo a restricdo de tempo junto
com outros que sao inferidos na etapa 312.

Em 320, o modelo de fluxo de tarefa é consultado para determi-
nar uma proxima etapa apropriada. Informagbes podem ser obtidas, por e-
xemplo, a partir de modelos de dominio 1056, modelos de fluxo de tarefa
1086, e/ou modelos de fluxo de didlogo 1087, ou qualquer combinagéo dos
mesmos. No exemplo, é determinado que nesse fluxo de tarefa, a proxima
etapa é obter parametros em falta para uma pesquisa de disponibilidade por
restaurantes, sendo que resulta no aviso 3003 ilustrado na figura 30, solici-
tagdo de tamanho de festa e tempo para uma reserva.

Conforme descrito acima, a figura 31 retrata, a tela 3101 & mos-
trada incluindo elemento de dialogo 3102 que & apresentado depois que o
usuario responde a solicitagdo de tamanho de festa e tempo de reserva. Em
uma modalidade, a tela 3101 é apresentada como o resultado de outra itera-

| ¢éo através de um procedimento de chamada e resposta automatica, Con-.

forme descrito em conexao com figura 33, o qual leva a outra chamada para
o procedimento de fluxo de didlogo retratado na figura 32. Nessa instancia-
¢ao do procedimento de fluxo e dialogo, apés receber as preferéncias do
usuario, componente(s) de processador de fluxo de didlogo 1080 determi-

-pa(m) uma-etapa de fluxo de tarefa diferente-na etapa 320:-para fazer uma-

pesquisa de disponibilidade. Quando a solicitagdo 390 é construida, esta
inclui os parametros de tarefa suficientes para componente(s) de processa-
dor de fluxo de didlogo 1080 e componente(s) de orquestracéo de servigos
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1082 para expedir para um servigo de agendamento de restaurante.
Componente(s) de modelos de fluxo de didlogo 1087

Em pelo menos uma modalidade, componente(s) de modelos de
fluxo de dialogo 1087 pode ser operaveis para fornecer modelos de fluxo de
dialogo, os quais representam as etapas que uma pessoa tem em um tipo
particular de conversa entre um usuario e assistente automatizado inteligen-
te 1002. Por exemplo, o fluxo de didlogo para a tarefa genérica de realizar
uma transagéo inclui etapas para obter os dados necessarios para a transa-
¢ao e confirmar os parametros de transagéo antes de se comprometer.
Componente(s) de modelos de fluxo de tarefa 1086

Em pelo menos uma modalidade, componente(s) de modelos de
fluxo de tarefa 1086 podem ser operaveis para fornecer modelos de fluxo de
tarefa, os quais representam as etapas que uma pessoa tem para resolver
um problema ou enderegar uma necessidade. Por exemplo, o fluxo de tarefa
para obter uma reserva de jantar envolve encontrar um restaurante deseja-
vel, conferir disponibilidade, e fazer uma transacéo para obter uma reserva
para um horario especifico com o restaurante.

De acordo com modalidades especificas, multiplas instancias ou
segmentos de componente(s) de modelos de fluxo de tarefa 1086 podem ser
implantados e/ou iniciados simultaneamente por meio do uso de um ou mais
processadores 63 e/ou outras combinagdes de hardware e/ou hardware e
software. Por exemplo, em pelo menos algumas modalidades, varios aspec-
tos, recursos, efou funcionalidades de componente(s) de modelos de fluxo

de tarefa 1086 podem ser implantados como programas, méquinas de esta-

do, ou outras formas de identificar uma etapa apropriada em um grafico de
fluxo.

Em pelo menos uma modalidade, componente(s) de modelos de
fluxo de tarefa 1086 podem usar um estrutura de modelagem de tarefa cha-
mada de tarefas genéricas. As tarefas genéricas sdo -abstragbes que mode--
lam as etapas em uma tarefa e sua entrada requerida e saidas geradas, sem
ser especifica para dominios. Por exemplo, uma tarefa genérica para transa-
¢bes pode incluir etapas para coletar dados requeridos para a transagao,
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executar a transacao, e emitir os resultados da transagéo- tudo sem referén-
cia a qualquer dominio de transagéo particular ou servigo para implantar isto.
Pode ser instanciado para um dominio tal como compras, mas € indepen-
dente do dominio de compras e pode ser aplicar bem a dominios de reserva,
agendamento, e similares.

Pelo menos uma porgéo das fungdes, operagdes, agbes, e/ou
outros recursos associados com componente(s) de modelos de fluxo de tare-
fa 1086 e/ou procedimento(s) descrito(s) no presente documento pode ser
implantada, pelo menos em parte, usando conceitos, recursos, componen-
tes, processos, efou outros aspectos revelados no presente documento em
conexao com estrutura de modelagem de tarefa genérica.

Adicionalmente, pelo menos uma por¢ao das fungbes, opera-
coes, agdes, e/ou outros recursos associados com componénte(s) de mode-
los de fluxo de tarefa 1086 e/ou procedimento(s) descrito(s) no presente do-
cumento pode ser implantada, pelo menos em parte, usando conceitos, re-
cursos, componentes, processos, e/ou outros aspectos em relacéo a tarefas
de selegao restrita, conforme descrito no presente documento. Por exemplo,
uma modalidade de tarefas genéricas pode ser implantada com o uso de um
modelo de tarefa de selegao restrita.

Em pelo menos uma modalidade, uma dada insténcia de com-
ponente(s) de modelos de fluxo de tarefa 1086 pode acessar e/ou utilizar
informacdes de uma ou mais bases de dados associadas. Em pelo menos
uma modalidade, pelo menos uma porgéo das informagGes de base de da-

“dos pode ser acessada por meio de comunicagio com um ou mais dispositi-

vos de memoéria remoto e/ou local. Exemplos de tipos diferentes de dados os
quais podem ser acessados por componente(s) de modelos de fluxo de tare-
fa 1086 podem incluir, mas n&o s&o limitados a, uma ou mais das seguintes
(ou combinacbes dos mesmos).
- - Modelos de dominio 1056; -

e Vocabulario1058,;

e Bases de dados de entidade de dominio 1072;

e Memoéria de curto prazo 1052,
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e Memoria pessoal de longo prazo 1054,

e Modelos de fluxo de didlogo 1087;

e Modelos de capacidade de servigo 1088.

Referindo-se agora a figura 34, é mostrado um diagrama de flu-
xo que retrata um exemplo de fluxo de tarefa para uma tarefa de selegao
restrita 351 de acordo com uma modalidade.

Selecgéo restrita € um tipo de tarefa genérica na qual a meta e
selecionar algum item de um conjunto de itens no mundo com base em um
conjunto de restricdes. Por exemplo, uma tarefa de selegéo restrita 351 pode
ser iniciada para o dominio de restaurantes. A tarefa de selecéo restrita 351

iinicia ao solicitar critérios e restricdes do usuario 352. Por exemplo, o usua-

rio pode estar interessado em comida asiatica e pode querer um lugar para
comer préximo ao escritorio dele(a).

Na etapa 353, assistente 1002 apresenta itens que atendem as
restricdes e critérios estabelecidos para o usuéario navegar. Nesse exemplo,
pode ser uma lista de restaurantes e suas propriedades as quais podem ser
usadas para selecionar entre eles.

Na etapa 354, o usuario recebe uma oportunidade de refinar os-

critérios e restricbes. Por exemplo, o usuario pode refinar a solicitagéo ao

dizer "préximo a meu escritério". O sistema iria, entédo, apresentar um novo
conjunto de resultados na etapa 353. ,

Referindo-se agora a figura 35, € mostrado um exemplo de tela
3501 que inclui a lista 3502 de itens pela tarefa de selegao restrita 351 de
acordo com uma modalidade. ' '

Na etapa 355, o usuario pode selecionado entre os itens combi-
nantes. Qualquer de inimeras tarefas de prossecucéo 359 pode entao ser
tornado disponivel, tal como, por exemplo, agendar 356, lembrar 357, ou
compartilhar 358. Em varias modalidades, tarefas de prossecugéo 359 po-

-dem-envolver-interagdo com servigos possibilitados para web,-e/ou com fun-

cionalidade local para o dispositivo (tal como definicdo de um compromisso
do calendario, fazendo uma chamada de telefone, enviando um email ou

mensagem de texto, definindo um alarme e similares).
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No exemplo da figura 35, o usuario pode selecionar um item
dentro da lista 3502 para ver mais detalhes e realizar agdes adicionais. Refe-
rindo-se agora a figura 36, € mostrado um exemplo de tela 3601 depois que
o usuario selecionou um item da lista 3502. Informagdes e opg¢des adicionais
correspondente as tarefas de prossecugéo 359 em relagéo ao item selecio-
nado sao exibidas.

Em varias modalidades, as etapas de fluxo podem ser ofereci-
das ao usuario em qualquer uma‘ dentre diversas modalidades de entrada,
sendo que inclui, mas nédo é limitado a qualquer combinagdo de avisos de
dialogo explicitos e links GUI.

Componente(s) de servicos 1084

Componente(s) de servicos 1084 representa(m) o conjunto de
servicos que o assistente automatizado inteligente 1002 pode chamar em
nome do usuario. Qualquer servigo que pode ser chamado pode ser ofereci-
do em um componente de servigos 1084.

Em pelo menos uma modalidade, componente(s) de servigbs
1084 pode(m) ser operavel(eis) para realizar e/ou implantar varios tipos de
fungdes, operagdes, agdes, e/ou outros recursos tal como, por exemplo, uma
ou mais das seguintes (ou combinagdes dos mesmos):

e Fornece as fungdes sobre um API que iria normalmente ser
fornecido por uma interface de usuario baseada em web para um servigo.
Por exemplo, um web site de critica pode fornecer um API de servigo que iria
retornar criticas de uma dada entidade automaticamente quando chamado
por um. O API oferece ao assistente automatizado infeligente 1002 os servi-
cos que um humano obteria de outra forma ao operar a interface de usuario
do web site.

e Fornece as fungdes sobre um APl que iria normaimente ser
fornecido por uma interface de usuario para um aplicativo. Por exemplo, um
aplicativo de-calendario pode fornecer um APl de servigo que iria retornar
entradas de calendario automaticamente quando chamado por um progra-
ma. O API oferece ao assistente automatizado inteligente 1002 os servigos
que um humano obteria de outra forma ao operar a interface de usuario do
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aplicativo. Em uma modalidade, o assistente 1002 pode iniciar e controlar
qualquer um dentre inumeros fungdes diferentes disponiveis no dispositivo.
Por exemplo, se assistente 1002 for instalado em um telefone inteligente,
assistente digital pessoal, computador do tipo tablet, ou outro dispositivo, o
assistente 1002 pode realizar fungbes tal como: iniciar aplicativos, fazer
chamadas, enviar emails e/ou mensagens de texto, adicionar eventos de
calendario, definir alarmes e similares. Em uma modalidade, tais fungbes
sdo ativadas com o uso de componente(s) de servicos 1084.

e Fornece servicos que n&o estéo implantados atualmente em
uma'interface de usuario, mas estédo disponiveis através de um API para
assistente em tarefas maiores. Por exemplo, em uma modalidade, um API
para obter um enderego de rua e retornar coordenadas geograficas legiveis
por maquina pode ser usado pelo assistente 1002 como um componente de
servico 1084 mesmo se nao tiver interface de usuario direta na web ou um
dispositivo.

De acordo com modalidades especificas, multiplas instancias ou
segmentos de componente(s) de servicos 1084 podem ser implantados e/ou
iniciados simultaneamente por meio do uso de um ou mais processadores
63 el/ou outras combinagdes de hardware e/ou hardware e software. Por e-
xemplo, em pelo menos some modalidades, varios aspectos, recursos, e/ou
funcionalidades de componentes de servicos) 1084 podem ser realizadas,
implantadas e/ou iniciadas por um ou mais dos seguintes tipos'de sistemas,
componentes, sistemas, dispositivos, procedimentos, processos, e similares
(ou combinagdes dos mesmos): | '

° implantagéo de um API exposto por um servigo, locaimente ou
remotamente ou qualquer combinagéo;

e inclusdo de uma base de dados dentro do assistente automa-

tizado 1002 ou um servico de base de dados disponivel para assistente

1002

Por exemplo, um web site que oferece aos usudrios uma interfa-
ce para navegar para filmes pode ser usado por uma modalidade de assis-
tente automatizado inteligente 1002 como uma cépia da base de dados usa-
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da pelo web site. Componente(s) de servicos 1084 ofereceriam entdo um
API interno para os dados, como se fosse fornecido por um APl de rede,
embora os dados sejam mantidos localmente.

Como outro exemplo, componente(s) de servigos 1084 para um
assistente automatizado inteligente 1002 que ajuda com selec¢ao de reétau-
rante e planejamento de refeicdo pode(m) incluir quaisquer ou todos seguin-
tes conjuntos de servigo os quais sdo disponiveis a partir de terceiros atra-
vés da rede:

e um conjunto de servigos de listagem de restaurante os quais
listam restaurantes combinando com nome, localizagdo ou outras restri¢coes;

e um conjunto de servicos de classificagdo de restaurante o
quais retornam classificagées para restaurantes nomeados;

e um conjunto de servigos de critica de restaurante os quais re-
tornam criticas para restaurantes nomeados;

e um servico de geocodificacdo para localizar restaurantes em
um mapa;

e um servigo de reserva que possibilita reserva programatica de
mesas em restaurantes.

Componente(s) de orquestragédo de servigos 1082

Componente(s) de orquestragédo de servigcos 1082 de assistente
automatizado inteligente 1002 executa um procedimento de orquestracdo de
servigo.

Em pelo menos uma modalidade, componente(s) de orquestra-
¢ao de servigos 1082 pode(m) ser operavel(eis) paré realizar e/ou implantar
varios tipos d.e fungdes, operacdes, agdes, efou outros recursbs tal como,
por exemplo, uma ou mais das seguintes (ou combinagées dos mesmos):

e Determinar, de forma dinamica e automatica, quais servigos
podem satisfazer a solicitagédo do usuario e/ou dominio(s) e tarefa(s) especi-
ficada(s);

e Chamar, de forma dinamica e automatica, multiplos servigos
em, em qualquer combinagao de concorrente e ordem sequencial;

e Transformar, de forma dinamica e aﬁtomética, parametros de
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tarefa e restricbes para satisfazer requerimentos de entrada de APIs de ser-
Vigo;

e Monitorar e coletar, de forma dinamica e automatica, monitor
resultados de muiltiplos servigos;

e Fundir, de forma dinamica e automatica, dados de resultados
de servigo de varios servicos em um modelo de resultado unificado;

e Orquestrar uma pluralidade de servigos que satisfazem as
restrigbes de uma solicitagéo;

e Orquestrar uma pluralidade de servigos para anotar um resul-
tado existente definido com informagdes auxiliares;

e Emitir o resultado de chamar uma pluralidade de servicos em
uma representacéo independente de servigo uniforme que unifica os resulta-
dos dos varios servigos (por exemplo, como um resultado de chamar diver-
sos servicos de restaurante para retornar listas de restaurantes, fundir os
dados em pelo menos um restaurante dos diversos servigos, remover re-
dundancia).

Por exemplo, em algumas situagdes, podem existir varias formas
de completar uma tarefa particular. Por exemplo, entrada de usuario tal co-
mo "me lembrar de sair para minha reunido do outro lado da cidade a 14
horas " especifica uma agéo que pode ser completado em pelo menos trés
formas: definir relégio de alarme; criar um evento de calendario; ou chamar
um gestor de atividade. Em uma modalidade, componente(s) de orquestra-
¢ao de servigos 1082 faz(em) a determinagéo de qual & a melhor forma de
satisfazer a solicitagdo.

Componente(s) de orquestragdo de servicos 1082 também po-
de(m) fazer determinagdes de qual combinagéo de diversos servigcos seria
melhor invocar para realizar uma dada tarefa total. Por exemplo, para encon-
trar e reservar uma mesa para jantar, componente(s) de orquestracéo de
servicos 1082 fariam determinagbes de quais-servigos chamar para realizar
tais fungées como procurar criticas, obter disponibilidade, e fazer uma reser-
va. A determinagéo de quais servigos usar pode depender de qualquer um
dentre inimeros fatores diferentes. Por exemplo, em pelo menos uma moda-
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lidade, informagées sobre confiabilidade, possibilidade de servigo de lidar
com certos tipos de solicitagdes, retroalimentagdo de usuario, e similares,
podem ser usados como fatores na determinagédo de qual(is) servigco(s) |
é/sao apropriados para invocar.

De acordo com modalidades especificas, multiplas insténcias ou
segmentos de componente(s) de orquestracéo de servigos 1082 podem ser
implantados e/ou iniciados simultaneamente por meio do uso de um ou mais
processadores e/ou outras combinagdes de hardware e/ou hardware e soft-
ware.

Em pelo menos uma modalidade, uma dada instancia de com-
ponente(s) de orquestragéo de seNigos 1082 pode usar modelos de capaci-
dade de servigo explicitos 1088 para representar as capacidades e outras
propriedades de servigos externos, e razéo sobre essas capacidade e pro-
priedades enquanto alcanga os recursos de componente(s) de orquestracao
de servigos 1082. Isso confere vantagens sobre programar manuaimente um
conjunto de servig:os que pode incluir, por exemplo, uma ou mais das seguin-
tes (ou combinagdes dos mesmos):

e Facilidade de desenvolvimento;

e robustez e confiabilidade na execug¢ao;

e A possibilidade de adicionar e.remover, de forma dinamica,
servigos sem interromper o cédigo;

e A possibilidade de implantar algoritmos de otimizagao de bus-
ca distribuida geral que s&o acionados pelas propriedades e possibilidades
em vez de embutido em codigo para servigos ou APls especificos.

Em pelo menos uma modalidade, uma da instancia de compo-
nente(s) de orquestragdo de servigos 1082 pode acessar e/ou utilizar infor-
magdes a partir de uma ou mais bases de dados associadas. Em pelo me-
nos uma modalidade, pelo menos uma porgéo das informagées de base de
dados pode ser acessada por meio de comunicagéo com um ou mais dispo-
sitivos de meméria remoto e/ou local. Exemplos de tipos diferentes de dados
os quais podem ser acessados por componente(s) de orquestragéo de servi-

¢os 1082 podem incluir, mas n&o s&o limitados a, uma ou mais das seguin-
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tes (ou combinagbes dos mesmos):

¢ Instanciagbes de modelos de dominio;

e analisadores semanticos e sintaticos de entrada de linguagem
natural;

¢ Instanciagées de modelos de tarefa (com valores para para-
metros);

e modelos de fluxo de tarefa e didlogo e/ou etapas selecionadas
dentro deles;

e Modelos de capacidade de servico 1088;

e Quaisquer outras informagées disponiveis em uma ontologia
ativa1050.

Referindo-se agora a figura 37, € mostrado um exemplo de um
procedimento para executar um procedimento de orquestragéo de servico de
acordo com uma modalidade. |

Nesse exemplo particular, presume-se que um Gnico usuario &
interessado em achar um bom lugar para jantar em um restaurante, e esta
engajando o assistente automatizado inteligente 1002 em uma conversacao
para ajudar a fornecer esse servigo.

Considere a tarefa de encontrar restaurantes que séo de alta
qualidade, sdo bem cotados, préximo a uma localizacéo em particular, dis-
ponivel para reserva em um horario em particular, e serve um tipo de em
particular de comida. Esses parametros de tarefa e dominio s&do dados como
entrada 390.

O método inicia 400. Em 402, é determinado se a dada solicita-
¢do pode requerer quaisquer servicos. Em algumas situagdes, a delegagao
de servigos pode nao ser requerida, por exemplo, se o assistente 1002 for
capaz de realizar a tarefa deseja sozinho. Por exemplo, em uma modalida-
de, o assistente 1002 pode ser capaz de responder uma pergunta real sem
invocar delegacgéo de servigos. Consequentemente, se a solicitagédo nao re-
quer servigos, a etapa de fluxo independente é executada no 403 e seu re-
sultado 490 é retornado. Por exemplo, se a solicitagdo de tarefa foi pedir por
informagdes sobre o proprio assistente automatizado 1002, entéo a resposta



10

15

20

25

30

96/173

de dialogo pode ser dada ser invocar quaisquer servigos externos.

Se, na etapa 402, for determinado que delegagao de servigos &
requerido, componente(s) de orquestracio de servicos 1082 prosseguem
para a etapa 404. Em 404, componente(s) de orquestracéo de servicos 1082
combinam os requerimentos de tarefa com descricdes declarativas das ca-
pacidades e propriedades de servicos em modelos de capacidade de servico
1088. Pelo menos um provedor de servico que pode suportar a operagao
instanciada fornece metadados qualitativos e declarativos que detalham, por
exemplo, uma ou mais das seguintes (ou combinag¢des dos mesmos):

e 0s campos de dados que séo retornados com resultados;

e quais classes de parametros o provedor de servico & conheci-
do por suportar;

e fungdes de politica para parametros que o provedor de servi-
co pode ser capaz de suportar apés inspegéo dindmica dos valores de pa-
rametro;

e uma classificagdo de desempenho que define como o servigo
é realizado (por exemplo, DB relacional, servico da web, armazenagem de
triplo, indice de texto completo, ou algumas combinagbes dos mesmos);

e classificagbes de qualidade de propriedade que define estati-
camente a qualidade esperada de valores de propriedades retornados com o
objeto de resultado;

e uma classificagéo de qualidade dos resultados que o servigo
pode esperar retornar. '

' Por exemplo, argumentar sobre as classes de parametros que
servico pode suportar, um modelo de servigo pode estabelecer os'servigos
1, 2, 3 e 4 podem fornecer restaurantes que estédo préximos de uma locali-
zagao particular (um parametro), os servigos 2 e 3 podem filtrar ou classificar
restaurantes por qualidade (outro parametro), os servigos 3, 4, e 5 pode re-
tornar criticas para restaurantes (uma campo de dados retornado), o servico
6 pode listar tipos de comida servida por restaurantes (um campo de dados
retornado), e o servigo 7 pode conferir a disponibilidade de restaurantes para
faixas de tempo em particular (um parametro). Os servigos 8 a 99 oferecem
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capacidade que n&o s&o requeridas para esse dominio e tarefa em particu-
lar.

Usar esses metadados qualitativos e declarativos, a tarefa, os
parametros de tarefa, e outras informagées disponiveis a partir do ambiente
de tempo de execugdo do assistente, componente(s) de orquestracéo de
servicos 1082 determina(m) 404 um conjunto 6timo de provedores de servi-
¢os para chamar. O conjunto 6tim6 de provedores de servigo pode suportar
um ou mais parametros de tarefa (retornando resultados que satisfazem um
ou mais parametros) e também considera a classificagdo de desempenho de
pelo menos um provedor de servigo e a classificagéo de qualidade total de
pelo menos um provedor de servigo.

O resultado da etapa 404 é uma lista gerada dinamicamente de
servigcos para fazer uma chamada para esse usuario particular e solicitar.

Em pelo menos uma concretizagdo, o componente(s) de orques-
tracao de servigos 1082 considera a seguranga de servicos bem como sua
habilidade em responder solicitagdes de informagdes especificas.

Em pelo menos uma concretizagdo, o componente(s) de orques-
tracdo de servicos 1082 realizam coberturas contra a inseguranga por cha-
mar de servigos de sobreposi¢éao ou redundancias.

Em pelo menos uma concretizagéo, o componente(s) de orques-
tragao de servigos 1082 considera informagdes pessoais sobre o usuario (a
partir do componente de meméria pessoal de curto prazo) para selecionar
sérvig:os. Por exemplo, o usuério pode preferir alguns servigos de classiﬁca-
cdo sobre outros. | |

Na etapa 450, o componente(s) de orquestragcéo de servigos
1082 invoca dinamicamente e automaticamente multiplos servigos em nome
de um usuario. Em pelo menos uma concretizagéo, os mesmos séo chama-
dos de maneira dinamica enquanto respondem a uma solicitagéo de usuario.
De acordo com concretizagées especificas, -multiplos casos ou segmentos
dos servigos podem ser concorrentemente chamados. Em pelo menos uma
concretizagdo, os mesmos sdo chamados em uma rede com o uso de APlIs,
ou em uma rede com o uso de APls de servigo da web, ou na Internet com o
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uso de APIs de servigo da web, ou qualquer combinagéo dos mesmos.

Em pelo menos uma concretizagao, a taxa em que servigos s&o
chamados é limitada e/ou gerenciada de maneira programatica.

Em referéncia agora também a figura 38, é mostrado um exem-
plo de um procedimento de invocagao de servico 450 De acordo com uma
concretizagéo. A invocagéo de servigo € usada, por exemplo, para obter in-
formagdes adicionais ou para desempenhar tarefas pelo uso de servigos ex-
ternos. Em uma concretizagéo, parametros de solicitagéo séo transformados
como apropriado para a APl de servigo. Uma vez que resultados s&o recebi-
dos a partir do servigo, os resultados sdo transformados em uma represen-
tacio de resultado para apresentagéo ao usuario no assistente 1002.

Em pelo menos uma concretizagéo, servicos invocados por pro-
cedimento de invocagdo de servico 450 podem ser um servigo e aplicacao
da web, que funcionam no dispositivo, fungéo de sistema de operagéo, ou
similares.

A representagdo de solicitagdo 390 é fornecida, incluindo, por
exemplo, parametros de tarefa e similares. Para pelo menos um servigo dis-
ponivel a partir dos modelos de capacidade de servigo 1088, o procedimento
de invocacao de servigo 450 desempenha a transformagéo 452, que chama
0 454, e a etapa de mapeamento de saida 456.

Na etapa de transformag&o 452, os parametros de tarefa atuais
da solicitagéo representagéo 390 sdo transformados em uma forma que vpo-
de ser usada por pelo menos um servico. Parametros para servigos, que
podem ser oferecidos como APIs ou bancos de dados, podem ser diferenci-
ados da representagdo de dados usada em solicitagdes de tarefa, e também
a partir de pelo menos outro. Consequentemente, o objetivo da etapa 452 é
mapear pelo menos um parametro de tarefa em um ou mais formatos e valo-
res correspondentes em pelo menos um servigo que esta sendo chamado.

Por exémplo, os nomes de empresas como restaurantes podem
variar entre servigcos que negécio com tais empresas. Consequentemente, a
etapa 452 deve envolver a transformagéo quaisquer nomes em formas que

s&o mais adequadas para pelo menos um servico.
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Como outro exemplo, locais sdo conhecidos em varios niveis de
precisdo e com o uso de varias unidades e convengbes sobre servigos. O
servico 1 pode exigir CEPs, o servico 2, GPS coordenadas, e o servigo 3,
enderec¢os postais.

O servigo é chamado de 454 em uma API| e seus dados acumu-
lado. Em pelo menos uma concretizagao, os resultados séo armazenados
por armazenamento intermediario de provisédo. Em pelo menos uma concre-
tizag4o, os servigos que nao retornam em uma apresentagéo de nivel espe-
cifico (por exemplo, como especificado em Acordo de Nivel de Servigo ou
SLA) sao perdidos.

Na etapa de mapeamento de saida 456, os dados retornados
por um servigo sdo mapeados de volta em representagéo de resultado unifi-
cado 490. Essa etapa pode incluir negécios com diferentes formatos, unida-
des, e assim por diante.

Na etapa 412, resultados de mudiltiplos servigos séo validados e
mesclados. Em uma concretizagéo, se resultados validados s&o coletados,
uma fungdo definida de politica de igualdade em uma base por dominio &
entao chamada de pares entre um ou mais resultados para determinar que
resultados representem conceitos idénticos no mundo real. Quando um par
de resultados iguais € revelado, um conjunto de fungbes politicas de propri-
edade também definido em uma base por dominio & usado para mesclar
valores de propriedade em um resultado mesclado. A fungéo politica de pro- |
priedade pode usar as classificagdes de qualidade de propriedade a partir
dos modelos de Capacidade de sefvigo, os parametros de tarefa, o contexto
de dominio, e/ou a memoria pessoal de longo prazo 1054 para decidir a es-
tratégia de mesclagem ideal.

Por exemplo, listas de restaurantes de diferentes provedores de
restaurantes devem ser mescladas e duplicatas removidos. Em pelo menos
uma concretizacdo, o critério para identificar duplicatas pode incluir combi-
nagdo de nome difusa, combinagéo local difusa, combinagao difusa contra
muiltiplas propriedades de entidades de dominio, como nome, local, nimero

de telefone, e/ou enderego de website, e/ou qualquer combinacéao dos mes-
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mos.

Na etapa 414, os resultados sao ordenados e equilibrados para
devolver uma lista de resultado do tamanho desejado.

Em pelo menos uma concretizagdo, um ciclo de relaxamento de
solicitagdo é também aplicado. Se, na etapa 416, o componente(s) de or-
questragio de servigos 1082 determina que a lista de resultado atual néo ¢
suficiente (por exemplo, tem menos do que o nimero desejado de itens de
combinagdo), entdo, parametros de tarefa podem ser relaxados 420 para
permitir para mais resultados. Por exemplo, se o niimero de restaurantes da
ordem desejada encontrada em N milhas do local alvo for muito pequeno,
entdao o relaxamento deve executar a solicitagdo novamente, ‘procurar em
uma area de mais do que N milhas distantes, e/ou relaxamento de algum
outro parametro da pesquisa. |

Em pelo menos uma concretizagdo, o método de orquestragéo
de servigo é aplicado em um segundo passo para "anotar" resultados com
dados auxiliares que sao uteis a tarefa.

Na etapa 418, o componente(s) de orquestragéo de servigos
1082 determina se a anotagdo é exigida. Pode ser exigido, por exemplo, se
a tarefa pode exigir uma plotagem dos resultados em um mapa, porém, os
servicos primarios nao retornaram as geocoordenadas exigidas para o ma-
peamento.

Na 422, modelos de capacidade de servico 1088 s&o consulta-
dos novamente para encontrar servigos que podem retornar as informacgdes
extras desejadas. Em uma concretizagéo, o processo de anotagao deterfnina
se dados adicionais ou melhores podem ser anotados para um resultado
mesclado. O mesmo acontece por delegar a uma fungéo definida de politica
de propriedade em uma base por dominio para pelo menos uma propriedade
de pelo menos um resultado mesclado. A fungéo politica de propriedade po-
de usar o valor de propriedade mesclada e classificagdo de qualidade de
propriedade, as classificagoes de qualidade de propriedade de um ou mais
outros provedores de servigo, o contexto de dominio, e/ou o perfil de usuario

para decidir se melhores dados podem ser obtidos. Se for determinado que
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um ou mais provedores de servico podem anotar uma ou mais propriedades
para um resuitado mesclado, uma fungéo de custo € invocada para determi-
nar o conjunto de provedores de servigo ideal para anotac&o.

Pelo menos um servigo provedor no conjunto ideal de provedo-
res de servico de anotagéo é entdo invocado 450 com a lista de resuitados
mesclados, para obter os resultados 424. As mudancas feitas a pelo menos
um resultado mesclado por pelo menos um servigo provedor séo rastreadas
durante esse processo, e as mudangas sdo entdo mescladas com o uso do
mesmo processo de fungéo politica de propriedade conforme foi usado na
etapa 412. Seus resultados sdo mesclados 426 no conjunto de resultados
existente.

Os dados resultantes sdao ordenados 428 e unidos em uma re-
presentacdo uniforme 490.

Pode ser apreciado que uma vantagem dos métodos e sistemas
descritos acima em relagdo ao componente(s) de orquestragcao de servigos
1082 é o fato de que eles podem ser vantajosamente aplicados e/ou utiliza-
dos em varios campos de tecnologia diferentes daqueles especificamente
relacionados a assistentes automatizados inteligentes. Exemplos de tais ou-
tras areas de tecnologias em aspectos e/ou recursos de procedimentos de
orquestragao de servigo incluem, por exemplo, um ou mais dos seguintes:

- "Combinagées" dinamicas em aplicagdes de servicos de websi-
tes e com base na web;

- Otimizag&o de consulta de banco de dados distribuido;

- Conﬁg_uragéo de arquitetura orientada a servigo dinamico.

Componente(s) de modelos de capacidade de servico 1088

Em pelo menos uma concretizagdo, o componente(s) de mode-
los de capacidade de servico 1088 pode ser operacional para desempenhar
ef/ou implantar varios tipos de fun¢des, operagdes, agdes, e/ou outro recur-
sos como, por exemplo, um ou mais dos seguintes (ou combinagbes dos
mesmos):

- Fornecer informagdes legiveis por maquina sobre as capacida-

des de servigos de desempenhar determinadas classes de computagéo;
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- Fornecer informagées legiveis por maquina sobre as capacida-
des de servigos de reSp_onder determinadas classes de consultas;

- Fornecer informagdes legiveis por maquina sobre quais classes
de transagbes sao fornecidas por varios servigos;

- Fornecer informacdes legiveis por maquina sobre os parame-
tros a APIs expostas por varios servigos;

- Fornecer informagdes legiveis por maquina sobre os parame-
tros que podem ser usados em consultas de banco de dados em bancos de
dados fornecidos por varios servigos.

Componente(s) de Processador de Saida 1090

Em pelo menos uma concretizagdo, o componente(s) de proces-
sador de saida 1090 pode ser operacional para desempenhar e/ou implantar
vérios tipos de fungées, operagdes, agdes, e/ou outros recursos como, por
exemplo, um ou mais dos seguintes (ou combinagdes dos mesmos):

- Formatar dados de saida que sdo representados em uma es-
trutura de dados internos uniforme em formas e disposi¢des que renderizam
os mesmos aproximadamente em diferentes modalidades. Dados de saida
podem incluir, por exemplo, comunicagéo em linguagem natural entre o as-
sistente automatizado inteligente e o usuario; dados sobre entidades de do-
minio, como propriedades de restaurantes, filmes, produtos, e similares; re-
sultados de dados especificos de dominio de servigos de informagdes, como
relatorios de tempo, conferéncias de situagdo de vbo, precos, e similares;
el/ou enlaces e botdes interativos que possibilitam o usuario responda atra-
vés de interagao diretamente com a apresentagéo de saida.

- Renderizar dados de saida para modalidades que podem inclu-
ir, por exemplo, qualquer combinagdo de: interfaces graficas de usuario;
mensagens de texto; mensagens de email; sons; animagdes; e/ou saida de
fala.

- Renderizar de maneira dinamica dados para diferentes_ meca-
nismos de exibigdo de interface grafica de usuario com base na solicitagéo.
Por exemplo, usar diferentes disposigdes de processamento de saida e for-
matos que dependem de tal navegador da web e/ou do dispositivo esta sen-
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do usado.

- Renderizar dados de saida em diferentes vozes de fala de ma-
neira dinamica.

- Renderizar de maneira dinamica para modalidades especifica-
das com base em preferéncias de usuario.

- Renderizar de maneira dinamica saida com o uso de "aparén-
cias" especificas de usuario que personalizam o visual e a sensagéo.

- Enviar um fluxo de pacotes de saida para uma modalidade,
mostrar situagéo intermediaria, comentarios, ou resultados em todas as fa-
ses de interagdo com o assistente 1002.

De acordo com concretizagées especificas, multiplos casos ou
segmentos de componente(s) de processador de saida 1090 podem ser
concorrentemente implantados e/ou iniciados por meio do uso de um ou
mais processador (s) 63 e/ou outras combinagdes de hardware e/ou hardwa-
re e software. Por exemplo, em pelo menos algumas concretizagdes, varios
aspectos, recursos, efou funcionalidades de componente(s) de processador
de saida 1090 podem ser desempenhados, implantados e/ou iniciados por
um ou mais dos seguintes. tipos de sistemas, componentes, sistemas, dispo-
sitivos, procedimentos, processos, e similares (ou combinagbes dos mes-
mos):

- médulos de software no cliente ou servidor de uma concretiza-
¢ao de um assistente automatizado inteligente;

- servigos chamaveis de maneira remota;

- uso de uma mistura de modelos e codigo processual.

Em referéncia agora a figura 39, € mostrado um diagrama de
fluxo que descreve um exemplo de um procedimento de saida de multiplas
fases de acordo com uma concretizagdo. O procedimento de saida de multi-

plas fases inclui o assistente automatizado 1002 que processa etapas 702 e

-etapas de saida de multiplas fases 704.

Na etapa 710, uma emissdo de entrada de fala € obtida e um
componente de fala para texto (como componente descrito em conex&o com
a figura 22) interpretara a fala para produzir um conjunto de interpretagdes
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de fala de candidato 712. Em uma concretizagao, componente de fala para
texto é implantado usando, por exemplo, Nuance Recognizer, disponivel jun-
to a Nuance Communications, Inc. de Burlington, MA. Interpretacdes de fala
de candidato 712 podem ser mostradas ao usuario em 730, por exemplo, em
forma parafraseada. Por exemplo, a interface deve mostrar "vocé disse?" e
alternativas que listam algumas interpretagées textuais alternativas possiveis
da mesma amostra de som de fala.

Em pelo menos uma concretizagéo, uma interface de usuario é
fornecida para possibilitar que o usuario seja interrompido e escolha entre as
interpretagoes de fala de candidato.

Na etapa 714, as interpretagées de fala de candidato 712 s&o
enviadas a um intérprete de linguagem 1070, que pode produzir representa-
gées de intengéo de usuario 716 para pelo menos uma interpretagéo de fala
de candidato 712. Na etapa 732, parafrases das mesmas representa¢des de
intencéo de usuario 716 sédo geradas e apresentadas ao usuario. (Consulte
etapa 132 relacionada do procedimento 120 na figura 22).

Em pelo menos uma concretizagédo, a interface de usuario pos-
sibilita que o usuario seja interrompido e escolha entre as parafrases de in-
terpretagdes de linguagem natural 732.

Na etapa 718, a andlise de tarefa e dialogo € desempenhada.
Na etapa 734, interpretagdes de tarefa e didlogo séo apresentadas ao usua-
rio com o uso de um algoritmo de parafrase de intengéo.

Em referéncia agora também a figura 40, € mostrada uma captu-
ra de tela que descreve um exemplo de saida que processa de acordo com
uma concretizagdo. A tela 4001 inclui o eco 4002 da entrada de fala de usu-
ario, gerada pela etapa 730. A tela 4001 ainda inclui a parafrase 4003 da
intengéo de usuério, gerada pela etapa 734. Em uma concretizagédo, como
descrito no exemplo da figura 40, formatagdo/destaque especial € usado
para palavras chave como "eventos”, que podem ser usadas para facilitar
treinamento do usuario para interagdo com o assistente automatizado inteli-
gente 1002. Por exempio, por observar de maneira visual a formatagéo do

texto exibido, o usuario pode identificar e interpretar prontamente novamente
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que o assistente automatizado inteligente reconhece palavras chave como
"eventos”, "proxima quarta-feira", "Sao Francisco", e similares.

De volta a figura 39, conforme as solicitacdes sao despachadas
720, servigcos e resultados sdo acumulados de maneira dindmica, resultados
intermediarios podem ser exibidos na forma de progresso em tempo real
736. Por exemplo, uma lista de restaurantes pode ser retornada e entéo su-
as revisdes podem ser populadas de maneira dindmica a medida que os re-
sultados dos servigos de revisdes chegam. Servicos podem incluir servigos
habilitados pela web e/ou servigos que acessam informagées armazenadas
locaimente no dispositivo e/ou a partir qualquer outra fonte.

Uma representagao uniforme de resposta 722 é gerada e forma-
tada 724 para a modalidade de saida apropriada. Ap6s a formatagao de sai-
da final estar completa, um diferente tipo de parafrase pode ser oferecido em
738. Nessa fase, o conjunto de resultado inteiro pode ser analisado e com-
parado contra a solicitagdo inicial. Um sumario de resultados ou respostas
para uma questéo pode entéo ser oferecido.

Em referéncia também a figura 41, é mostrado outro exemplo de
saida que processa de acordo com uma concretizagéo. A tela 4101 descreve
a parafrase 4102 da interpretagdo do texto, gerada pela etapa 732, o pro-
gresso em tempo real 4103 gerado pela etapa 736, e o sumario parafrasea-
do 7104 gerado pela etapa 738. Também incluidos est&o os resuitados deta-
Ihados 4105.

Em uma concretizagao, o assistente 1002 é capaz de gerar sai-
da em multiplos modos. Em referéncia agora a figura 42, é mostrédo um di-
agrama de fluxo que descreve um exemplo de processamento de saida mul-
timodal de acordo com uma concretizagéo. |

O método comega em 600. O processador de saida 1090 captu-
ra a representagao uniforme de resposta 490 e os formatos 612 da resposta

de acordo com o dispositivo e modalidade que & apropriado e aplicavel. A

etapa 612 pode incluir informagdes dos modelos de dispositivo e modalidade
610 e/ou modelos de dados de dominio 614.
Uma vez que a resposta 490 é formatada 612, qualquer de um
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nimero dos diferentes mecanismos de saida pode ser usado, em qualquer
combinagido. Exemplos descritos na figura 42 incluem:

- Gerar 620 saida de mensagem de texto, que é enviada 630 a
um canal de mensagem de texto;

- Gerar 622 saida de email, que é enviada 632 como uma men-
sagem de email,

- Gerar 624 saida de GUI, que é enviada 634 a um dispositivo ou

navegador da web para renderizagao;

- Gerar 626 saida de fala, que é enviados 636 to a fala geragéo
module.

Elementos versados na técnica reconhecerao que muitos outros
mecanismos de saida podem ser usados.

Em uma concretizagdo, o conteido de mensagens de saida ge-
rado pelo procedimento de saida de multiplas fases 700 € desenvolvido para
o modo de processamento de saida multimodal 600. Por exemplo, se a mo-
dalidade de saida é a fala 626, a linguagem usada a parafrase de entrada de
usuario 730, a interpfetagéo dos textos 732, interpretacdes de tarefa e dialo-
go 734, progresso 736, e/ou sumarios de resultado 738 podem ser mais ou
menos verbosos ou podem usar frases que sdo mais faceis de compreender
em forma audivel do que em forma escrita. Em uma concretizagéo, a lingua-
gem é desenvolvida nas etapas do procedimento de saida de muitiplas fases
700; em outras concretizagdes, o procedimento de saida de multiplas fases
700 produz um resultado intermediario que é ainda refinado em linguagem
especifica pelb processémento_ de saida multimodal 600. |
Componente(s) de meMériipessoal de curto prazo 1052

Em pelo menos uma concretizagéo, o componente(s) de memo-
ria pessoal de curto prazo 1052 pode ser operacional para desempenhar
elou implantar vérios tipos de fungdes, operagdes, agbes, e/ou outros recur-
sos como, por exemplo, um ou mais dos seguintes (ou combinagdes dos
mesmos):

- Manter um histérico do dialogo recente entre a concretizagdo

do assistente e o usuario, incluindo o histérico de entrada de usuarios e suas
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interpretagdes;

- Manter um histérico de selegdes recentes pelo usuario na GUI,
com itens que foram abertos ou explorados, com nimeros de telefone que
foram ligados, com itens foram mapeados, com trailers de filmes que foram
reproduzidos, e similares;

- Armazenar o histérico do dialogo e interagées de usuario em
um banco de dados no cliente, no servidor em uma sessao especifica de
usudrio, ou em estado de sessao de cliente como cookies de navegador da
web ou RAM usada pelo cliente;

- Armazenar a lista de solicitagdes de usuario recentes;

- Armazenar a sequéncia de resultados de solicitagdes de usua-
rio recentes;

- Armazenar o histérico de fluxo de clique de eventos IU, incluin-
do pressionamento de botao, toques, gestos, gatilhos ativados por voz, e/ou
qualquer outra entrada de usuario.

- Armazenar dados de sensor de dispoéitivo (como local, tempo,
orientagdo posicional, movimento, nivel de luz, nivel de som, e similares)
que devem ser correlacionados com interagbes com o assistente.

De acordo com concretizagbes especificas, multiplos casos ou
segmentos de componente(s) de memoéria pessoal de curto prazo 1052 po-
dem ser concorrentemente implantados e/ou iniciados por meio do uso de
um ou mais processadores 63 e/ou outras combinagées de hardware e/ou
hardware e software.

'De acordo com diferentes concretizag6es, um ou mais diferentes
segmentos ou casos de componente(s) de meméria pessoal de curto prazo
1052 podem ser iniciados em resposta a detecgdo de uma ou mais condi-
¢bes ou eventos que satisfazem um ou mais diferentes tipos de critério de

limiar minimo para gatilho de iniciagdo de pelo menos um caso de compo-

‘nente(s) de memoria pessoal de curto prazo 1052. Por exemplo, o compo-

nente(s) de memoéria pessoal de curto prazo 1052 podem ser invocados
quando existir uma sessdo de usuario com a concretizagédo de assistente

1002, em pelo menos uma forma ou agéo de entrada pelo usuario ou res-
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posta pelo sistema.

Em pelo menos uma concretizacdo, um dado caso de compo-
nente(s) de memoria pessoal de curto prazo 1052 pode acessar e/ou utilizar
informagdes de um ou mais bancos de dados associados. Em pelo menos
uma concretizagdo, pelo menos uma porgéo das informagbdes de banco de
dados pode ser acessada por meio de comunicagdo com um ou mais dispo-
sitivos de memoria local e/ou remota. Por exemplo, o componente(s) de
memoéria pessoal de curto prazo 1052 pode acessar dados de componen-
te(s) memoria pessoal de longo prazo 1054 (por exemplo, para obter identi-
dade de usuario e preferéncias pessoais) e/ou dados do dispositivo local
sobre tempo e local, que podem ser incluidos em entradas de meméria de
curto prazo.

Em referéncia agora as figuras 43A e 43B, sao mostradas captu-
ras de tela que descrevem um exemplo do uso de componente(s) de memo-
ria pessoal de curto prazo 1052 para manter o contexto de dialogo durante a
alteracdo de local, de acordo com uma concretizagéo. Nesse exemplo, o
usuario perguntou sobre o clima local, entdo apenas diz "em Nova York". A
tela 4301 mostra a resposta inicial, que inclui o clima local. Quando o usuario
diz "em Nova York", o assistente 1002 usa o componente(s) de memodria
pessoal de curto prazo 1052 para acessar o contexto de dialogo e determina
assim, que o dominio atual seja de previsées meteorolégicas. Isso possibilita
que o assistente 1002 interprete a nova emiss&o "em Nova York" para signi-
ficar "qual & a previsdo meteorolégica em Nova York para a préxima terga-
feira?". A tela 4302 mostra a resposta, apropriada incluindo previsbes mete-
orolégicas para Nova York.

No exemplo das figuras 43A e 43B, o que foi armazenado na
memébria de curto Aprazo foi ndo apenas as palévras da entrada "vai chover
depois de amanha?", mas a interpretagdo semantica do sistema da entrada
como o dominio climatico e o conjunto de parametro de tempo definido para
o dia depois de amanha.

Componente(s) de meméria pessoal de longo prazo 1054

Em pelo menos uma concretizagédo, o componente(s) de memo-
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ria pessoal de longo prazo 1054 pode ser operacional para desempenhar
e/ou implantar varios tipos de fungées, operagdes, agoes, e/ou outros recur-
sos como, por exemplo, um ou mais dos seguintes (ou combinagGes dos
mesmos):

- Armazenar de maneira persistente as informagdes pessoais e
dados sobre um usuario, incluindo, por exemplo, as preferéncias dele ou
dela, identidades, credenciais de autenticagdo, contas, enderegos, e simila-
res;

- Armazenar informagbes que o usuario coletou com o uso da
concretizacdo de assistente 1002, como o equivalente de indicagbes, favori-
tos, recortes, e similares;

- Armazenar de maneira persistente listas salvas de entidades
de negoécio incluindo restaurantes, hotéis, lojas, teatros e outros estabeleci-
mentos. Em uma concretizagdo, o componente(s) de memoéria pessoal de
longo prazo 1054 salva mais do que apenas os nomes ou URLs, mas tam-
bém salva as informagoes suficientes para abrir uma listagem completa das
entidades que inclui numeros de telefone, locais em um mapa, fotos, e simi-
lares;

- Armazenar de maneira persistente filmes, videos, musica,
shows, e salvos outros itens de entretenimento;

- Armazenar de maneira persistente o calendario(s) pessoal de
usuario, para criar lista(s), lembretes e alertas, bancos de dados de contato,
listas de rede social, e similares;

- Armazenar de maneira persistente listas de compra e listas de
desejo para produtos e servigos, cupons e codigos de desconto adquiridos, e
similares;

- Armazenar de maneira persistente o histérico e recibos para
transagdes incluindo reservas, compras, ingressos para eventos, e similares.

De acordo com concretizagbes especificas, multiplos casos ou
segmentos de componente(s) de meméria pessoal de longo prazo 1054 po-
dem ser concorrentemente implantados e/ou iniciados por meio do uso de
um ou mais processadores 63 e/ou outras combinagdes de hardware e/ou
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hardware e software. Por exemplo, em pelo menos algumas concretizagées,
varios aspectos, recursos, e/ou funcionalidades de componente(s) de memo-
ria pessoal de longo prazo 1054 podem ser desempenhados, implantados
e/ou iniciados com o uso de um ou mais bancos de dados e/ou arquivos em
(ou associados com) clientes 1304 e/ou servidores 1340, e/ou residentes em
dispositivos de armazenamento.

De acordo com diferentes concretizagdes, um ou mais diferentes
segmentos ou casos de componente(s) de meméria pessoal de longo prazo
1054 podem ser iniciados em resposta a detecgéo de uma ou mais condi-
¢cdes ou eventos que satisfazem um ou mais diferentes tipos de critério de
limiar minimo para gatilho de iniciagéo de pelo menos um caso de compo-
nente(s) de meméria pessoal de longo prazo 1054. Varios exemplos de con-
dicées ou eventos que podem realizar o gatilho de iniciagdo e/ou implanta-
¢ao de um ou mais diferentes segmentos ou casos de componente(s) de
memoria pessoal de longo prazo 1054 podem incluir, mas nao estéo limita-
dos a, um ou mais dos seguintes (ou combinagdes dos mesmos):

- Entradas de memoéria pessoal de longo prazo podem ser adqui-
ridas como um efeito colateral do usuario que interage com uma concretiza-
¢éo de assistente 1002. Qualquer tipo de interag&o com o assistente pode
produzir adigdes @ meméria pessoal de longo prazo, incluindo navegacéo,
pesquisa, encontrar, compras, agendamento, aquisig&o, reserva, comunica-
¢do com outras pessoas por meio de um assistente.

- A memoéria pessoal de longo prazo pode também ser acumula-
da como uma consequéncia de usuarios que se inscrevem para uma conta
ou servigo, sendo que ela possibilita que o assistente 1002 acesse as contas
em outros servigos, com o uso de um assistente 1002 o servico em um dis-
positivo de cliente com acesso a outras bancos de dados de informagbes
pessoais como calendarios, listas de afazeres, listas de contato, e similares.

Em pelo menos uma concretizagdo, um dado caso de compo-
nente(s) de memoria pessoal de longo prazo 1054 pode acessar e/ou utilizar
informagdes de um ou mais bancos de dados associados. Em pelo menos
uma concretizagéo, pelo menos uma porgéo das informagbes de banco de
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dados pode ser acessada por meio de comunicagdo com um ou mais dispo-
sitivos de meméria local e/ou remota, que podem ser localizados, por exem-
plo, em cliente(s) 1304 e/ou servidor(s) 1340. Exemplos de diferentes tipos
de dados que podem ser acessados por componente(s) de memoria pessoal
de longo prazo 1054 podem incluir, mas n&o estéo limitados a dados de ou-
tros bancos de dados de informagdes pessoais como listas de contato e a-
migo, calendarios, listas de afazeres, outro gerenciadores de lista, gerencia-
dores de conta pessoal e carteira fornecida por servicos externos 1360, e
similares.

Em referéncia agora as figuras 44A a 44C, sdo mostradas captu-
ras de tela que descrevem um exemplo do uso de componente(s) de memo-
ria pessoal de longo prazo 1054, de acordo com uma concretizagéo. No e-
xemplo, um recurso é fornecido (chamado de "Minhas coisas"), que inclui
acesso a entidades salvas como restaurantes, filmes e empresas que séo
encontradas por meio de sessdes interativas de uma concretizagéo de assis-
tente 1002. Na tela 4401 da figura 44A, o usuario encontrou um restaurante.
O usuario toca em Salvar para Minhas coisas 4402, que salva as informa-
¢oes sobre o restaurante em componente(s) de memoria pessoal de longo
prazo 1054.

A tela 4403 da figura 44B descreve o acesso de usuario a Mi-
nhas coisas. Em uma concretizagéo, o usuario pode selecionar entre catego-
rias para navegar ao item desejado.

A tela 4404 da figura 44C descreve a categoria Meu restaurante,
incluindo itens previamente armazenada em Minhas coisas. |

Procedimento de chamada e resposta automatica

Em referéncia agora a figura 33, & mostrado a diagrama de fluxo
que descreve uma chamada automética e procedimento de resposta, de a-
cordo com uma concretizagdo. O procedimento da figura 33 pode ser im-
plantado em conexdo com uma ou mais concretizagdes de assistente auto-
matizado inteligente 1002. Pode ser apreciado que o assistente automatiza-
do inteligente 1002, como descrito na figura 1, € meramente um exemplo de
uma ampla faixa de concretizagoes de sistema de assistente automatizado
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inteligente que pode ser implantada. Outras concretizagdes de sistemas de
assistente automatizado inteligente (ndo mostradas) podem incluir menos,
mais, e/ou diferentes componentes/recursos daqueles ilustrados, por exem-
plo, no assistente automatizado inteligente exemplificativo 1002 descrito na
figura 1.

Em pelo menos uma concretizagéo, o procedimento de chamada
e resposta automatica da figura 33 pode ser operacional para desempenhar
elou implantar vérios tipos de fungdes, operagdes, agbes, e/ou outros recur-
sos como, por exemplo, um ou mais dos seguintes (ou combinagdes dos
mesmos):

- O procedimento de chamada e resposta automatica da figura
33 pode fornecer um ciclo de fluxo de controle de interface de uma interface
de conversagdo entre o usuario e o assistente automatizado inteligente
1002. Pelo menos uma iteragdo do procedimento de chamada e resposta
automatica pode servir como um uma operagéo na conversagéo. Uma inter-
face de conversacgdo é uma interface em que o usuario e assistente 1002 se
comunicam por criar emissdes de ida e volta em uma maneira de conversa-
céo.

- O procedimento de chamada e resposta automatica da figura
33 pode fornecer o fluxo de controle executivo para o assistente automatiza-
do inteligente 1002. Ou seja, o procedimento controla o acimulo de entrada,
processamento de entrada, geragdo de saida, e apresentagéo de saida ao
usuario.

-0 procedimento de chamada e resposta automatica da figura
33 pode coordenar comunicagbes entre componentes de assistente automa-
tizado inteligente 1002. Ou seja, pode direcionar onde a saida de um com-
ponente é alimentada na outra, e onde a entrada geral do ambiente e agao
no ambiente pode ocorrer;

Em pelo menos algumas concretizagdes, porgoes do procedi-
mento de chamada e resposta automatica podem também ser implantadas
em outros dispositivos e/ou sistemas de uma rede de computador.

' De acordo com concretizagdes especificas, multiplos casos ou
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segmentos do procedimento de chamada e resposta automatica podem ser
concorrentemente implantados e/ou iniciados por meio do uso de um ou
mais processadores 63 e/ou outras combinagbes de hardware e/ou hardwa-
re e software. Em pelo menos uma concretizagdo, uma ou mais ou porgoes
selecionadas do procedimento de chamada e resposta automatica podem
ser implantadas em um ou mais cliente(s) 1304, em um ou mais servidor(s)
1340, e/ou combinagbes dos mesmos.

Por exemplo, em pelo menos algumas concretizagbes, varios
aspectos, recursos, e/ou funcionalidades do procedimento de chamada e
resposta automatica podem ser desempenhados, implantados e/ou iniciados
por software companentes, servicos de rede, bancos de dados, e/ou simila-
res, ou qualquer combinacdo dos mesmos.

De acordo com diferentes concretizagdes, um ou mais diferentes
segmentos ou casos do procedimento de chamada e resposta automatica
podem ser iniciados em resposta a detecgéo de uma ou mais condiges ou
eventos que satisfazem um ou mais diferentes tipos de critério (como, por
exemplo, critério limiar minimo) para gatilho de iniciagado de pelo menos um
caso de procedimento de chamada e resposta automatica. Exemplos de va-
rios tipos de condigées ou eventos que podem realizar o gatilho de iniciagcao
elou implantagdo de um ou mais diferentes segmentos ou casos do proce-
dimento de chamada e resposta automatica podem incluir, mas nao estéo
limitados a, um ou mais dos seguintes (ou combinagdes dos mesmos):

- uma sessdo de usuério com um exemplo de.assistente auto-

‘matizado inteligente 1002, como, por exemplo, mas nao Iimitado a, um‘ou‘

mais de:

euma inicializagdo de aplicagdo de dispositivo mével, por exem-
plo, uma aplicagéo de dispositivo mével que implanta uma concretizagéo de
assistente automatizado inteligente 1002;

euma inicializagado de aplicagdo de computador, por exemplo,
uma aplicagdo que implanta uma concretizagéo de assistente automatizado
inteligente 1002;

eum botio dedicado em um dispositivo mével pressionado, co-
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mo um "botao de entrada de fala",

eum botao em um dispositivo periférico anexado a um computa-
dor ou dispositivo mével, como um fone de ouvido, fone de telefone ou esta-
¢do de base, um sistema de navegacdo de GPS, aparelho de consumidor,
controle remoto, ou qualquer outro dispositivo com um botdo que deve ser
associado com assisténcia por invocagao;

euma sessio da web que & iniciada a partir de um navegador da
web para um website que implanta o assistente automatizado inteligente
1002;

euma interagéo iniciada a partir de um navegador da sesséo de
web existente para um website que implanta o assistente automatizado inte-
ligente 1002, em que, por exemplo, o servico do assistente automatizado
inteligente 1002 & solicitado; |

euma mensagem de email que é enviada a um servidor de mo-
dalidade 1426 que media a comunicagdo com uma concretizagéo de assis-
tente automatizado inteligente 1002;

euma mensagem de texto que é enviada a um servidor de mo-

dalidade 1426 que media a comunicagdo com uma concretizagc&o do assis-

" tente automatizado inteligente 1002;

euma chamada telefonica que é feita a um servidor de modali-
dade 1434 que media a comunicagdo com uma concretizagéo do assistente
automatizado inteligente 1002;

eum evento como um alerta ou notificagéo que é enviado a uma
aplicagdo que fornece uma concretizagdo do assistente automatizado inteli-
gente 1002.

- quando um dispositivo que fornece o assistente automatizado
inteligente 1002 é ligado e/ou iniciado.

De acordo com diferentes concretizagées, um ou mais diferentes
segmentos ou casos do procedimento de chamada e resposta automatica
podem ser iniciados e/ou implantados manualmente, automaticamente, esta-
ticamente, dinamicamente, concorrentemente, e/ou em combinagdes dos
mesmos. Adicionalmente, diferentes casos e/ou concretizagbes do procedi-
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mento de chamada e resposta automatica podem ser iniciados em um ou
mais diferentes intervalos de tempo (por exemplo, durante um intervalo de
tempo especifico, em intervalos periédicos regulares, em intervalos periodi-
cos irregulares, sob demanda, e similares).

Em pelo menos uma concretizagdo, um dado caso do procedi-
mento de chamada e resposta automatica pode utilizar e/ou gerar varios di-
ferentes tipos de dados e/ou outro tipos de informagbes quando desempe-
nham tarefas e/ou operagbes especificas. Isso pode incluir, por exemplo,
dados/informagdes de entrada e/ou dados/informagdes de saida. Por exem-
plo, em pelo menos uma concretizagéo, pelo menos um caso do procedi-
mento de chamada e resposta automatica pode acessar, processar, e/ou
utilizar informagdes de outra forma a partir de um ou mais diferentes tipos de
fontes, como, por exemplo, um ou mais bancos de dados. Em pelo menos
uma concretizagdo, pelo menos uma porgéo das informagbes de banco de
dados pode ser acessada por meio de comunicagéo com um ou mais dispo-
sitivos de memoria local e/ou remota. Adicionalmente, pelo menos um caso
da chamada automatica e procedimento de resposta podem gerar um ou
mais diferentes tipos dados/informacdes de saida, que, por exemplo, podem
ser armazenadas em dispositivos de meméria local ou meméria remota.

Em pelo menos uma concretizagéo, a configuragéo inicial de um
dado caso do procedimento de chamada e resposta automatica pode ser
desempenhado com o uso de um ou mais diferentes tipos de parametros de
inicializaggdo. Em pelo menos uma concretizagéo, pelo menos uma pbrgéo
dos parametros de inicializagdo pode ser acessada‘por meio de comunica-
¢ao com um ou mais dispositivos de memoéria local e/ou remota. Em pelo
menos uma concretizagéo, pelo menos uma por¢éo dos parametros de inici-
alizagao fornecidos a um caso do procedimento de chamada e resposta au-
tomatica pode corresponder e/ou pode ser derivado dos dados/informagbes
de entrada.

No exemplo particular da figura 33, € assumido um Unico usuario
que acessa um caso de assistente automatizado inteligente 1002 em uma

rede de uma aplicagéo de cliente com capacidades de entrada de fala. O
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usudrio esta interessado em encontrar um bom ligar para o jantar em um
restaurante, esta envolvido no assistente automatizado inteligente 1002 em
uma conversacao para ajudar a fornecer esse servico.

Na etapa 100, é solicitado gue o usuario insira uma solicitagao.
A interface de usuario do cliente oferece diversos modos de entrada, con-
forme descrito em conexao com a figura 26. Esses podem incluir, por exem-
plo:

e uma interface para entrada digitada, que pode invocar um
procedimento de eliciagdo de entrada digitada ativa conforme ilustrado na
figura 11;

e uma interface para entrada de fala, que pode invocar um pro-
cedimento de eliciacao de fala ativa conforme ilustrado na figura 22.

e uma interface para selecionar entrada a partir de um menu,
que pode invocar eliciagdo de entrada com base em GUI ativa conforme ilus-
trado na figura 23.

Um versado na técnica percebera que outros modos de entrada
podem ser fornecidos.

Em uma concretizagéo, a etapa 100 pode incluir apresentacao
de opgbes remanescentes de uma conversagéo anterior com o assistente
1002, por exemplo, com uso das técnicas descritas no procedimento de eli-
ciagao de sugestao de dialogo ativo descrito em conex&o com a figura 24.

Por exemplo, por um dos métodos de eliciagio de entrada ativa
na etapa 100, o usuario pode dizer ao assistente 1002, "onde posso encon-
trar um bom italianopor aqui?" Por exemplo, o usuario pode ter dito isso em
um componehte de entrada de fala. Uma'concretizagéo de um componehte
de eliciagdo de entrada ativa 1094 chama um dispositivo desservigo de fala
para servico, solicita a confirmagéo do usuario e entao representa a entrada
de usuario confirmada como um formato de entrada explicado uniforme

Uma concretizagao de componente de intérprete de linguagem
1070 é entdo chamada na etapa 200, conforme descrito em conexédo com a
figura 29. O componente de intérprete de linguagem 1070 analisa a entrada
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de texto e gera uma lista de interpretagdes possiveis da intengéo do usuario
290. Em uma analise, a palavra "italiano" esta associada a restaurantes de
estilo italiano; "bom" esta associado a propriedade de recomendagéo de res-
taurantes; e "por aqui" esta associado a um pardmetro de localizagdo que
descreve uma distancia de uma leitura de sensor global (por exemplo, a lo-
calizagdo do usuario conforme dada por GPS em um dispositivo movel).

Na etapa 300, a representagédo da intengdo do usuario 290 €
passada ao processador de fluxo de dialogo 1080, que implanta uma concre-
tizacdo de um dialogo e procedimento de analise de fluxo conforme descrito
em conexao com a figura 32. O processador de fluxo de dialogo 1080 de-
termina que interpretagdo da intengdo é mais provavel, mapeia essa inter-
pretacdo em ocorréncias de modelos e parametros de dominio de um mode-
lo de tarefa e determina a préxima etapa de fluxo em um fluxo de dialogo. No
exemplo atual, um modelo de dominio de restaurante € instanciado com uma
tarefa de selegéo restrita para encontrar um restaurante por restrigbes (as
restricdes de estilo culinario, nivel de recomendagéo e proximidade). O mo-
delo de fluxo de dialogo indica que a préxima etapa & conseguir alguns e-
xemplos de restaurantes que atendam essas restricbes e apresentes estas
ao usuario.

Na etapa 400, uma concretizagdo do procedimento de orques-
tracao de fluxo e servigﬁo 400 é invocada, por meio do componente de or-
questragao de servigos 1082. Este invoca um conjunto de servigos 1084 em
prol da solicitagéo do usuario para encontrar um restaurante. Em uma con-
cretizacdo, esses servigds 1084 contribtjem alguns dados para um resultado
comum. Seus dados sdo mesclados e a lista resuitante de restaurantes é
representada de uma forma independente de servigo e uniforme.

Na etapa 500, o processador de saida 1092 gera um sumario de
didlogo dos resultados, tal como, "Encontrei alguns restaurantes italianos
recomendados proximos daqui'. O processador de entrada 1092 combina
esse sumario com os dados de resultado de saida e entdo envia a combina-
¢do para um modulo que formata a saida para o dispositivo mével particular
do usudrio na etapa 600.



15

20

25

30

118/173

Na etapa 700, esse pacote de saida especifico por dispositivo &
enviado ao dispositivo mével e o software de cliente no dispositivo renderiza
este na tela (ou outro dispositivo de saida) do dispositivo mével.

O usuario navega esta apresentagéo e decide explorar diferen-
tes opgoes. Se o usuario tiver acabado 790, o método termina. Se o usuario
nao tiver acabado 490, outra iteragao do ciclo € iniciada por retorno a etapa
100.

A chamada automatica e procedimento de resposta podem ser
aplicados, por exemplo, para uma consulta do usuario "que tal comida mexi-
cana?". Tal entrada pode ser eliciada na etapa 100. Na etapa 200, a entrada
é interpretada como restaurantes de estilo mexicano e combinada com o
outro estado (mantido em meméria pessoal de curto prazo 1052) para supor-
tar a interpretagdo da mesma intengdo como da ultima vez, com uma mu-
danga no parametro de estilo de restaurante. Na etapa 300, essa intengéo
atualizada produz um refinamento da solicitagdo, que é dados ao(s) compo-
nentes(s) de orquestragéo de servico 1082 na etapa 400.

Na etapa 400 a solicitagéo atualizada é remetida a multiplos ser-
vigos 1084, resultando em um novo conjunto de restaurantes que € sumari-
zado em dialogo em 500, formatado para o dispositivo in 600 e enviado pela
rede para mostrar novas informagdes no dispositivo mével do usuario na
etapa 700.

‘Nesse caso, o usuario encontra um restaurante de sua preferén-
cia, mostra em um mapa e envia instrugées a um amigo.

~ Um versado na técnica percebera que diferentes concretizagbes
do procedimento de chamada e resposta automatica (n&o mostrado) podem
incluir recursos e/ou operagbes adicionais que aqueles ilustrados na concre-
tizacao especifica da figura 33, e/ou podem omitir ao menos uma porgéo dos
recursos efou operagdes de procedimento de chamada e resposta automati-
co ilustrada na concretizagao especifica da figura 33.
Selegdo Restrita
Em uma concretizagdo, o assistente automatizado inteligente

1002 usa selegéo restrita em suas interagdes com o usuario, de forma a i-
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dentificar e apresentar mais eficazmente itens que provavelmente sejam de
interesse do usuario. ,

A selecao restrita € um tipo de tarefa genérica. As tarefas gené-
ricas sdo abstracdes que caracterizam os tipos de objetos de dominio, en-
tradas, saidas e fluxo de controle que sdo comuns entre uma classe de tare-
fas. Uma tarefa de selecéo restrita é realizada pela selegdo dos itens de um
conjunto de escolhas de objetos de dominio (tal como restaurantes) com
base nas restrigbes de selegdo (tal como um local ou culinaria desejada).
Em uma concretizag&o, o assistente 1002 ajuda o usuario a explorar o espa-
co de escolhas possiveis, eliciando as restricdes e preferéncias do usuario,
apresentando escolhas e oferecendo ag¢des a realizar naquelas escolhas tal
como reservar, comprar, lembrar ou compartilhar as mesmas. A tarefa esta
completa quando o usuario seleciona um ou mais itens em que realizara a
agao. |

A selecéo restrita € util em muitos contextos: por exemplo, esco-
iher um filme para ver, um restaurante para jantar, um hotel para passar a
noite, um lugar para comprar um livro ou similares. Em geral, a selegéo res-
trita & util quando se sabe a categoria e precisa-se selecionar uma instéancia
da categoria com algumas propriedades desejadas.

Uma abordagem convencional para seleg¢éo restrita € um servigo
diretério. O usuario escolhe uma categoria e o sistema oferece uma lista de
escolhas. Em um diret6rio local, pode-se restringir o diretério a uma localiza-

* ¢ao, tal como uma cidade. Por exemplo, em um servigo de "paginas amare-

las", os usuarios selecionam o livro para uma cidade e ent&o buscam a ca-
pacidade e o livro mostra um ou mais itens para aquela categbria. O proble-
ma principal com um servigo de diretério € que o nimero de escolhas possi-
velmente relevantes é grande (por exemplo, restaurantes em uma dada ci-
dade).

Outra abordagem convencional é uma aplicagio de banco de
dados, que fornece uma forma de gerar uma escolha definida por eliciagao
de uma consulta do usuario, recuperagéo de itens compativeis e apresenta-

¢ao dos itens de alguma forma que destaque recursos importantes. O usua-



10

15

20

25

30

120/173

rio navega as linhas e colunas do resultado definido, possivel classificagao
dos resultados ou mudanca da consulta até ele ou ela encontrar alguns can-
didatos adequados. O problema com o servico de banco de dados € que
pode requerer que o usuario operacionalize sua necessidade humana como
uma consulta formar e usar o mecanismo abstrato de classificagao, filtro e
navegacgao para explorar os dados resultantes. Esses s&o dificeis para a
maioria das péssoas, mesmo com interfaces graficas de usuario.

Uma terceira abordagem convencional é busca aberta, tal como
"busca local". A busca é facil de ser realizada, mas ha diversos problemas
com servicos de busca que os tornam dificeis para que as pessoas realizem
a tarefa de selecgao restrita. Especificamente: ,

e Como com a busca de diretério, o usuario pode nao apenas
inserir uma categoria e procurar uma ou mais escolhas possiveis, mas deve
limitar a lista.

e Se o usuario puder limitar a selegédo por restricdes, ndo é 6b-
vio quais restricbes podem ser usadas (por exemplo, posso buscar lugares
que estejam dentro de uma distancia a pé ou fiquem abertos ate tarde?)

e Nao é claro como determinar as restricbes (por exemplo, é
chamado tipo de culinéria ou restaurante e quais s&o os valores possiveis?)

e Conflito de multiplas preferéncias; ndo ha resposta objetiva-
mente "melhor" a uma dada situagéo (por exemplo, Quero um lugar que es-
teja préximo e barato que sirva comida gourmet com servigo excelente e que
esteja aberto até meia-noite).

e As preferéncias séo relativas e'dependem do que esta dispo-
nivel. Por exemplo, se o usudrio puder conseguir uma mesa em um restau-
rante altamente classificado, ele ou ela pode escolher esta mesmo se for
custosa. Em geral, embora, o usuario poderia preférir opgdes menos custo-
sas.

Em varias concretizagdes, o assistente 1002 da presente inven-
¢éo ajuda a agilizar a tarefa de selegao restrita. Em varias concretizagées, o
assistente 1002 emprega servigos de banco de dados e busca, assim como
outras funcionalidades, para reduzir o esforgo, da parte do usuario, de de-
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terminar o que ele ou ela esta procurando, considerar o que esta disponivel
e decidir uma solugao satisfatéria.

Em varias concretizagdes, o assistente 1002 ajuda a tornar a se-
lecao restrita mais simples para humanos em qualquer uma das varias for-
mas diferentes.

Por exemplo, em uma concretizagédo, o assistente 1002 pode
operacionalizas as propriedades em restricdes. O usuario determina o que
ele ou ela quer em termos de propriedades do resultado desejado. O assis-
tente 1002 operacionaliza essa entrada em restrigbes formais. Por exemplo,
ao invés de dizer "encontrar um ou mais restaurantes a menos de 70 metros
(2 milhas) do centro de Palo Alto cuja culinaria inclua comida italiana" o usu-
ario pode apenas dizer "restaurantes italianos em palo alto". O assistente
1002 pode também operacionalizar qualidades solicitadas pelo usuario que
s&0 parametros para um banco de dados. Por exemplo, se o usuario solicitar
restaurantes romanticos, o sistema pode operacionalizar isso como uma
busca de texto ou restricdo de correlagdo de indicador. Dessa maneira, o
assistente 1002 ajuda a superar alguns dos problemas que os usuarios po-
dem de outra forma ter com a sele¢ao restrita. E mais facil, para um usuario,
imaginar e descrever uma solugéo satisfatéria que descrever condiges que
poderiam distinguir solugdes adequadas e inadequadas.

Em uma concretizagéo, o assistente 1002 pode sugerir critérios
de selegéo Uteis e o usuario precisa apenas dizer que critérios séo importan-
tes no momento. Por exemplo, o assistente 1002 pode perguntar "quais des-
ses importam: prego (mais barato & melhor), localizaggo (mais préximo' é
melhor), classificagdo (classificagdo mais alta € melhor)?" O assistente 1002
pode também sugerir critérios que podem solicitar valores especificos; por
exemplo, "vocé pode dizer que tipo de culinaria gostaria ou um item de ali-
mento que vocé gostaria”.

Em uma concretizagéo, o assistente 1002 pode ajudar o usuario
para tomar uma decisdo entre as escolhas que se diferem em um nimero de
critérios de competigdo (por exemplo, prego, qualidade, disponibilidade e

conveniéncia).
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Fornecendo tal orientagdo, o assistente 1002 pode ajudar os u-
sudrios a tomar decisées com multiplos parametros em qualquer das diver-
sas formas:

e Uma é reduzir a dimensionalidade do espago, combinando
dados brutos tal como classificagbes de multiplas fontes em uma classifica-
¢ao de "recomendacgéo” composta. A classificagcdo composta pode levar em
conta conhecimento de dominio sobre as fontes de dados (por exemplo,
classificagbes de Zagat podem ser mais preditivas de qualidade que Yelp).

e Outra abordagem & concentrar-se em um subconjunto de cri-
térios, tornando um problema de "quais sdo todos os critérios possiveis a
considerar e como eles se combinam?" em uma selegéo dos critérios mais
importantes em uma dada situagéo (por exemplo, "o que € mais importante,
preco ou proximidade?").

e Outra forma para simplificar a decisédo é admitir valores pa-
drdo e ordens de preferéncia (por exemplo, todos sendo iguais, classificagao
mais alta e mais préximo e mais barato sdo melhores). O sistema pode tam-
bém lembrar as respostas anteriores do usuario que indicam seus valores
padrées e preferéncias.

e Quarto, o sistema pode oferecer as propriedades importante
dos itens no conjunto de escolhas que nao foram mencionados na solicita-
cao original. Por exemplo, o usuario pode ter perguntado por comida italiana
local. O sistema pode oferecer um conjunto de escolhas de restaurantes e
com os mesmos uma lita de indicadores populares usados por criticos ou
uma linha de indicador de um livro de orientagéo (por exemplo, "um bom lu-
gar para um encontro" "massa incrivel"). Isso poderia levar as pessoas a
escolherem um item especifico e completarem a tarefa. A pesquisa mostra
que a maioria das pessoas toma decisdes por avaliagédo de ocorréncias es-
pecificas ao invés de decidir sobre critérios e racionalmente aceitam aquela
que surge no topo. Isso também mostra que as pessoas aprendem sobre
recursos a partir de casos concretos. Por exemplo, quando escolhem entre
carros, os compradores podem nao se importar sobre o sistema de navega-

¢do até que vejam que alguns carros tém o mesmo (e entéo o sistema de



10

15

20

25

30

123/173

navegagdo se torna um critério importante). O assistente 1002 pode apre-
sentar propriedades importantes de itens listados que ajudam as pessoas a
escolherem um vencedor ou que sugerem uma dimenséo ao longo da qual
otimizar.

Modelo de Dados Conceituais

Em uma concretizagdo, o assistente 1002 oferece assisténcia
com a tarefa de selegao restrita simplificando o modelo de dados conceitu-
ais. O modelo de dados conceituais é a abstragédo apresentada aos usuarios
na interface do assistente 1002. Para superar os problemas psicologicos
descritos acima, em uma concretizagao, o assistente 1002 fornece um mo-
delo que permite que os usuarios descrevam o que querem em termos de
poucas propriedades facilmente reconhecidas e lembradas de escolhas a-
dequadas ao invés de expressdes de restricdo. Dessa maneira, as proprie-
dades podem ser tornadas faceis de compor em solicitagbes de linguagem
natural (por exemplo, adjetivos que modificam marcadores de palavras cha-
ve) e serem reconheciveis em avisos ("vocé pode também preferir restau-
rantes recomendados..."). Em uma concretizagdo, um modelo de dados &
usado que permite que o assistente 1002 determine o dominio de interesse
(por exemplo, restaurantes versus hotéis) e uma abordagem geral para ori-
entacdo que pode ser instanciada com propriedades especificas por domi-
nio.

Em uma concretizagédo, o modelo de dados conceituais usado
pelo assistente 1002 inclui uma classe de selegéo. Isso € uma représenta-_
¢ao do espago de coisas entre as quais se escolhe. Por exémplo, ha a'plica-

¢ao de encontrar um restaurante, a classe de selegéo € a classe de restau-

rantes. A classe de selegdo pode ser abstrata e ter subclasses, tal como
"coisas a fazer enquanto em um destino". Em uma concretizagéo, o modelo
de dados conceituais assume que, em uma dada situagéo que soluciona um
problema, o usuério esta interessado em escolher de uma Unica classe de
selegdo. Essa suposigao simplifica a interagéo e também permite que o as-
sistente 1002 declare seus limiares de competéncia ("Conhecgo restaurantes,
hotéis e cinemas" em oposigéo a "Conhego a vida na cidade").
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Dada uma classe de sele¢do, em uma concretizagdo o modelo
de dados apresentado ao usuario para a tarefa de selegéo restrita inclui, por
exemplo: itens; recursos de item; critérios de selec¢éo; e restriges.

Itens s&o ocorréncias da classe de selegéo.

Recursos de itens sao propriedades, atributos ou valores compu-

tados que podem ser apresentados e/ ou associados com ao menos um i-
tem. Por exemplo, o nome e numero de telefone de um restaurante séo re-
cursos de item. Os recursos podem ser intrinsecos (0 home ou culinaria de
um restaurante) ou relacionais (por exemplo, a distancia da localizag&o atual
de um individuo de interesse). Podem ser estaticos (por exemplo, nome do
restaurante) ou dinamicos (classificagdo). Podem ser valores compostos
computados de outros dados (por exemplo, uma classificagao de "valor para
dinheiro"). Recursos de itens séo abstragdes para o usuario feitos pelo mo-
delador de dominio; nédo precisam corresponder a dados subjacentes de
servigos de se¢do de saida.

Critérios de selecéo sao recursos de item que podem ser usados

para comparar os valores ou relevancia dos itens. Ou seja, ha formas de
dizer que os itens s&o preferenciais. Os critérios de selegdo s&o modelados
como recursos dos proprios itens, sejam propriedades intrinsecas ou compu-
tadas. Por exemplo, proximidade (definida como disténcia da localiza¢éo de
interesse) & um critério de selegéo. A localizagdo em espago e tempo € uma
propriedade, ndo um critério de selegdo e é suada juntamente com a locali-
zagao de interesse para computar a distancia da localizagéo de interesse.

Os critérios de selegdao podem ter uma ordem de preferéncia ine-
rente. Ou seja, os valores de qualquer critério particular podem ser usados
para alinhar itens em uma primeira ordem melhor. Por exemplo, o critério de
proximidade tem uma preferéncia inerente de que mais préximo € melhor. A
localizaga@o, por outro lado, ndo tem valor de preferéncia inerente. Essa res-
tricdo permite que o-sistema faga previsdes padréo e oriente a selegéo se o
usuario apenas mencionar o critério. Por exemplo, a interface de usuario
pode oferecer "ordenar por classificagdo" e assumir que a classificagdo mais

alta é melhor.
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Um ou mais critérios de selegcdo sdo também recursos de item;
s&o aqueles recursos relacionados a escolha entre itens possiveis. No en-
tanto, os recursos de item nao estdo necessariamente relacionados a uma
preferéncia (por exemplo, os nomes e numeros de telefone de restaurantes
sao usualmente irrelevantes para a escolha entre os mesmos).

Em ao menos uma concretizacédo, restricdes sao limites nos va-
lores desejados dos critérios de selegdo. Formalmente, as restricdes podem
ser representadas como associagéo definida (por exemplo, tipo de culinaria
inclui italiana), correspondéncias de padréo (por exemplo, texto de critica de
restaurante inclui "romantico"), desigualdades difusas (por exemplo, distan-
cia menor que alguns metros), limites qualitativos (por exemplo, altamente
classificado), ou fungdes mais complexas (por exemplo, um valor bom para
dinheiro). Para tornar as coisas simples o suficiente para humanos normais,
esse modelo de dados reduz ao menos uma ou mais restricoes a valores
simbdlicos que podem ser correlacionados como palavras. Tempo e distan-
cia podem ser excluidos dessa redugdo. Em uma concretizagéo, o operado-
res e valores limite usados para implantar as restricbes sao ocultados do
usuario. Por exemplo, uma restricdo nos critérios de selecao chamada "culi-
naria" pode ser representada como um valor simbélico tal como "italiana" ou
"chinesa". Uma restricdo na classificacdo é "recomendada" (uma escolha
binaria). Para tempo e distancia, em uma concretizagéo, o assistente 1002
usa as representagdes de propriedade que lidam com uma faixa de entradas
e valores de restrigdo. Por exemplo, a distancia pode ser "distancia a pé" e
tempo pode ser "hoje a noite", em uma concretizagdo, o assistente 1002 usa
processamento especial para correlacionar tal entrada a .mais dados preci-
SOS.

Em ao menos uma concretizagédo, algumas restricbes podem ser
restricbes necessarias. Isso significa que a tarefa simplesmente nao pode
ser concluida sem esses dados. Por exemplo, é dificil escolher um restau-
rante sem alguma nogédo de localizagdo desejada, mesmo se o individuo
conhece o nome.

Para resumir, um dominio € modelado como classes de selegéo
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com recursos de item que sao importantes para os usuarios. Alguns dos re-
cursos sao usados para selecionar e ordenar os itens oferecidos ao usuéario -
esses recursos sao chamados critérios de selegao. As restrigées séo limites
simbolicos nos critérios de selegao que estreitam o conjunto de itens aqueles
de correspondem. |

Normalmente, muiltiplos critérios competem e as restrigbes po-
dem corresponder parcialmente. O modelo de dados reduz o problema de
selegdo de uma otimizagéo (encontrar a melhor solugéo) a um problema de
correlagdo (encontrar itens que sdo bem sucedidos em um conjunto de crite-
rios especificos e correspondem a um conjunto de restricdes simbdlicas). Os
algoritmos para selecionar critérios e restricdes e determinar uma ordenagéo
sao descritos na préxima secgao.

Metodologia para Selegdo Restrita

Em uma concretizagao, o assistente 1002 realiza a selegéo res-
trita tomando como entrada uma lista ordenada de critérios, com restricoes
implicitas e explicitas em ao menos uma e gerando um conjunto de itens
candidatos com recursos importantes. De forma computacional, a tarefa de
selecdo pode ser caracterizada como uma busca aninhada: primeiramente,
identificar uma classe de selegéo, entéo identificar os critérios de selecédo
importantes, entdo especificar restricdes (os limiares de solugbes aceita-
veis), e busca através de ocorréncias em ordem do melhor ajuste para en-
contrar itens aceitaveis.

Referindo-se agora a figura 45, é mostrado um exemplo de um
modelo abstrato 4500 para uma tarefa de selegéo restrita como uma busca
aninhada. No assistente de exemplo 1002 identifica 4505 uma chamada de
selecao entre todos os tipos de busca local 4501. A classe identificada € res-
taurante. Dentro do conjunto de todos os restaurantes 4502, o assistente
1002 seleciona 4.506 critérios. No exemplo, o critério é identificado como
distancia. ‘Dentro do conjunto de restaurantes em PA 4503, o assistente
1002 especifica 4.507 restricoes para a busca. No exemplo, a restrigao iden-
tificada & "culinaria italiana". Dentro do conjunto de restaurantes italianos em

PA 4504, o assistente 4508 seleciona itens para apresentacéo ao usuario.
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Em uma concretizagao, tal busca aninhada é a que o assistente
1002 faz uma vez que tenha os dados de entrada relevantes, ao invés do
fluxo para aliciar os dados e apresentar os resultados. Em uma concretiza-
¢ao, tal fluxo de controle é controlado por meio de um didlogo entre o assis-
tente 1002 e o usuario opera por outros procedimentos, tal como modelos de
didlogo e fluxo de tarefas. A selecdo restrita oferece uma estrutura para
construir modelos de dialogo e fluxo de tarefas nesse nivel de abstragéo (ou
seja, adequado para tarefas de selegéo restrita a despeito do dominio).

Referindo-se agora a figura 46, é mostrado um exemplo de um
dialogo 4600 para ajudar a orientar o usuario através do processo de busca,
de forma que os dados de entrada relevantes possam ser obtidos.

No dialogo de exemplo 4600, a primeira etapa é para o usuario
determinar o tipo de coisa que estéo procurando, que é a classe de selegao.
Por exemplo, o usuério pode fazer isto dizendo "jantar no palo alto". Isso
permite que o assistente 1002 interfira 4601 na tarefa e dominio.

Uma vez que o assistente 1002 tenha entendido a tarefa e liga-
¢do de dominio (classe de selegdo = restaurantes), a proxima etapa € en-
tender que critérios de selegdo sdo importantes para esse usuario, por e-
xemplo, solicitando 4603 critérios e/ ou restrigbes. No exemplo acima, "em
palo alto" indica uma localizagdo de interesse. No contexto de restaurantes,
o sistema pode interpretar uma localizagdo como uma restricao de proximi-
dade (tecnicamente, uma restrigéo no critério de proximidade). O assistente
1002 explica o que é necessario, recebe a entrada. Se houver informagdes
suficientes para restringir o conjunto de escolhas a um tamanho razoavel,
entdo o assistente 1002 parafraseia a entrada e apresenta 4605 um ou mais
restaurantes que atendem a restricéo de proximidade, ordenados em alguma
ordem util. O usuério pode entéo selecionar 4607 dessa lista ou refinar 4606
os critérios e restricdes. O assistente 1002 considera as restricdes ja deter-
minadas e usa conhecimento especifico por dominio para sugerir outros cri-
térios que possam ajudar, solicitando restricbes nesses critérios tambem.
Por exemplo, o assistente 1002 pode considerar que, quando se recomenda
restaurantes dentro da distancia a pé de um hotel, os critérios Uteis para so-
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licitar poderiam ser culinaria e disponibilidade de mesa.

A tarefa de selegédo restrita € concluida quando o usuario sele-
ciona 4607 uma ocorréncia da classe de selecdao. Em uma concretizagao,
tarefas de seguimento adicionais 4602 sao habilitadas pelo assistente 1002.
Assim, o assistente 1002 pode oferecer servigos que indicam a selegéo en-
quanto fornecer algum outro valor. Os exemplos 4608 de agendamento de
um restaurante, definigdo de um lembrete em um calendario e/ ou comparti-
Ihamento da selegdo com outros por envio de um convite. Por exemplo, o
agendamento de um restaurante certamente indica que este foi selecionado;
outras opgdes podem ser colocar o restaurante em um calendario ou enviar
em convite com enderegos de amigos. '

Referindo-se agora a figura 47, é mostrado um fluxograma que
representa um método de selegdo restrita de acordo com uma concretiza-
¢do0. Em uma concretizagéo, o assistente 1002 opera de uma maneira opor-
tuna e iniciativa misturada, permitindo que o usuario pule para o ciclo inter-
no, por exemplo, determinando uma tarefa, dominio, critérios e restricbes um
ou mais de uma vez na entrada.

O método comega 4701. A entrada é recebida 4702 do usuario,
de acordo com qualquer um dos modos descritos na presente invengéo. Se,
com base na entrada, a tarefa ndo for conhecida, o assistente 1002 solicita
4705 que esclarece a entrada do usuario.

Na etapa 4717, o assistente 1002 determina se o usuario forne-
ce entrada adicional. Se for assim, o assistente 1002 retorna a etapa 4702.
De outra forma, 0 método termina 4799.

Sé, na etapa 4703, a tarefa for conhecida, o assistente 1002 de-
termina 4704 se a tarefa é selegao restrita. Se néo, o assistente 1002 pros-
segue para 4706 para o fluxo de tarefas especificado.

Se, na etapa 4704, a tarefa for selecdo restrita, o assistente
1002 determina 4707 se a classe de selegao pode ser determinada. Se nao, .
o assistente 1002 oferece 4708 uma escolha de classes de selecao conhe-
cidas e retorna para a etapa 4717.

Se, na etapa 4707, a classe de selegéo pode ser determinada, o
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assistente 1002 determina 4709 se todas as restrigées solicitadas puderem
ser determinadas. Se nao, o assistente 1002 avisa 4710 para informacoes
solicitadas e retorna para a etapa 4717.

Se, na etapa 4709, todas constantes solicitadas puderem ser de-
terminadas, o assistente 1002 determina 4711 se qualquer item de resultado
pode ser encontrado, dadas as restricdes. Se néo houver itens que atendam
as restricdes, o assistente 1002 oferece 4712 formas de relaxar as restri-
coes. Por exemplo, o assistente 1002 pode relaxar as restricbes da prece-
déncia mais baixa para a mais alta, com uso de um algoritmo de filtro/orde-
nacdo. Em uma concretizagéo, se houver itens que atendem a algumas das
restricbes, entdo o assistente 1002 pode parafrasear a situagéo (emitindo,
por exemplo, "Nao pude encontrar restaurantes gregos recomendados que
entreguem aos domingos em San Carlos. No entanto, encontrei 3 restauran-
tes gregos e 7 restaurantes recomendados em San Carlos."). Em uma con-
cretizacdo, se nao ha itens que correspondam a quaisquer restrigoes, entéao
o assistente 1002 pode parafrasear esta situacéo e solicitar diferentes restri-
¢bes (emitindo, por exemplo, "Desculpe, nédo pude encontrar qualquer res-
taurante em Anytown, Texas. Vocé pode escolher uma localizagéo diferen-
te."). O assistente 1002 retorna para a etapa 4717.

Se, na etapa 4711, os itens de resultado puderem ser encontra-
dos, o assistente 1002 oferece 4713 uma lista de itens. Em uma concretiza-
céo, 6 assistente 1002 parafraseia os critérios e restrigdes atualmente espe-
cificados (emitindo, por exemplo, "Aqui estdo alguns restaurantes italianos

recomendados em San Jose." (recomendado=sim, culinaria=italiana, proxi-

midade=<em San Jose>)). Em uma concretizagéo, o assistente 1002 apre-
senta uma lista ordenada e paginada de itens que atendem as restrices
conhecidas. Se um item mostrar apenas algumas das restrigbes, tal como
uma condigcdo pode ser mostrada como parte da exibicdo de item. Em uma
concretizagéo, o assistente 1002 oferece ao usuario formas de selecionar
um item, por exemplo, por iniciagdo de outra tarefa naquele item tal como
agendamento, lembrete, programagéo ou compartihamento. Em uma con-
cretizacédo, em qualquer dado item, o assistente 1002 apresenta recursos de
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item que séo importantes para escolher as ocorréncias da classe de selegao.
Em uma concretizagéo, o assistente 1002 mostra como o item atende uma
restricao; por exemplo, classificacdo Zagat de 5 atende a restricdo de Re-
comendado=sim e "1,6 quilémetros (1 milha) de distancia" atende a restricao
de "dentro da distancia a pé de um endereg¢o". Em uma concretizagéo, o as-
sistente 1002 permite que o usuario aprofunde em mais detalhes em um i-
tem, o que resuita na exibigdo de mais recursos de item.

O assistente 1002 determina 4714 se o usuario selecionou um
item. Se o usuario selecionar um item, a tarefa esta concluida. Qualquer ta-
refa de seguimento é realizada 4715, se houver uma, e o0 método termina
4799. |

Se, na‘etapa 4714, o usuario nao selecionar um item, o assisten-
te 1002 oferece 4716 ao usuario formar de selecionar outros critérios e res-
tricdes e retorna para a etapa 4717. Por exemplo, dados os critérios e restri-
¢oes atualmente especificados, o assistente 1002 pode oferecer critérios que
sejam mais provaveis de restringir o conjunto de escolhas a um tamanho
desejado. Se o usuario selecionar um valor de restricéo, que o valor de res-
tricdo & adicionado as restricdes previamente determinadas quando as eta-
pas 4703 a 4713 sé&o repetidas.

Uma vez que um ou mais critérios podem ter um valor de prefe-
réncia inerente, a selegéo dos critérios pode adicionar informagées a solici-
tacdo. Por exemplo, permitindo que o usuario indique que as criticas positi-
vas séo avaliadas permite-se que.o assistente 1002 ordene por esse critério.
Tais informagdes podem ser levadas em conta quando as etapas 4703 a
4713 sao repetidas. | |

Em uma concretizagéo, o assistente 1002 permite que o usuario
eleve a importancia de um critério que esteja ja especificado, de forma que
este possa ser mais alto na ordem de precedéncia. Por exemplo, se o usua-
rio solicitou restaurantes rapidos, baratos e altamente recomendados dentro
de um quarteirdo de sua localizagéo, o assistente 1002 pode solicitar que o
usudrio escolha qual desses critérios sdo mais importantes. Tais informa-
¢bes podem levar em conta quando as etapas 4703 a 4713 s&o repetidas.
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Em uma concretizagéo, o usuario pode fornecer entrada adicio-
nal em qualquer ponto enquanto o método da figura 47 esta sendo realizado.
Em uma concretizagao, o assistente 1002 verifica periédica e continuamente
por tal entrada, e, em resposta, cicla de volta para a etapa 4703 para pro-
cessar.

Em uma concretizagdo, quando emite um item ou lista de itens,
o assistente 1002 indica, na apresentagédo de itens, os recursos que foram
usados para selecionar e ordenar os mesmos. Por exemplo, se o usuario
solicitou restaurantes italianos préximos, tais recursos de item para distancia
e culinaria podem ser mostrados na apresentacdo do item. Isso pode incluir
destacar correspondéncias, assim como listagem de critérios de selegdo que
estiveram envolvidos na apresentagéo de um item.

Dominios de Exemplo

A Tabela 1 fornece um exemplo de dominios de selegao restrita
que podem ser tratados pelo assistente 1002 de acordo com varias concreti-

zacgoes.
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Resultados de Filtragem e Ordenacéo

Em uma concretizagdo, quando se apresentam os itens que a-
tendem critérios e restricbes atualmente especificados, uma metodologia de
filtro/ordenagdo pode ser empregada. Em uma concretizagéo, as restricoes
de selecdo podem servir tanto como parametros de filtro como de ordenagéao
para os servigos subjacentes. Assim, qualquer critério de selegéo pode ser
usado para determinar quais itens estao na lista e para computar a ordem
em que paginar e mostrar os mesmos. A ordem de ordenag&o para essa
tarefa esta relacionada a classificacéo de relevancia na busca. Por exemplo,
a proximidade é um critério com valores de restricdo simbdlicos tal como
"dentro de uma distancia de carro" e uma nogao gerar de ordenagao por dis-
tancia. A restrigdo de "distancia de carro" pode ser usada para selecionar um
grupo de itens candidatos. Dentro daquele grupo, os itens préximos podem
ser ordenados mais altos na lista.

Em uma concretizagéo, as restrigbes de selegéo e filtragem e
ordenagéo associados estdo nos "niveis" discretos, que sao fungbes tanto
dos dados subjacentes como da entrada do usuério. Por exemplo, a proxi-
midade é agrupada em niveis tal como "distancia a pé", "distancia de taxi",
"distancia de carro". Quando a ordenagéo, um ou mais itens dentro da dis-
tancia a pé sao tratados como se fossem a mesma distancia. A entrada do
usudrio pode entrar em jogo na forma que ele ou ela especificar uma restri-
¢a0. Se o usuario inserir "em palo alto", por exemplo, entdo um ou mais itens
dentro dos limites da cidade de Palo Alto sdo correspondéncias perfeitas e ‘
sdo equivalentes. Se o usuario inserir, "préximo' a estagéo’ de trem da Uni-
versity Avenue" ent&o a correspondéncia poderia depender de uma distancia
do enderego, com o grau de correspondéncia dependente da classe de sele-
¢ao (por exemplo, préximo a restaurantes é diferentes de préximo a hoteis).
Mesmo dentro de uma restricdo que pode ser especificada com um valor
continuo, uma discretizagao pode ser aplicada. Isso pode ser importante pa-
ra operagoes de ordenagdo, de forma que multiplos critérios possam partici-
par na determinagéo da melhor primeira ordenagao.

Em uma concretizagéo, a lista de item — aqueles itens que séo
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considerados "correspondentes” ou "bons o suficiente"- pode ser mais curta
ou mais longa que a quantidade de itens mostrados em uma "pagina” da
saida. Geralmente, é dada mais atengao aos itens na primeira pagina, mas
conceitualmente ha uma lista mais longa e a paginagéo & simplesmente uma
fungao do fator de forma do meio de saida. Isso significa, por exemplo, qué
se o for oferecido aoc usuario um modo de ordenar ou pesquisar os itens por
algum critério, entao € o conjunto inteiro de itens (mais que uma pagina im-
portante) que é sorteado ou pesquisado.

Em uma concretizagédo, ha uma ordenagéo de precedéncia den-
tre os critérios de selegao. Isto &, alguns critérios podem ser mais importan-
tes que outros no filtro e ordenagdo. Em uma concretizagao, € dada maior
precedéncia aqueles critérios selecionados pelo usuario que aos outros € ha
uma ordenagéo padrao sobre um ou mais critérios. Isso permite uma orde-
nagéo lexicografica geral. A suposi¢ao & que existe uma precedéncia a priori
significativa. Por exemplo, a néo ser que o usuario declare de outra maneira,
pode se mais importante para um restaurante estar fechado do que ser ndo
custoso. Em uma concretizagdo, a ordenagao de precedéncia a priori € es-
pecifica por dominio. O modelo permite que as preferéncias especificas por
usuario prevalegam sobre os padroes de dominios, se isso for desejado.

Uma vez que os valores de restrigdes podem representar diver-
sos tipos de dados internos, ha diferentes modos para as restricbes serem
correspondidas e os mesmos podem ser especificos a restricdo. Por exem-
plo, em uma concretizagéo:

» Restrigdes binarias correspondem a uma ou mais ou nenhuma.
Por exemplo, se um restaurante for "Réapido" pode ser verdadeiro ou n‘éo.

« As restricbes de associagdo definidas correspondem a uma ou
mais ou nenhuma com base em um valor de propriedade. Por exemplo, cui-
sine=Greak significa que o conjunto de gastronomias para um restaurante
inclui grega.-

« As restricdes de enumeragéo correspondem a um limite. Por
exemplo, um critério de classificagdo pode ser valores restritos classificados,

altamente classificados ou com classificagdo maxima. Restringindo-se a al-
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tamente classificado também corresponderia a com classificagdo maxima.

 As restrigoes numéricas correspondem a um limite que pode
ser especifico por critério. Por exemplo, "aberto até mais tarde" pode ser um
critério e o usuario pode solicitar locais abertos ap6s 10:00 pm. Esse tipo de
restricao pode estar ligeiramente fora do escopo para a tarefa de selegéo
restringida, ja que nao & um valor de restrigao simbdlico. Entretanto, em uma
concretizagao, o assistente 1002 reconhece casos de restrigbes numéricas
como esse e mapeia os mesmos para valores de limite com restricdes sim-
bélicas (por exemplo, "restaurantes em palo alto abertos agora” -> "aqui es-
tao 2 restaurantes em palo alto que estao abertos até mais tarde").

« Localizagao e horario sao tratados de forma especial. Uma res-
tricado nas proximidades pode ser uma localizagéo de interesse especificada
em algum nivel de granularidade e que determina a correspondéncia. Se o
usuario especificar uma cidade, entdo a correspondéncia de nivel por cidade
é apropriada; um codigo postal pode permitir um raio. O assistente 1002 po-
de também entender localizagbes que sédo "proximas” a outras localizagbes
de interesse, também com base no processamento especial. O horario &
relevante como um valor de restricdo de critérios que tem um valor de limite
com base em uma chamada de servigo, tal como disponibilidade de mesa ou
voos dentro de uma faixa de horario dada.

Em uma concretizagdo, as restricdbes podem ser modeladas de
modo que n&o haja um unico valor de limite para a sele¢do e um pequeno
conjunto de-valores distintos para ordenagéo. Por exemplo, o critério de a-
cessibilidade econémica pode ser modelado como uma restrigéo quase bina-
ria, em que os restaurantes de preco acessivel sdo qualquer um sob alguma
faixa de prego de limite. Quando os dados justificam multiplos niveis distintos
para a selegao, as restrigbes podem ser modeladas com o uso de um gradi-

ente de correspondéncia. Em uma concretizagéo, dois niveis de correspon-

- déncia-(tal como correspondéncia forte e fraca) podem ser fornecidos; entre-

tanto, um versado na técnica ira reconhecer que em outras concretizagoes,
qualquer numero de niveis de correspondéncia pode ser fornecido. Por e-
xemplo, a proximidade pode ser correspondida com uma fronteira difusa, de



10

15

20

25

30

136/173

modo que as coisas que estdo proximas a localizagéo de interesse possam
corresponder fracamente. A consequéncia operacional de uma correspon-
déncia forte ou fraca esta no algoritmo de filtro/ ordenagéo conforme descrito
abaixo.

Para pelo menos um critério, uma abordagem para correspon-
déncia e limites padrao pode ser estabelecida, se relevante. O usuario pode
ter capacidade de dizer comente o nome da restricdo, um valor de restrigao
simbolico ou uma expresséo de restrigdo precisa se tratado de forma espe-
cial (tal como horério e localizag&o).

Uma situagéo ideal para a selegdo restringida ocorre quando o
usuario declara restricbes que resultam em uma lista curta de candidatos,
um ou mais dos quais cumprem com as restrigdes. O usuario, entéo, escolhe
entre os vencedores com base nos recursos de item. Em muitos casos, en-
tretanto, o problema é super ou sub-restrito. Quando é super-restrito, ha al-
gum ou nenhum item que cumpre com as restrigbes. Quando é sub-restrito,
ha tantos candidatos que examinar a lista ndo é vantajoso. Em uma concre-
tizacdo, o modelo de selegéo restrito geral da presente invengéo tem a ca-
pacidade de lidar com multiplas restricbes com correspondéncia robusta e
usualmente produzir algo para escolher. Entdo, o usuério pode optar por re-
finar seus critérios e restricdes ou apenas completar a tarefa com uma solu-
¢ao "boa o suficiente".

Método

Em uma concretizagéo, 0 seguinte método é usado para filtrar e
ordenar os resultados: o

1. Dada uma lista ordenada de critérios de selegédo selecionados
pelo usuario, determinar as restricbes em pelo menos um.

a. Se o usuario especificou um valor de restricéo, usa-lo. Por e-
xemplo, se o usuério disser "comida grega", a restricdo é cuisine=Greak. Se
o usudrio disser "sao Francisco" a restricdo & Na Cidade de S&o Francisco.
Se o usuario disser "sul do mercado" entéo a restrigdo & Nas Vizinhangas de
SoMa.

b. Usar de outra maneira um padrao especifico por dominio e
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critérios. Por exemplo, se o usuario disser "uma mesa em algum lugar tai-
landés" ele ou ela esta indicando que o critério de disponibilidade & relevan-
te, mas ele ou ela ndo especificou um valor de restricdo. Os valores de res-
tricdo padrao para a disponibilidades podem ser alguma faixa de horarios de
datas tal como hoje a noite e um tamanho de parte padréao de 2.

2. Selecionar um minimo de N resultados por restricdes especifi-
cadas.

a. Tentar obter N resultados em correspondéncia forte.

b. Se isso falhar, tentar reduzir as restricées, em ordem de pre-
cedéncia reversa. Isto é, a correspondéncia em um nivel forte para um ou
mais dos critérios exceto o ultimo, que pode corresponde a um nivel fraco.
Se nao houver nenhuma correspondéncia fraca para essa restricdo, entao
tentar correspondéncia acima da linha de menor para maior precedéncia,

c. Entao repetir o ciclo permitindo a falha em corresponder as
restricbes, da menor para a maior precedéncia.

3. Apos obter um conjunto de escolha minimo, ordenar lexico-
graficamente sobre over um ou mais critérios (0 que pode incluir critérios
especificados por usuario assim como outros critérios) em ordem de prece-
déncia.

a. Considerar o conjunto dos critérios especificados por usuario
como maior precedéncia, entdo um ou mais critérios restantes em sua pre-
cedéncia a priori. Por exemplo, se a precedéncia a priori for (disponibilidade,
gastronomia, proximidade, classificagdo) e o usuario proporcionar restricées
na proximidade e gastronomia, entéo a precedéncia de ordenagéo é (gastro-
nomia, proximidade, disponibilidade, classificag&o). |

b. A ordenagéo em critérios com o uso de niveis de correspon-
déncia distintos (forte, fraco, nenhum), com o uso da mesma abordagem
como em restrigdes reduzidas, desta vez aplicou a lista de critérios inteira.

i. Se .um conjunto de escolhas for obtido sem restricées reduzi-
das, entdo uma ou mais dentre o conjunto de escolhas podem "limitar" a or-
denagéo por que as mesmas uma ou mais correspondem em niveis fortes.

Entdo, os préximos critérios na lista de precedéncia podem entrar em opera-
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¢ao para ordenar os mesmos. Por exemplo, se o usuario disser cuisi-
ne=lfalian, proximity=In San Francisco e a precedéncia de ordenacdo para
(gastronomia, proximidade, disponibilidade, classificag&o), entao um ou mais
dos locais na lista tém valores de correspondéncia iguais para gastronomia e
proximidade. Entdo a lista seria ordenada pela disponibilidade (locais com
mesas disponiveis aparecem no topo). Dentro dos locais disponiveis, os lo-
cais com classificagdo mais altos estariam no topo.

ii. Se o conjunto de escolhas for obtido por restrigbes reduzidas,
entao um ou mais dos itens que correspondem inteiramente estdo no topo
da lista, entdo os itens que correspondem parcialmente. Dentro do grupo de
correspondéncia, esses sdo ordenados pelos critérios restantes e os mes-
mos para o grupo de correspondéncia parcial. Por exemplo, se houverem
apenas dois restaurantes italianos em S&o Francisco, ent&o o disponivel se-
ria mostrado primeiro, entdo o indisponivel. Entdo o resto dos restaurantes
em Sao Francisco seria mostrado, ordenados pela disponibilidade e classifi-
cacgao.

Ordenagéo de Precedéncia

As técnicas descritas na presente invengéo permitem que o as-
sistente 1002 seja extremamente robusto diante de restricbes parcialmente
especificadas e dados incompletos. Em uma concretizagéo, o assistente
1002 usa essas técnicas para gerar uma lista de itens do usuario na ordem
do melhor primeiro, isto é, de acordo com a relevancia.

Em uma concretizagdo, tal ordenagdo de relevancia tem base
em uma ordenagéo de precedéncia a prion. Isto é, das coisas que t&m im-
portancia sobre um dominio, um conjunto de critérios é escolhido e colocado
em ordem de importancia. Uma ou mais coisas sendo iguais, os critérios
mais altos na ordem de precedéncia podem ser mais relevante a uma sele-
¢ao restrita dentre os itens que aqueles mais baixos na ordem. O assistente
1002 pode operar em qualquer quantidade de critérios. Adipiqn'almentg, 0s
critérios podem ser modificados ao longo do tempo sem quebrar comporta-
mentos existentes.

Em uma concretizagéo, a ordem de precedéncia dentre os crité-
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rios pode ser ajustada com os parametros especificos por dominio, ja que o
modo em que os critérios interagem pode depender da classe de selegéo.
Por exemplo, ao selecionar entre hotéis, a disponibilidade e o prego podem
ser restricdes dominantes, enquanto que para restaurantes, a gastronomia e
a proximidade podem ser mais importantes.

Em uma concretizagéo, o usuario pode substituir a ordenagéo de
critérios padrao no dialogo. Isso permite que o sistema oriente o usuario
quando as pesquisas s&o super-restritas, usando-se a ordenacéo para de-
terminar quais restricdbes devem ser reduzidas. Por exemplo, se o usuario
der restrigdes na gastronomia, proximidade, recomendac&o e item de comi-
da e nao houver nenhum item de que corresponde inteiramente, o usuario
poderia dizer que o item de comida era mais importante que o nivel de re-
comendagdo e mudar a mistura de modo que as correspondéncias de item
de comida desejadas sejam ordenadas no topo.

Em uma concretizagdo, quando a ordem de precedéncia é de-
terminada, as restricdes especificadas por usuario tomam a precedéncia so-
bre as outras. Por exemplo, em uma concretizagdo, a proximidade € uma
restricdo exigida e entdo é sempre especificada e, ademais, tem a prece-
déncia sobre outras restricées ndo selecionadas. Portanto, ndo tem que ser
a restricdo de maior precedéncia a fim de ser razoavelmente dominante.
Também, muitos critérios podem nao corresponder a um ou mais a nao ser
que uma restrigdo seja dada pelo usuario e entéo a precedéncia desses cri-
térios somente tem importancia dentro dos critérios selecionados por usua-
rio. Por exemplo, quando o usuario especifica uma gastronomia é importante
para os mesmos e, de outra maneiré, n&o é relevante para os itens de orde-
nacao.

Por exemplo, o seguinte é um paradigma de ordenacao de pre-
cedéncia candidato para o dominio de restaurante:

1. gastronomia* (ndo ordenavel a nédo ser que um valor de restri-
¢ao seja dado) |

2. disponibilidade* (ordenavel com o uso de valor de restricao

padréo, por exemplo, horario)
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3. recomendado

4. proximidade* (um valor de restricdo & sempre dado)

5. acessibilidade econdmica

6. pode entregar

7. item de comida (n&o ordenavel a ndo ser que um valor de res-
tricdo, por exemplo, uma palavra-chave, seja dado)

8. palavras-chave (ndo ordenavel a ndo ser que um valor de res-
tricdo, por exemplo, uma palavra-chave, seja dado)

9. nome de restaurante

O seguinte é um exemplo de um raciocinio de projeto para o pa-
radigma de ordenagéo acima:

» Se um usuario especificar uma gastronomia, ele ou ela quer
que isso seja mantido.

« Uma ou mais coisas sendo iguais, a ordenagéo por nivel de
classificacdo (é a maior precedéncia dentre os critérios que podem ser usa-
dos para ordenar sem uma restrigéo).

« Em pelo menos uma concretizagdo, a proximidade pode ser
mais importante que a maioria das coisas. Entretanto, ja que corresponde
em niveis distintos (em uma cidade, dentro de um raio para andar e simila-
res) e é sempre especificado, entdo na maioria das vezes a maioria dos i-
tens de correspondéncia podem "limitar" uma proximidade.

» A disponibilidade (conforme determinada por uma pesquisa em
um site da wed tal como open-table.com, por exemplo) &€ um critério de or-

" denacso valioso e pode ter base em um valor padréo para ordenagéo quan-

do nao especificado. Se o usuario indicar um horario para agendar, entdo
somente os locais disponiveis podem estar na lista e a ordenagéo pode ter
base na recomendag&o.

« Se o usuario disser que quer locais altamente recomendados,
entdo se pode ordenar acima da proximidade e disponibilidade e esses crité-
rios podem ser reduzidos antes da recomendagéo. A suposigao € que se
alguém estiver procurando por um bom local, esse alguém pode estar dis-

posto a dirigir um pouco mais distante e € mais importante que uma disponi-
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bilidade de mesa padrao. Se um horario especifico para a disponibilidade for
especificado e o usuario solicitar locais recomendados, entéo os locais que
sdo ambos recomendados e estédo disponiveis podem vir primeiro e a reco-
mendagéo pode reduzir para uma correspondéncia fraca antes de a disponi-
bilidade falhar em corresponder a um ou mais.

« As restricbes restantes exceto o0 nome sdo uma ou mais com
base em correspondéncia ou dados incompletos. Entdo, as mesmas séo
heuristicas de ordenacgéo fraca por padrao e quando essas séo especifica-
das a correspondéncia € uma ou mais ou nenhuma.

» O nome pode ser usado como uma restricdo para lidar com o
caso em que alguém menciona o restaurante pelo nome, por exemplo, en-
contrar um ou mais restaurantes Ho-bee's préximo a Palo Alto. Nesse caso,
um ou mais itens podem corresponder ao nome e podem ser ordenados pela
proximidade (a outra restrigdo especificada nesse exemplo).

Modelagem de Dominio: Critérios de Selecdo de Mapeamento para dados

subjacentes
Pode ser desejavel distinguir entre os dados que estdo disponi-

veis para computagao pelo assistente 1002 e os dados usados para fazer
selecbes. Em uma concretizagéo, o assistente 1002 usa o modelo de dados
que reduz a complexidade para o usuario dobrando-se um ou mais tipos de
dados usados para distinguir dentre os itens em um modelo de critérios de
selecdo simples. Internamente, esses dados podem tomar diversas formas.
As ocorréncias da classe de selegdo podem ter propriedades e atributos in-
trinsecos (tal como a gastronpmia de'um restauranté), podem ser compara-
das a'o longo de dimensdes (tal como a distancia de alguma localizagéo) e
podem ser reveladas por alguma consulta (tal como se corresponde a um
padréo de texto ou se esta disponivel a um horéario dado). As mesmas po-
dem também ser computadas a partir de outros dados que n&o sao expostos
ao usuario como os critérios de selegdo (por exemplo, combinagbes ponde-
radas de classificagdes a partir de multiplas fontes). Esses dados sdo um ou
mais relevantes a tarefa, mas as distingdes dentre esses trés tipos de dados

ao sao relevantes ao usuario. J& que o usuario pensa em termos de recur-
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sos da escolha desejada ao invés de nas propriedades e dimensébes, o0 as-
sistente 1002 operacionaliza esses varios critérios em recursos dos itens. O
assistente 1002 fornece um modelo de dados de dominio voltado para o u-
suario e mapeia o mesmo para encontrar dados em servigos da web.

Um tipo de mapeamento € um isomorfismo a partir de dados
subjacentes aos critérios voltados ao usuario. Por exemplo, a disponibilidade
de mesas para reservas conforme visto pelo usuario poderia ser exatamente
o que um site da web de reserva on-line, tal como opentable.com, oferece
com o uso da mesma granularidade para horario e tamanho de parte.

Outro tipo de mapeamento € uma normalizagédo dos dados a
partir de um ou mais servigos de um conjunto de valor comum, possivelmen-
te com uma unificagao de valores equivalentes. Por exemplo, as gastrono-
mias de um ou mais restaurantes podem ser representadas como uma unica
ontologia no assistente 1002 mapeadas para varios vocabularios usados em
diferentes servigos. Essa ontologia pode ser hierarquica e ter nés de pagina
apontando para valores especificos de pelo menos um servigo. Por exemplo,
um servigo pode ter um valor de gastronomia para "chinesa", outro para "Si-
chuan" e um terceiro para "asiatica". A ontologia usada pelo assistente 1002
faria com que referéncia a "comida chinesa" ou "Sichuan" correspondam
semanticamente a um ou mais desses nés, com niveis de confidencia refle-
tindo o grau de correspondéncia.

A normalizagéo pode também ser envolvida ao resolver diferen-
¢as na preciséo. Por exemplo, a localizagéo de um restaurante pode ser da-
da para o nivel de rua em um servigo, mas somente para cidade em outro.
Em uma concretizagéo, o assistente 1002 usa uma representag¢éo estrutural
profunda de localizagbes e horarios que podem ser mapeados para diferen-
tes valores de dados de superficie.

Em uma concretizagdo, o assistente 1002 usa um tipo especial
de mapeamento para qualificadores n&o limitados (por exemplo, romantico,
quieto) que podem ser mapeados para corresponderem em pesquisas de
texto completo, caracteres ou outros recursos de texto aberto. O nome da

restricdo de selegdo nesse caso seria alguma coisa do tipo "é descrito co-
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mo".

Em pelo menos uma concretizagao, as restricbes podem ser
mapeadas para ordenagées de preferéncia operacionais. Isto €, dado o no-
me de um critério de selegdo e seu valor de restrigdo, o assistente 1002 tem
capacidade de interpretar o critério como uma ordenagéo sobre os itens
possiveis. Ha diversos problemas técnicos para enderecar em tal mapea-
mento. Por exemplo:

« As ordenacgées de preferéncia podem entrar em conflito. A or-
denagéo dada por uma restrigdo pode ser inconsistente ou mesmo inversa-
mente correlacionado com a ordenacéo dada por outra. Por exemplo, o pre-
¢o e a qualidade tendem a estar em oposi¢do. Em uma concretizagéo, o as-
sistente 1002 interpreta as restricbes escolhidas pelo usuario em uma orde-
nacdo ponderada ou combinada de outra maneira que reflete os desejos do
usuario, mas é verdadeira para os dados. Por exemplo, o usuario pode pedir
por "restaurantes franceses de refeicao rapida baratos dentro de uma dis-
tancia a pé classificado altamente”. Em muitas localizagbes, pode néo haver
qualquer tal restaurante. Entretanto, em uma concretizago, o assistente
1002 pode mostrar uma lista de itens que tenta otimizar para pelo menos
uma restrigdo e explicar porque pelo menos um é listado. Por exemplo, o
item um pode ser "gastronomia francesa classificada altamente" e outro "re-
feicéo rapida barata dentro de uma distancia a pe".

+ Os dados podem ser usados ou como restrigbes rigidas e
brandas. Por exemplo, a faixa de prego de um restaurante pode ser impor-
tante para escolher um, mas pode ser dificil declarar um valor de limite para
o} pfego adiantado. Mesmo as reétrigées aparentemente rigidas cbmo a gas-
tronomia podem ser, na pratica, restrigdes brandas por causa da correspon-
déncia parcial. JA que, em uma concretizacéo, o assistente 1002 com o uso
de uma estratégia de modelagem de dados que procura nivelar um ou mais
critérios em valores simbolicos (tal como "barato” ou "fechado"), essas res-
trigdes podem ser mapeadas em uma fungéo que obtém os critérios e orde- |
nam direito, sem ser rigido sobre os valores especificos de correspondéncia.
Para critérios simbélicos com valores verdadeiros objetivos claros, o assis-
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tente 1002 pode ponderar os critérios objetivos maiores que os outros crité-
rios e deixar claro na explicagdo que sabe que alguns dos itens néo corres-
pondem estritamente os critérios solicitados.

» Os itens podem corresponder a algumas, mas nao uma ou
mais restricdes e os itens de "melhor encaixe" podem ser mostrados.

» Em geral, o assistente 1002 determina quais recursos de item
sao salientes para um dominio e quais podem servir como critérios de sele-
¢éo e para pelo menos um critério, valores de restricdo possiveis. Tais in-
formagdes podem ser fornecidas, por exemplo, através de dados operacio-
nais e chamadas de API.

Paréfrase e Texto de aviso

Conforme descrito, em uma concretizagao, o assistente 1002
fornece a retroalimentagéo para mostrar que entende a intengéo do usuario
e esta trabalhando em diregéo ao objetivo do usuario produzindo-se parafra-
ses de seu entendimento atual. No modelo de didlogo conversacional da
presente invengéo, a parafrase é qual o assistente 1002 emite ap6s da en-
trada do usuario, como um prefacio (por exemplo, parafrase 4003 na figura
40) ou sumério dos resultados para seguir (por exemplo, a lista 3502 na figu-
ra 35). O aviso é uma sugestdo para o usuario sobre o que mais eles podem
fazer para refinar sua solicitagdo ou explorar a espago de selegéo ao longo
de algumas dimensoes.

| Em uma concretizagio, os propésitos da parafrase e o texto de
aviso incluem, por exemplo:
’ » mostrar que o assistente 1002 entende que os conceitos na en-
trada do usuario, ndo somente o texto;

« indicar os limites do entendimento do assistente 1002;

« orientar o usuario para inserir o texto que é exigido para a tare-
fa presumida;

« ajudar o usuario a explorar o espago das possibilidades na se-
legao restrita;

« explicar os resultados atuais obtidos dos servicos nos termos

dos critérios declarados do usuario e das suposi¢cdes do assistente 1002 (por
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exemplo, para explicar os resultados das solicitagdes super e sub-restritas).
Por exemplo, a seguinte parafrase e o aviso ilustram diversos
desses objetivos:

Entrada de usudério: comida da Indonésia em menlo park

Interpretacéo de sistema:

Task=constraintSelection
SelectionClass=restaurant

Restri¢coes:

Location=Menlo Park, CA
Cuisine=Indonesian (conhecida na ontologia)

Resultados dos Servigcos: nenhuma correspondéncia forte

Parafrase: Desculpe, Eu ndao posso encontrar nenhum restau-
rante indonésio proximo a Menlo Park. ‘

Aviso: Vocé poderia tentar outras gastronomias ou localizagoes.

Aviso sob enlaces de hipertexto: Indonésia: Vocé pode tentar
outras categorias tal como chinesa ou um item de comida favorito tal como
bife.

Menlo_Park: Inserir uma localizagéo tal como uma cidade, vizi-
nhanga, enderego de rua ou "préximo" seguido por um ponto de referéncia.

Gastronomias: Inserir uma categoria de comida tal como chinesa

ou Pizza.

Localizagdes: Inserir uma localizagdo: uma cidade, cédigo postal
ou "préximo" seguido pelo nome de um local.

Em uma con_cret_izagéo, o assistente 1002 responde a entrada de
usuario de modo relativamente rapido com a paréafrase. A parafrase é, entéo,
atualizada ap6s os resultados serem conhecidos. Por exemplo, uma respos-
ta inicial pode ser "Buscar Restaurantes indonésios perto de Menlo Park..."
Uma vez que os resultados sdo obtidos, o assistente 1002 atualizaria o texto
para a leitura, "Desculpe, eu n&o encontrei quaisquer restaurantes indoné-

sios perto de Menlo Park. Vocé pode tentar outras gastronomias ou locais."

Deve-se observar que determinados itens séo destacados (indicados aqui

por sublinhado), o que indica que aqueles itens representam restricées que
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podem ser relaxadas ou mudadas.

Em uma concretizagdo, o destaque ou formatagdo especial é
usado para palavras-chave na parafrase. Isso pode ajudar a facilitar o trei-
namento do usudrio para interagdo com o assistente automatizado inteligen-
te 1002, indicando-se ao usuario quais palavras sdo mais importantes para,
e mais provaveis de ser reconhecidas pelo assistente 1002. E mais provavel
que o usuario, entdo, use tais palavras no futuro.

Em uma concretizagéo, parafrase e aviso sdo gerados usando-
se quaisquer dados de contexto relevante. Por exemplo, qualquer um dos
itens de dados a seguir pode ser usado, sozinho ou em combinagéo:

e A andlise - uma arvore de nés de ontologia ligados aos simbo-
los de entrada combinados dos mesmos, com anotacdes e excegbes. Para
cada n6 na analise, isso pode incluir quaisquer simbolos e/ou metadados de
n6 na entrada que fornecem evidéncias para o valor do nd.

e A tarefa, se conhecida

A classe de selegao.

A restricao de local, independente da classe de selecéo.

Quais parametros necessanos sao desconhecidos para a da-
da classe de selegdo (por exemplo, local € uma restricio necessaria em res-
taurantes).

e O nome de uma entidade nomeada na analise que é uma ins-
tancia da classe de selegéo, se ha uma (por exemplo, um nome de filme ou
restaurante especifico.)

e Isso & um refinamento de seguifnentoou o inicio de uma con-
versacao? (Reinicializagéo inicia uma nova conversagéo.)

¢ Quais restrigées na analise séo ligadas a valores na entrada
que mudaram os valores das mesmas? Em outras palavras, que restricbes
acabaram de ser mudadas pela tltima entrada?

e A classe de selegao € inferida ou afirmada diretamente?

e Ordenada por qualidade, relevancia ou proximidade?

e Para cada restricao especificada, quéo bem foi combinada?

e O refinamento foi inserido como texto ou clique?
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Em uma concretizagdo, o algoritmo da parafrase vale para a
consulta, modelo de dominio 1056, e os resultados de servigo. O modelo de
dominio 1056 contém classes e recursos que incluem metadados que séo
usados para decidir como gerar texto. Exemplos de tais metadados para ge-
ragao de parafrase incluem:

o IsConstraint={true | false}

o IsMultiValued={true | false}

e ConstraintTy-
pe={EntityName,Local, Time,CategoryConstraint,AvailabilityConstraint,Binary
Constraint, SearchQualifier, GuessedQualifier}

e DisplayName=string

¢ DisplayTemplateSingular=string

o DisplayTemplatePlural=string

e Grammatical-

Role={AdjectiveBeforeNoun,Noun, ThatClauseModifer}

Por exemplo, uma analise pode conter esses elementos:

Classe: Restaurante

IsConstraint=false

Display TemplateSingular="restaurant”

Display TemplatePlural="restaurants"

GrammaticalRole=Noun

Recurso: RestaurantName (exemplo: "Il Fornaio")

IsConstraint=true

IsMultiValued=false

ConstraintType=EntityName

DisplayTemplateSingular="named $1"

DisplayTemplatePlural="named $1"

GrammaticalRole=Noun

Recurso: RestaurantCuisine (exemplo: "chinesa")

IsConstraint=true

IsMultiValued=false

ConstraintType=CategoryConstraint
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GrammaticalRole=AdjectiveBeforeNoun
Recurso: RestaurantSubtype (exemplo: "café")
IsConstraint=true

IsMultiValued=false
ConstraintType=CategoryConstraint
DisplayTemplateSingular="$1"
DisplayTemplatePlural="$1s"
GrammaticalRole=Noun

Recurso: RestaurantQualifiers (exemplo: "romantico")

IsConstraint=true

IsMultiValued=true
ConstraintType=SearchQualifier
DisplayTemplateSingular="is described as $1"
DisplayTemplatePlural="are described as $1"
Display TemplateCompact="matching $1"
GrammaticalRole=Noun

Recurso: FoodType (exemplo: "burritos")
IsConstraint=true

IsMultiValued=false
ConstraintType=SearchQualifier
DisplayTemplateSingular="serves $1"

DisplayTemplatePlural="serve $1"

DisplayTemplateCompact="serving $1"
GrammaticalRole=ThatClauseModifer

Recurso: IsRecommended (exemplo: verdadeiro)
IsConstraint=true

IsMultiValued=false
ConstraintType=BinaryConstraint
DisplayTemplateSingular="recommended"
DisplayTemplatePlural="recommended”
GrammaticalRole=AdjectiveBeforeNoun

Recurso: RestaurantGuessedQualifiers (exemplo:

"espetacu-
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lar")

IsConstraint=true

IsMultiValued=false

ConstraintType=GuessedQualifier

DisplayTemplateSingular="matches $1 in reviews"

DisplayTemplatePlural="match $1 in reviews"

DisplayTemplateCompact="matching $1"

GrammaticalRole=ThatClauseModifer

Em uma concretizagéo, o assistente 1002 pode controlar entrada
n3o combinada. Para controlar tal entrada, o modelo de dominio 1056 pode
fornecer nds do tipo GuessedQualifier para cada classe de selecao, e regras
que combinam, de outro modo, palavras ndo combinadas se as mesmas
estdo no contexto gramatical correto. Ou seja, GuessedQualifiers s&o trata-
dos como nés variados na analise que combina quando ha palavras que néao
sdo encontradas na ontologia, mas que estdo no contexto correto para indi-
car que ha qualificadores de probabilidade da classe de selegéo. A diferenca
entre GuessedQualifiers e SearchQualifiers & que os ultimo sdo combinados
ao vocabulario na ontologia. Essa distingdo permite a parafrase em que o
assistente 1002 identificou a intengdo de modo sélido nos SearchQualifiers e
pode ser mais hesitante quando ecoa de volta os GuessedQualifiers.

Em uma concretizagdo, o assistente 1002 realiza as etapas a
seguir quando gera texto de parafrase:

1. Se a tarefa & desconhecida, explicar o que o assistente 1002

" pode fazer e solicitar mais entrada.

2. Se a tarefa & uma tarefa de selegao restrita e o local é conhe-
cido, entao explicar os dominios que o assistente 1002 conhece e solicitar a
classe de selecao.

3. Se a classe de selegao é conhecida, mas esta faltando uma

-restricio necessaria, entdo solicitar aquela restri¢ao, (por exemplo, o local €

necessario para selegao restrita em restaurantes)
4. Se a entrada contém um EntityName da classe de selegéo,

entido emitir "buscando”" <nome> em <local>.
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5. Se essa é a solicitagao inicial em uma conversagéo, entao e-
mitir "buscando” seguido por a frase nominal complexa que descreve as res-
tricbes.

6. Se esse é uma etapa de refinamento de seguimento no dialo-
go,

a. Se o usuario acabou de completar uma entrada necessaria,
entdao emitir "obrigado" e depois parafrasear normalmente. (Isso acontece
quando ha uma restricdo necessaria que € mapeada para a entrada do usu-
ario.)

b. Se o usuario estd mudando uma restrigao, reconhecer isso e
entdo ar normalmente.

c. Se o usuério digitou o nome préprio de uma instancia da clas-
se de selecdo, controlar isso especialmente.

d. Se o usuario acabou de adicionar uma frase desconhecida,
entdo indicar como sera usada como busca. Se apropriado, a entrada pode
ser despachada para um servigo de busca.

e. Se o usuario esta apenas adicionando uma restricdo normal,
entao emitir "OK", e parafrasear normalmente.

7. Para explicar os resultados, usar a mesma abordagem para
parafrase. Entretanto, quando os resultados s&o surpreendentes ou inespe-
rados, entdo explicar os resultados com o uso de conhecimentos sobre os
dados e servigo. Também, quando a consulta & super ou sobrerrestrita, soli-
citar mais entrada. '

Gramética para Construir Frases Nominais Complexas

Em uma concretizagdo, quando se parafréseia 734 uma consulta
de tarefa de selegéo restrita, a fundagéo é uma frase nominal complexa ao
redor da classe de seleg@o que se refere as restrigées atuais. Cada restrigéo
tem uma posigao gramatical, com base em no tipo da mesma. Por exemplo,
em uma concretizagéb, o assistente 1002 pode construir uma parafrase
como: 7

restaurantes italianos roménticos recomendados perto de Menlo

Park com mesas livres para 2 que serve 9sso buco e sdo descritos como
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"silenciosos”

Uma gramatica para construir isso &

<paraphraseNounClause> :== <binaryConstraint> <searchQuali-
fier> <categoryConstraint> <itemNoun> <locationConstraint> <availabilty-
Constraint> <adjectivalClauses>

<binaryConstraint> :== adjetivo unico que indica a presenga ou
auséncia de uma BinaryConstraint (por exemplo, recomendado (melhor),
acessivel (barato))

E possivel listar mais de um na mesma consulta.

<searchQualifier> :== a palavra ou palavras que combinam a on-
tologia para um qualificador da classe de seleg¢do, que se passaria em um
servico de mecanismo de busca, (por exemplo, restaurantes romanticos,
filmes divertidos).

Usar quando ConstraintType=SearchQualifier.

<categoryConstraint>:;== um adjetivo que identifica o género,
gastronomia, ou categoria da classe de selegdo (por exemplo, restaurante
chinés ou arquivo classificado com R). E o uitimo adjetivo de prefixo porque
é o mais intrinseco. Usar para recursos do tipo CategoryConstraint e Gram-
matical-Role=AdjectiveBeforeNoun. '

<itemNoun> :== <namedEntityPhrase> | <selectionClass> | <se-
lection- ClassSubType>

encontrar o modo mais especifico para exibir o substantivo. Na-
medEntity < SubType < Class |

<selectionClass > :== um substantivo que é o nome genérico pa-
ra a classe de selegéo (por exemplo, restauranté, filme, lugar)

<selectionClassSubType> :== uma frase nominal que & o subti-
po da classe de selegédo se & conhecida (por exemplo, jantar, museu, loja,
bar para a classe de selegéo negdcio local). Usar para recursos em que
ConstraintType=CategoryConstraint e GrammaticalRo-
le=AdjectiveBeforeNoun.

<namedEntityPhrase> :== <entityName> |

"o(a)" (<selectionClass> | <selectionClassSubType>)
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<entityName> :== o nome préprio de uma instancia da classe de
selegao (por exemplo, "Il Fornaio" "Animal House" "Harry's Bar")

<locationConstraint> :== <locationPreposition> <locationName>

<locationPreposition> :== "em", "perto de", "em", e similares

<locationName> :== cidade, enderego de rua, ponto de referén-
cia, ou algo para GPS como "seu local atual"

<availabilityConstraint> :== a restricao de disponibilidade ex-
pressa como uma frase preposicional que vem ap6s o substantivo (por e-
xemplo, "com mesas livres", "com assentos disponiveis", "disponivel onli-
ne"). Vem logo apés o substantivo promover importancia.

<adjectivalClauses> :== <modiferVerbPhrase> | "que"

<modiferVerbPhrase> "e" <modiferVerbPhrase>

<modiferVerbPhrase> := uma frase verbal que expressa uma
restrigdo de estilo de busca de palavra-chave na classe de selegao (por e-
xemplo, restaurantes que "s@o descritos como silenciosos", "servem carne
depois das 11", "combinar ‘'tragically hip' em revisdes"; filmes que "contém
violéncia", "com Billy Bob Thornton"). Incluir todas as restricoes na analise
cujo GrammaticalRole=ThatClauseModifer, usando-se a variante "que...e" se
ha mais de uma. Use o Display-TemplatePlural para gerar as oragbes com
"que", colocando-se o Guessed-Qualifier por ultimo. Se ha apenas uma res-
tricdo desse tipo, usar a variante Display-TemplateCompact.

A Tabela 2 fornece alguns exemplos de parafrases que podem
ser fornecidas em resposta a primeira entrada para uma tarefa, de acordo

com uma concretizagéo.

Tabela 2:
- Paréafrases em resposta a primeira entrada
Entrada Parafrase inicial
tie house Desculpe, eu nao conhego "tie house". Eu conhe-

co restaurantes, hotéis e outros negécios locais,
voos, clima e compra de coisas online. O que vocé
esta buscando e onde?

palo alto Eu posso te ajudar a achar restaurantes, negécios,
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Entrada Parafrase inicial
eventos e coisas para fazer em Palo Alto. O que
vocé esta buscando?

comida Buscando um lugar para comer? Onde? (exem-

plos)

comida italiana

Eu posso informar restaurantes jtalianos na sua
area. Onde vocé gostaria de comer?

burrito

Eu posso te ajudar a encontrar lugares que ser-
vem burritos na sua area. Onde vocé gostaria de
comer?

a melhor comida me-
xicana

Eu posso te ajudar a encontrar bons restaurantes
mexicanos na sua area. Onde vocé esta?

restaurantes palo alto

Buscando restaurantes perto de Palo Alto.

italiano palo alto

Buscando restaurantes italianos perto de Palo Al-
to.

comida tailandesa
em menlo park

Buscando restaurantes tailandeses perto de Menlo
Park.

comida tailandesa
em menlo park

Buscando restaurantes indonésios perto de Menlo
Park

a melhor comida me-
xicana em Palo Alto

Buscando restaurantes mexicanos recomendados
perto de Palo Alto

refeigéo rapida (fast
food) menlo park

Buscando restaurantes de refeigcao rapida perto de

‘Menlo Park

comida saudavel em
menlo park

Buscando lugares perto de Menlo Park que ser-

vem comida saudavel.

bar comum em men-
lo park

Buscando bares perto de Menlo Park.

saldo de bilhar em
menlo park

Buscando sal6es de bilhar perto de Menlo Park.

saldo de narguilé em
menlo park_

Buscando lugares perto de Menlo Park descritos

‘como "sal&o de narguile”

comida apimentada
em sf

Buscando lugares perto de Menlo Park qué ser-
vem comida apimentada.

sanduiches em Men-

Buscando lugares perto de Menlo Park que ser-
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Entrada

Parafrase inicial

lo park

vem sanduiches.

lugares com danga
do ventre em sf

Buscando lugares perto de Sao Francisco descri-
tos como "danga do ventre".

lugares com danga
do ventre em menio
park

Buscando lugares perto de Menlo Park descritos
como "dancga do ventre".

bares com musica
em sf

Buscando bares perto de Séo Francisco descritos
como "com musica".

tie house em Menlo
park

Buscando lugares perto de Menlo Park descritos
como "tie house".

thai house palo alto

Procurando Thai House em Palo Alto.

il fornaio menlo park

Procurando Il Fornaio em Menlo Park.

il fornaio em Menlo
park

Buscando lugares perto de Palo Alto descritos
como "il fornaio"

Cliff house Menlo
park

Procurando Cliff House em Palo Alto.

restaurante romanti-
co em palo alto

Buscando restaurantes roméanticos em Palo Alto.

restaurante romanti-
co em palo alto

Buscando restaurantes romanticos em Palo Alto.

restaurante romanti-
co silencioso em palo
alto

Buscando restaurantes romanticos em Palo Alto
descritos como "silenciosos"

restaurante romanti-
co silencioso em palo
alto

Buscando restaurantes romanticos em Palo Alto
descritos como "silenciosos"

restaurante romanti-
co silencioso em palo
alto

Buscando restaurantes roméanticos em Palo Alto
descritos como "silenciosos”

restaurante tragically
hip em palo alto

 Buscando restaurantes em Palo Alto descritos

como "tragically hip"

restaurante tragically
hip em palo alto

Buscando restaurantes em Palo Alto descritos
como "tragically hip"
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Entrada Parafrase inicial

mesa para dois hoje | Conferindo disponibilidade para hoje a noite em
a noite em palo alto | restaurantes perto de Palo Alto.

mesa para dois co- Conferindo disponibilidade para hoje a noite em
mida italiana hoje a restaurantes italianos perto de Palo Alto.
noite em palo alto

il fornaio palo alto Conferindo disponibilidade para mesas hoje a noi-
18:00 para 2 te no Il Fornaio em Palo Alto.

mesa para 2 no thai | Conferindo disponibilidade para mesas hoje a noi-
house em PA . te no Thai House em Palo Alto.

entrega de pizza em
menlo park

eu quero o melhor OK, buscando restaurantes italianos romanticos
restaurante italiano recomendados perto de Menlo Park que servem
romantico silencioso | 0sso buco e sao descritos como "silenciosos”.
para osso buco em
ou perto de menlo
park

Reserve-me uma OK, buscando restaurantes italianos roméanticos
mesa para 2 no me- | recomendados perto de Menlo Park com mesas
lhor restaurante itali- | livres para 2 que servem 0sso buco e s&o descri-
ano romantico silen- | tos como "silenciosos".

cioso para 0osso buco
em ou perto de men-
lo park

Refinando uma consulta sobre lugares para comer
A Tabela 3 fornece alguns exemplos de parafrases em resposta

a uma situagdo em que a intengéo do usuario de encontrar um lugar para
comer é conhecida, mas as mesmas nao selecionaram um lugar particular
para comer. As mesmas estdo diante de uma lista de restaurantes e forne-

cem refinamentos.
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Tabela 3:

Parafrases em resposta a refinamentos

Refinamentos

menlo park (era des-
conhecido)

Obrigado, agora buscando restaurantes em Menlo
Park.

0 mais barato

OK, buscando restaurantes mais baratos perto de
Menlo Park.

chinés (era italiano)

OK, mudando gastronomia para chinesa. Buscando
restaurantes chineses perto de Menlo Park.

pizza (adicionar item
de comida)

OK, buscando restaurantes italianos perto de Men-
lo Park que servem pizza.

sao francisco (era

OK, mudando local para Sao Francisco. Buscando

menlo park) restaurantes jtalianos perto de S&o Francisco que
servem pizza.
tragically hip OK, eu vou buscar revisées para "tragically hip".

romantico silencioso

OK, restaurantes romanticos em Palo Alto descritos
como "silenciosos"

cliff house

Cliff House soa familiar. Vou procura-io em Palo Al-
to.

A Tabela 4 fornece alguns exemplos de sumarios de resultados

que sao fornecidos uma vez que os resultados s&o obtidos.

Tabela 4:
Resumos de Resultados
Entrada | Re::lfaedos Sumairio de resultados .
tie house N/D N/D (nenhuma chamada para
Servigos)
palo alto N/D N/D (nenhuma chamada para
servicos)
comida N/D N/D (nenhuma chamada para
servigos)
Comida italiana N/D N/D (nenhuma chamada para

servigos)
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N2 de ‘s
Entrada Sumario de resultados
Resultados
burrito N/D N/D (nenhuma chamada para
Servicos)
melhor comida me- N/D N/D (nenhuma chamada para
xicana servigos)
restaurantes palo al- muitos Aqui estao alguns restaurantes
to recomendados perto de Palo Alto.
Vocé prefere algum tipo de comi-
da particular? Vocé gostaria de
fazer uma reserva?
italiano Palo Alto alguns Aqui estao alguns restaurantes
italianos perto de Palo Alto. Para
_reservar uma mesa, cligue em ho-|
rarios disponiveis.
comida tailandesa alguns Aqui estao alguns restaurantes
em Menlo Park tailandeses perto de Menlo Park.
Para reservar uma mesa, clique
em horarios disponiveis.
comida indonésia 0 Desculpe, Eu nao encontro ne-
em Menlo Park nhum restaurante indonésio perto
de Menlo Park. Vocé pode tentar
outras gastronomias ou locais.
melhor comida me- alguns Aqui estdo alguns restaurantes
xicana em Palo Alto mexicanos recomendados perto
' , ‘ de Palo Alto. }
‘refeig'éo rapida Men- alguns OK, aqui estao alguns restauran-
| lo Park tes de refeicéo rapida perto de
Menlo Park.
comida saudavel em alguns Aqui estao alguns lugares perto
menlo park de Menlo Park que pode servir
| comida saudavel, com base nas
revisdes.
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Ne de -
Entrada Sumario de resultados
Resultados

bar comum em alguns Aqui estao alguns bares perto de

Menlo Park Menlo Park. Eu ndo vejo nada
especifico para "bar comum”. Ha
outras maneiras de dizer isso?

salao de bilhar em alguns Aqui estao alguns lugares em

Menlo Park Menlo Park que sao descritos
como saldes de bilhar. Vocé pode
adicionar outras palavras para
descrever o que vocé quer.

salao de narguilé 0 Eu nao encontro lugares Menlo

em Menio Park Park que correspondam a "salao
de narguilé". Interessa-se por res-

| taurantes, hotéis, ou negécios le-

gais?

comida apimentada | correspondéncia| Aqui estéo alguns lugares para

em sf fraca comer em Sao Francisco. Eu néo
sei qual serve comida apimenta-
da. Pode haver outro nome?

sanduiches em alguns Vocé pode encontrar sanduiches

Menlo Park nesses lugares para comer perto.
de Menlo Park.

lugar de danga do alguns Aqui estao alguns lugares em

ventre em sf Menlo Park que sao descritos
como "danga do ventre". Vocé
pode adicionar outras palavras
para descrever o que vocé quer.

lugar de danga do 0 Eu posso ajudar vocé a encontrar

ventre em Menlo restaurantes, hegoécios, eventos e

Park coisas para fazer em Séo Fran-
cisco. Quais séo algumas outras
palavras para "lugar de danga do
ventre"?
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Entrada

N2 de
Resultados

Sumario de resultados

bar com musica em
sf

0

Eu posso ajudar vocé a encontrar
restaurantes, negécios, eventos e
coisas para fazer em Sao Fran-
cisco. Quais sao algumas outras
palavras para "bar com musica"?

tie house Menlo
Park

Desculpe, eu nao conhego "tie
house" em Menio Park. Algum
outro nome para isso?

thai house Palo Alto

Entendi: restaurante Thai house
em Palo Alto, CA. Quer reservar
uma mesa? Quando e para quan-
tos?

il fornaio Menlo Park

Correspondéncia
fraca

Ha um restaurante |l Fornaio em
Palo Alto, que é perto de Menlo
Park.

it fornaio em Menlo
Park

Correspondéncia
de fala

Vocé quis dizer Il Fornaio em Pa-
lo Alto? Se néo, tente palavras di-
ferentes.

cliff house em Menlio|
Park

Eu nao encontrei Cliff House em
Palo Alto. Pode ter outro nome ou
ser em uma cidade diferente?

restaurante romanti-
co em palo alto

alguns

Aqui est3o alguns restaurantes
perto de Palo Alto que sao descri-
tos nas revisbes como romanti-
cos.

restaurante romanti-
co em palo alto

Aqui estéo restaurantes perto de
Palo Alto. Pesquisando as revi-
sbes, nao encontrei nenhum des-
crito como romantico. Alguma ou-
tra preferéncia?

restaurante romanti-
co silencioso em pa-
lo alto

alguns

Aqui estao alguns restaurantes
perto de Palo Alto que correspon-
dem a "romanticos silenciosos"
nas revisoes.
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Ne de .
Entrada Sumario de resultados
Resultados
restaurante romanti- 0 Aqui estao alguns restaurantes
co silencioso em pa- perto de Palo Alto. Pesquisando
lo alto as revisées, nao encontrei ne-
nhuma correspondéncia para
"romantico silencioso". Alguma
outra preferéncia?
restaurante tragical- alguns Aqui estao aIgUns restaurantes
ly hip em palo alto perto de Palo Alto que correspon-
dem a "tragically hip" nas revi-
, sbes.
restaurante tragical- 0 Aqui estao alguns restaurantes
ly hip em palo alto perto de Palo Alto. Pesquisando
as revisdes, nao encontrei ne-
nhuma correspondéncia para
"tragically hip”. Alguma outra pre-
feréncia?
mesa para dois hoje alguns Aqui estao restaurantes com me-
a noite em palo alto sas livres das 18:00 as 20:00 hoje
a noite para dois em Palo Alto,
CA.
mesa para dois co- alguns Aqui estdo restaurantes com me-
mida italiana hoje a sas livres das 18:00 as 20:00 hoje
noite em palo alto a noite para dois em Palo Alto,
' CA.
il fornaio Palo Alto 1 Aqui estdo opgdes de mesa no
18:00 para 2 restaurante || Fornaio em Palo Al-
to, CA as 18:00 hoje para 2.
mesa para 2 no thai 1 Aqui estdo as informacgdes para
house em PA Thai house em Palo Alto, CA. Vo-
cé pode ligar para eles no telefo-
ne listado.
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Entrada

N2 de
Resultados

Sumario de resultados

entrega de pizza em
Menlo Park

Aqui estao lugares que servem
pizza em menlo park. Eu néo te-
nho op¢des de entrega no mo-
mento. Clique nos telefones do
restaurante para pedir entrega.

eu quero o melhor
restaurante italiano
romantico silencioso
para 0sso buco em
ou perto de Menlo
Park

Correspondéncia
fraca,
Disponibilidade
ordenada

Aqui estdo as melhores corres-
pondéncias para restaurantes jta-
lianos roméanticos recomendados
perto de Menlo Park que servem
0sso buco e sao descritos como
silenciosos. Clique em horarios
disponiveis para reservar uma
mesa.

Reserve-me uma
mesa para 2 no

melhor restaurante
italiano romantico
para 0sso buco em
ou perto de Menlo
Park

correspondéncia
fraca,
ordenada por
disponibilidade

Aqui estao as melhores corres-
pondéncias para restaurantes ita-
lianos roméanticos recomendados
perto de Menlo Park com mesas
livres para 2 que servem 0sso
buco e s&o descritos como "silen-
ciosos". Clique em horarios dis- |
poniveis para reservar uma mesa.

Refinamentos

menlo park (era alguns Aqui estio alguns restaurantes

desconhecido) recomendados perto de Menlo
Park. Vocé prefere algum tipo
particular de comida?

0 mais barato alguns Eu encontrei quarto restaurantes

mais baratos perto de Menlo
Park.

chinés (era italiano)

Eu encontrei quarto restaurantes
chineses perto de Menlo Park.




162/173

N2 de -
Entrada , Sumario de resultados
Resultados

pizza (adicionando alguns Eu encontrei quarto restaurantes

item de comida) italianos perto de Menlo Park que
servem pizza.

sdo francisco (era alguns Eu encontrei quarto restaurantes

Menlo Park) italianos perto de Séo Francisco.

tragically hip alguns Eu encontrei quarto restaurantes
perto de Palo Alto que correspon-
dem a "tragically hip" nas revi-
soes.

romantico silencioso alguns Aqui estao alguns restaurantes
perto de Palo Alto que correspon-
dem a "romantico silencioso" nas
revisbes.

cliff house 0 Eu ndo encontrei Cliff House em
Palo Alto. Pode ter um nome dife-
rente ou ser em uma cidade dife-
rente?

A Tabela 5 fornece alguns exemplos que sdo fornecidos quando
o usuario clica em enlaces ativos.
Avisos quando os usudrios clicam em enlaces ativos

Tabela 5:

Avisos quando os usuarios clicam nos enlaces ativos

Texto Ancora Texto de Aviso Notas

Localizagéo, Inserir uma localizag&o: Esse aviso pode ser usado

onde uma cidade, codigo postal | quando o usuario néo es-
ou "préximo" seguido pelo | pecificou uma localizagéo
nome de um local. ainda.

Palo Alto Inserir uma localizagéo tal | Esse aviso pode ser usado
como uma cidade, vizi- quando o usudrio esta
nhanga, enderego de rua mudando as localiza¢des.
ou "préximo" seguido por
um ponto de diferencga.
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Texto Ancora

Texto de Aviso

Notas

Tipo de comida

Inserir uma categoria de
comida tal como chinesa
ou pizza.

Mesclar o tipo de comida e
a gastronomia pode ser
mesclada

ltaliana

Vocé pode tentar outras
categorias de comida tal
como chinesa ou um item
de comida favorito tal co-
mo bife.

O usuario ja disse italiana.
O assistente 1002 esta
ajudando o usuario a ex-
plorar alternativas. Se for
um item de comida, o
mesmo domina sobre a
gastronomia.

Reserva

Inserir o dia e horario para
reservar uma mesa, tal
como "amanha as 8h".

Aviso para uma reserva

Comida sauda-
vel

Vocé também pode inserir

itens de cardapio ou gas-
tronomias

Tipo de comida conhecido

Comida apimen-
tada

Vocé também pode inserir
itens de cardapio ou gas-
tronomias

Tipo de comida desconhe-
cido

Restaurantes

Que tipo de restaurante?
(por exemplo, chinés, piz-
za)

Clicar no enlace dos res-
taurantes deve inserir a
palavra "restaurante” no
final da entrada de texto

Empresas

Vocé pode encontrar floris-
tas locais, caixas eletroni-
cos, médicos, farmacias e
similares. Que tipo de em-
presa vocé esta procuran-
do?

Clicar no enlace de em-
presas deve adicionar ao
caractere legivel por ma-
quina que essa é uma
pesquisa local.

Eventos

Vocé pode descobrir con-
certos futuros, shows e
similares. O que lhe inte-
ressa?

Coisa a fazer

Musica, arte, teatro, espor-
tes e similares. Que tipo
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Texto Ancora Texto de Aviso Notas

de coisas vocé gostaria de
fazer nessa area?

Hotéis Eu posso lhe ajudar a en-
contrar um quarto de hotel
disponivel. Alguma prefe-
réncia de conforto ou loca-
lizagao?

Tempo Insira uma cidade e eu lhe | Se a localizagéo for co-
direi como esta o tempo I& | nhecida, somente mostrar
os dados de tempo

Comprar coisas | Eu posso te ajudar a en-
contrar musica, filmes, li-
vros, eletronicos, brinque-
dos e mais — e comprar os
mesmos do Amazon. O
que vocé esta procuran-
do?

Sugerindo Respostas Possiveis em um Dialogo

Em uma concretizagdo, o assistente 1002 fornecer sugestées
contextuéis. Sugere um modo para o assistente 1002 oferecer ao usuario
opgbes para avangar a partir de sua situagao atual no diéldgo. O conjunto de
sugestdes oferecido pelo assistente 1002 depende do contexto e o nimero
de sugestdes oferecidas pode depender do fator de forma e meio. Por e-
xemplo, em uma concretizagao, as sugestées mais salientes podem ser ofe-
recidas em linha no dialogo, uma lista extensa de sugestdes ("mais") pode
ser oferecida em um menu rolavel e ainda mais sugestdes séo alcangaveis
digitando-se e escolhendo-se entre as opgdes de preenchimento automatico.
Um versado na técnica ira reconhecer que outros mecanismos podem ser
usados para fornecer sugestoes.

Em varias concretizagées, diferentes tipos de sugestdes podem
ser fornecidos. Os exemplos de tipos de sugestoes incluem:

« opgdes para refinar uma consuita, incluindo adicionar ou remo-

ver ou mudar valores de restricéo;
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» opgdes para reparar ou se recuperar de situagdes ruins, tal
como "nao foi o que eu quis dizer" ou "comece de novo" ou "pesquisar na
web";

« opgdes para desfazer a ambiguidade dentre;

. interpretagées de fala;

» interpretagées de texto, incluindo corregéo ortografica e ambi-
guidade semantica;

- comandos especificos por contexto, tal como "mostre esses em
um mapa" ou "envie diregées para minha data" ou "explique esses resulta-
dos";

- ofertas de venda cruzada sugeridas, tal como préximas etapas
em situacdes de planejamento de evento ou refeigéo;

» opgbes para reutilizar comandos anteriores ou partes dos
mesmos.

Em varias concretizagbes, o contexto que determina a maioria
das sugestdes relevantes pode ser derivado de, por exemplo:

» estado de dialogo

» estado de usuario, incluindo, por exemplo:

o propriedades estaticas (nome, endereco residencial, etc.)

o propriedades dindmicas (localizagédo, horario, velocidade de

rede)
« histérico de interagado, incluindo, por exemplo:
o histérico de consulta
- o histérico de resultados
o o texto que foi inserido até agora em preenchimento automati-
co.

Em vérias concretizagoes, as sugestdes podem ser geradas por
qualquer mecanismo tal como, por exemplo:

+ parafraseando um dominio, tarefa ou restricdo com base no
modelo de ontologia;

« aviso em preenchimento automatico com base nas restrigoes e

dominio atual;
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« parafraseando interpretacoes alternativas émbiguas;

» interpretagdes alternativas de fala para texto;

« autorizagdo manual, com base em condigbes de dialogo espe-
ciais.

De acordo com uma concretizagdo, as sugestées sao geradas
como operagbes em comandos em algum estado de completagao. Os co-
mandos s&o representacdes candnicas de solicitagbes, explicitas, incluindo
suposicoes e inferéncias, com base em interpretagées tentativas na entrada
de usuario. Em situagbes em que a entrada de usuario esta incompleta ou
ambigua, as sugestdes sdo uma tentativa de ajudar o usuario a ajustar a
entrada para clarificar o comando.

Em uma concretizagdo, cada comando € uma senténga impera-
tiva que tem alguma combinagéo de um

- verbo de comando (imperativo tal como "encontre" ou "onde
estad");

« dominio (classe de selegao tal como "restaurantes");

« restricdo(6es) tal como location=Palo Alto e cuisine=ltalian.

Essas partes de um comando (verbo, dominio, restrigbes) cor-
respondem aos nés na ontologia.

Uma sugestdo, entdo, pode ser pensada como operagoes em
um comando, tal como definindo, mudando ou declarando que é relevante
ou nao relevante. Os exemplos incluem:

« definir um verbo de comando ou dominio ("encontre restauran-
tes")

« mudar um verbo de comando ("reserve", "mapeie", "salve")

» mudar um dominio ("procurar por um restaurante, ndo uma
empresa local")

« declarar que uma restricdo é relevante ("tente refinagéo por
gastronomia")

« escolher um valor para uma restricao ("ltaliana", "Francesa" e
similares)

« escolher uma restricdo e um valor juntos ("préximo daqui”,
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"mesas para 2")

» declarar que um valor de restricdo esta errado ("néo essa Bos-
ton")

« declarar que uma restricdo nao é relevante ("ignore a despe-
sa")

« declarar a intengdo de mudar um valor de restricao (“tentar
uma localizagéo diferente")

» mudar um valor de restricao ("ltaliana, nao chinesa")

« adicionar um valor de restrigdo ("e com uma piscina também")

« tirar um valor da grade ("Los Angeles, nao los angelos")

- iniciar um novo comando, reutilizar o contexto ([apés os filmes]
"encontrar restaurantes proximos", "enviar diregées para meu amigo")

« iniciar um comando que é "meta" para o contexto ("explicar es-
ses resultados")

« iniciar um novo comando, redefinindo ou ignorando o contexto
("comegar novamente”, "ajudar com a fala")

Uma sugestido pode também envolver alguma combinagéo dos
acima. Por exemplo:

« "o filme Milk n&o [restaurantes servindo] o item de comida leite"

- "restaurantes servindo pizza, ndo apenas pizzarias"

« "O local chamado Costco em Mountain View, Eu hdo me impor-
to se vocé pensa que é um restaurante ou uma empresa local"

« "Comida chinesa em mountain view" [uma consulta recente]

Em uma concretizagéo, o assistente 1002 inclui um mecanismo
geral para manter uma lista de sugestdes, ordenada por relevancia. O forma-
to em que uma sugestdo é oferecida pode diferir dependendo do contexto
atual, modo e fator de forma do dispositivo.

Em uma concretiza¢éo, o assistente 1002 determina quais res-
tricdes modificar considerando-se quaisquer ou todos os seguintes fatores:

+ Considerar se a restricao tem um valor,

« Considerar se a restri¢ao foi inferida ou declarada explicitamen-

te;
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« Considerar sua saliéncia (indice de sugestéo).

Em uma concretizagéo, o assistente 1002 determina um formato
de saida para a sugestao. Os exemplos de formatos de saida incluem:

» mudar o dominio:

« se a opgao de preenchimento automatico “encontrar restauran-
tes", entao "tente alguma coisa diferente"

» outro [foi inferido] "n&@o a procura de restaurantes”

» mudar restricdo de nome:

« se 0 nome foi inferido, oferecer uma interpretacdo ambigua al-
ternativa

« acumular o preenchimento automéatico com nomes de entida-
des dos resultados atuais

» nome diferente

« considerar que n&o era uma pesquisa de nome (remover restri-
¢ao) — talvez oferecer uma categoria no lugar disso

* "ndo nomeado"

* "n&o em Berkeley"

« "algum outro dia"

* nao esse sentido de (usar alternativas de ambiguidade)

» data inferida: "qualquer dia, eu ndo preciso de uma reserva"

Em uma concrétizagdo, o assistente 1002 tenta resolver as am-
biguidades através de sugest6es. Por exemplo, se o conjunto de interpreta-
¢bes atuais da intengédo do usuério € muito ambiguo 310, entéo as suges-
tées sdo um modo de pedir mais informagbes 322. Em uma concretizagéo,
para tarefas de selegdes restritas, o assistente 1002 fatora restricdes co-
muns dentre interpretagées ambiguas da intengdo 290 e apresenta as dife-
rencas dentre as mesmas para o usuario. Por exemplo, se a entrada de u-
sudrio incluir a palavra "café" e essa palavra puder corresponder ao nome de
um restaurante ou ao tipo de restaurante, entdo o assistente 102 pode per-
guntar "vocé quis dizer restaurantes chamados ‘café’ ou 'café Restauran-
tes'?"

Em uma concretizagao, o assistente 1002 infere as restrigbes
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sob certas situagées. Isto &, para tarefas de sele¢éo restritas, nem todas as
restrigbes precisam ser mencionadas explicitamente na entrada de usuario;
algumas podem ser inferidas a partir de outras informagdes disponiveis na
ontologia ativa1050, meméria de curto prazo 1052, e/ou outras fontes de
informag6es disponiveis ao assistente 1002. Por exemplo:

» Inferir o dominio ou localizagao

« Suposigéo padrdo, como localizagao

+ Restricao correspondida fracamente (difusa, localizagao de
baixa saliéncia, etc.)

« Critérios ambiguos (correspondéncia ao valor de restricdo sem
prefixo (nome vs. categoria, frequentemente ambiguo)

" Em casos em que o assistente 1002 infere os valores de restri-
¢ao, também pode oferecer essas suposicoes como sugestoes para o usua-
rio rejeitar. Por exemplo, ele pode informar ao usuério "Eu presumi que vocé
quis dizer por aqui. Vocé gostaria de procurar em uma localizagéo diferen-
te?"

A presente invencgéo foi descrita em detalhes particulares com
respeito a possiveis concretizagdes. Aqueles versados na técnica irdo apre-
ciar que a invengéo pode ser praticada em outras concretizagées. Primeiro,
a nomeacao particular dos componentes, capitalizagéo de termos, os atribu-
tos, estruturas de dados ou qualquer outro aspecto estrutural ou de progra-
mag&o ndo é obrigatorio ou significativo € os mecanismos que implantam a
invencgdo e seus recursos podem ter diferentes nomes, formatos ou protoco-
los. Ademais, o sistema pode ser implantado através de uma combinag&o de
hardware e software, conforme descrito ou inteiramente em elementos de
hardware ou inteiramente em elementos de software. Também, a diviséo
particular da funcionalidade entre os varios componentes de sistemas descri-
tos no presente documento é meramente exemplificativa e nao obrigatoria;
as fungdes realizadas por um Unico componente de sistema podem ao invés
disso ser realizadas por mlltiplos componentes e as realizadas por muitiplos
componentes podem ao invés disso ser realizadas por um unico componen-

te.
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Em varias concretizagOes, a presente invengao pode ser implan-
tada como um sistema ou um método para realizar as técnicas descritas a-
cima, ou separadamente ou em qualquer combinagdo. Em outra concretiza-
¢ao, a presente invengao pode ser implantada como um produto de progra-
ma de computador que compreende um meio de armazenamento legivel por
computador nao transitorio e um cédigo de programa de computador, enco-
dificado no meio, para fazer com que processador em um dispositivo de
computagédo ou outro dispositivo eletrnico realize as técnicas descritas aci-
ma.

A referéncia no relatério descritivo a "uma (numeral) concretiza-
¢ao0" ou a "uma (artigo) concretizag&o" significa que uma carécteristica, es-
trutura ou recurso particular descrito em conexdo com as concretizagbes é
incluido em pelo menos uma concretizagdo da invengao. As aparéncias da
frase "em uma concretizagdo" em varios locais no relatério descritivo néo
estdo necessariamente todas se referindo @ mesma concretizagéo.

Algumas porgdes do anterior sdo apresentadas em termos de
algoritmos e representagdes simboélicas de operagdes em bits de dados den-
tro de uma meméria de um dispositivo de computagcéo. Essas representa-
coes e descrigbes algoritmicas séo os meios usados por aqueles versados

nas técnicas de processamento de dados para conduzir mais eficazmente a

substancia de seu trabalho para outros versados na técnica. Um algoritmo &

aqui e geralmente concebido para ser uma sequéncia autoconsistente de
etapas (instrugdes) levando a um resultado desejado. As etapas séo aquelas
que exigem manipulagbes fisicas de quantidades fisicas. Usuaimente, embo-
ra nao necessariamente, essas quantidades tomam a forma de sinais elétri-
cos, magnéticos ou opticos que tém a capacidade de serem armazenados,
transferidos, combinados, comparados e manipulados de outra maneira. E
conveniente as vezes, principalmente por razées de uso comum, referir-se a
esses sinais como- bits, valores, elementos, simbolos, caracteres, termos,
nimeros ou similares. Ademais, também é conveniente as vezes referir-se a
certas disposi¢ées das etapas que éxigem manipulagdes fisicas de quanti-
dades fisicas como modulos ou dispositivos de cédigo, sem perda de gene-
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ralidade.

Deve-se ter em mente, entretanto, que todos esses termos e
termos similares devem ser associados as quantidades fisicas apropriadas e
siao meramente rotulos convenientes aplicados a essas quantidades. A nao
ser que especificamente declarado de outra maneira, conforme aparente a
partir da seguinte discusséo, € apreciado que por toda a descrigao, discus-
sbes utilizando termos tal como "processando” ou "computando” ou "calcu-
lando" ou "exibindo" ou "determinando” ou similares, referem-se a agéo e
processos de um sistema de computador ou dispositivo e/ou médulo de
computagdo eletrdnico similar que manipula e transforma os dados repre-
sentados como quantidades fisicas (eletronicas) dento das memérias de sis-
tema de computado ou registros ou outro armazenamento de informacao,
dispositivos de exibigao ou transmissé&o.

Certos aspectos da presente invengdo incluem as etapas de
processo e instrugdes descritas no presente documento na forma de um al-
goritmo. Deve-se notar que as etapas de processo e instrugées da presente
invengdo podem ser incorporadas em software, firmware e/ ou hardware e
quando incorporadas em software, podem ser descarregadas para residir e
ser operadas a partir de diferentes plataformas usadas pro uma variedade
de sistemas operacionais.

A presente invengao também se refere a um aparelho para reali-
zar as operagdes no presente documento. Esse aparelho pode ser especi-
almente construido para os propositos exigidos ou pode compreender um
dispositivo de computagéo de propésito geral seletivamente ativado ou re-
configurado por um programa de computador armazenado no dispositivo de
computagdo. Tal programa de computador a pode ser armazenado em um
meio de armazenamento legivel por computador, tal como, mas néo é limita-
do a qualquer tipo de disco incluindo disquetes, discos 6pticos, CD-ROMs,
discos magnético-opticos, memorias de somente leitura (ROMs), memorias
de acesso aleat6rio (RAMs), EPROMs, EEPROMs, cartées magnéticos ou
6pticos, circuitos integrados especificos de aplicagéo (ASICs) ou qualquer

tipo de midia adequado para armazenar instrugdes eletrénicas e cada um
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acoplado a um barramento de sistema de computador. Ademais, os disposi-
tivos de computagéo referidos no presente documento podem incluir um Uni-
co processador ou podem ser arquiteturas que empregam multiplos projetos
de processador para capacidade de computagéo aumentada.

Os algoritmos e exibigdes apresentados no presente documento
nao sdo inerentemente relacionados a qualquer dispositivo de computagéo
particular, sistema virtualizado ou outro aparelho. Varios sistemas de prop6-
sito geral podem também ser usados com pfogramas em concordancia com
os ensinamentos no presente documento ou podem ser convenientes para
construir mais aparelhos especializados para realizar as etapas de método
exigidas. A estrutura éxigida para uma variedade desses sistemas sera apa-
rente a partir da descrigao fornecida no presente documento. Adicionalmen-
te, a presente invengéo nao é descrita com referéncia a qualquer linguagem
de programacéo particular. Sera apreciado que uma variedade de lingua-
gens de programagéo pode ser usada para implantar os ensinamentos da
presente invengio conforme descrito no presente documento e quaisquer
referéncias acima a linguagens especificas séo fornecidas para revelagéao da
capacitagdo e melhor modo da presente invengéo.

Consequentemente, em varias concretizagbes, a presente in-
vengdo pode ser implantada como software, hardware e/ ou outros elemen-
tos para controlar um sistema de computador, o dispositivo de computagéo
ou outro dispositivo eletrdnico ou qualquer combinag&o ou uma pluralidade
dos mesmos. Tal dispositivo eletrénico pode incluir, por exemplo, um pro-
cessador, um dispositivo de entrada (tal como um teclado, mouse, teclado
sensivel ao toque, editor de faixas, joystick, bola de deslocamento, microfo-
ne, e/ ou qualquer combinagao dos mesmos), um dispositivo de saida (tal
como uma tela, alto-falante e/ ou similares), meméria, armazenamento de
longo prazo (tal como armazenamento magnético, armazenamento 6ptico e/
ou similares) e/ ou conectividade de rede, de acordo com as técnicas que
séo bem conhecidas na técnica. Tal dispositivo eletronico pode ser portatil
ou nao portatil. Os exemplos de dispositivos eletrénicos que podem ser usa-

dos para implantar a invengao incluem: um telefone moével, assistente digital



10

15

173173

pessoal, smartphone, quiosque, computador de area de trabalho, computa-
dor do tipo laptop, computador do tipo tablet, dispositivo eletronicos de con-
sumidor, dispositivo de entretenimento de consumidor; reprodutor de musica,
camera, televisdo, descodificador, aparelho de jogos eletronicos; ou simila-
res. Um dispositivo eletronico para implantar a presente invencéo pode usar
qualquer sistema operacional tal como, por exemplo, iOS ou MacOS, dispo-
niveis junto a Apple Inc. de Cupertino, Califérnia ou qualquer outro sistema
operacional que seja adaptado para o uso no dispositivo.

Embora a invengao tenha sido descrita em relagdo a um nimero
limitado de concretizagdes, aqueles versados na técnica que tém o beneficio
da descrigcdo acima irdo apreciar que outras concretizagdes podem ser pla-
nejadas que nao saem do escopo da presente invengéo conforme descrito
no presente documento. Adicionélmente, deve-se notar que a linguagem
usada no relatério descritivo foi principalmente selecionada para propoésitos
instrucionais e de legibilidade e pode nao ter sido selecionada para delinear
ou circunscrever o assunto inventivo. Consequentemente, a revelagédo da
presente invengao deve ser ilustrativa, mas n&o limitante, do escopo da in-

vengao, que é definido nas reivindicagdes.
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REIVINDICAGOES

1. Método para operar um assistente inteligente automatizado,
(1002) caracterizado pelo fato de que compreende:

em um dispositivo eletrébnico (60) que compreende um
processador (63) e instrugdes de armazenamento de memdéria (1210) para
execucgao pelo processador:

receber uma solicitacdo do usuario, a solicitacdo do usuario
incluindo pelo menos uma entrada de voz recebida de um usuario, em que a
entrada de voz inclui pelo menos um valor de pelo menos um parametro; e

apresentar ao usuario um eco da entrada de voz com base em
uma interpretacao textual da entrada de voz;

determinar uma tarefa a ser realizada pelo dispositivo eletrénico
(60), a partir de uma pluralidade de tarefas executaveis pelo dispositivo
eletrénico (60), em que a tarefa é determinada pela execugdo do
processamento de linguagem natural na entrada de voz; e

apresentar ao usuario uma parafrase da tarefa, incluindo uma
formulagdo em linguagem natural da tarefa e o pelo menos um valor de pelo
menos um parametro.

2. Método, de acordo com a reivindicacéo 1, caracterizado pelo
fato de que uma sentencga respectiva usada na parafrase € adaptada a uma
respectiva modalidade usada para apresentar a parafrase para o usuario, e
em que uma sentenga mais detalhada é usada na parafrase quando a
parafrase esta para ser apresentada na forma audivel do que quando a
parafrase esta para ser apresentada na forma escrita.

3. Método, de acordo com a reivindicagao 1 ou 2, caracterizado
pelo fato de que o eco inclui uma ou mais primeiras palavras e a parafrase
inclui uma ou mais segundas palavras, e em que as uma ou mais segundas
palavras representam uma respectiva interpretacdo semantica das uma ou
mais primeiras palavras e associar uma ou mais primeiras palavras com um
conceito de um respectivo dominio entre uma pluralidade de dominios
predefinidos.

4. Método, de acordo com qualquer uma das reivindicagdes 1 a 3,

Petica0 870210004746, de 14/01/2021, pég. 5/10
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caracterizado pelo fato de que o eco e a parafrase sdo apresentados em
uma tela de conversacgao, e em que a parafrase inclui o pelo menos um valor
de pelo menos um parametro apresentado em formato de destaque.

5. Método, de acordo com qualquer uma das reivindicagdes 1 a 4,
caracterizado pelo fato de que a parafrase indica um progresso em tempo
real da tarefa.

6. Método, de acordo com qualquer das reivindicacbes 1 a 4,
caracterizado pelo fato de que a parafrase fornece um resumo de um
conjunto de resultados, e em que a parafrase € apresentada em adi¢gdo ao
conjunto de resultados.

7. Método, de acordo com qualquer uma das reivindicacdes 1 a 4,
caracterizado pelo fato de que a parafrase especifica multiplos critérios de
selecdo derivados da solicitagao do usuario, e indica que nenhum resultado
que satisfaz todos os multiplos critérios de selecao foi encontrado, e em que
a parafrase especifica uma forma relaxada dos multiplos critérios de selegao
e apresenta um resumo dos resultados obtidos com base na forma relaxada
dos multiplos critérios de selecéo.

8. Sistema para operar um assistente automatizado inteligente
(1002), caracterizado pelo fato de que compreende:

um ou mais processadores (63); e

memoria (1210) tendo instrugdes armazenadas na mesma, as
instrugdes, quando executadas por um ou mais processadores (63), fazem
com que os processadores (63) executem operagdes que compreendem:

receber uma solicitagdo do usuario, a solicitagdo do usuario
incluindo pelo menos uma entrada de voz recebida de um usuario, em que a
entrada de voz inclui pelo menos um valor de pelo menos um parametro; e

apresentar ao usuario um eco da entrada de voz com base em
uma interpretacao textual da entrada de voz;

determinar uma tarefa a ser realizada pelo dispositivo eletrénico,
a partir de uma pluralidade de tarefas executaveis pelo dispositivo eletrdnico,
em que a tarefa é determinada pela execucdo do processamento de

linguagem natural na entrada de voz; e

Petica0 870210004746, de 14/01/2021, pég. 6/10
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apresentar ao usuario (2) uma parafrase da tarefa, incluindo uma
formulacdo em linguagem natural da tarefa e o pelo menos um valor de pelo
menos um parametro.

9. Sistema, de acordo com a reivindicagao 8, caracterizado pelo
fato de que as instrucdes, quando executadas por um ou mais processadores
(63), fazem com que os processadores (63) executem o método conforme
definido em qualquer uma das reivindicacoes 2 a 7.

10. Meio legivel por computador tendo instrugdes armazenadas
nele, caracterizado pelo fato de que as instrucdes, quando executadas por
um ou mais processadores (63), fazem com que os processadores (63)
executem operagdes que compreendem:

receber uma solicitacdo do usuario, a solicitagdo do usuario
incluindo pelo menos uma entrada de voz recebida de um usuario, em que a
entrada de voz inclui pelo menos um valor de pelo menos um parametro; e

apresentar ao usuario um eco da entrada de voz com base em
uma interpretacao textual da entrada de voz;

determinar uma tarefa a ser realizada pelo dispositivo eletrénico,
a partir de uma pluralidade de tarefas executaveis pelo dispositivo eletrénico
(60), em que a tarefa é determinada pela execugdo do processamento de
linguagem natural na entrada de voz; e

apresentar ao usuario (2) uma parafrase da tarefa, incluindo uma
formulagdo em linguagem natural da tarefa e o pelo menos um valor de pelo
menos um parametro

11. Meio legivel por computador, de acordo com a reivindicacao
10, caracterizado pelo fato de que as instrugdes, quando executadas por
um ou mais processadores (63), fazem com que os processadores (63)
executem o método conforme definido em qualquer uma das reivindicagdes 2
ar’.

Petica0 870210004746, de 14/01/2021, pég. 7/10
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