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(57)摘要

本发明涉及无人零售技术领域，揭示了一种

应用于智能零售设备的AI智能语音交互方法，包

括后台用户信息管理模块、摄像头、图像识别处

理模块、听筒、语音输入处理模块、控制模块以及

语音输出处理模块。摄像头的输出端连接图像识

别处理模块的输入端，听筒的输出端连接语音输

入处理模块的输入端，控制模块的输入端同时连

接后台信息管理模块、图像识别处理模块以及语

音输入处理模块的输出端，控制模块的输出端与

语音输出处理模块的输入端连接，语音输出处理

模块的输出端连接设备体音箱。本发明通过语音

交互与控制，加强了智能零售设备的功能性，增

强了智能零售设备的科技感，丰富了智能零售设

备与用户的交互性，提升了用户的消费体验。
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1.一种应用于智能零售设备的AI智能语音交互方法，其特征在于：包括用于采集图像

的摄像头、图像识别处理模块、用于采集声音的听筒、语音输入处理模块、后台用户信息管

理模块、控制模块、语音输出处理模块以及用户输出声音的音箱；

所述摄像头的输出端连接图像识别处理模块的输入端，用于采集图像信息；

所述图像识别处理模块的输出端连接控制模块的输入端，用于识别处理采集到的图像

信息并传输控制模块；

所述听筒的输出端连接语音输入处理模块的输入端，用于采集语音信息；

所述语音输入处理模块的输出端连接控制模块的输入端，用于识别处理采集到的语音

信息并传输至控制模块；

所述后台用户信息管理模块的输出端连接控制模块的输入端，用于将采集到的后台用

户信息传输至控制模块；

所述控制模块接收处理图像识别处理模块传递的图像信息识别处理结果、语音输入处

理模块传递的语音信息识别处理结果、后台用户信息管理模块传递的后台用户信息；

所述控制模块的输出端连接语音输出处理模块的输入端，用于将控制模块传输的信息

进行转化；

所述语音输出处理模块的输出端连接音箱的输入端，用于输出语音信息。

2.根据权利要求1所述的一种应用于智能零售设备的AI智能语音交互方法，其特征在

于：所述后台用户信息管理模块能够存储和查询用户历史购买记录，并分析出用户购买习

惯。

3.根据权利要求1所述的一种应用于智能零售设备的AI智能语音交互方法，其特征在

于：所述图像识别处理模块能够对摄像头采集的图像信息进行转化与处理，包块图像数字

化、图像增强、图像数据编码以及图像识别等图像处理操作。

4.根据权利要求1所述的一种应用于智能零售设备的AI智能语音交互方法，其特征在

于：所述语音输入模块能够对输入声音信号进行转化与处理，包括噪音处理、频谱分析等声

音预处理操作。

5.根据权利要求1所述的一种应用于智能零售设备的AI智能语音交互方法，其特征在

于：所述控制模块能够将输入的图像与声音进行识别，关键词与特征提取，声音数据同后台

用户信息管理模块传递的数据进行用户信息匹配，通过结合符合匹配结果的用户购买习

惯，形成符合该用户的个性化对话语言并控制输出。

6.根据权利要求1所述的一种应用于智能零售设备的AI智能语音交互方法，其特征在

于：所述后台用户信息管理模块、图像识别处理模块、语音输出处理模块、控制模块、语音输

出处理模块可以集成为一个主机，安装于中控台中。

7.根据权利要求1所述的一种应用于智能零售设备的AI智能语音交互方法，其特征在

于：所述听筒、音箱、摄像头作为智能零售设备同用户进行人机交互的硬件设备，其安装安

装位置依据智能零售设备所布局的场景进行优化调整，使得设备能够最大程度的获取用户

信息。
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一种应用于智能零售设备的AI智能语音交互方法

技术领域

[0001] 本发明属于无人零售技术领域，更具体地说，本发明涉及一种应用于智能零售设

备的AI智能语音交互方法。

背景技术

[0002] 随着无人零售行业的蓬勃发展，智能零售设备应运而生，并已逐步成为无人零售

领域的关键组成部分。智能零售设备的诞生为消费者提供了更多样化的消费途径、更便捷

的消费手段以及更愉悦的消费体验。

[0003] 智能零售设备是一种在没有人工干预的环境中，满足客户需求，提供货物，并获取

相应货币的产品，其所具备功能的可用性及智能程度将直接影响消费者的消费体验，进而

影响无人零售行业的发展。然而现有智能零售设备功能性较为单一，主要功能开发的角度

均源于运营商或设备开发商，如高度自适应货架、纯重力识别、干扰或阻止无线射频信号泄

露等，严重缺乏源于消费者角度的功能开发。

发明内容

[0004] 本发明所要解决的技术问题是：提供一种应用于智能零售设备的AI智能语音交互

方法，使智能零售设备能够与用户进行个性化语音对话，增强人机交互，激发用户的消费欲

望，提升用户的消费体验。

[0005] 为解决上述技术问题，本发明采用如下技术方案：

一种应用于智能零售设备的AI智能语音交互方法，包括用于采集图像的摄像头、图像

识别处理模块、用于采集声音的听筒、语音输入处理模块、后台用户信息管理模块、控制模

块、语音输出处理模块以及用户输出声音的音箱；

所述摄像头的输出端连接图像识别处理模块的输入端，用于采集图像信息；

所述图像识别处理模块的输出端连接控制模块的输入端，用于识别处理采集到的图像

信息并传输控制模块；

所述听筒的输出端连接语音输入处理模块的输入端，用于采集语音信息；

所述语音输入处理模块的输出端连接控制模块的输入端，用于识别处理采集到的语音

信息并传输至控制模块；

所述后台用户信息管理模块的输出端连接控制模块的输入端，用于将采集到的后台用

户信息传输至控制模块；

所述控制模块接收处理图像识别处理模块传递的图像信息识别处理结果、语音输入处

理模块传递的语音信息识别处理结果、后台用户信息管理模块传递的后台用户信息；

所述控制模块的输出端连接语音输出处理模块的输入端，用于将控制模块传输的信息

进行转化；

所述语音输出处理模块的输出端连接音箱的输入端，用于输出语音信息。

[0006] 优选地，所述后台用户信息管理模块能够存储和查询用户历史购买记录，并分析
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出用户购买习惯。

[0007] 优选地，所述图像识别处理模块能够对摄像头采集的图像信息进行转化与处理，

包块图像数字化、图像增强、图像数据编码以及图像识别等图像处理操作。

[0008] 优选地，所述语音输入模块能够对输入声音信号进行转化与处理，包括噪音处理、

频谱分析等声音预处理操作。

[0009] 优选地，所述控制模块能够将输入的图像与声音进行识别，关键词与特征提取，声

音数据同后台用户信息管理模块传递的数据进行用户信息匹配，通过结合符合匹配结果的

用户购买习惯，形成符合该用户的个性化对话语言并控制输出。

[0010] 优选地，所述后台用户信息管理模块、图像识别处理模块、语音输出处理模块、控

制模块、语音输出处理模块可以集成为一个主机，安装于中控台中。

[0011] 优选地，所述听筒、音箱、摄像头作为智能零售设备同用户进行人机交互的硬件设

备，其安装位置依据智能零售设备所布局的场景进行优化调整，使得设备能够最大程度的

获取用户信息。

[0012] 本发明的有益效果在于：

本发明通过语音交互控制，加强了智能零售设备的功能性，增强了智能零售设备的科

技感，丰富了智能零售设备与用户的交互性，提升了用户的消费体验，为无人零售业提供了

可靠的设备基础。

附图说明

[0013] 图1为本发明的一种应用于智能零售设备的AI智能语音交互方法的结构示意图；

图2为本发明的一种应用于智能零售设备的AI智能语音交互方法的各部件在智能零售

设备的安装示意图。

[0014] 其中：1、摄像头；2、听筒；3、音箱。

具体实施方式

[0015] 下面结合附图对本发明的较佳实施例进行详细阐述，以使本发明的优点和特征能

更易于被本领域技术人员理解，从而对本发明的保护范围做出更为清楚明确的界定。

[0016] 请参阅图1和图2，本发明实施例包括：

一种应用于智能零售设备的AI智能语音交互方法，包括用于采集图像的摄像头、图像

识别处理模块、用于采集声音的听筒、语音输入处理模块、后台用户信息管理模块、控制模

块、语音输出处理模块以及用户输出声音的音箱；

所述摄像头的输出端连接图像识别处理模块的输入端，用于采集图像信息；

所述图像识别处理模块的输出端连接控制模块的输入端，用于识别处理采集到的图像

信息并传输控制模块；

所述听筒的输出端连接语音输入处理模块的输入端，用于采集语音信息；

所述语音输入处理模块的输出端连接控制模块的输入端，用于识别处理采集到的语音

信息并传输至控制模块；

所述后台用户信息管理模块的输出端连接控制模块的输入端，用于将采集到的后台用

户信息传输至控制模块；
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所述控制模块接收处理图像识别处理模块传递的图像信息识别处理结果、语音输入处

理模块传递的语音信息识别处理结果、后台用户信息管理模块传递的后台用户信息；

所述控制模块的输出端连接语音输出处理模块的输入端，用于将控制模块传输的信息

进行转化；

所述语音输出处理模块的输出端连接音箱的输入端，用于输出语音信息。

[0017] 优选地，所述后台用户信息管理模块能够存储和查询用户历史购买记录，并分析

出用户购买习惯。

[0018] 优选地，所述图像识别处理模块能够对摄像头采集的图像信息进行转化与处理，

包块图像数字化、图像增强、图像数据编码以及图像识别等图像处理操作。

[0019] 优选地，所述语音输入模块能够对输入声音信号进行转化与处理，包括噪音处理、

频谱分析等声音预处理操作。

[0020] 优选地，所述控制模块能够将输入的图像与声音进行识别，关键词与特征提取，声

音数据同后台用户信息管理模块传递的数据进行用户信息匹配，通过结合符合匹配结果的

用户购买习惯，形成符合该用户的个性化对话语言并控制输出。

[0021] 优选地，所述后台用户信息管理模块、图像识别处理模块、语音输出处理模块、控

制模块、语音输出处理模块可以集成为一个主机，安装于中控台中。

[0022] 优选地，所述听筒、音箱、摄像头作为智能零售设备同用户进行人机交互的硬件设

备，其安装位置依据智能零售设备所布局的场景进行优化调整，使得设备能够最大程度的

获取用户信息。

[0023] 举例而言，当用户进入智能零售设备的摄像头检测区域时，系统会自动采集用户

的图像信息，系统会依据采集的用户信息主动与用户进行语音交流，当用户扫描智能零售

设备上的二维码，扫描成功后，智能零售设备解锁并通过语音提示用户打开设备的大门。此

时，系统将依据后台用户信息管理模块内存储的用户历史购买记录等用户信息，进一步的

同用户进行个性化人机交互，包括智能零售设备首页展现用户可能喜欢的商品、语音交互

用户喜欢产品的相关优惠活动等。进一步的，当用户说出想了解的内容，如特定商品名称、

特定商品价格、特定商品介绍、最近畅销商品、未来天气状况甚至索要商品优惠券等，系统

都能识别并通过设备音箱输出相应结果。

[0024] 值得注意的是，上述系统实施例中，所包括的各个单元只是按照功能逻辑进行划

分的，但并不局限于上述的划分，只要能够实现相应的功能即可；另外，各功能单元的具体

名称也只是为了便于相互区分，并不用于限制本发明的保护范围。

[0025] 另外，本领域普通技术人员可以理解实现上述各实施例方法中的全部或部分步骤

是可以通过程序指令相关的硬件来完成。

[0026] 以上公开的本发明优选实施例只是用于帮助阐述本发明。优选实施例并没有详尽

叙述所有的细节，也不限制该发明仅为所述的具体实施方式。显然，根据本说明书的内容，

可作很多的修改和变化。本说明书选取并具体描述这些实施例，是为了更好地解释本发明

的原理和实际应用，从而使所属技术领域技术人员能很好地理解和利用本发明。本发明仅

受权利要求书及其全部范围和等效物的限制。
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