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Informationsvermittlung (IV1 bis IV3) an Gargerdte (GG1A, GG1 B) nutzende Personen (K1 -K3, M, W) und/oder an zumindest
ein Gargerdt (GG2; GG3) selbst eines Gargerédte-Herstellers (GGH) mit folgenden Verfahrensschritten: - Bestimmen (B1 bis B3) des
Nutzungsverhaltens (NV1) des bzw. der Kunden (K) und/oder des Betriebsverhaltens (NV2, NV3) des bzw. der Gargerite (GG2; GG3)
durch den Gargeritehersteller (GGH) und/oder Ubertragung des Nutzungsverhaltens (NV1) des bzw. der Personen (K1-K3, M, W)
und/oder des Betriebsverhaltens (NV2, NV3) des bzw. der Gargerite (GG2; GG3) an den Gargeritehersteller (GGH); - Speichern (SP)
der bestimmten Nutzungsverhalten (NV1) des Kunden (K) bzw. des Betriebsverhaltens (NV2, NV3) des bzw. der Gargerdte (GG2,
GG3) beim Gargeritehersteller (GGH); - Empfangen (Exp1, Exp2) von Informationen, die von Kooperationspartnern (KP1, KP2) des
Gargeriteherstellers (GGH) zugesandt werden und/oder Empfangen betriebsintern ermittelter Informationen (Epintern1, 2); - Auswerten
(A) der emptangenen Informationen durch den Gargerathersteller (GGH) unter Beriicksichtigung des gespeicherten Nutzungs- bzw.
Betriebsverhaltens (NV1, NV2 bzw. NV3) zum Bestimmen, welche der empfangenen Informationen und/oder betriebsintern ermittelten
Informationen fiir welche Personen (K1-K3, M, W) bzw. fiir welches Gargerit (GG2, GG3) von Interesse sein koénnten; und
Informationsvermittlung (IV1, IV2 bzw. IV3) der bestimmten, potentiell interessierenden Informationen an den bzw. die jeweiligen
Personen (K1-K3, M, W) und/oder das jeweilige Gargerit (GG2 bzw. GG3).
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Verfahren und Vorrichtung zur gezielten Informationsvermittlung an
Gargerate nutzende Kunden und/oder an Gargerate eines Gargerate-
Herstellers

Beschreibung
Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur gezielten Informationsvermittiung gemaf? Anspruch 1.

Aus der US 7 092 988 B1 ist ein System bekannt, bei dem ein Nutzer in einem Haushalt
einen Ofen benutzt und (iber eine bidirektionale Verbindungsleitung mit einem Dienstleister in
Verbindung  steht, der wiederum mit Kooperationspartnern und  speziellen
Dienstleistungsanbietern in Verbindung steht. Der Servicepartner sammelt Inhalte, die er von
den Partnern und einer Sammeldatenbank erhalt. Diese Informationen kdnnen an den

Benutzer bzw. direkt an den Ofen und dessen Verarbeitungseinheiten weitergeleitet werden.

Es ist beispielsweise aus der DE 102013204634 A1 bekannt, die Steuerung eines Gargeréats
tiber eine Schnittstelle mit einer Rezept-Datenbank zu verbinden, wobei die Schnittstelle als

Internetzugang ausgebildet sein kann.

Die WO 2014/118295 A1 beschreibt ein Gargerat, das eine Sicht6ffnung in einer Garraumtir
aufweist, wobei zumindest ein Teil dieser Sichtéffnung ein transparentes Display aufweist,
welches in der Lage ist, Informationen darzustellen. Hierfur kann das Gargerat mit Netzwerk-
Schnittstellen und Anschliissen flir externe Speichermedien ausgestattet sein, so dass sich

Informationen an das Gargerat Ubertragen lassen.

Die DE 202010014337 U1 beschreibt eine Kochanordnung, die mit einem System zur
Vernetzung und Bedienung verschiedener Komponenten, zur Vereinfachung der
Unterstitzung der Zubereitung von Lebensmitteln versehen ist, welches Gber einen Abgleich
diverser Parameter den Kochprozess Uberwacht und Anomalien erkennt, anzeigt und/oder
eingreift, um Schaden oder andere Gefahrensituationen abzuwenden, wobei das System mit

dem Internet verbunden sein kann.

Aus der DE 69933914 T2 ist schlieblich ein Haushaltsgerat bekannt, das als eine primare

Haushaltsfunktion die Funktion ,Kochen“ aufweisen kann, und das als sekundare Funktion
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die Interaktion mit einem Kommunikationswerk mdglich macht. Um den Benutzer dieses
Haushaltsgerats durch das Vorsehen eines flir die Vorlieben des Benutzers relevanten
Portal-Services dazu zu veranlassen zu bleiben, betrifft ein Beispiel, das in der DE 69933914
T2 beschrieben ist, ein Internetportal, das Inhalts- oder Werbeabschnitte unter der Kontrolle
einer Inhalts-Ubergabe-Maschine und/oder einer Werbemaschine vorsieht, wobei das Portal
mit einer Benutzer-Profil-Datenbank verknlpft ist, welche erkannte Benutzer vor diesem
Speicher und Ausgabe flr die Inhaltsiibergabemaschine und/oder die Werbemaschine
bereitstellt, um den Inhalt und/oder die Werbung entsprechend den bekannten Vorlieben

zielgerichtet abzustimmen.

Im Rahmen der Erfindung durchgefiihrte Untersuchungen haben insbesondere bei dem
System, das aus der US 7 092 988 B1 bekannt ist, wie auch bei dem letztgenannten Beispiel
ergeben, dass ein Problem bei dieser wie auch anderen bekannten Arten von
Informationsvermittlung darin besteht, dass diese bisher ausschliefdlich maschinell gestiitzt
durchgeflhrt wird, wie beispielsweise durch die zuvor erlauterte Werbemaschine und/oder
Benutzer-Profil-Datenbank, die die Ausgabe der Inhaltsiibergabemaschine und/oder der
Werbemaschine bereitstellt. Denn diese rein maschinell gestitzte Informationsvermittlung
entbehrt einer kontinuierlich anpassbaren fachgerechten Beurteilung der prinzipiell zur
Verfigung stehenden Informationen und/oder Werbeinhalte, um zu vermeiden, dass der
Benutzer eines derartigen Gargerats mit einer Vielzahl von Informationen und/oder
Werbeinhalten Uberflutet wird, da trotz des Nutzens bekannter Vorlieben eines Benutzers
weitere Randbedingungen, wie beispielsweise Energiekosten, geratetechnische Probleme,
Handhabungsschwierigkeiten, Einsatz unterschiedlicher Garmethoden oder auch der
Umstand, dass mehrere verschiedene Benutzer ein Gargerat benutzen kdnnen und hierbei
lediglich nur die Vorliegen eines, beispielsweise das Gargerat hauptsachlich nutzenden
Benutzers, Dberlcksichtigt werden, nicht zielgerichtet bei der Informationsmitteilung

berticksichtigt werden kénnen.

Es ist Aufgabe der Erfindung, ein Verfahren und eine Vorrichtung zur Informationsvermittlung
an Gargerate nutzende Kunden und/oder an die Gargerate selbst zu schaffen, das es
moglich macht, die Informationsvermittlung gezielt unter Beriicksichtigung einer Vielzahl von

Einfluss-Parametern durchzufiihren.

Die Losung dieser Aufgabe erfolgt durch die Merkmale des Anspruches 1 bzw. des

Anspruches 9.

Bevor im Einzelnen auf die Prinzipien des erfindungsgemalien Verfahrens eingegangen wird,
sei betont, dass im Rahmen dieser Anmeldung unter dem Begriff ,Gargerat® sowohl

gewerbliche Gargerate wie auch Haushaltsgargerdte und insgesamt ganz allgemein
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Nahrungsmittelbehandlungsgerate verstanden werden, die sowohl kalte wie auch heilde
Behandlungen von Nahrungsmitteln durchfihren kdnnen und beispielsweise Heil’luftdampfer,
Kombi-Dampfer, Getrankeausgabe-Automaten, Getrankemixer, Mikrowellengerate,

Eismaschinen und andere Nahrungsmittelbehandlungsgerate umfassen kénnen.

Das erfindungsgemale Verfahren zeichnet sich zunachst durch den Verfahrensschritt aus,
dass das Nutzungsverhalten des bzw. der Kunden durch den Gargeratehersteller selbst
bestimmt wird. Dies ergibt den Vorteil, dass der Gargeratehersteller aufgrund der detaillierten
Kenntnisse seines vom Benutzer benutzten Gargerates das Nutzungsverhalten wesentlich
effektiver und geratespezifischer ermitteln und bewerten kann, da nur der Gargeratehersteller
prazise weil}, welchen Einfluss das ein oder andere Nutzungsverhalten auf die Benutzung
seines Gargerates durch den Benutzer hat. Dieser Verfahrensschritt allein macht es somit
mdglich, das Nutzungsverhalten prazise zu kategorisieren, also bestimmte Verhaltensweisen
als wichtiger als andere zu bewerten bzw. gewisse Verhaltensweise zu ignorieren, falls diese

nur von aufierst untergeordneter Bedeutung sind.

Der gleiche Vorteil ergibt sich beim nachsten Verfahrensschritt, der das Empfangen von
Informationen betrifft, die von Kooperationspartnern des Gargerateherstellers, wie zum
Beispiel Gewlrzmittelhersteller, Zubehor- oder Lebensmittelrohwarenlieferanten, diesem
zugesandt werden und/oder die durch betriebsintern ermittelte Informationen empfangen
werden, da auch bei diesem Verfahrensschritt wiederum der Gargeratehersteller selber die
empfangenen Informationen fachgerechter und zielgerichteter evaluieren kann. Ferner ist es
denkbar, als Kooperationspartner auch &ffentliche Dienste zu nutzen, die beispielsweise
Informationen zu gesetzlichen Neuerungen (zum Beispiel im Lebensmittelbereich) oder zu

Hygieneanforderungen liefern kbnnen.

Der nachste Schritt betrifft das Auswerten der empfangenen Informationen durch den
Gargeratehersteller unter Berlicksichtigung des gespeicherten Nutzungsverhaltens, um zu
bestimmen, welche der empfangenen Informationen und/oder betriebsintern ermittelten
Informationen flir welchen Kunden von Interesse sein kdnnten, ist hinsichtlich der zuvor
erlauterten Vorteile insofern besonders bedeutsam, als durch diese Auswertung, die
wiederum durch den Gargeratehersteller (und nicht durch externe Maschinen) erfolgt, die
Qualitat des Auswertungsergebnisses optimiert wird, da die Auswertung durch den
Gargeratehersteller selber zwangslaufig wesentlich fachgerechter und zielgerichteter ist, als
wenn eine derartige Auswertung von vorprogrammierten externen Maschinen durchgeflihrt
wird. Der letzte Verfahrensschritt der Informationsvermittlung der bestimmten, potentiell
interessierenden Informationen an den bzw. die jeweiligen Kunden und/oder das jeweilige
Gargerat ergibt vor allem den Vorteil, dass eine Uberflutung mit Informationen, die von

untergeordnetem oder sogar gar keinem Interesse sind, vermieden werden kann, was den
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Benutzer motiviert, die zielgerichtet Gbermittelten Informationen zumindest auch zur Kenntnis
zu nehmen, da er weil}, dass diese Informationen zuvor vom Gargeratehersteller bewertet
wurden und der Benutzer somit davon ausgehen kann, dass er nur Informationen erhalt, die

auch von potentiellem Interesse fiir ihn sind.
Die Unteranspriiche haben vorteilhafte Weiterbildungen der Erfindung zum Inhalt.

So ist es bei einer besonders bevorzugten Ausfihrungsform maoglich, potentiell
interessierende Informationen am Gargerat selber und/oder an einer zentralen oder
dezentralen Verwaltungsstelle (z. B. Headquarter) und/oder an mobilen Informationsgeraten,

wie beispielsweise Mobiltelefonen des Benutzers, anzuzeigen.

Ferner ergibt sich aus der zuvor erlauterten Verfahrensweise gemald Anspruch 1 die
Moglichkeit, die Informationsvermittiung an ein akutes Betriebsverhalten des Benutzers oder
Gargerates zeitnah anzupassen, da, wie zuvor erlautert, die Auswertung der potentiell
interessierenden Informationen vom Gargeratehersteller selber vorgenommen wird, so dass
der Gargeratehersteller wesentlich zeitndher als beispielsweise eine externe Maschine
bestimmen kann, ob ein aktuelles Betriebsverhalten, wie beispielsweise eine kurzfristige
durch eine Mehrauslastung bedingte Anderung dieses Betriebsverhaltens, eine zeitnahe

Informationsvermittlung erforderlich bzw. zumindest empfehlenswert macht.

Ferner ist es bei einer weiteren besonders bevorzugten Ausfiihrungsform des
erfindungsgemafien Verfahrens mdglich, Informationen in Form von Betriebsparameter-
Informationen bei der Auswertung zu berticksichtigen, die beispielsweise eine Erhdhung einer
Kerntemperatur zur Vermeidung von Gesundheitsrisiken betreffen kdnnen. Eine derartige
Erh6éhung der Kerntemperatur kann beispielsweise bei Gefligelzubereitungen aus
gesundheitlichen Aspekten ndétig sein, um durch die Kerntemperaturerhbhung Keime oder
Viren, wie beispielsweise diejenigen der Gefliigelpest, sicher abzutbten, obwohl das Gargut

bereits bei einer geringeren Temperatur an sich bereits perfekt gegart ware.

Ferner macht es das erfindungsgemafie Verfahren bei einer weiteren besonders bevorzugten
Ausfihrungsform madglich, dass bei der Auswertung personalisierte Informationen,
insbesondere hinsichtlich bevorzugter Garglter und Garparameter, von Bedienpersonen
berlicksichtigt werden kénnen, was wiederum seinen Grund darin findet, dass die

Auswertung durch den Gargeratehersteller selber durchgefiihrt wird.

Ferner ist es moglich, dass bei der Auswertung Informationen eines
Warenwirtschaftssystems berticksichtigt werden und dass die vermittelten Informationen bei
einer weiteren besonders bevorzugten Ausflihrungsform (ber eine Video-Ausgabe, eine

Audio-Ausgabe und/oder Uber Piktogramme angezeigt werden.
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Schliefdlich macht es das erfindungsgemalie Verfahren bei einer weiteren besonders
bevorzugten Ausflihrungsform auch mdglich, bei der Auswertung zwingende oder optionale
Service- und/oder Bediener-Schulungen zu beriicksichtigen, was beispielsweise besonders
wichtig bei Gesetzesanderungen ist, die den Betrieb eines Gargerates beeinflussen kdnnen.
Dies kann insbesondere Reinigungsvorschriften betreffen, bei denen sich beispielsweise
Verbote von Reinigungsmitteln ergeben kdnnen, die bis zu einem gewissen Zeitpunkt
zuldssig waren, aber aufgrund von Gesetzesadnderungen ab einem spateren Zeitpunkt nicht
mehr verwendet werden dirfen. In diesem Zusammenhang ist es auch mdglich,

Hygienevorschriften (zum Beispiel HACCP) zu berticksichtigen.

Weitere Einzelheiten, Vorteile und Merkmale der vorliegenden Erfindung ergeben sich aus

nachfolgender Beschreibung des erfindungsgemalien Verfahrens anhand der Zeichnung.

Darin zeigt:

Figur 1 eine schematisch stark vereinfachte Darstellung zur Erlduterung der Prinzipien
des erfindungsgemal3en Verfahrens, und

Figur 2 eine schematisch leicht vereinfachte Darstellung einer Ausfiihrungsform einer

erfindungsgemalfien Vorrichtung.

Figur 1 zeigt in schematisch stark vereinfachter Art und Weise einen Gargeratehersteller
GGH bzw. dessen technische Ausstattung, der eine gezielte Informationsvermittiung [1A und
1B an im Beispielsfalle zwei Gargerate GG1A und GG1B eines Kunden K1 und/oder direkt
an Gargerate durchflhren kann, die in der Zeichnung durch die Bezugszeichen GG2 bzw.
GG3 gekennzeichnet sind. Soll ein Kunde K1 mit Informationen versorgt werden, ist es
moglich, an den vom Kunden K1 benutzen Gargeraten GG1A und GG1B entsprechende
Anzeigeeinrichtungen, wie eine beispielhaft dargestellte Steuer — und Anzeigeeinheit MMI,
vorzusehen oder den Kunden K1 Uber mobile Informationsgerate MIG zu informieren, wie

beispielsweise ein mobiles Telefon des Kunden K1.

Das Nutzungsverhalten des Kunden K1 ist in der Zeichnung durch die Bezugsziffern NV1
symbolisiert, wahrend das Betriebsverhalten der Gargerate GG2 und GG3 durch die
Bezugszeichen NV2 und NV3 symbolisiert ist.

Der Schritt des Bestimmens und Ubertragens des Nutzungsverhaltens NV1 des Kunden K1
bzw. des Betriebsverhaltens NV2, NV3 der Gargerate GG2 und GG3 ist durch die
Doppelpfeile B1 bis B3 symbolisiert, wonach die bestimmten Nutzungsverhalten NV1 bzw.
Betriebsverhalten NV2, NV3 beim Gargeratehersteller GGH gespeichert werden, wozu eine

Speicheranordnung SP beim Gargeratehersteller GGH vorgesehen sein kann.
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Ferner ist es moglich, Informationen von Kooperationspartnern KP1 und KP2 zu empfangen,
was durch die Pfeile Expq, Expz symbolisiert ist. Diese Informationen der Kooperationspartner
KP1 und KP2 konnen dem Gargeratehersteller GGH zugesandt werden. Ferner kann der
Gargeratehersteller GGH betriebsintern ermittelte Informationen Eiyemt2 empfangen, wie
beispielsweise Informationen von Mitarbeitern, die auf Entwicklungsarbeiten oder
Kundenkontakten beruhen konnen. Eine beispielhafte Information Ekpq eines
Kooperationspartner KP1, der Gewlirzmittel vertreibt, kbnnte die Markteinfiihrung einer neuen

speziell fir Hahnchen entwickelten Gewirzmischung sein.

Das Auswerten A der empfangenen Informationen erfolgt durch den Geratehersteller GGH
unter Berlcksichtigung des gespeicherten Nutzungsverhaltens NV1 des Kunden K bzw. des
Betriebsverhaltens NV2, NV3 der Gargerate GG2 und GG3, damit bestimmt werden kann,
welche der empfangenen Informationen und/oder betriebsintern ermittelten Informationen flir
welchen Kunden K bzw. fur welches Gargerat GG2 bzw. GG3 von potentiellem Interesse sein
kénnten. So wirde der Geratehersteller GGH unter Beriicksichtigung des gespeicherten
Nutzungsverhaltens NV1 des Kunden K1, der vermehrt Hahnchenrezepte verwendet, die
Information bzgl. der Markteinfihrung der neuen Gewilrzmischung gezielt auf dessen

Gargerat darstellen.

Diese zielgerichtet ausgewerteten Informationen werden entsprechend der Pfeile V1, V2
bzw. IV3 dem jeweiligen Kunden K1 bzw. dem jeweiligen Gargerat GG2 bzw. GG3
Ubersandt, wobei im Falle der Informationsvermittiung an einen Kunden K1 diese
Informationen beispielsweise an einem Display des jeweiligen Gargerats GG1A bzw. GG1B
dargestellt werden konnen, oder, wie gesagt, an einem mobilen Informationsgerat MIG

ausgegeben werden kdnnen.

Werden die Informationen an die Gargerate GG2 bzw. GG3 selber vermittelt, kbnnen die
jeweiligen Gargerate diese Informationen in ihrer Gargeratesteuerung GS (siehe Fig. 2)

verarbeiten und gegebenenfalls umsetzen.

Die Fig. 1 verdeutlicht ferer, dass der Gargerdtehersteller GGH mit einer
Zentralverwaltungsstelle ZVST in Signalverbindung stehen kann, an die ebenfalls
interessierende Informationen Ubermittelt werden kdnnen. Oftmals wird die lokale oder
dezentrale Zentralverwaltungsstelle ZVST von einem (Klichen)Manager M geleitet, der nur
bedingt das Gargerat GG selbst benutzt. Die Bereitstellung der zielgerichteten Information in
der ZVST ist daher besonders vorteilhaft, da der (Kilchen)Manager M haufig auch der

Verantwortliche und Entscheider bzgl. des Umgangs der Ubermittelten Information ist.

Ferner ist bei der in der Zeichnung dargestellten besonders bevorzugten Ausfihrungsform

vorgesehen, dass der Gargeratehersteller GGH mit einem lokalen oder dezentralen
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Warenwirtschaftssystem WWSY in Signalverbindung stehen kann, um Informationen von
diesem, von einem WWSY-Manager W geleiteten, Warenwirtschaftssystem WWSY bei der

Auswertung bertcksichtigen zu kénnen.

Die Erfindung betrifft neben dem erfindungsgeméalien Verfahren femer eine
erfindungsgemale Vorrichtung 1 zur gezielten Informationsvermittiung an Kunden K1, K2,
und/oder K3 von Gargeraten GG oder an Gargerate GG selber, die nachfolgend anhand der
Fig. 2 erlautert wird:In Fig. 2 ist ein Gargerat GG schematisch vereinfach dargestellt. Dieses
Gargerat GG weist neben der Steuer- und Anzeigeeinheit MMI, die auch als User Interface
mit einer Eingabeeinrichtung und einer Anzeigeeinrichtung bezeichnet wird, die ebenfalls
bereits erwahnte Gargeratesteuerung GS auf, die schematisch vereinfacht durch einen Block

dargestellt ist.

Das Gargerat GG weist ferner eine Bestimmungseinrichtung BE auf, mit der das
Nutzungsverhalten der das Gargerat GG bedienenden Personen und/oder das

Betriebsverhalten des Gargerates GG selber bestimmt wird.

Diese Informationen werden an den Gargeratehersteller GGHbzw. die Vorrichtung 1 zur
gezielten Informationsvermittiung Ubertragen, wozu das Gargerat GG beispielsweise an einen
Netzwerkanschluss NWA Uber ein Datenkabel DK angeschlossen werden kann. Hierzu kann
das Gargerat GG eine Ubertragungseinheit UE aufweisen, die (iber das Datenkabel DK an

den Netzwerkanschluss NWA angeschlossen werden kann.

Es ist jedoch alternativ auch mdglich, die Datenilibertragung Uber eine Funkverbindung zu
bewerkstelligen, wozu die Ubertragungseinheit UE mit einer internen oder externen Antenne

zur Funkibermittlung in Signal- bzw. Wirkverbindung steht.

Die erfindungsgemalfie Vorrichtung 1 kann, wie in Fig. 2 dargestellt, einen Rechner 6
aufweisen, in dem eine Speichereinrichtung 7 zum Speichern der bestimmten
Nutzungsverhalten der Kunden bzw. des Betriebsverhaltens des bzw. der Gargerate GG
beim Gargeratehersteller GGH angeordnet ist. Der Rechner 6 weist ferner eine
Auswerteeinrichtung auf, die in Fig. 2 schematisch vereinfacht durch zwei Auswerteblocke

8,9 symbolisiert ist, die mit der Speichereinrichtung 7 in Signal- bzw. Wirkverbindung stehen.

Die am Gargerat GG ermittelten Nutzungsverhalten bzw. Betriebsverhalten kdnnen an eine
Empfangseinrichtung 4 der Vorrichtung 1 Ubertragen, wozu die zuvor erlduterte
Netzwerkverbindung oder auch die Ubertragung per Funk verwendet werden kann. Bei der
schematisch vereinfachten Darstellung der Fig. 2 ist die Empfangseinrichtung 4 mit einer
Ubertragungseinrichtung 5 gekoppelt, die ebenfalls entweder iiber eine Netzwerkverbindung

oder Uber eine Funkverbindung Informationen an das Gargerat GG Ubermitteln kann, wozu
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diese beiden Einrichtungen entweder ebenfalls mit einem Netzwerkanschluss oder mit den

jeweils schematisch vereinfacht dargestellten Antennen 4A und 5A versehen sein kénnen.

Bei der in Fig. 2 dargestellten Ausfihrungsform weist die Vorrichtung 1 ferner eine
Empfangseinrichtung 2 auf, die beispielsweise ein Scanner sein kann, mit dem Informationen
von Kooperationspartnern empfangen werden kénnen, die in Fig. 2 durch das Blatt 3
symbolisiert sind, das vom Scanner 2 erfasst werden kann und diese erfasste Information an
die Speichereinrichtung 7 des Rechners 6 weitergeleitet werden kann. Derartige
Informationen  kdnnen jedoch auch (iber die Empfangseinrichtung 4 mittels

Netzwerkiibertragung oder Funkiibertragung empfangen werden.

Ferner kann die Vorrichtung 1, wie in Fig. 2 beispielhaft dargestellt, einen PC-Arbeitsplatz 10
umfassen, der mit einer Tastatur 11 und einem Bildschirm 12 versehen sein kann. Mit diesem
PC-Arbeitsplatz 10 kdnnen weitere Bedienschritte flir den Rechner 6 durchgefihrt und tber
den Bildschirm 12 dargestellt werden, beispielsweise wenn die Auswerteeinrichtung 8, 9 die
empfangenen Daten des Gargerdates GG und die empfangenen Informationen von
Kooperationspartnern ausgewertet hat. In diesem Falle kann von einer Bedienperson durch
Benutzung des PC-Arbeitsplatzes 10 die Informationsvermittlung an den bzw. die jeweiligen

Kunden bzw. das oder die jeweiligen Gargerate GG gesteuert werden.

Neben der vorstehenden schriftlichen Offenbarung der Erfindung wird zu deren erganzender

Offenbarung hiermit explizit auf die zeichnerische Darstellung in den Fig. 1 und 2 verwiesen.
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Anspriiche

1. Verfahren zur gezielten Informationsvermittiung (IV1 bis IV3) an Gargerate (GG1A,
GG1B) nutzende Personen (K1-K3, M, W) und/oder an zumindest ein Gargerat (GG2; GG3)
selbst eines Gargerate-Herstellers (GGH) mit folgenden Verfahrensschritten:

- Bestimmen (B1 bis B3) des Nutzungsverhaltens (NV1) des bzw. der Kunden (K)
und/oder des Betriebsverhaltens (NV2, NV3) des bzw. der Gargerate (GG2; GG3) durch den
Gargeratehersteller (GGH) und/oder Ubertragung des Nutzungsverhaltens (NV1) des bzw.
der Personen (K1-K3, M, W) und/oder des Betriebsverhaltens (NV2, NV3) des bzw. der
Gargerate (GG2; GG3) an den Gargeratehersteller (GGH);

- Speichern (SP) der bestimmten Nutzungsverhalten (NV1) des Kunden (K) bzw. des
Betriebsverhaltens (NV2, NV3) des bzw. der Gargerate (GG2, GG3) beim Gargeratehersteller
(GGH);

- Empfangen (Ekp1, Exp2) von Informationen, die von Kooperationspartnern (KP1, KP2)
des Gargerateherstellers (GGH) zugesandt werden und/oder Empfangen betriebsintern
ermittelter Informationen (Epintern1, 2);

- Auswerten (A) der empfangenen Informationen durch den Gargerathersteller (GGH)
unter Berlcksichtigung des gespeicherten Nutzungs- bzw. Betriebsverhaltens (NV1, NV2
bzw. NV3) zum Bestimmen, welche der empfangenen Informationen und/oder betriebsintern
ermittelten Informationen fir welche Personen (K1-K3, M, W) bzw. fir welches Gargerat
(GG2, GG3) von Interesse sein kdnnten; und

- Informationsvermittlung (IV1, IV2 bzw. 1V3) der bestimmten, potentiell interessierenden
Informationen an den bzw. die jeweiligen Personen (K1-K3, M, W) und/oder das jeweilige
Gargerat (GG2 bzw. GG3).

2. Verfahren nach Anspruch 1, gekennzeichnet durch folgenden Verfahrensschritt:
- Anzeigen der potentiell interessierenden Informationen am Gargerat (GG1a, GG1b;
GG2; GG3) und/oder an einer Zentralverwaltungsstelle (ZVST) und/oder an mobilen

Informationsgeraten (MIG) und/oder Warenwirtschaftssystems (WWSY).

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, dass die
Informationsvermittiung an ein aktuelles Betriebsverhalten der Person (K1-K3, M, W) oder

Gargerates angepasst wird.

4. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 3, dadurch gekennzeichnet, dass
Betriebsparameterinformationen, wie insbesondere eine Erhdhung einer Kerntemperatur,
und/oder Anpassung eines Garparameter und/oder Reinigungsparameter zur Vermeidung

von Gesundheitsrisiken bei der Auswertung berticksichtigt werden.
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5.  Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet, dass bei der
Auswertung personalisierte Informationen, insbesondere hinsichtlich bevorzugter Gargliter

und Garparameter, von Bedienpersonen beriicksichtigt werden.

6. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 5, dadurch gekennzeichnet, dass bei der

Auswertung Informationen eines Warenwirtschaftssystems (WWSY) berlcksichtigt werden.

7.  Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 6, dadurch gekennzeichnet, dass die
vermittelten Informationen (ber eine Video-Ausgabe, eine Audio-Ausgabe oder (ber

Piktogramme angezeigt werden.

8.  Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 7, dadurch gekennzeichnet, dass bei der
Auswertung zwingende oder optionale Bediener- und/oder Service-Schulungen berilicksichtigt

werden.

9.  Vorrichtung (1) zur gezielten Informationsvermittiung an Gargerate (GG) nutzende
Personen (K1-K3, M, W) und/oder an zumindest ein Gargerat (GG) selbst, insbesondere zur
Durchfiihrung eines Verfahrens gemalf} einem der Anspriche 1 bis 8,

- mit einer Speichereinrichtung (7) zum Speichern eines ermittelten Nutzungsverhaltens
von zumindest einer Person (K1-K3, M, W) und/oder eines ermittelten Betriebsverhaltens
zumindest eines Gargerates (GG);

- mit einer Empfangseichrichtung (4) zum Empfangen von durch das Gargerat (GG)
ermittelten Informationen Uber das Nutzungsverhalten einer Person (K1-K3, M, W) und/oder
des Betriebsverhaltens des Gargerats (GG), wobei die Empfangseinrichtung (4) mit dem
Gargerat (GG) in Signalverbindung bringbar ist,

- mit einer Empfangseinrichtung (2 und/oder 4) zum Empfangen von Informationen, die
von Kooperationspartnern (KP1, KP2) des Gargerateherstellers (GGH) zugesandt werden
und/oder zum Empfangen betriebsintern ermittelter Informationen (Epintern1, 2), Wobei die
Empfangseinrichtung (2 und/oder 4) mit der Speichereinrichtung (7) in Signalverbindung
steht,

- mit einer Auswerteeinheit (8, 9) zur Auswertung der empfangenen Informationen von
Kooperationspartnern (KP1, KP2) und der betriebsintern ermittelten Informationen (Epintern1, 2),
die mit der Speichereinrichtung (7) in Signalverbindung steht, und

- mit einer Ubertragungseinrichtung (5), die mit der Auswerteeinrichtung (8, 9) in
Signalverbindung steht und potentiell interessierende Informationen an zumindest eine

Person (K1-K3, M, W) und/oder zumindest ein Gargerat (GG) weiterleitet.



WO 2018/158186 PCT/EP2018/054651

112
W WWSY
f @ MMI G?M

-1 Dl —r—
/ N\ Z\(/ST A 1, | A
lze
%ﬁ“ H ((@) /I‘IB ¥Cﬁ/,-\_/NV1
M e / ~~—GG1B
MM ]

—— MW
MM K2
1 \ NV2 f
ﬂ B1 GG2, 2 =)
B2 V2 1) UE j@

A S
p (Ealoizs U
) TN

oot /sp/} > %%‘Q jj?m

Bintem1 ~ /° EBintern2 {\E L
KP2 /k

GG3

M

EKPﬂHﬂ
I

KP1/‘

FIG. 1



PCT/EP2018/054651
2/2

WO 2018/158186

e

NWA

FIG. 2




INTERNATIONAL SEARCH REPORT

International application No

PCT/EP2018/054651

A. CLASSIFICATION OF SUBJECT MATTER

INV. GO6Q30/02
ADD.

According to International Patent Classification (IPC) or to both national classification and IPC

B. FIELDS SEARCHED

GO6Q

Minimum documentation searched (classification system followed by classification symbols)

Documentation searched other than minimum documentation to the extent that such documents are included in the fields searched

EPO-Internal, WPI Data

Electronic data base consulted during the international search (name of data base and, where practicable, search terms used)

C. DOCUMENTS CONSIDERED TO BE RELEVANT

Category™

Citation of document, with indication, where appropriate, of the relevant passages

Relevant to claim No.

10 May 2007 (2007-05-10)
cited in the application
the whole document

27 February 2013 (2013-02-27)
cited in the application
the whole document

X DE 699 33 914 T2 (NCR INT INC [US]) 1-9

X DE 20 2010 014337 Ul (STEFFEN RENE [DE]) 1-9

D Further documents are listed in the continuation of Box C.

See patent family annex.

* Special categories of cited documents :

"A" document defining the general state of the art which is not considered
to be of particular relevance

"E" earlier application or patent but published on or after the international
filing date

"L" document which may throw doubts on priority claim(s) or which is
cited to establish the publication date of another citation or other
special reason (as specified)

"O" document referring to an oral disclosure, use, exhibition or other
means

"P" document published prior to the international filing date but later than
the priority date claimed

"T" later document published after the international filing date or priority
date and not in conflict with the application but cited to understand
the principle or theory underlying the invention

"X" document of particular relevance; the claimed invention cannot be
considered novel or cannot be considered to involve an inventive
step when the document is taken alone

"Y" document of particular relevance; the claimed invention cannot be
considered to involve an inventive step when the document is
combined with one or more other such documents, such combination
being obvious to a person skilled in the art

"&" document member of the same patent family

Date of the actual completion of the international search

11 April 2018

Date of mailing of the international search report

19/04/2018

Name and mailing address of the ISA/

European Patent Office, P.B. 5818 Patentlaan 2
NL - 2280 HV Rijswijk

Tel. (+31-70) 340-2040,

Fax: (+31-70) 340-3016

Authorized officer

Hanon, David

Form PCT/ISA/210 (second sheet) (April 2005)




INTERNATIONAL SEARCH REPORT

Information on patent family members

International application No

PCT/EP2018/054651
Patent document Publication Patent family Publication

cited in search report date member(s) date

DE 69933914 T2 10-05-2007  DE 69922310 D1 05-01-2005
DE 69922310 T2 01-12-2005
DE 69933914 T2 10-05-2007
EP 0985884 A2 15-03-2000
EP 0985885 A2 15-03-2000
EP 0985886 A2 15-03-2000
EP 0986213 A2 15-03-2000
EP 0986230 A2 15-03-2000
EP 0986240 A2 15-03-2000
ES 2234215 T3 16-06-2005
ES 2273461 T3 01-05-2007
JP 2000242705 A 08-09-2000
JP 2000242706 A 08-09-2000
JP 2000242707 A 08-09-2000
JP 2000242708 A 08-09-2000
JP 2000242709 A 08-09-2000
JP 2000242710 A 08-09-2000
us 6359270 Bl 19-03-2002
us 6480753 Bl 12-11-2002
us 6557756 Bl 06-05-2003

DE 202010014337 Ul 27-02-2013  NONE

Form PCT/ISA/210 (patent family annex) (April 2005)




INTERNATIONALER RECHERCHENBERICHT

Internationales Aktenzeichen

PCT/EP2018/054651

A. KLASSIFIZIERUNG DES ANMELDUNGSGEGENSTANDES

INV. GO6Q30/02
ADD.

Nach der Internationalen Patentklassifikation (IPC) oder nach der nationalen Klassifikation und der IPC

B. RECHERCHIERTE GEBIETE

Recherchierter Mindestprufstoff (Klassifikationssystem und Klassifikationssymbole )

GO6Q

Recherchierte, aber nicht zum Mindestprifstoff gehérende Veréffentlichungen, soweit diese unter die recherchierten Gebiete fallen

Waéhrend der internationalen Recherche konsultierte elektronische Datenbank (Name der Datenbank und evtl. verwendete Suchbegriffe)

EPO-Internal, WPI Data

C. ALS WESENTLICH ANGESEHENE UNTERLAGEN

Kategorie®

Bezeichnung der Veréffentlichung, soweit erforderlich unter Angabe der in Betracht kommenden Teile

Betr. Anspruch Nr.

X DE 699 33 914 T2 (NCR INT INC [US])

10. Mai 2007 (2007-05-10)
in der Anmeldung erwdhnt
das ganze Dokument

X DE 20 2010 014337 Ul (STEFFEN RENE [DE])

27. Februar 2013 (2013-02-27)
in der Anmeldung erwdhnt
das ganze Dokument

1-9

1-9

D Weitere Verdffentlichungen sind der Fortsetzung von Feld C zu entnehmen Siehe Anhang Patentfamilie

* Besondere Kategorien von angegebenen Veréffentlichungen

"A" Veréffentlichung, die den allgemeinen Stand der Technik definiert,
aber nicht als besonders bedeutsam anzusehen ist

"E" fruhere Anmeldung oder Patent, die bzw. das jedoch erst am oder nach
dem internationalen Anmeldedatum veréffentlicht worden ist

"L" Veréffentlichung, die geeignet ist, einen Prioritatsanspruch zweifelhaft er-
scheinen zu lassen, oder durch die das Veréffentlichungsdatum einer
anderen im Recherchenbericht genannten Veréffentlichung belegt werden
soll oder die aus einem anderen besonderen Grund angegeben ist (wie
ausgefuhrt)

"O" Veréffentlichung, die sich auf eine miindliche Offenbarung,
eine Benutzung, eine Ausstellung oder andere MaBnahmen bezieht

"P" Veréffentlichung, die vor dem internationalen Anmeldedatum, aber nach
dem beanspruchten Prioritatsdatum veréffentlicht worden ist

"T" Spétere Veroffentlichung, die nach dem internationalen Anmeldedatum
oder dem Prioritatsdatum verdffentlicht worden ist und mit der
Anmeldung nicht kollidiert, sondern nur zum Verstéandnis des der
Erfindung zugrundeliegenden Prinzips oder der ihr zugrundeliegenden
Theorie angegeben ist

"X" Veréffentlichung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Erfindung
kann allein aufgrund dieser Veroéffentlichung nicht als neu oder auf
erfinderischer Tatigkeit beruhend betrachtet werden

"Y" Verdffentlichung von besonderer Bedeutung; die beanspruchte Erfindung
kann nicht als auf erfinderischer Tatigkeit beruhend betrachtet
werden, wenn die Veréffentlichung mit einer oder mehreren
Veroffentlichungen dieser Kategorie in Verbindung gebracht wird und
diese Verbindung flur einen Fachmann naheliegend ist

"&" Veréffentlichung, die Mitglied derselben Patentfamilie ist

Datum des Abschlusses der internationalen Recherche

11. April 2018

Absendedatum des internationalen Recherchenberichts

19/04/2018

Name und Postanschrift der Internationalen Recherchenbehérde

Europaisches Patentamt, P.B. 5818 Patentlaan 2
NL - 2280 HV Rijswijk

Tel. (+31-70) 340-2040,

Fax: (+31-70) 340-3016

Bevoliméchtigter Bediensteter

Hanon, David

Formblatt PCT/ISA/210 (Blatt 2) (April 2005)




INTERNATIONALER RECHERCHENBERICHT

Angaben zu Veroffentlichungen, die zur selben Patentfamilie gehéren

Internationales Aktenzeichen

PCT/EP2018/054651
Im Recherchenbericht Datum der Mitglied(er) der Datum der
angefihrtes Patentdokument Veroffentlichung Patentfamilie Veroffentlichung

DE 69933914 T2 10-05-2007 DE 69922310 D1 05-01-2005
DE 69922310 T2 01-12-2005
DE 69933914 T2 10-05-2007
EP 0985884 A2 15-03-2000
EP 0985885 A2 15-03-2000
EP 0985886 A2 15-03-2000
EP 0986213 A2 15-03-2000
EP 0986230 A2 15-03-2000
EP 0986240 A2 15-03-2000
ES 2234215 T3 16-06-2005
ES 2273461 T3 01-05-2007
JP 2000242705 A 08-09-2000
JP 2000242706 A 08-09-2000
JP 2000242707 A 08-09-2000
JP 2000242708 A 08-09-2000
JP 2000242709 A 08-09-2000
JP 2000242710 A 08-09-2000
Us 6359270 Bl 19-03-2002
Us 6480753 Bl 12-11-2002
Us 6557756 Bl 06-05-2003

DE 202010014337 Ul 27-02-2013  KEINE

Formblatt PCT/ISA/210 (Anhang Patentfamilie) (April 2005)




	Page 1 - front-page
	Page 2 - front-page
	Page 3 - description
	Page 4 - description
	Page 5 - description
	Page 6 - description
	Page 7 - description
	Page 8 - description
	Page 9 - description
	Page 10 - description
	Page 11 - claims
	Page 12 - claims
	Page 13 - drawings
	Page 14 - drawings
	Page 15 - wo-search-report
	Page 16 - wo-search-report
	Page 17 - wo-search-report
	Page 18 - wo-search-report

