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From: S1
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\Take care
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(57) Abstract: In a method for producing a first document (1), in particular a letter, an email or an SMS, with the aid of an infor-
mation processing system (4), in particular a communication terminal, for example a mobile telephone, a user of the information
processing system (4) allocates an addressee (R2) to the document (1) to be produced in the information processing system, and,
for this one addressee (R2), the information processing system (4) determines a text module (24, 25, 26) that is specific to this ad-
dressee and inserts this one text module that is specific to this addressee into the first document (1) to be produced. The informati-
on processing system (4) also makes it possible for the user to complete the document (1) to be produced.

(57) Zusammenfassung:

[Fortsetzung auf der néichsten Seite]
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Bei einem Verfahren zur Erzeugung eines ersten Dokuments (1), insbesondere eines Briefes, einer E-Mail oder einer SMS, mit
Hilfe eines Informationsverarbeitungssystems (4), insbesondere eines Kommunikationsendgerétes wie beispielsweise eines Mobil -
telefons, weist ein Benutzer des Informationsverarbeitungssystems (4) dem zu erzeugenden Dokument (1) in dem Informations-
verarbeitungssystem einen Adressaten (R2) zu und das Informationsverarbeitungssystem (4) ermittelt zu diesem einen Adressaten
(R2) einen fiir diesen Adressaten spezifischen Textbaustein (24, 25, 26) und fligt diesen einen fiir diesen Adressaten spezifischen
Textbaustein in das zu erzeugende erste Dokument (1) ein. Das Informationsverarbeitungssystem (4) erméglicht dem Benutzer au-
erdem eine Vervollstindigung des zu erzeugenden Dokuments (1).
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Verfahren zur Erzeugung eines Dokuments mit Hilfe eines

Informationsverarbeitungssystems

Beschreibunq

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Erzeugung eines
(ersten) Dokuments, insbesondere eines Briefes, einer E-
Mail oder einer SMS, mit Hilfe eines Informationsverarbei-
tungssystems, insbesondere eines Kommunikationsendgerates,

wie beispielsweise eines Mobiltelefons.

Derartige Verfahren sind, wie beispielsweise Verfahren zur
Textverarbeitung, in groBer Zahl aus dem Stand der Technik
bekannt. Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein
Verfahren zur Erzeugung eines Dokuments mit Hilfe eines
Informationsverarbeitungssystems anzugeben, welches dem
Benutzer des Systems die Erstellung des Dokuments soweit
wie méglich erleichtert. Diese Aufgabe wird mit Hilfe eines
Verfahrens zur Erzeugung eines Dokuments nach dem

unabhdngigen Patentanspruch geldst.

ErfindungsgemdB ist ein Verfahren zur Erzeugung eines
ersten Dokuments mit Hilfe eines Informationsverarbeitungs-
systems vorgesehen, bei dem ein Benutzer des Informations-
verarbeitungssystems die im zu erzeugenden Dokument in dem
Informationsverarbeitungssystem wenigstens einen Adressaten
zuweist. Das Informationsverarbeitungssystem ermittelt oder
erzeugt daraufhin zu diesem wenigstens einen Adressaten

wenigstens einen fiir diesen Adressaten spezifischen
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Textbaustein und fiigt diesen wenigstens einen fir diesen
Adressaten spezifischen Textbaustein in das zu erzeugende
erste Dokument ein. Das Informationsverarbeitungssystem
erméglicht dem Benutzer auBerdem eine Vervollstandigung des

zu erzeugenden Dokuments.

Im Zusammenhang mit der Beschreibung der vorliegenden
Erfindung soll unter einem Dokument eine Zusammenstellung
von Daten, insbesondere eine Datei oder mehrere,
vorzugsweise miteinander verknipfte, beispielsweise mit
einander iber Hyperlinks verbundene, Dateien verstanden
werden, mit denen Nachrichten zwischen einem Absender und
wenigstens einem Adressaten libermittelt oder gespeichert
werden konnen. Insbesondere handelt es sich dabei um
Briefe, E-Mails oder SMS-Nachrichten (SMS = Short Message
Service) und &hnliche Dokumente, die mit Hilfe eines
Informationsverarbeitungssystems, insbesondere mit Hilfe
eines Computers, beispielsweise eines Notebooks, eines
sogenannten Personal Digital Assistants (PDAs) oder auch
mit Hilfe eines Kommunikationsendgerdtes, wie
beispielsweise mit Hilfe eines Mobiltelefons erstellt,

versandt und gespeichert werden kdnnen.

Ein Dokument im Sinne der vorliegenden Erfindung kann dabei
einen Adressaten oder mehrere Adressaten haben. Ein
Adressat im Sinne der vorliegenden Beschreibung ist dabei
eine natilirliche oder juristische Person, charakterisiert
oder gekennzeichnet durch eine Adresse, wie beispielsweise
eine geographische Zustelladresse (Postzustelladresse) oder
eine E-Mail-Adresse oder durch eine Mobiltelefonnummer oder
durch &hnliche zur Adressierung von Nachrichten geeignete

Kennzeichen.
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In einem ersten Schritt des erfindungsgemdlien Verfahrens
weist der Benutzer des Informationsverarbeitungssystems dem
zu erzeugenden Dokument in diesem
Informationsverarbeitungssystem wenigstens einen Adressaten
zu. Dies kann vorzugsweise dadurch geschehen, dass die
Adresse des Adressaten, beispielweise seine
Postzustelladresse oder seine Telefax-Nummer, von Hand in
das zu erzeugende Dokument eingegeben wird. Eine andere
bevorzugte Moglichkeit besteht darin, dass der Benutzer
eine von dem Adressaten des zu erzeugenden Dokuments
empfangene E-Mail oder ein anderes von diesem Adressaten
erhaltenes Dokument im Informationsverarbeitungssystem
6ffnet und dabei beispielsweise von einer vorhandenen
Funktion (,Reply-Funktion™) des Informationsverarbeitungs-
systems Gebrauch macht, ein zu diesem empfangenen Dokument
gehdorendes Antwortdokument zu erzeugen, indem der Benutzer
beispielsweise auf den sogenannten ,Reply-Button" des
sogenannten ,E-Mail-Clients"“ drickt, woraufhin dieser E-
Mail-Client in bekannter Weise ein neues Fenster 6ffnet, in
dem der Benutzer eine an den Adressaten gerichtete E-Mail
abfassen kann, und in welchem der Adressat vorzugsweise
bereits mit seiner Adresse eingetragen ist. Dem Fachmann
sind weitere Moglichkeiten zur manuellen oder
automatischen, d. h. computerunterstiitzten Erzeugung
solcher Dokumente bekannt, bei denen dem Dokument manuell
oder computerunterstitzt ein Adressat zugeordnet werden
kann. Diese bekannten Verfahren missen deshalb hier nicht

ausfihrlich dargestellt werden.

Das erfindungsgemdfle Informationsverarbeitungssystem
ermittelt oder erzeugt nun zu diesem wenigstens einen
Adressaten wenigstens einen fir diesen Adressaten

spezifischen Textbaustein und fligt diesen wenigstens einen
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fir diesen Adressaten spezifischen Textbaustein in das zu
erzeugende erste Dokument ein. Das Informations-
verarbeitungssystem ermoglicht dem Benutzer erfindungsgemal
ferner, eine Vervollstandigung des zu erzeugenden
Dokuments, vorzugsweise durch weitere Texteingaben oder
durch das Einfiigen von elektronischen Bildern, Audiodaten

oder Videodaten.

Bei einer bevorzugten Ausfihrungsform des erfindungsgemdfien
Verfahrens weist der Benutzer dem zu erzeugenden Dokument
wenigstens einen Adressaten dadurch zu, dass der Benutzer
das Dokument, ausgehend von wenigstens einem zweiten
Dokument erzeugt, welches das Informationsverarbeitungs-
system von diesem Adressaten empfangen hat. Bevorzugte
Beispiele flur solche zweiten Dokumente sind E-Mails oder

SMS-Nachrichten.

GemdBR einem weiteren bevorzugten Ausflihrungsbeispiel der
Erfindung ist es vorgesehen, dass wenigstens ein fir
wenigstens einen Adressaten spezifischer Textbaustein durch
zusdtzliche Verfahrensschritte ermittelt oder erzeugt wird,
bei denen das Informationsverarbeitungssystem wenigstens
ein zweites Dokument in wenigstens einem Speicher
ermittelt, der mit Hilfe des Informationsverarbeitungs-
systems gelesen werden kann, wobei der Adressat des ersten
Dokuments diesem wenigstens einen zweiten Dokument als

Absender zugeordnet ist.

In einem weiteren Schritt wird vorzugsweise wenigstens ein
auf diese Weise ermitteltes zweites Dokument von dem
Informationsverarbeitungssystem nach fir diesen Absender
spezifischen Textbestandteilen durchsucht. In einem letzten

Schritt wird vorzugsweise aus wenigstens einem bei dieser
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Suche gefundenen, fir diesen Absender spezifischen
Textbestandteil wenigstens ein fir den Adressaten des
ersten Dokuments spezifischer Textbaustein ermittelt oder

erzeugt und in das erste Dokument eingefigt.

Bei einer weiteren bevorzugten Ausfithrungsform der
vorliegenden Erfindung wird wenigstens ein fir wenigstens
einen Adressaten spezifischer Textbaustein aus einer in dem
Informationsverarbeitungssystem oder in einem weiteren,
insbesondere Uber ein Netzwerk zugdnglichen,
Informationsverarbeitungssystem gespeicherten Sammlung von
Textbausteinen ermittelt oder auf der Grundlage solcher

Textbausteine erzeugt.

GemdB einer weiteren bevorzugten Ausfihrungsform der
Erfindung wird die Sammlung von Textbausteinen laufend
durch weitere Textbausteine erganzt oder aktualisiert,
insbesondere mit solchen Textbausteinen, die mit Hilfe der
zusatzliche Schritte des weiter oben beschriebenen

Ausfiihrungsbeispiels ermittelt oder erzeugt wurden.

GemdB einer weiteren bevorzugten Ausfihrungsform der
Erfindung ist das zu erzeugende erste Dokument eine Uber
ein Kommunikationsnetz zu Ubermittelnde Antwort des
Benutzers des Informationsverarbeitungssystems auf
wenigstens ein von einem Adressaten des zu erzeugenden
Dokuments iliber ein Kommunikationsnetz empfangenes zweites
Dokument. Bevorzugte Beispiele fir solche Antwortdokumente

sind E-Mail-Nachrichten oder SMS-Nachrichten.

GemdB einer weiteren bevorzugten Ausfihrungsform der
Erfindung wird ein fir den Adressaten des ersten Dokuments

spezifischer Textbaustein mit Hilfe einer Suche in einer
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Datenbank generiert. Dabei kann es sich insbesondere um ein
elektronisches Adressbuch handeln, das beispielsweise Uber
ein Netzwerk fir das Informationsverarbeitungssystem

zugdnglich ist.

Gemdall einer weiteren bevorzugten Ausfihrungsform der
Erfindung ist es vorgesehen, dass wenigstens ein flir den
Adressaten des ersten Dokuments spezifischer Textbaustein
durch eine Analyse von mehreren Dokumenten der
vorhergehenden Korrespondenz mit diesem Adressaten
generiert wird. Vorzugsweise beinhaltet diese Analyse der
vorhergehenden Korrespondenz eine Analyse der
adressatenspezifischen Textkomponenten dieser Dokumente,
die beispielsweise von Adressangaben, Anreden,

Briefeinleitungen, GruBformeln oder sogenannten Signaturen.

Bei einem weiteren bevorzugten Ausfihrungsbeispiel der
Erfindung ist es vorgesehen, dass wenigstens ein flir den
Adressaten des ersten Dokuments spezifischer Textbaustein
die Anrede oder die GruBformel des ersten Dokuments
betrifft. Unter der Anrede soll dabei die in Briefen oder
E-Mail-Nachrichten Ubliche Art der Erdffnung von solchen
Dokumenten verstanden werden, die typischerweise
sprachliche Wendungen wie ,Sehr geehrter Herr A," oder
,Liebe Frau B,“ ,Dear Mr. Baker"“ oder Ahnliches beinhalten.
Unter einer GruBformel sollen dabei Textbestandteile
verstanden werden, mit denen iublicherweise Briefe oder
dhnliche Dokumente abgeschlossen werden, und die
typischerweise sprachliche Wendungen enthalten, wie
beispielsweise ,Mit freundlichen Griflen™, ,Best Regards™

oder dhnliche sprachliche Wendungen.
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Gemdl einer weiteren bevorzugten Ausfihrungsform der
Erfindung ist es vorgesehen, dass dem Benutzer des
Informationsverarbeitungssystems eine Mehrzahl von
Textbausteinen zur Auswahl angeboten wird, und dass
wenigstens ein vom Benutzer ausgewd@hlter Textbaustein von
dem Informationsverarbeitungssystem in das erste Dokument

eingesetzt wird.

Diese oder weitere Ausfihrungsformen oder
Ausflihrungsbeispiele der Erfindung k&énnen auch vorteilhaft

miteinander kombiniert werden.

In Folgenden wird die Erfindung anhand bevorzugter
Ausfihrungsbeispiele und mit Hilfe von Figuren n&her

beschrieben. Dabei zeigt

FIG. 1 eine schematische Darstellung des
Informationsflusses und der Ressourcen im Zusammenhang mit
einem erfindungsgemdfen Verfahren gemdll einem bevorzugten

Ausfiihrungsbeispiel der Erfindung:;

FIG. 2 eine schematische Darstellung eines ersten und eines
zweiten Dokuments im Zusammenhang mit dem erfindungsgeméafien
Verfahren gemdl einer bevorzugten Ausfihrungsform der

Erfindung.

Bei der Beantwortung beispielsweise einer E-Mail oder einer
SMS-Nachricht verwendet man normalerweise die gleiche oder
eine dhnliche Anrede oder GruBformel fir die adressierte
Person wie in vorhergegangenen Dokumenten der Korresponden:z
mit der gleichen Person oder man orientiert sich an der vom
Absender vorhergehender E-Mails gewdhlten Art der Anrede

oder der Abfassung einer GruBformel, wie beispielsweise
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+Hello Mr. Smith"“ oder ,Hi Charles™ oder ,Dear Dr. Huh™,
wobei die Beziehung zu der angesprochenen Person von
entscheidender Bedeutung fir die Auswahl der Anredeform
oder der GruBform ist. In vielen E-Mail-Clients ist auch
die Verwendung voreingestellter sogenannter E-Mail-
Signaturen Ublich geworden, wobei ein Benutzer h&dufig in
unterschiedlichen Situationen unterschiedliche Signaturen
verwenden mochte, beispielsweise eine eher fdrmliche
Signatur fir eine Kommunikation mit einem externen
Geschaftspartner, oder eine kiirzere, weniger férmliche
Signatur fir die unternehmensinterne Kommunikation mit
Kollegen, abhdngig auch von der Stellung oder dem Rang der

adressierten Person.

Bei bekannten Systemen muss die Auswahl der angemessenen
Anredeform oder der GruBform oder der E-Mail-Signatur
manuell erfolgen, was hdufig zeitraubend ist, insbesondere
dann, wenn zur Eingabe von Texten nur die begrenzten
Ressourcen von Kommunikationsendgerdten, wie beispielsweise

von Mobiltelefonen zur Verfligung stehen.

Bekannte E-Mail-Clients erlauben nur die Einfiigung
voreingestellter E-Mail-Signaturen in eine Antwort-E-Mail,
oder sie bieten eine manuelle Auswahl verschiedener
Signaturen an. Dabei sind die angebotenen Textbausteine
jedoch nicht spezifisch fiir den Adressaten des aktuell zu

erstellenden oder abzusendenden Dokuments.

Erfindungsgemdl ist nun vorgesehen, dass ein
Informationsverarbeitungssystem, das zur Erzeugung eines
Dokuments fir einen bestimmten Adressaten verwendet wird,
solche Textbausteine, wie beispielsweise Anreden,

Grufiformeln oder sogenannte Signaturen dem Adressaten des
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Dokuments anpasst. Dies geschieht vorzugsweise in einer
kontextabhdngigen Weise, beispielsweise durch Erstellung

einer angepassten Signatur in einer Antwort-E-Mail.

Um dies zu erreichen sieht die vorliegende Erfindung vor,
dass auf dem erfindungsgem&dfen Informationsverarbei-
tungssystem ein Verfahren zur Erzeugung eines ersten A
Dokuments 1, insbesondere eines Briefes, einer E-Mail oder
einer SMS, mit Hilfe eines Informationsverarbeitungssystems
4 durchgefihrt wird, wobei dieses Informationssystem
insbesondere ein Kommunikationsendgerdt, beispielsweise ein
Mobiltelefon sein kann. Dazu weist ein Benutzer des
Informationsverarbeitungssystems 4 dem zu erzeugenden
Dokument 1 in diesem Informationsverarbeitungssystem
wenigstens einen Adressaten RZ zu, und das
Informationsverarbeitungssystem 4 ermittelt zu diesem
wenigstens einen Adressaten R2 wenigstens einen fir diesen
Adressaten spezifischen Textbaustein 24, 25 oder 26 und
fiigt diesen wenigstens einen fir diesen Adressaten
spezifischen Textbaustein in das zu erzeugende erste
Dokument 1 ein. Das Informationsverarbeitungssystem
ermdglicht dem Benutzer ferner eine Vervollstadndigung des

zu erzeugenden Dokuments.

Ausgehend beispielsweise von einer E-Mail, die der Benutzer
Robert Baker von der Absenderin Alice Anders empfangen hat,
erstellt Robert Baker mit Hilfe der Reply-Funktion seines
E-Mail-Clients eine Antwort-E-Mail 1 an Alice Anders. Nach
dem Driicken des Reply-Knopfes seines E-Mail-Clients enthalt
das zu erzeugende Dokument regelmdRig bereits die Adresse
R2 von Alice Anders. Optional bieten einige E-Mail-Clients
die Angabe eines Absenders S2 in einen haufig mit dem Wort

»Erom™ bezeichneten Absenderfeld an.
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In unserem Beispiel hat das Informationsverarbeitungssystem
dem Namen der Adressatin ,Alice Anders“ die
geschlechtsspezifische Anrede ,Mrs.“ vorangestellt, die das
Informationsverarbeitungssystem vorzugsweise mit Hilfe
einer Recherche in einer Vornamendatenbank ermittelt hat,
aus der sich ergeben hat, dass Alice ein weiblicher Vorname

ist.

Beispielsweise aus vorangegangener Korrespondenz oder aus
anderen Informationen in Robert Bakers
Informationsverarbeitungssystem kénnte sich ergeben haben,
dass Robert Baker als Absender eine informelle Anrede der
Adressatin in seiner Antwort-E-Mail 1 bevorzugt.
Dementsprechend hat das Informationsverarbeitungssystem als
Anrede den Textbaustein ,Hi Alice“ gew&hlt, der aus der im
Angloamerikanischen Sprachraum idblichen informellen Anrede

»H1iY 24 in Verbindung mit dem Vornamen 25 besteht.

Der Benutzer Robert Baker kann nun das zu erstellende
Dokument um einen von ihm frei gewdhlten Text (Text 4, Text
5, Text 6) erganzen. Als GruBformel hat das
Informationssystem des Benutzers Robert Baker die
informelle GruBformel ,Take care“ 26 ausgewahlt, die mit
der informellen Vornamensvariante ,Bob"“ 27 des Vornamens

Robert abgeschlossen wird.

Wie in der FIG. 1 dargestellt, offnet der Benutzer das uber
das Netz 5 iiber den Ubertragungsweg 7 empfangene Dokument 2
auf seinem Informationsverarbeitungssystem 4 wodurch die
Arbeitskopie 2’ dieses empfangenen Dokuments gedffnet 10
wird. Auf manuelle Weise oder beispielsweise durch Driicken

des Reply-Buttons seines E-Mail-Clients &ffnet 11 der
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Benutzer das Antwortdokument 1 in seinem Informationésystem
4. Bevor dieses Antwortdokument 1 von dem
Informationssystem 4 iber das Netzwerk 5 versandt 9 wird,
ermittelt das Informationssystem 4 die zur automatischen
Erzeugung der bendtigten Textbausteine relevanten
Informationen vorzugsweise iuUber das Netzwerk 5 durch einen
Zugriff 8 auf das Informationsverarbeitungssystem 6, in dem
Dokumente 3 gespeicherten, die Informationen enthalten, die
zur Erstellung der adressatenspezifischen Textbausteine

bendtigt werden.

Die Erfindung kann alternativ zur Verwendung im
Zusammenhang mit E-Mail-Clients, bei denen die E-Mails,
beispielsweise liber das POP3-Protokoll, auf das
Informationssystem des Benutzers heruntergeladen werden,
auch mit Hilfe von sogenannten Webmail-Servern verwirklicht
werden, bei denen die E-Mails auf einem Server, der Uber
das Netzwerk fir das Informationsverarbeitungssystem des

Benutzers zuganglich ist, verarbeitet werden.

Es ist fiur die Erfindung unerheblich, ob das Verfahren auf
einem lokalen Informationsverarbeitungssystem des Benutzers
oder auf einem entfernten Informationsverarbeitungssystem
eines Kommunikationsanbieters ablauft, welches
beispielsweise fir den Benutzer Uber sein lokales
Informationsverarbeitungssystem und ein zwischen beiden
Informationsverarbeitungssystemen befindliches Netzwerk

zuganglich ist.

In einer einfachen Variante des erfindungsgemdlien
Verfahrens sendet ein Absender A eine E-Mail an einen
Empfdanger B. Das erfindungsgemdlle Verfahren oder die dieses

Verfahren ausfiihrenden Informationsverarbeitungssysteme
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analysieren nun die E-Mail-Korrespondenz oder auch andere
Korrespondenz, die moglicherweise auf einem der beteiligten
Informationssysteme gespeichert ist, zwischen dem Absender
A und dem Empfdnger B. In einer einfachen Ausfihrungs-
variante der Erfindung setzt das Informationsverarbei-
tungssystem nun die gleiche Anrede, GruBformel oder die
gleiche Signatur in das zu erstellende Dokument ein, wie
die Anrede oder die GruBformel oder die Signatur, die in
dem empfangenen Dokument enthalten sind, wobei die Adressen
entsprechend ausgetauscht werden und vorzugsweise
geschlechtsspezifische oder andere personenspezifische

Attribute angepasst werden.

Bei einer anderen bevorzugten Ausfihrungsform der Erfindung
analysiert das erfindungsgemdfe Verfahren, in welcher Weise
ein Absender einen Adressaten in vorhergehenden Dokumenten
adressiert hat. Hat beispielsweise der Absender Sally
Dearfield dem Adressaten Thomas White in einem
vorhergehenden Dokument die Anrede ,Hi Tom"™ verwendet, dann
setzt das erfindungsgemédbBe Verfahren nun vorzugsweise in
die zu erstellende E-Mail die Anrede ,Hi Sally"“ als
automatische Anrede ein. Dabei kann das erfindungsgemafle
Verfahren auch die Sprache an den Adressaten anpassen. So
kann in einem Ausfilhrungsbeispiel der Erfindung vorgesehen
sein, dass, falls Absender A den Empfé&nger B mit ,Hallo
Thomas"“ angeredet hat, nun die Anrede ,Hallo Sally"

verwendet wird.

Der Name einer Person kann dabei auf unterschiedliche
Weisen ermittelt werden. Zum einen kann in einer E-Mail-
Nachricht die Absenderadresse oder das Namensfeld im
Kopfteil der E-Mail ausgewertet werden. Einige E-Mails

enthalten auch sogenannte Kontakt-Eintrdge, welche
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ausgewertet werden konnen. Eine weitere Moglichkeit besteht
darin, ein globales Adressbuch eines Unternehmens, das
vorzugswelise Uber ein Computernetz verfiligbar ist, zur
Auswertung heranzuziehen. Aulerdem kann die Signatur des
Absenders einer E-Mail dazu verwendet werden, eine

angemessene Anrede automatisch zu erzeugen.

Das Geschlecht einer Person kann, falls bendtigt, auf
unterschiedliche Weisen ermittelt werden. Zum einen konnen
vorhergehende Dokumente der E-Mail-Korrespondenz zwelier
Personen ausgewertet werden. Zum anderen ist auch hier eine
Suche in einem lokalen oder globalen Unternehmensadressbuch
moglich. Alternativ dazu kénnen aber auch, beispielsweise
im Internet verfligbare Vornamenslexika zur

Geschlechtsbestimmung verwendet werden.

Die Art einer Anrede, wie beispielsweise ,Dear" oder ,Hi“
oder ahnliches, kann ebenfalls aus einer Absender-E-Mail
oder aus einem Adressbuch ermittelt werden, das
moglicherweise Hinweise auf die von einer Person
gewlinschten Anreden enthalten kann. Auch hier ist wieder
der Zugriff auf Dokumente der vorhergehenden E-Mail-
Korrespondenz moglich. AuBerdem ist es mdglich, dem System
Praferenzen des Benutzers, beispielsweise in Form eines
Anwenderprofils, bekanntzugeben, so kann das System
beispielsweise so konfiguriert werden, dass es
normalerweise Formeln wie ,Lieber/ Liebe“, ,Hallo“, ,Sehr
geehrter Herr/ Sehr geehrte Frau“ oder &dhnliche

Anredeformen verwendet.
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Patentanspriiche

1. Verfahren zur Erzeugung eines ersten Dokuments (1),
insbesondere eines Briefes, einer E-Mail oder einer SMS-
Nachricht, mit Hilfe eines Informationsverarbeitungssystems
(4), insbesondere eines Kommunikationsendgerdtes wie
beispielsweise eines Mobiltelefons, gekennzeichnet durch

folgende Schritte:

a) ein Benutzer des Informationsverarbeitungssystems (4)
weist dem zu erzeugenden Dokument (1) in dem
Informationsverarbeitungssystem wenigstens einen Adressaten

(R2) zu;

b) das Informationsverarbeitungssystem (4) ermittelt oder
erzeugt zu diesem wenigstens einen Adressaten (R2)
wenigstens einen fir diesen Adressaten spezifischen
Textbaustein (24, 25, 26) und figt diesen wenigstens einen
fir diesen Adressaten spezifischen Textbaustein in das zu

erzeugende erste Dokument (1) ein;

c) das Informationsverarbeitungssystem (4) ermodglicht dem
Benutzer eine Vervollstandigung des zu erzeugenden

Dokuments (1) .

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet,
dass der Benutzer dem zu erzeugenden ersten Dokument
wenigstens einen Adressaten zuweist, indem der Benutzer das
Dokument ausgehend von wenigstens einem zweiten Dokument

(2, 2'") erzeugt, welches das
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Informationsverarbeitungssystem von diesem Adressaten

empfangen hat.

3. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriche,
dadurch gekennzeichnet, dass wenigstens ein fir wenigstens
einen Adressaten spezifischer Textbaustein durch folgende

zusdtzliche Schritte ermittelt oder erzeugt wird:

d) das Informationsverarbeitungssystem ermittelt wenigstens
ein zweites Dokument (3) in wenigstens einem Speicher 6,

der mit Hilfe des Informationsverarbeitungssystems gelesen
werden kann, welchem der Adressat des ersten Dokuments als

Absender zugeordnet ist;

e) wenigstens ein ermitteltes zweites Dokument wird von dem
Informationsverarbeitungssystem nach fir diesen Absender

spezifischen Textbestandteilen durchsucht;

f) aus wenigstens einem beil dieser Suche gefundenen, fir
diesen Absender spezifischen ersten Textbestandteil wird
wenigstens ein flir den Adressaten des ersten Dokuments
spezifischer zweiter Textbaustein erzeugt, der insbesondere
auch mit dem ersten Textbaustein identisch sein kann, und
dieser zweite Textbaustein wird in das erste Dokument

eingefigt.

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, dass wenigstens ein fir wenigstens
einen Adressaten spezifischer Textbaustein aus einer in dem
Informationsverarbeitungssystem (4) oder in einem weiteren,
insbesondere lUber ein Netzwerk (5) zuganglichen,
Informationsverarbeitungssystem (6) gespeicherten Sammlung

von Textbausteinen (3) ermittelt wird.
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5. Verfahren nach Anspruch 4, dadurch gekennzeichnet,
dass die Sammlung (3) von Textbausteinen laufend durch
weltere Textbausteine ergdnzt oder aktualisiert wird,
insbesondere mit solchen Textbausteinen, die mit Hilfe der
zusdtzlichen Schritte des Anspruchs 3 ermittelt oder

erzeugt wurden.

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriche,
dadurch gekennzeichnet, dass das zu erzeugende erste
Dokument (1) eine Uber ein Kommunikationsnetz (5) zu
Ubermittelnde Antwort des Benutzers des
Informationsverarbeitungssystems (4) auf wenigstens ein von
einem Adressaten des zu erzeugenden Dokuments (1) uber ein
Kommunikationsnetz (5) empfangenes zweites Dokument (2)

ist.

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprulche,
dadurch gekennzeichnet, dass ein flr den Adressaten des
ersten Dokuments spezifischer Textbaustein mit Hilfe einer
Suche in einer Datenbank, insbesondere in einem

elektronischen Adressbuch, ermittelt oder erzeugt wird.

8. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche,
dadurch gekennzeichnet, dass wenigstens ein fuir den
Adressaten des ersten Dokuments spezifischer Textbaustein
durch eine Analyse von mehreren Dokumenten der
vorhergehenden Korrespondenz mit diesem Adressaten

ermittelt oder erzeugt wird.
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9. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriliche,
dadurch gekennzeichnet, dass wenigstens ein fir den
Adressaten des ersten Dokuments spezifischer Textbaustein
die Anrede (24, 25) oder die GrulRformel (26) des ersten
Dokuments (1) betrifft.

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriliche,
dadurch gekennzeichnet, dass dem Benutzer des
Informationsverarbeitungssystems eine Mehrzahl von
Textbausteinen zur Auswahl angeboten wird, und dass
wenigstens ein vom Benutzer ausgewdhlter Textbaustein von
dem Informationsverarbeitungssystem (4) in das erste

Dokument (1) eingesetzt wird.
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