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(57)【特許請求の範囲】
【請求項１】
　番組コンテンツ、および前記番組コンテンツに関する情報を放送または配信するコンテ
ンツ発信サーバと、前記番組コンテンツおよび前記番組コンテンツに関する情報を受信す
るコンテンツ受信装置と、外部と無線通信回線を介して無線通信可能な携帯端末と、前記
携帯端末に通信サービスを提供する事業者が有する通信サービスサーバとを備え、前記番
組コンテンツの視聴者に、前記番組コンテンツに関する情報をレコメンドするレコメンド
システムであって、
　前記レコメンドシステムは、
　視聴者毎に、前記視聴者のウェブコンテンツの閲覧に関する履歴を少なくとも含むプロ
ファイルを記憶するユーザプロファイル記憶手段を備え、
　前記コンテンツ受信装置は、
　前記コンテンツ発信サーバから受信した番組コンテンツに関する情報に基づいて、イン
ターネット上のウェブコンテンツを検索するコンテンツ検索手段と、
　前記ユーザプロファイル記憶手段に記憶されているプロファイルに応じて、前記コンテ
ンツ検索手段で検索されたウェブコンテンツから抽出されたウェブコンテンツに関するウ
ェブ情報に基づいて、前記視聴者に前記抽出されたウェブコンテンツを推薦するレコメン
ド情報を作成し、前記携帯端末に送信するレコメンド情報作成手段と、
　を備え、
　前記携帯端末は、



(2) JP 5574952 B2 2014.8.20

10

20

30

40

50

　前記コンテンツ受信装置から受信したレコメンド情報を表示する表示手段と、
　前記表示手段に表示されたレコメンド情報の中から、前記視聴者が選択するウェブコン
テンツの操作入力を受け付ける操作入力手段と、
　を備え、
　前記通信サービスサーバは、
　前記操作入力手段での操作入力に応じて前記携帯端末から送信された、前記表示手段に
表示されたレコメンド情報により推薦されたウェブコンテンツに対する前記視聴者の閲覧
に関する履歴を記憶する閲覧履歴記憶手段を備え、
　前記レコメンドシステムは、さらに、
　前記閲覧履歴記憶手段に記憶されている履歴に基づいて、前記ユーザプロファイル記憶
手段に記憶されているプロファイルを更新する更新手段を備えることを特徴とするレコメ
ンドシステム。
【請求項２】
　前記プロファイルは、前記視聴者の属性を表す属性情報を含むことを特徴とする請求項
１に記載のレコメンドシステム。
【請求項３】
　前記プロファイルは、前記視聴者が視聴または録画した番組コンテンツの履歴を含むこ
とを特徴とする請求項１または２に記載のレコメンドシステム。
【請求項４】
　前記ユーザプロファイル記憶手段および前記更新手段は、前記コンテンツ受信装置に備
えられることを特徴とする請求項１から３のいずれかに記載のレコメンドシステム。
【請求項５】
　前記コンテンツ受信装置は、前記ユーザプロファイル記憶手段に記憶されているプロフ
ァイルを前記コンテンツ発信サーバに送信するプロファイル送信手段を備えることを特徴
とする請求項４に記載のレコメンドシステム。
【請求項６】
　前記ユーザプロファイル記憶手段および前記更新手段は、前記コンテンツ発信サーバに
備えられることを特徴とする請求項１から３のいずれかに記載のレコメンドシステム。
【請求項７】
　番組コンテンツ、および前記番組コンテンツに関する情報を放送または配信するコンテ
ンツ発信サーバと、前記番組コンテンツおよび前記番組コンテンツに関する情報を受信す
るコンテンツ受信装置と、外部と無線通信回線を介して無線通信可能な携帯端末と、前記
携帯端末に通信サービスを提供する事業者が有する通信サービスサーバとを備え、前記番
組コンテンツの視聴者に、前記番組コンテンツに関する情報をレコメンドするレコメンド
システムにおけるレコメンド方法であって、
　前記コンテンツ受信装置が、前記コンテンツ発信サーバから受信した番組コンテンツに
関する情報に基づいて、インターネット上のウェブコンテンツを検索する第１のステップ
と、
　前記コンテンツ受信装置が、前記第１のステップで検索されたウェブコンテンツから、
前記視聴者のウェブコンテンツの閲覧に関する履歴を少なくとも含む視聴者毎のプロファ
イルに応じて抽出されたウェブコンテンツに関する情報に基づいて、前記視聴者に前記抽
出されたウェブコンテンツを推薦するレコメンド情報を作成し、前記携帯端末に送信する
第２のステップと、
　前記携帯端末が、前記コンテンツ受信装置から受信したレコメンド情報を表示する第３
のステップと、
　前記携帯端末が、前記第３のステップで表示されたレコメンド情報の中から、前記視聴
者が選択するウェブコンテンツの操作入力を受け付ける第４のステップと、
　前記通信サービスサーバが、前記第４のステップでの操作入力に応じて前記携帯端末か
ら送信された、前記第３のステップで表示されたレコメンド情報により推薦されたウェブ
コンテンツに対する前記視聴者の閲覧に関する履歴を記憶する第５のステップと、
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　前記第５のステップで記憶された履歴に基づいて、前記プロファイルを更新する第６の
ステップと、
　を含むことを特徴とするレコメンド方法。
【請求項８】
　番組コンテンツ、および前記番組コンテンツに関する情報を放送または配信するコンテ
ンツ発信サーバと、前記番組コンテンツおよび前記番組コンテンツに関する情報を受信す
るコンテンツ受信装置と、外部と無線通信回線を介して無線通信可能な携帯端末と、前記
携帯端末に通信サービスを提供する事業者が有する通信サービスサーバとを備え、前記番
組コンテンツの視聴者に、前記番組コンテンツに関する情報をレコメンドするレコメンド
システムにおけるレコメンド方法をコンピュータに実行させるためのプログラムであって
、
　前記コンテンツ受信装置が、前記コンテンツ発信サーバから受信した番組コンテンツに
関する情報に基づいて、インターネット上のウェブコンテンツを検索する第１のステップ
と、
　前記コンテンツ受信装置が、前記第１のステップで検索されたウェブコンテンツから、
前記視聴者のウェブコンテンツの閲覧に関する履歴を少なくとも含む視聴者毎のプロファ
イルに応じて抽出されたウェブコンテンツに関する情報に基づいて、前記視聴者に前記抽
出されたウェブコンテンツを推薦するレコメンド情報を作成し、前記携帯端末に送信する
第２のステップと、
　前記携帯端末が、前記コンテンツ受信装置から受信したレコメンド情報を表示する第３
のステップと、
　前記携帯端末が、前記第３のステップで表示されたレコメンド情報の中から、前記視聴
者が選択するウェブコンテンツの操作入力を受け付ける第４のステップと、
　前記通信サービスサーバが、前記第４のステップでの操作入力に応じて前記携帯端末か
ら送信された、前記第３のステップで表示されたレコメンド情報により推薦されたウェブ
コンテンツに対する前記視聴者の閲覧に関する履歴を記憶する第５のステップと、
　前記第５のステップで記憶された履歴に基づいて、前記プロファイルを更新する第６の
ステップと、
　をコンピュータに実行させるプログラム。
【発明の詳細な説明】
【技術分野】
【０００１】
　本発明は、番組コンテンツの視聴者に、番組コンテンツに関するウェブコンテンツをレ
コメンドするレコメンドシステム、レコメンド方法、およびレコメンドプログラムに関す
る。
【背景技術】
【０００２】
　地上波デジタル放送、ＢＳ（Ｂｒｏａｄｃａｓｔｉｎｇ　Ｓａｔｅｌｌｉｔｅ）／ＣＳ
（Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ　Ｓａｔｅｌｌｉｔｅ）デジタル放送、ＶＯＤ（Ｖｉｄｅ
ｏ　Ｏｎ　Ｄｅｍａｎｄ）では、番組コンテンツと共に、いわゆるメタデータが放送また
は配信される。メタデータは、例えば、視聴中のチャンネル番号等の基本的情報のほか、
ＥＰＧ（Ｅｌｅｃｔｒｉｃ Ｐｒｏｇｒａｍ Ｇｕｉｄｅ：電子番組表）による番組名、番
組ジャンル、出演者名、テレビ局名、関連キーワード等の関連情報や、文字放送のテキス
トデータ等、番組コンテンツの内容に関連する情報も含む。
【０００３】
　一方、視聴者は、視聴中の番組コンテンツの中で興味を持ったことをインターネット上
で検索して調べたいと思った場合には、興味を持ったことに関するキーワード等を書き留
めたり覚えておいたりして、視聴者自身で検索して調べなければならないという問題点が
あった。そこで、テレビ受像機にデジタル放送受信装置（セットトップボックス）を接続
し、そのデジタル放送受信装置とパーソナルコンピュータ（ＰＣ）とを接続した装置で、
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テレビジョン放送信号から取り出されたＥＰＧに含まれるキーワードによって、ＰＣを通
じてインターネットを検索し、番組コンテンツに関するウェブコンテンツをＰＣに表示す
る方法が開示されている（例えば、特許文献１）。
【先行技術文献】
【特許文献】
【０００４】
【特許文献１】特開２００４－０２３３４５号公報
【発明の概要】
【発明が解決しようとする課題】
【０００５】
　しかしながら、特許文献１に記載の方法では、視聴者自身がインターネット上で検索し
て調べることなく、番組コンテンツに関する情報や番組コンテンツの出演者に関する情報
のウェブコンテンツを視聴者は得ることができるが、視聴者の嗜好に合わないウェブコン
テンツも含まれるという問題点があった。また、インターネットから取得されたウェブコ
ンテンツの件数が多い場合には、視聴者は自己の嗜好にあったウェブコンテンツを探すの
が困難であるという問題点があった。
【０００６】
　そこで、本発明は、上述の課題に鑑みてなされたものであり、番組コンテンツに関する
ウェブコンテンツのうち、視聴者の嗜好にマッチしたウェブコンテンツをレコメンドする
レコメンドシステム、レコメンド方法、およびレコメンドプログラムを提供することを目
的とする。
【課題を解決するための手段】
【０００７】
　本発明は、上記の課題を解決するために、以下の事項を提案している。なお、理解を容
易にするために、本発明の実施形態に対応する符号を付して説明するが、これに限定され
るものではない。
【０００８】
　（１）　本発明は、番組コンテンツ、および前記番組コンテンツに関する情報を放送ま
たは配信するコンテンツ発信サーバと、前記番組コンテンツおよび前記番組コンテンツに
関する情報を受信するコンテンツ受信装置と、外部と無線通信回線を介して無線通信可能
な携帯端末と、前記携帯端末に通信サービスを提供する事業者が有する通信サービスサー
バとを備え、前記番組コンテンツの視聴者に、前記番組コンテンツに関する情報をレコメ
ンドするレコメンドシステムであって、前記レコメンドシステムは、視聴者毎に、前記視
聴者のウェブコンテンツの閲覧に関する履歴を少なくとも含むプロファイルを記憶するユ
ーザプロファイル記憶手段（例えば、図１のユーザプロファイル記憶部２４）を備え、前
記コンテンツ受信装置は、前記コンテンツ発信サーバから受信した番組コンテンツに関す
る情報に基づいて、インターネット上のウェブコンテンツを検索するコンテンツ検索手段
（例えば、図１のコンテンツ検索部２３）と、前記ユーザプロファイル記憶手段に記憶さ
れているプロファイルに応じて、前記コンテンツ検索手段で検索されたウェブコンテンツ
から抽出されたウェブコンテンツに関する情報に基づいて、前記視聴者に前記抽出された
ウェブコンテンツを推薦するレコメンド情報を作成し、前記携帯端末に送信するレコメン
ド情報作成手段（例えば、図１のレコメンド情報作成部２５）と、を備え、前記携帯端末
は、前記コンテンツ受信装置から受信したレコメンド情報を表示する表示手段（例えば、
図１の表示部４２）と、前記表示手段に表示されたレコメンド情報の中から、前記視聴者
が選択するウェブコンテンツの操作入力を受け付ける操作入力手段（例えば、図１の操作
入力部４３）と、を備え、前記通信サービスサーバは、前記操作入力手段での操作入力に
応じて前記携帯端末から送信された、前記表示手段に表示されたレコメンド情報により推
薦されたウェブコンテンツに対する前記視聴者の閲覧に関する履歴を記憶する閲覧履歴記
憶手段（例えば、図１の閲覧履歴記憶部５１）を備え、前記レコメンドシステムは、さら
に、前記閲覧履歴記憶手段に記憶されている履歴に基づいて、前記ユーザプロファイル記
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憶手段に記憶されているプロファイルを更新する更新手段（例えば、図１の更新部２７）
を備えることを特徴とするレコメンドシステムを提案している。
【０００９】
　この発明によれば、ユーザプロファイル記憶手段は、視聴者毎に、視聴者のウェブコン
テンツの閲覧に関する履歴を少なくとも含むプロファイルを記憶する。コンテンツ検索手
段は、コンテンツ発信サーバから受信した番組コンテンツに関する情報に基づいて、イン
ターネット上のウェブコンテンツを検索する。レコメンド情報作成手段は、ユーザプロフ
ァイル記憶手段に記憶されているプロファイルに応じて、コンテンツ検索手段で検索され
たウェブコンテンツから抽出されたウェブコンテンツに関するウェブ情報に基づいて、視
聴者に抽出されたウェブコンテンツを推薦するレコメンド情報を作成し、携帯端末に送信
する。表示手段は、コンテンツ受信装置から受信したレコメンド情報を表示する。操作入
力手段は、表示手段に表示されたレコメンド情報の中から、視聴者が選択するウェブコン
テンツの操作入力を受け付ける。閲覧履歴記憶手段は、操作入力手段での操作入力に応じ
て携帯端末から送信された、表示手段に表示されたレコメンド情報により推薦されたウェ
ブコンテンツに対する視聴者の閲覧に関する履歴を記憶する。更新手段は、閲覧履歴記憶
手段に記憶されている履歴に基づいて、ユーザプロファイル記憶手段に記憶されているプ
ロファイルを更新する。したがって、レコメンド情報により推薦されたウェブコンテンツ
を視聴者が閲覧したか否かの履歴をプロファイルにフィードバックすることにより、プロ
ファイルに最新の視聴者の嗜好傾向を反映することができる。その結果、最新の視聴者の
嗜好傾向に応じて、番組コンテンツに関するウェブコンテンツからレコメンドするウェブ
コンテンツを抽出することにより、視聴者の嗜好にマッチしたウェブコンテンツをレコメ
ンドすることができる。
【００１０】
　（２）　本発明は、（１）のレコメンドシステムにおいて、前記プロファイルは、前記
視聴者の属性を表す属性情報を含むことを特徴とするレコメンドシステムを提案している
。
【００１１】
　この発明によれば、プロファイルは、前記視聴者の属性を表す属性情報を含む。したが
って、ウェブコンテンツの閲覧履歴による最新の視聴者の嗜好傾向と共に視聴者の属性も
用いて、番組コンテンツに関するウェブコンテンツからレコメンドするウェブコンテンツ
を抽出することにより、より視聴者の嗜好にマッチしたウェブコンテンツをレコメンドす
ることができる。
【００１２】
　（３）　本発明は、（１）または（２）のレコメンドシステムにおいて、前記プロファ
イルは、前記視聴者が視聴または録画した番組コンテンツの履歴を含むことを特徴とする
レコメンドシステムを提案している。
【００１３】
　この発明によれば、プロファイルは、前記視聴者が視聴または録画した番組コンテンツ
の履歴を含む。したがって、ウェブコンテンツの閲覧履歴による最新の視聴者の嗜好傾向
と共に番組コンテンツの視聴録画履歴による視聴者の嗜好傾向も用いて、番組コンテンツ
に関するウェブコンテンツからレコメンドするウェブコンテンツを抽出することにより、
より視聴者の嗜好にマッチしたウェブコンテンツをレコメンドすることができる。
【００１４】
　（４）　本発明は、（１）または（２）のレコメンドシステムにおいて、前記ユーザプ
ロファイル記憶手段は、前記コンテンツ受信装置に備えられることを特徴とするレコメン
ドシステムを提案している。
【００１５】
　この発明によれば、ユーザプロファイル記憶手段は、コンテンツ受信装置に備えられる
。したがって、プロファイルが外部に流出することなく、視聴者のプライバシーを保護し
つつ、視聴者の嗜好にマッチしたウェブコンテンツをレコメンドすることができる。
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【００１６】
　（５）　本発明は、（４）のレコメンドシステムにおいて、前記コンテンツ受信装置は
、前記ユーザプロファイル記憶手段に記憶されているプロファイルを前記コンテンツ発信
サーバに送信するプロファイル送信手段を備えることを特徴とするレコメンドシステムを
提案している。
【００１７】
　この発明によれば、コンテンツ受信装置は、ユーザプロファイル記憶手段に記憶されて
いるプロファイルをコンテンツ発信サーバに送信するプロファイル送信手段を備える。し
たがって、番組コンテンツの放送・配信事業者は、番組コンテンツに関連する視聴者の嗜
好に関する情報を収集することができる。
【００１８】
　（６）　本発明は、（１）から（３）のレコメンドシステムにおいて、前記ユーザプロ
ファイル記憶手段は、前記コンテンツ発信サーバに備えられることを特徴とするレコメン
ドシステムを提案している。
【００１９】
　この発明によれば、コンテンツ受信装置は、ユーザプロファイル記憶手段は、コンテン
ツ発信サーバに備えられる。したがって、番組コンテンツの配信と共に放送または配信さ
れる番組コンテンツに関する情報として、レコメンド情報を送信することができる。また
、番組コンテンツの放送・配信事業者は、番組コンテンツに関連する視聴者の嗜好に関す
る情報を収集することができる。
【００２０】
　（７）　本発明は、番組コンテンツ、および前記番組コンテンツに関する情報を放送ま
たは配信するコンテンツ発信サーバと、前記番組コンテンツおよび前記番組コンテンツに
関する情報を受信するコンテンツ受信装置と、外部と無線通信回線を介して無線通信可能
な携帯端末と、前記携帯端末に通信サービスを提供する事業者が有する通信サービスサー
バとを備え、前記番組コンテンツの視聴者に、前記番組コンテンツに関する情報をレコメ
ンドするレコメンドシステムにおけるレコメンド方法であって、前記コンテンツ受信装置
が、前記コンテンツ発信サーバから受信した番組コンテンツに関する情報に基づいて、イ
ンターネット上のウェブコンテンツを検索する第１のステップ（例えば、図２のステップ
Ｓ１）と、前記コンテンツ受信装置が、前記第１のステップで検索されたウェブコンテン
ツから、前記視聴者のウェブコンテンツの閲覧に関する履歴を少なくとも含む視聴者毎の
プロファイルに応じて抽出されたウェブコンテンツに関する情報に基づいて、前記視聴者
に前記抽出されたウェブコンテンツを推薦するレコメンド情報を作成し、前記携帯端末に
送信する第２のステップ（例えば、図２のステップＳ２）と、前記携帯端末が、前記コン
テンツ受信装置から受信したレコメンド情報を表示する第３のステップ（例えば、図２の
ステップＳ３）と、前記携帯端末が、前記第３のステップで表示されたレコメンド情報の
中から、前記視聴者が選択するウェブコンテンツの操作入力を受け付ける第４のステップ
（例えば、図２のステップＳ４）と、前記通信サービスサーバが、前記第４のステップで
の操作入力に応じて前記携帯端末から送信された、前記第３のステップで表示されたレコ
メンド情報により推薦されたウェブコンテンツに対する前記視聴者の閲覧に関する履歴を
記憶する第５のステップ（例えば、図２のステップＳ５）と、前記第５のステップで記憶
された履歴に基づいて、前記プロファイルを更新する第６のステップ（例えば、図２のス
テップＳ６）と、を含むことを特徴とするレコメンド方法を提案している。
【００２１】
　この発明によれば、まず、第１のステップにおいて、コンテンツ受信装置は、コンテン
ツ発信サーバから受信した番組コンテンツに関する情報に基づいて、インターネット上の
ウェブコンテンツを検索する。次に、第２のステップにおいて、コンテンツ受信装置は、
第１のステップで検索されたウェブコンテンツから、視聴者のウェブコンテンツの閲覧に
関する履歴を少なくとも含む視聴者毎のプロファイルに応じて抽出されたウェブコンテン
ツに関する情報に基づいて、視聴者に前記抽出されたウェブコンテンツを推薦するレコメ
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ンド情報を作成し、携帯端末に送信する。次に、第３のステップにおいて、携帯端末は、
コンテンツ受信装置から受信したレコメンド情報を表示する。次に、第４のステップにお
いて、携帯端末は、第３のステップで表示されたレコメンド情報の中から、視聴者が選択
するウェブコンテンツの操作入力を受け付ける。次に、第５のステップにおいて、通信サ
ービスサーバは、第４のステップでの操作入力に応じて携帯端末から送信された、第３の
ステップで表示されたレコメンド情報により推薦されたウェブコンテンツに対する視聴者
の閲覧に関する履歴を記憶する。次に、第６のステップにおいて、第５のステップで記憶
された履歴に基づいて、プロファイルを更新する。したがって、レコメンド情報により推
薦されたウェブコンテンツを視聴者が閲覧したか否かの履歴をプロファイルにフィードバ
ックすることにより、プロファイルに最新の視聴者の嗜好傾向を反映することができる。
その結果、最新の視聴者の嗜好傾向に応じて、番組コンテンツに関するウェブコンテンツ
からレコメンドするウェブコンテンツを抽出することにより、視聴者の嗜好にマッチした
ウェブコンテンツをレコメンドすることができる。
【００２２】
　（８）　本発明は、番組コンテンツ、および前記番組コンテンツに関する情報を放送ま
たは配信するコンテンツ発信サーバと、前記番組コンテンツおよび前記番組コンテンツに
関する情報を受信するコンテンツ受信装置と、外部と無線通信回線を介して無線通信可能
な携帯端末と、前記携帯端末に通信サービスを提供する事業者が有する通信サービスサー
バをと備え、前記番組コンテンツの視聴者に、前記番組コンテンツに関する情報をレコメ
ンドするレコメンドシステムにおけるレコメンド方法をコンピュータに実行させるための
プログラムであって、前記コンテンツ受信装置が、前記コンテンツ発信サーバから受信し
た番組コンテンツに関する情報に基づいて、インターネット上のウェブコンテンツを検索
する第１のステップ（例えば、図２のステップＳ１）と、前記コンテンツ受信装置が、前
記第１のステップで検索されたウェブコンテンツから、前記視聴者のウェブコンテンツの
閲覧に関する履歴を少なくとも含む視聴者毎のプロファイルに応じて抽出されたウェブコ
ンテンツに関する情報に基づいて、前記視聴者に前記抽出されたウェブコンテンツを推薦
するレコメンド情報を作成し、前記携帯端末に送信する第２のステップ（例えば、図２の
ステップＳ２）と、前記携帯端末が、前記コンテンツ受信装置から受信したレコメンド情
報を表示する第３のステップ（例えば、図２のステップＳ３）と、前記携帯端末が、前記
第３のステップで表示されたレコメンド情報の中から、前記視聴者が選択するウェブコン
テンツの操作入力を受け付ける第４のステップ（例えば、図２のステップＳ４）と、前記
通信サービスサーバが、前記第４のステップでの操作入力に応じて前記携帯端末から送信
された、前記第３のステップで表示されたレコメンド情報により推薦されたウェブコンテ
ンツに対する前記視聴者の閲覧に関する履歴を記憶する第５のステップ（例えば、図２の
ステップＳ５）と、前記第５のステップで記憶された履歴に基づいて、前記プロファイル
を更新する第６のステップ（例えば、図２のステップＳ６）と、をコンピュータに実行さ
せるプログラムを提案している。
【００２３】
　この発明によれば、まず、第１のステップにおいて、コンテンツ受信装置は、コンテン
ツ発信サーバから受信した番組コンテンツに関する情報に基づいて、インターネット上の
ウェブコンテンツを検索する。次に、第２のステップにおいて、コンテンツ受信装置は、
第１のステップで検索されたウェブコンテンツから、視聴者のウェブコンテンツの閲覧に
関する履歴を少なくとも含む視聴者毎のプロファイルに応じて抽出されたウェブコンテン
ツに関する情報に基づいて、視聴者に抽出されたウェブコンテンツを推薦するレコメンド
情報を作成し、携帯端末に送信する。次に、第３のステップにおいて、携帯端末は、コン
テンツ受信装置から受信したレコメンド情報を表示する。次に、第４のステップにおいて
、携帯端末は、第３のステップで表示されたレコメンド情報の中から、視聴者が選択する
ウェブコンテンツの操作入力を受け付ける。次に、第５のステップにおいて、通信サービ
スサーバは、第４のステップでの操作入力に応じて携帯端末から送信された、第３のステ
ップで表示されたレコメンド情報により推薦されたウェブコンテンツに対する視聴者の閲
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覧に関する履歴を記憶する。次に、第６のステップにおいて、第５のステップで記憶され
た履歴に基づいて、プロファイルを更新する。したがって、レコメンド情報により推薦さ
れたウェブコンテンツを視聴者が閲覧したか否かの履歴をプロファイルにフィードバック
することにより、プロファイルに最新の視聴者の嗜好傾向を反映することができる。その
結果、最新の視聴者の嗜好傾向に応じて、番組コンテンツに関するウェブコンテンツから
レコメンドするウェブコンテンツを抽出することにより、視聴者の嗜好にマッチしたウェ
ブコンテンツをレコメンドすることができる。
【発明の効果】
【００２４】
　本発明によれば、番組コンテンツに関するウェブコンテンツのうち、視聴者の嗜好にマ
ッチしたウェブコンテンツをレコメンドすることができる。
【図面の簡単な説明】
【００２５】
【図１】本発明の実施形態に係るレコメンドシステムの全体構成図である。
【図２】本発明の実施形態に係るレコメンドシステムの処理フローである。
【発明を実施するための形態】
【００２６】
　以下、図面を用いて、本発明の実施形態について詳細に説明する。なお、本実施形態に
おける構成要素は適宜、既存の構成要素等との置き換えが可能であり、また、他の既存の
構成要素との組み合わせを含むさまざまなバリエーションが可能である。したがって、本
実施形態の記載をもって、特許請求の範囲に記載された発明の内容を限定するものではな
い。
【００２７】
　＜レコメンドシステム構成＞
　図１は、本発明の実施形態に係るレコメンドシステム１の全体構成図である。レコメン
ドシステム１は、コンテンツ発信サーバ１０から放送または配信された番組コンテンツに
関するウェブコンテンツのうち、視聴者の嗜好にマッチしたウェブコンテンツをレコメン
ドするシステムであって、コンテンツ発信サーバ１０、セットトップボックス（ＳＴＢ）
２０、テレビ受像機３０、携帯端末４０、および通信サービスサーバ５０を備える。なお
、テレビ受像機３０と、ＳＴＢ２０と、携帯端末４０とは、視聴者の宅内に設けられてい
るとする。
【００２８】
　コンテンツ発信サーバ１０は、放送事業者が有するサーバであり、番組コンテンツの放
送または配信を行う。コンテンツ発信サーバ１０は、地上放送、衛星放送、ケーブル放送
、ＩＰ放送等により、番組コンテンツと番組関連情報とをＳＴＢ２０に送信する。ここで
、番組コンテンツとは、映像と音声とから成り、リアルタイムに放送される放送コンテン
ツや、ユーザが所望する時間に視聴することができるＶＯＤコンテンツ等である。また、
番組関連情報とは、番組コンテンツに関する情報、いわゆるメタデータであって、例えば
、視聴中のチャンネル番号等の基本的情報のほか、ＥＰＧ（Ｅｌｅｃｔｒｉｃ Ｐｒｏｇ
ｒａｍ Ｇｕｉｄｅ：電子番組表）による番組名、番組ジャンル、出演者名、テレビ局名
、関連キーワード等の関連情報や、文字放送のテキストデータ等、番組コンテンツの内容
に関連する情報を含む。
【００２９】
　テレビ受像機３０は、デジタル放送に対応した番組コンテンツの受信装置であり、ＲＦ
信号送受信部３１、およびディスプレイ部３２を備えている。ＲＦ信号送受信部３１は、
後述するＳＴＢ２０のＲＦ信号送受信部２１と接続されており、番組コンテンツの送受信
を行う。ディスプレイ部３２は、テレビ受像機３０が有する不図示の受信部が放送波を介
して受信した番組コンテンツや、ＲＦ信号送受信部３１を介して受信した番組コンテンツ
等を表示する液晶ディスプレイ装置等の表示部である。
【００３０】
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　ＳＴＢ２０は、コンテンツ発信サーバ１０から番組コンテンツを受信すると共に、後述
する携帯端末４０にレコメンド情報を送信する装置であって、ＲＦ信号送受信部２１、コ
ンテンツ受信部２２、コンテンツ検索部２３、ユーザプロファイル記憶部２４、レコメン
ド情報作成部２５、機器通信部２６、および更新部２７を備える。
【００３１】
　コンテンツ受信部２２は、コンテンツ発信サーバ１０から番組コンテンツおよび番組関
連情報を受信する。ＲＦ信号送受信部２１は、テレビ受像機３０のＲＦ信号送受信部３１
と接続されており、コンテンツ受信部２２で受信した番組コンテンツの送受信を行う。機
器通信部２６は、赤外線やＢｌｕｅｔｏｏｔｈ（登録商標）等を使った近距離無線通信を
用いて、後述する携帯端末４０と情報の送受信を行う。
【００３２】
　コンテンツ検索部２３は、コンテンツ発信サーバ１０から受信した番組コンテンツがテ
レビ受像機３０のディスプレイ部３２に表示され、再生されたことに応じて、再生された
番組コンテンツの番組関連情報に基づいて、インターネットを検索し、番組コンテンツに
関するウェブコンテンツを取得する。
【００３３】
　ユーザプロファイル記憶部２４は、テレビ受像機３０で番組コンテンツを視聴する視聴
者のプロファイルを記憶する。なお、テレビ受像機３０で番組コンテンツを視聴する視聴
者が複数いる場合には、ユーザプロファイル記憶部２４は視聴者毎にプロファイルを記憶
する。具体的には、ユーザプロファイル記憶部２４に記憶されるプロファイルには、少な
くとも、視聴者の携帯端末４０におけるウェブコンテンツの閲覧に関する履歴（以下、ウ
ェブコンテンツ履歴という）が含まれる。
【００３４】
　ウェブコンテンツ履歴は、例えば、視聴者が携帯端末４０で閲覧したウェブコンテンツ
に関する情報や、携帯端末４０のウェブブラウザのお気に入りに登録されているウェブコ
ンテンツに関する情報を含む。ウェブコンテンツ履歴は、最初は、後述する携帯端末４０
とＳＴＢ２０との通信を確立するために、携帯端末４０をＳＴＢ２０に登録する際に、携
帯端末４０から受信される。その後、ウェブコンテンツ履歴は、後述する更新部２７によ
り、都度、更新される。
【００３５】
　また、ユーザプロファイル記憶部２４に記憶されるプロファイルは、視聴者の属性を表
す属性情報、例えば、性別、年齢、住所、行動履歴等、を含んでもよい。視聴者の属性情
報も、ウェブコンテンツ履歴と同様に、ＳＴＢ２０に携帯端末４０を登録する際に、携帯
端末４０から受信する。さらに、ユーザプロファイル記憶部２４に記憶されるプロファイ
ルは、テレビ受像機３０で視聴された番組コンテンツ、およびＳＴＢ２０の録画機能を用
いて録画された番組コンテンツの履歴を含んでもよい。
【００３６】
　レコメンド情報作成部２５は、ユーザプロファイル記憶部２４に記憶されているプロフ
ァイルに基づいて、コンテンツ検索部２３で取得されたウェブコンテンツをフィルタリン
グし、レコメンド情報を作成する。そして、レコメンド情報作成部２５は、作成したレコ
メンド情報を携帯端末４０に送信する。
【００３７】
　例えば、具体的には、まず、レコメンド情報作成部２５は、コンテンツ検索部２３で取
得されたウェブコンテンツを、ユーザプロファイル記憶部２４に記憶されているウェブコ
ンテンツ履歴に含まれるウェブコンテンツから抽出したキーワードでフィルタリングを行
う。そして、抽出されたウェブコンテンツをユーザに対する推薦対象ウェブコンテンツと
して決定し、決定した推薦対象ウェブコンテンツに関する情報、例えば、ウェブコンテン
ツのタイトルやＵＲＬ、からなるレコメンド情報を作成し、携帯端末４０に送信する。
【００３８】
　更新部２７は、所定のタイミングで、ユーザプロファイル記憶部２４に記憶されている
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ウェブコンテンツ履歴を、後述する通信サービスサーバ５０の閲覧履歴記憶部５１の閲覧
履歴と同期させることにより、ユーザプロファイル記憶部２４を更新する。更新部２７は
、予め設定されたタイミングでユーザプロファイル記憶部２４の更新を行ってもよいし、
通信サービスサーバ５０の閲覧履歴記憶部５１の閲覧履歴が更新されたことに応じて、ユ
ーザプロファイル記憶部２４の更新を行ってもよい。
【００３９】
　携帯端末４０は、番組コンテンツに関するウェブコンテンツを閲覧する端末であって、
近距離無線通信機能およびアンテナを用いた無線通信機能を有すればよく、例えば、携帯
電話機やスマートフォンである。携帯端末４０は、機器通信部４１、表示部４２、操作入
力部４３、および無線通信部４４を備える。機器通信部４１は、赤外線やＢｌｕｅｔｏｏ
ｔｈ（登録商標）等を使った近距離無線通信を用いて、ＳＴＢ２０とプロファイルやレコ
メンド情報といった情報の送受信を行う。なお、機器通信部４１は、ＳＴＢ２０と通信を
確立するために、ＳＴＢ２０に携帯端末４０を登録する際に、携帯端末４０に保持されて
いるプロファイルをＳＴＢ２０に送信する。
【００４０】
　表示部４２は、ＳＴＢ２０から受信したレコメンド情報を表示する。また、表示部４２
は、表示したレコメンド情報の中から、後述する操作入力部４３で視聴者により選択され
たウェブコンテンツを表示する。
【００４１】
　操作入力部４３は、表示部４２に表示されたレコメンド情報の中から視聴者が選択する
ウェブコンテンツを操作入力等の各種入力操作を受け付ける。
【００４２】
　無線通信部４４は、アンテナ（図示せず）を介した無線通信を行い、操作入力部４３で
操作入力されたウェブコンテンツをインターネットから取得し、表示部４２に送信する。
また、無線通信部４４は、操作入力部４３で操作入力されたウェブコンテンツに関する情
報を通信サービスサーバ５０の閲覧履歴記憶部５１に送信する。
【００４３】
　通信サービスサーバ５０は、携帯端末４０に通信サービスを提供する事業者が有するサ
ーバであって、閲覧履歴記憶部５１を備える。
【００４４】
　閲覧履歴記憶部５１は、携帯端末４０から、携帯端末４０におけるウェブコンテンツの
閲覧に関する履歴を受信し、記憶する。ここで、閲覧履歴とは、携帯端末４０に送信され
、視聴者に提示されたレコメンド情報に含まれるウェブコンテンツに対する視聴者の閲覧
に関する履歴であって、視聴者が閲覧したウェブコンテンツの履歴、レコメンド情報に含
まれるウェブコンテンツのうち視聴者が閲覧しなかったウェブコンテンツの履歴、または
その両方の履歴であってもよい。なお、閲覧履歴が、レコメンド情報に含まれるウェブコ
ンテンツに対する、視聴者が閲覧したウェブコンテンツの履歴、および閲覧しなかったウ
ェブコンテンツの履歴である場合には、上述したユーザプロファイル記憶部２４に記憶さ
れているウェブコンテンツ履歴は、視聴者が閲覧したウェブコンテンツの履歴と、視聴者
が閲覧しなかったウェブコンテンツの履歴の両方を含む。
【００４５】
　＜レコメンドシステムの処理フロー＞
　図２は、本発明の実施形態に係るレコメンドシステムの処理フローである。レコメンド
システムの処理は、コンテンツ受信部２２がコンテンツ発信サーバ１０から受信した番組
コンテンツが、テレビ受像機３０で再生されると開始する。
【００４６】
　まず、ステップＳ１において、ＳＴＢ２０のコンテンツ検索部２３は、テレビ受像機３
０で再生された番組コンテンツと共にコンテンツ受信部２２が受信した番組関連情報に基
づいて、インターネットを検索し、番組コンテンツに関するウェブコンテンツを取得する
。
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【００４７】
　次に、ステップＳ２において、ＳＴＢ２０のレコメンド情報作成部２５は、ステップＳ
１で取得されたウェブコンテンツから、ユーザプロファイル記憶部２４に記憶されている
ユーザプロファイルに応じてウェブコンテンツを抽出し、抽出されたウェブコンテンツに
関する情報に基づいて、レコメンド情報を作成し、携帯端末４０に送信する。
【００４８】
　次に、ステップＳ３において、携帯端末４０の表示部４２は、ＳＴＢ２０から受信した
レコメンド情報を表示する。
【００４９】
　次に、ステップＳ４において、携帯端末４０の操作入力部４３は、表示部４２に表示さ
れたレコメンド情報の中から、視聴者が選択するウェブコンテンツの操作入力を受け付け
る。
【００５０】
　次に、ステップＳ５において、通信サービスサーバ５０の閲覧履歴記憶部５１は、第４
のステップでの操作入力に応じて携帯端末４０から送信された、表示部４２に表示された
レコメンド情報により推薦されたウェブコンテンツの閲覧履歴を記憶する。
【００５１】
　次に、ステップＳ６において、ＳＴＢ２０の更新部２７は、閲覧履歴記憶部５１に記憶
されている閲覧履歴に基づいて、ユーザプロファイル記憶部２４を更新する。
【００５２】
　以上説明したように、本実施形態によれば、レコメンド情報により推薦されたウェブコ
ンテンツを視聴者が閲覧したか否かの履歴をユーザプロファイル記憶部２４のプロファイ
ルにフィードバックすることにより、プロファイルに最新の視聴者の嗜好傾向を反映する
ことができる。その結果、最新の視聴者の嗜好傾向に応じて、番組コンテンツに関するウ
ェブコンテンツからレコメンドするウェブコンテンツを抽出することにより、視聴者の嗜
好にマッチしたウェブコンテンツをレコメンドすることができる。また、最新の視聴者の
嗜好傾向と共に、視聴者の属性を表す情報や視聴・録画された番組コンテンツの情報を用
いて、番組コンテンツに関するウェブコンテンツからレコメンドするウェブコンテンツを
抽出することにより、より視聴者の嗜好にマッチしたウェブコンテンツをレコメンドする
ことができる。
【００５３】
　なお、レコメンドシステムの処理をコンピュータ読み取り可能な記録媒体に記録し、こ
の記録媒体に記録されたプログラムを、レコメンドシステムを構成する各機器に読み込ま
せ、実行することによって本発明のレコメンドシステムを実現することができる。ここで
いうコンピュータシステムとは、ＯＳや周辺装置等のハードウェアを含む。
【００５４】
　また、「コンピュータシステム」は、ＷＷＷ（Ｗｏｒｌｄ　Ｗｉｄｅ　Ｗｅｂ）システ
ムを利用している場合であれば、ホームページ提供環境（あるいは表示環境）も含むもの
とする。また、上記プログラムは、このプログラムを記憶装置等に格納したコンピュータ
システムから、伝送媒体を介して、あるいは、伝送媒体中の伝送波により他のコンピュー
タシステムに伝送されてもよい。ここで、プログラムを伝送する「伝送媒体」は、インタ
ーネット等のネットワーク（通信網）や電話回線等の通信回線（通信線）のように情報を
伝送する機能を有する媒体のことをいう。
【００５５】
　また、上記プログラムは、前述した機能の一部を実現するためのものであってもよい。
さらに、前述した機能をコンピュータシステムにすでに記録されているプログラムとの組
み合わせで実現できるもの、いわゆる差分ファイル（差分プログラム）であってもよい。
【００５６】
　以上、この発明の実施形態につき、図面を参照して詳述してきたが、具体的な構成はこ
の実施形態に限られるものではなく、この発明の要旨を逸脱しない範囲の設計等も含まれ
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【００５７】
（変形形態）
　（１）本実施形態において、ＳＴＢ２０がユーザプロファイル記憶部２４および更新部
２７を備える形態を示したが、これに限らず、コンテンツ発信サーバ１０が備えてもよい
。
【００５８】
　（２）本実施形態において、ＳＴＢ２０がユーザプロファイル記憶部２４を備える形態
を示したが、この場合に、ＳＴＢ２０は、ユーザプロファイル記憶部２４に記憶されてい
るユーザプロファイルをコンテンツ発信サーバ１０に送信するプロファイル送信部を備え
てもよい。
【符号の説明】
【００５９】
　１　　レコメンドシステム
　１０　コンテンツ発信サーバ
　２０　ＳＴＢ
　２１　ＲＦ信号送受信部
　２２　コンテンツ受信部
　２３　コンテンツ検索部
　２４　ユーザプロファイル記憶部
　２５　レコメンド情報作成部
　２６　機器通信部
　２７　更新部
　３０　テレビ受像機
　３１　ＲＦ信号送受信部
　３２　ディスプレイ部
　４０　携帯端末
　４１　機器通信部
　４２　表示部
　４３　操作入力部
　４４　無線通信部
　５０　通信サービスサーバ
　５１　閲覧履歴記憶部
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