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(57) Tiivistelmd - Sammandrag

Viestinlaitteessa (20), joka Kasittasi lyhytviestitoiminnon
(SMS, Short Message Service), lz?het'etaan tlet"’ty IX}IYTYI?SlI 1
(7) vasteena tulevaan puheluun silloin, kun kiyttaji ei itse -

voi vastata puheluun. Lyhytviesti voidaan lihettda vilitts- |
masti (9) tai pienelld viipeella (10, 11), jolloin kayttaja voi
viipeen aikana valita, vastaako hin itse. Tulevan puhelun
CLI-tiedoista (Caller Line Identity) tunnistetaan soittaja (5),
Jolloin lyhytviesti voidaan valita soittajan mukaan. Lyhyt-
viestiin voidaan sisillyttdd aikatieto, joka ilmaisee, mihin
kellonaikaan tai kuinka pitkdn ajan kuluttua vastaanottaja
on tavoitettavissa. Mainitun ajan kuluttua lyhytviestiin pe-
rustuva automaattinen vastaustoiminto menee automaatti-
sesti pois pailta.

8 JATKO-ORJAUS



I en teleanordning (20) som omfattar en kortmeddelande-
funktion (SMS, Short Message Service) sinds ett visst
kortmeddelande (7) som svar pa ett inkommande samtal da
anvandaren inte sjilv kan besvara samtalet. Kortmeddelan-
det kan sindas omedelbart (9) eller med ett kort dréjsmal
(10, 11), varvid anvindaren under drojsmalet kan vilja
huruvida han/hon sjélv svarar. Bland CLI-data (Caller Line
Identity) 1 det inkommande samtalet identifieras personen
(5) som ringer upp, varvid kortmeddelandet kan viljas i
enlighet med denne. | kortmeddelandet kan inféras en
tidsangivelse, som anger vilket klockslag eller om hur ling
tid mottagaren ar antraffbar. Efter nimnda tid kopplas den
automatiska svarsfunktionen baserad pa kortmeddelandet
automatiskt fran.
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Puhelimen oman puhelinvastaajan aktivointi soittajan numeron mukaan - Aktivering
av telefonens egen telefonsvarare efter anropsnumret

Keksinto koskee yleisesti viestipalveluja puhelinlaitteiden vililla ja erityisesti soitta-
jan numeron hyddyntimisté viestin vilittdmiseksi tilanteessa, jossa vastaanottaja on
varattu.

Puhelimen kaytossi tulee usein esiin tilanne, jossa vastaanottaja ei voi vastata hinel-
le tulevaan pubeluun. Johdinvilitteisten puhelimien tapauksessa tima johtuu useim-
miten siitd, ettd kayttdji ei ole puhelimensa lahettyvilld. Radiovilitteisten matkapu-
helimien yleistyessi puhelin on yhd useammin aina kéyttdjinsd mukana, mutta esi-
merkiksi kesken kokouksen siithen ei voi vastata hiiritsemittd kokouksen kulkua.
Tunnettuna ratkaisuna kaytetdan tilloin puhelinvastaajaa, joka voi olla erillinen
kayttdjin hankkima laite tai joka voi sijaita yrityksen tai teleoperaattorin ylldpitimén
keskuslaitteiston yhteydessi. Puhelinvastaajille on tyypillistd, ettd ne toistavat soit-
tajalle lyhyen, etukiteen tallennetun tiedonannon ja antavat timén jilkeen soittajalle
mahdollisuuden jéttdd viestin, joka tallentuu puhelinvastaajaan ja jonka vastaanotta-
ja voi my6hemmin toistaa.

Tietyissd tilanteissa vastaanottaja voi kuitenkin toivoa, etti eri soittajia palveltaisiin
er1 tavalla silloin, kun hén ei itse voi vastata. Jos vastaanottaja on esimerkiksi pitkal-
14 lounaalla ty6tovereidensa kanssa, on suositeltavaa, ettd vaimon soittaessa vastaus-
viesti ilmoittaa hinen olevan tirkedssé tyopalaverissa. Jos taas soittaja on oma esi-
mies, selitys tyopalaverista ei kdy, jolloin puhelinvastaajan tulisi ilmoittaa, etti vas-
taanottaja on "asioilla". Toinen erilaista kisittelyd soittajan mukaan edellyttava
tilanne on pitkdan venyvi kokous, jonka jdlkeen vastaanottaja on sopinut toisen ta-
paamisen. Talloin se henkild, jonka kanssa mydhempi tapaaminen on sovittu, voi
soittaa ja ihmetelld, missd vastaanottaja viipyy. Puhelinvastaajan tulisi pystyé ker-
tomaan hénelle, kuinka pitkéddn kokous vield kestdd. Muiden soittajien puheluihin
voidaan jittdd kokonaan vastaamatta tai ne voidaan ohjata tavalliseen vastauspalve-
luun, koska kokouksen loppumisajalla ei heidin kannaltaan ole merkitysti.

Nykyisissa matkapuhelimissa on lidhes poikkeuksetta nayttd, jonka avulla vastaanot-
taja voi ndhdé digitaaliseen keskukseen liitetyn soittajan puhelinnumeron, kun puhe-
lin halyttaa. Pikatilanteissa on edullista, jos vastaanottaja voi vasta tilloin paattas,
minkélaista vastauspalvelua kyseisen soittajan tapauksessa sovelletaan.
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Patenttijulkaisusta EP-588 101 (Goldman & Wu, ROLM Company) tunnetaan me-
nettely, jossa kiytetidn hyviksi soittajan numeron tunnistusta. Témé toiminto on si-
nénsa hyvin tunnettu ja sitd nimitetdin ANI:ksi (Automatic Number Identification)
tai CLIksi (Caller Line Identity). Mainitun viitejulkaisun esittiméssa ratkaisussa
soittajan puhelinnumero tai muu vastaava identifiointitunnus vilittyy puhelinverkon
kautta siihen keskuslaitteistoon, jossa vastaanottajan puhelinvastaajapalvelu toimii.
Vastaanottaja on etukiteen tallentanut puhelinvastaajapalvelun yhteyteen nidppéin-
komentoina listan sellaisista puhelinnumeroista, joiden kohdalla hén toivoo erityis-
kohtelua. Puhelun tullessa laitteisto vertaa sen mukana toimitettua ANI-tunnusta
tallennettujen numeroiden listaan ja jos numero on listalla, soittajalle tarjotaan tiet-
tyji erityispalveluita. Julkaisussa esitetian esimerkiksi, ettd timén soittajan jattima
viesti voidaan priorisoida, jolloin se toistetaan ensimmaisend, kun vastaanottaja al-
kaa purkaa puhelinvastaajaansa. Vaihtoehtoisesti puhelinvastaaja voi toistaa erilai-
sen viestin niille soittajille, joiden numerot ovat listalla. Edelleen esitetédén toiminto,
jonka mukaan vastaanottaja voi soittaa listalla olleille ja puhelinvastaajaan soitta-
neille henkiléille jalkikiteen pikavalintapuhelun yhdelld néppaimen painalluksella.

Viitejulkaisun esittiméssd menetelmassé on kuitenkin huonoja puolia, jotka liittyvét
itse puhelinvastaajaan. Koska keskuslaitteet kisittelevit laskutuksen kannalta puhe-
linvastaajan kaynnistymisti yleensd samalla tavalla kuin oikeaa puheluun vastaamis-
ta, soittaja joutuu maksamaan ainakin paikallispuhelumaksun, vaikka hén saa yhtey-
den ainoastaan vastaajaan. Etenkin kolikkopuhelimesta soittavan kiyttdjan mielestd
timaé on usein raivostuttavaa. Puhelinvastaajan toiminta vaatii kaksisuuntaista puhe-
linyhteytti eli puheen vilittimist4 verkossa molempiin suuntiin, miké varaa verkon
kapasiteettia. Lisaksi puheviestien tallentaminen digitaalisissa jarjestelmissa vie run-
saasti muistitilaa. Edelleen keskuksessa sijaitsevan puhelinvastaajan etikaytto paéte-
laitteelta edellyttas, etti vastaanottaja ottaa etukiteen tietoliikkenneyhteyden keskuk-
seen ja antaa joukon nappéinkomentoja, joiden ulkoa muistaminen voi olla vaikeaa.
Niitd ei mydskédn voi antaa endd puhelimen hélyttéessi tulevasta puhelusta, jolloin
pikatilanteisiin reagoiminen soittajan numeron mukaan ei ole mahdollista muuten
kuin padttamalla, vastaako itse vai antaako vastauspalvelun vastata.

Julkaisusta "Ericsson Review", s. 145, No. 4, Stockholm 1988 tunnetaan keskuslaite
BCS 150, jonka puhelinvastaajatoiminto voi antaa soittajalle puhevastauksen ase-
mesta tekstiviestin, jos soittajan puhelinlaite on varustettu sopivalla vastaanotin- ja
nayttolaitteella tekstiviestien esittdmistd varten. Talloin puhelinlinjaa ei tarvitse va-
rata kaksisuuntaista puheyhteytti varten. Lisiksi soittaja voi jattad keskukseen au-
tomaattisen soittopyynnén, joka ei varaa niin paljon muistitilaa kuin tallennettava
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puheviesti. Laitteisto on kuitenkin edelleen keskuskiyttoinen, jolloin puhelinvastaa-
Japalvelun ohjaaminen on tehtivi etukiteen, miké edellyttidi vastaanottajalta nép-
painkomentojen hallintaa. Liséksi vastaanottajalla ei ole mahdollisuutta ilmaista pu-
helinvastaajan kautta jotain tiettyd madrdaikaa muuten kuin tallentamalla uusi, ky-
seistd mairdaikaa koskeva vastausviesti.

Patenttijulkaisusta WO-90/03700 tunnetaan samantapainen keskuslaitteisto, jossa
vastausviesti voi olla puhe- tai tekstimuodossa. Siini soittajan lihettimiit viestit tal-
lentuvat tietokoneen muistiin, jolloin jos ne ovat tekstimuodossa, ne voidaan toimit-
taa vastaanottajan niyttélaitteella tai tulostaa paperille tulostimella. Tamaikin jirjes-
telma on keskuskayttoinen eika siind ole méaraaikasidonnaisia palveluja.

Patenttijulkaisusta EP-564 756 tunnetaan selektiivinen vastausasema, joka tutkii
soittajan identifiointitunnuksen perusteella, onko soittaja tietylld hyviksyttyjen soit-
tajien listalla. Jos ei ole, puheluun ei vastata. Jos soittajan tunnus on listalla, vas-
tausasema padattad, kuka siihen liitetyistd vastaanottajista vastaa puheluun. Tietyille
soittajille voidaan my®s antaa prioriteettiasema, jolloin ndiden soittamat puhelut yh-
distetdsn ennen muita puheluita. Julkaisussa ei kuvata soittajan numeron mukaan
vaihtuvaa puhelinvastaajapalvelua eikd méidrdaikamekanismeja.

Tédmén keksinnoén tavoitteena on esittdéd menetelma ja laite, joiden avulla puhelin-
vastaajatoiminto voidaan mukauttaa toimimaan soittajan numeron mukaan eri taval-
la ja joiden kaytté mainittuun tarkoitukseen on yksinkertaista ja joustavaa. Keksin-
ndn tavoitteena on myds esittdd menetelmd ja laite, joiden avulla voidaan sitoa vas-
tauspalvelun antamat viestit tiettyihin mairiaikoihin.

Keksinnon tavoitteet saavutetaan liittimalld lyhytviestitoiminnolla varustettuun vies-
tinlaitteeseen soittajan numeron tunnistus ja lyhytviestin lihettiminen vastauksena
tunnistetun soittajan numeron perusteella. Miiriaikatavoitteen saavuttamiseksi mai-
nittuun lyhytviestiin liitetdan kellonaikaosuus.

Keksinnon mukaiselle menetelmalle viestinlaitteeseen tulevaan puheluun vastaami-
seksi tilanteessa, jossa mainitun viestinlaitteen kiyttiji ei voi itse vastata mainittuun
puheluun, on tunnusomaista, etti vasteena tulevaan puheluun mainittu viestinlaite
lahettdd merkkijonomuotoisen lyhytviestin.

Keksinté kohdistuu myos viestinlaitteeseen, jolle on tunnusomaista, ettd se kisittaa
vilineet lyhytviestin lahettimiseksi vasteena mainittuun puheluun.
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Keksinto perustuu oivallukseen, jonka mukaan keskuslaitteistoon ja/tai erilliseen li-
silaitteeseen sisdltyvin puhelinvastaajan asemesta tai liséksi voidaan kiyttdéd puhe-
limen lyhytviestiominaisuutta (SMS, Short Message Service), jolloin vasteena tietyn
soittajan soittoon ldhetettiva lyhytviesti valitaan soittajan tunnistamisen perusteella.
Lyhytviestilld tarkoitetaan tdssd patenttihakemuksessa tiettyjen puhelinjérjestelmien
miirittelemai merkkijonomuotoista tiedonvilitysté, joka ei edellytd varsinaisen pu-
helinyhteyden muodostamista vaan joka vilitetddn ns. signalointina. Lyhytviestin
ldhettaminen voi tapahtua automaattisesti tai nippdinkomennolla ja se voidaan tehdi
heti puhelun tultua tai pienelld viipeelld, jolloin vastaanottaja voi valita erilaisten
toimintavaihtoehtojen vililld nihtydéin puhelimen néytossa soittajan puhelinnume-
ron. Lyhytviestin ldhettdmisen lisiksi tai asemesta soitto voidaan ohjata tavalliseen
puhelinvastaajaan, jolloin soittajalla on mahdollisuus jattad déni- tai muu viesti.
Téaméikin ohjaus voi perustua soittajan tunnistamiseen.

Meiiiriaikojen toteuttamiseksi keksinnén mukaisiin vastauksena ldhetettdviin lyhyt-
viesteihin voidaan sisillyttid kellonaika, joka kertoo, milloin vastaanottaja on seu-
raavan kerran tavoitettavissa. Lyhytviestiin sisiltyvi kellonaika voi olla sidoksissa
laitteen reaaliaikakelloon tai muuhun ajastinlaitteeseen, jolloin laite vihentdi auto-
maattisesti jiljelld olevaa aikaa. Esimerkiksi ensimmadinen soittaja voi saada vasta-
ukseksi lyhytviestin "olen palaverissa vield 20 min" ja viisi minuuttia my6hemmin
tulevaan soittoon vastataan "olen palaverissa vield 15 min". Kun jéljelld oleva aika
on kulunut loppuun, lyhytviestivastaus voi kytkeytyé automaattisesti pois paalta,
jolloin kéyttijin ei tarvitse huolehtia toiminnon poistamisesta. Jos vastaanottajan
viestinlaite on samalla taskutietokone, joka sisilti4 kalenteriohjelman, siihen tehtyja
sihkoisid merkintdja voidaan kiyttdi viestien ajastuksen perustana. Tilloin viesti
voi olla esimerkiksi "olen palaverissa kello 14 - 16".

Keksinnén erityisind etuina voidaan pitii sité, ettd lyhytviestin tallentaminen vas-
tausviestiksi vie vain vihin muistitilaa, jolloin se ei rasita kohtuuttomasti kayttdjan
paitelaitteen kapasiteettia. Lisdksi keksinnon mukaisen menetelmén kéytt6 on déne-
tonti, jolloin mahdollinen meneilld4n oleva kokous ei héiriinny. Edelleen viestien
tallentaminen omaan péitelaitteeseen siihen edullisesti sisaltyvin valikko-ohjatun
kéyttoliittymén avulla on yksinkertaisempaa kuin keskuslaitteistossa sijaitsevan pu-
helinvastaajan etiohjaus, jolloin keskuslaitteistossa voidaan pitdd vakioviestii ja
omassa péitelaitteessa tilanteen mukaan vaihtuvaa viestid. Koska keksinnén mukai-
nen menetelms ja laite eivit aiheuta mitééin lisdvaatimuksia tai -rajoituksia keskuk-
sen toiminnalle, ne liittyvit joustavasti olemassa olevien, keskuskayttoisten jérjes-
telmien rinnalle.
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Seuraavassa selostetaan keksint6éd yksityiskohtaisemmin viitaten esimerkkini esitet-
tyihin edullisiin suoritusmuotoihin ja oheisiin kuviin, joissa

kaval  esittdd yksinkertaisena vuokaaviona keksinnon mukaista menetelmai,
kuva2  esittdd yksityiskohtaa kuvasta 1, ja

kuva3  esittdd esimerkinomaista viestinlaitetta, jossa voidaan soveltaa keksinnon
mukaista menetelmaa.

Kuvissa kiytetdén toisiaan vastaavista osista samoja viitenumeroita.

Kuvassa 1 on vuokaavio keksinnén erdédn yksinkertaisen suoritusmuodon mukaisesta
toiminnasta matkaviestimessé, joka kisittida lyhytviestitoiminnon. Toiminta alkaa
kohdasta 1, jossa havaitaan tuleva puhelu. Laite tarkistaa kohdan 2 mukaisesti, onko
lyhytviestitoimintaa soveltava vastauspalvelu (SMS Reply) kytkettyni. Jos ei ole,
siirrytdin kohtaan 3, joka vastaa puhelun kisittely tavallisella ja tunnetulla tavalla.
Palvelun ollessa kytkettyni tarkistetaan seuraavaksi kohdassa 4, minkilaista hily-
tyskaytintod sovelletaan ja kohdassa 5, onko soittajan tunnistetieto (CLI, Caller
Line Identity) saatavilla. Viimeksimainittua tarvitaan lyhytviestin ldhettimiseen.
Kohdassa 6 laite lukee muistista sinne tallennetun lyhytviestin ja jos siihen sisiltyy
aikariippuva osa, laskee tarvittavan aikatiedon. Kohdassa 7 viesti lahetetiin soitta-
jalle, jos on oletettavaa, ettd soittajan viestinlaitteessa on lyhytviestitoiminto. Tdmén
tutkimiseksi voidaan esimerkiksi péételld soittajan CLI-tietoon siséltyvian puhelin-
numeron perusteella, onko soittajalla GSM-puhelin. Kohdassa 8 puhelu voidaan
edelleen ohjata tavalliseen puhelinvastaajaan, joka voi sijaita saman matkaviestin-
laitteen tai jonkin keskuslaitteiston yhteydessa.

Kuvassa 2 on esitetty tarkemmin erds kohdan 4 edullinen suoritusmuoto, jossa on
kolme eri mahdollisuutta sen mukaan, millaisen hilytystoiminnon kiyttdji on valin-
nut. Ensimméinen mahdollisuus 9 on lyhytviestin vilittiminen vastauksena vilitto-
masti ilman hélytystd tai muuta merkkié vastaanottajalle. Toisessa vaihtoehdossa 10
laite antaa halytyksen, joka voi olla sindnsi tunnetulla tavalla d4nihilytys tai hiljai-
nen hilytys, ja odottaa timaén jilkeen hetken, jolloin kiyttdji voi valita, vastaako
hén puheluun normaalisti vai ei. Jos kéyttdji ei vastaa, lahetetiin lyhytviesti. Kol-
mannessa vaihtoehdossa 11 laite antaa &éni- tai hiljaisen hélytyksen, jolloin kayttija
voi vastata puheluun normaalisti tai antaa tietyn nippidinkomennon, joka tarkoittaa
lyhytviestin ldhettdmistd. Viimeksimainitussa tapauksessa mahdollisia nippdinko-
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mentoja voi olla useita, jolloin jokainen niisti vastaa eri lyhytviestid. Toimintavaih-
toehdossa 11 on se etu, etti jos laitteen muistiin on tallennettu tietyt vakioviestit,
sitd voidaan soveltaa, vaikka kayttija ei olisi tehnyt mitéin ennakkotoimenpiteitd
lyhytviesteji kayttivin vastauspalvelun ottamiseksi kdytt6on.

Yleisemminkin lyhytviestit, joita kiytetidn vastauksina saapuviin puheluihin, voivat
olla laitteeseen valmistuksen tai ohjelmoinnin yhteydessi tallennettuja vakioviestejd
tai kiyttdja voi kirjoittaa itse omat viestinsé. Tekniikan tasosta tunnetaan useita me-
nettelyjd, joita kiyttien kirjaimista koostuvia viestejd voidaan laatia tavallisen mat-
kapuhelimen numeronippdimistolld. Jos matkaviestimeen sisiltyy erityinen kirjain-
nippiimistd, viestien laatiminen on vieldkin helpompaa.

Kohdassa 5 luettua soittajan tunnistetietoa voidaan kiyttid hyviksi monella tavalla.
Kayttija voi esimerkiksi ohjelmoida laitteensa etukéteen niin, ettd se lahettad lyhyt-
viestin vain vastauksena tiettyjen erikseen nimettyjen soittajien puheluihin, jolloin
muille ei vastata lyhytviestill4, tai etté se ei laheti lyhytviestia tietyille nimetyille
soittajille. Lyhytviestivastauksia voi olla myds useita, jolloin kayttdja maarittds etu-
kiteen, miki viesti lihetetian kullekin soittajalle. Valinnat voivat perustua esimer-
kiksi siihen, ettii oman yrityksen sisdiset puhelut tunnistetaan erikseen tai etté soitta-
jan puhelinnumeron maatunnuksesta paatelladn, mistd maasta soitto tulee, jolloin
lyhytviesti voidaan lahettdd kyseisen maan kielelld. Vertaamalla maatunnusta tiet-
tyyn tietokantaan voidaan my®os piitelld, paljonko kello on soittajan asemapaikassa,
jolloin lyhytviestiin voidaan liittd4 aikavychykekohtainen osuus. Kaiyttdjé voi olla
my®ds yksinkertaisesti nimennyt tietyt puhelinnumerot, joista tuleviin puheluihin
vastataan tietylld lyhytviestilli. Merkintd voi perustua viestinlaitteessa muutenkin
olevaan elektroniseen puhelinmuistioon tai lyhytvalintamuistioon tai erityisesti ly-
hytviesteji soveltavan vastauspalvelun kiytossi olevaan listaan.

Jos soittajan puhelinnumero viittaa johonkin laitteen sisdisen puhelinmuistion tietu-
eeseen, johon on tallennettu puhelinnumeron lisaksi numeron haltija nimi, vastauk-
sena lahetettavi lyhytviesti voidaan personoida liittamalli siihen kyseinen nimi,
jolloin viesti on esimerkiksi: "Hello Anne, I'm in a meeting, call again in 20 minu-
tes". Jos soittajan numero on luettu CLI-tietona, mutta vastaavaa numeroa ei ole ai-
kaisemmin tallennettu mihink#in muistioon, se voidaan tallentaa automaattisesti.
Samalla laite voi tallentaa muistivilineisiinsd automaattisen muistutuksen, joka
pyytia tietyn ajan pésstd kdyttjad soittamaan kyseiseen numeroon. Jos sama soitta-
ja soittaa uudestaan, tille vastauksena lihetettiva lyhytviesti voidaan muuttaa jok-
sikin toiseksi. Jos soittajan tunnistetietoja ei ole saatavilla, voidaan ldhettdd viesti,
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jossa pyydetdin soittajaa ndppéiileméin puhelinnumeronsa, jolloin vastaavat DTMF-
signaalit (Dual Tone MultiFrequency) vilittyvit vastaanottajan laitteeseen, jossa ne
voidaan tulkita ja rekisteroida.

Kuten edelld on mainittu, vastauksena lidhetettivaian lyhytviestiin voidaan liittad
kellonaikaosuus sen ilmaisemiseksi, milloin vastaanottaja on jélleen tavoitettavissa.
Kellonajan suhteen on kaksi periaatteellista vaihtoehtoa: viesti voi sisaltda kiintedn
kellonajan, joka on tallennettu osana viestia tai jonka kiyttdjan viestinlaite on luke-
nut sithen kuuluvasta kalenteriohjelmasta, tai laite voi méérittia aikatiedon erikseen
jokaisen tulevan puhelun yhteydessé perustuen laskevaan kelloon. Ensimméisessi
vaihtoehdossa on se huono puoli, ettd eri maasta soittava soittaja ei voi valttamatta
tietad, tarkoittaako hinen puhelimeensa vastauksena ilmaantuva lyhytviesti "Soita
uudelleen kello 16" kohdemaan aikaa vai paikallista aikaa. Jilkimmaisti vaihtoehtoa
pidetadnkin ndistd parempana. Siind kéyttdja on nappdillyt laitteeseensa etukiteen
kokouksen alkamisajan ja arvioidun keston tai pelkédistdén sen arvioidun kellonajan,
jolloin hin on taas vapaana. Laite voi my6s lukea em. tiedot kalenteriohjelmasta.
Kun laitteeseen tulee puhelu, laite tarkistaa itse, kuinka pitka aika on jéljella vas-
taanottajan vapautumisen aikaan, ja muotoilee lyhytviestin esimerkiksi muotoon
"Soita uudelleen 20 min kuluttua". Molemmissa kellonaikavaihtoehdoissa voidaan
soveltaa automaattista poistumismenettelyd, jonka mukaisesti lyhytviestiin perus-
tuva vastaustoiminto kytkeytyy itsestddn pois pailtd, kun mairaaika on saavutettu.

Seuraavaksi selostetaan keksinnon mukaisen menetelmin kéaytt64 kayttdjan kannalta
viitaten kuvan 3 mukaiseen viestinlaitteeseen. Tillainen viestinlaite on esitetty esi-
merkiksi suomalaisessa patenttihakemuksessa n:o 955682, "Kaksitoiminen tiedon-
vilityslaite", joka on timén hakemuksen jittohetkelld salainen. Kyseessé on oleel-
lisesti kaksi erillista kayttoliittymaa késittava matkaviestin, jonka ensimmaéinen
kayttoliittyma on nykyisten matkapuhelinten kaltainen puhelinkdyttéliittyma, joka
sijaitsee laitteen ulkopinnalla. Toinen kéyttoliittyma kasittad suurehkon néyton ja al-
fanumeerisen ndppdimiston ja sen kayttimiseksi puhelimen ulkokuori avataan. Tie-
donvilitys tapahtuu nykyisten digitaalisten matkapuhelinten tapaan solukkoradio-
verkossa. Kuvassa 3 on esitetty erityisesti viestinlaitteen 20 toinen kayttoliittyma,
joka kasittdd nayton 21 ja nappaimistén 22 sekd ndyton sivulla sijaitsevia toiminto-
néppdimid 23, joita kdytetdan sellaisten toimintojen tai vaihtoehtojen valitsemiseksi,
Jjoiden tunnukset ovat ndytdssd 21 kulloinkin tietyn toimintonidpp4imen 23 kohdalla.

Oletetaan, etté viestinlaitteen 20 toiseen kéyttoliittyméin kuuluu menettely tiettyjen
sovellusohjelmien aloittamiseksi. Kayttdja valitsee sovellusohjelmista SMS Reply
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Mode -nimisen ohjelman (Lyhytviestivastaustila) ja aloittaa sen kidyton painamalla
tiettyi Select- eli valintanéippéintd. Néayttoon 21 tulee SMS Reply Mode -ohjelman
ns. padikkuna sisdltden mm. toimintondppiimien 23 kohdalla luettelon tarjolla ole-
vista toimintovaihtoehdoista esimerkiksi muodossa

* Set On (Kytke)

* Predefined Messages (Valmiit viestit)

* Options (Mukautus)

* Close (Sulje).
Kiyttdjd voi nyt kirjoittaa haluamansa vastausviestin nippdimistolla 22. Viesti tulee
nikyviin sille varatussa ndyton 21 viestikentissd ja sen kirjoitus lopetetaan paina-
malla vaihtoehdon "Set On" kohdalla olevaa toimintonédppdinti, jolloin laite 20 tal-
lentaa viestin tiettyyn lyhytviestirekisteriin (ei esitetty kuvissa). Lopuksi kayttdja
painaa vaihtoehdon "Close" kohdalla olevaa toiminton4ppéinti, jolloin laite palaa
perustilaan. Lyhytviestid kéyttivé vastauspalvelu on niin kytketty toimintaan.

Halutessaan kytkeé lyhytviestivastauksen pois paalta kayttdja valitsee uudelleen
SMS Reply Mode -ohjelman. Nayttoon 21 tulee toimintondppéimien 23 kohdalle
luettelo tarjolla olevista toimintovaihtoehdoista, jotka ovat nyt

* Set Off (Pois paalta)

* Predefined Messages (Valmiit viestit)

* Options (Mukautus)

* Close (Sulje).
Kiyttdjd painaa perdkkiin "Set Off"- ja "Close"-toimintonéppdimii, jolloin lyhyt-
viestivastaustila kytkeytyy pois péilti ja laite palautuu perustilaan.

Jos kayttijd painaa "Predefined Messages"-toimintonappédinté, ndyttoon 21 tulee
luettelo valmiista viesteisti, jotka voivat sisiltdd yleisluontoisia tiedonantoja, seki
toimintovaihtoehdot

* Select (Valitse)

* Add (Lisag)

* Delete (Poista)

* Cancel (Peruuta).
Tietyn valmiiin viestin kohdalla on jokin valintamerkki, jota kadyttdja voi siirtdé vies-
tisté toiseen tietylld ndppdimelld, joka on edullisesti nuolindppéin (ei erikseen esitet-
ty kuvassa). Painamalla "Select"-nadppainti kiyttdjd valitsee kyseisen viestin, joka
kopioituu padikkunan viestikenttidn, jossa sitd voidaan edelleen muokata. "Add"- ja
"Delete"-toimintondppaimilla kéyttdja voi lisdtd ja poistaa valmiita viestejd.
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"Cancel"-toimintondppéin sulkee tdmin ikkunan ilman, ettd yhtdén valmista viestid
kopioituu padikkunan viestikenttdin.

Options- eli Mukautus-vaihtoehto tarkoittaa tilaa, jossa kiyttaji voi edelld esitettyi
monipuolisemmin vaikuttaa lyhytviestivastaustilaa siitelevin sovellusohjelman toi-
mintaan. Painamalla padikkunassa "Options"-toimintondppdinta kayttdji saa ndyt-
to6n 21 ohjeet esimerkiksi edella selostettujen kellonaikatietojen kiytosti ja lyhyt-
viestivastaustilan automaattisesta poiskytkeytymisesti. Mukautustilassa kayttidji voi
my0s tehdi valintoja koskien eri soittajia ilmaisevien CLI-tietojen kdytto4 vastaus-
palvelun ohjaamiseen.

Edellé selostetut toimintatilat ja ndytt6on tulevat vaihtoehdot on tarkoitettu esimer-
kinomaisiksi eivitkd ne rajoita keksintod. Tulevaisuudessa on esimerkiksi mahdol-
lista, etta puheentunnistustekniikka kehittyy niin paljon, ettid koko toiminnan ohjaus
voidaan tehdéd puhekomennoilla. Liséksi edelld kuvatut toiminnot voidaan toteuttaa
mydJs tavallisessa matkapuhelimessa, jossa ei ole kuvan 3 mukaista laajennettua
nappaimisto- ja ndyttokayttoliittymaid. Talloin matkapuhelimen numero- ja muihin
néppdimiin liitetdén erilaisia kirjain- ja ohjaustoimintoja sininsi tunnetulla tavalla.

Lyhytviestien vilittimisessa tarvittavat vilineet matkaviestimissi ovat sinidnsé tun-
nettua tekniikkaa. Keksinnon mukainen viestinlaite kasittad lisdksi naytt6- ja tiedon-
syottovilineet edella kuvattujen kiyttétoimenpiteiden toteuttamiseksi, jotka vilineet
ovat myos tavallisia nykyisissd matkapuhelimissa. Lisdksi keksinnon mukaisessa
viestinlaitteessa on oltava vilineet toiminnan ohjaamiseksi. Ne on edullisinta toteut-
taa ohjelmallisina prosesseina, jotka tallennetaan viestinlaitteen kisittimiin muisti-
vilineisiin sen toimintaa ohjaavan mikroprosessorin suoritettavassa muodossa.

Edell4 on kuvattu lyhytviesteja soveltavan vastaustoiminnon eri piirteita yksittidisini
osina. Alan ammattimiehelle on selvi, ettd niiti piirteitd voidaan yhdistia hyvin
monella tavalla toisiinsa jiljempini esitettyjen patenttivaatimusten puitteissa. Vaik-
ka edelld on viitattu soittajaan, puheluun ja vastaanottajaan lihinni tavallista puhe-
linvilitteista puheyhteyttd tarkoittavassa mielessi, keksinnon mukainen lyhytviesti-
vastaus on sovellettavissa kaikkiin sellaisten viestinlaitteiden vilisiin yhteyksiin,
Joissa voidaan kiyttdd lyhytviestiliikenndintid. Keksint6 on erityisen hyvin sovellet-
tavissa digitaalisten solukkoverkkojen matkaviestimiin, kuten GSM-puhelimiin.
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Patenttivaatimukset

1. Menetelmi viestinlaitteeseen tulevaan puheluun vastaamiseksi tilanteessa,
jossa mainitun viestinlaitteen kéytt4ja ei voi itse vastata mainittuun puheluun, tun-
nettu siiti, ettd vasteena tulevaan puheluun mainittu viestinlaite lahettaa merkkijo-
nomuotoisen lyhytviestin (7).

2.  Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelmi, tunnettu siiti, ettd mainittu vies-
tinlaite l4dhettdd mainitun lyhytviestin vilittémisti (9) vasteena tulevaan puheluun.

3.  Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelmi, tunnettu siiti, ettd vasteena tule-
vaan puheluun mainittu viestinlaite hilyttid ja odottaa tietyn ennalta maarétyn vii-
peen ajan, ja jos kayttdjd ei mainitun viipeen aikana vastaa puheluun, mainittu vies-
tinlaite lahettéii mainitun lyhytviestin (10).

4. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelmé, tunnettu siiti, ettd vasteena tule-
vaan puheluun mainittu viestinlaite halyttid, jolloin jos kéyttdja antaa tietyn nép-
piinkomennon, mainittu viestinlaite ldhettdd mainitun lyhytviestin (11).

5. Patenttivaatimuksen 3 tai 4 mukainen menetelmi, tunnettu siiti, ettd mainittu
viestinlaite hilyttid dénettomasti.

6. Jonkin patenttivaatimuksen 2 - 5 mukainen menetelma, tunnettu siitd, ettd
mainittu viestinlaite ohjaa mainitun puhelun lisdksi tavanomaiseen puhelinvastaa-
jaan (8).

7.  Jonkin edellisen patenttivaaimuksen mukainen menetelma, tunnettu siita, ettd
mainittu viestinlaite tunnistaa soittajan mainittuun puheluun liittyvén soittajan tun-
nistetiedon perusteella (5), jolloin mainittu lyhytviesti muodostetaan ainakin osittain
soittajan tunnistuksen perusteella.

8. Patenttivaatimuksen 7 mukainen menetelmi, tunnettu siitd, ettd vain tietyille
tunnistetuille soittajille 1dhetetddn lyhytviesti.

9.  Patenttivaatimuksen 7 tai 8 mukainen menetelmi, tunnettu siitd, ettd vasteena
lahetettivi lyhytviesti on erilainen sen mukaan, misti yrityksestd mainittu pubelu
tulee.
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10. Jonkin patenttivaatimuksen 7 - 9 mukainen menetelmé, tunnettu siiti, ettd
vasteena léhetettiva lyhytviesti on erilainen sen mukaan, mist4 maasta mainittu pu-
helu tulee.

11. Jonkin patenttivaatimuksen 7 - 10 mukainen menetelm, tunnettu siiti, etti
vasteena lahetettidvid lyhytviesti on erilainen sen mukaan, miltd aikavyohykkeelti
mainittu puhelu tulee.

12.  Jonkin patenttivaatimuksen 7 - 11 mukainen menetelmé, tunnettu siitd, etti
mainittu soittajan tunnistus perustuu mainitun viestinlaitteen késittiméin puhelin-
muistioon.

13. Patenttivaatimuksen 12 mukainen menetelmd, tunnettu siitd, ettd mainittuun
lyhytviestiin sisillytetdén jokin mainitusta puhelinmuistiosta luettu soittajakohtainen
tieto.

14.  Jonkin patenttivaatimuksen 7 - 13 mukainen menetelmi, tunnettu siiti, etti
mainitussa viestinlaitteessa tallennetaan myohempai kayttijille esittimistd varten
muistutus soittaa tunnistetulle soittajalle.

15. Jonkin edellisen patenttivaatimuksen mukainen menetelmi, tunnettu siitd, ettd
mainittu lyhytviesti siséltdi aikatiedon.

16. Patenttivaatimuksen 15 mukainen menetelmé, tunnettu siitd, ettd mainittu ai-
katieto kasittad viittauksen tiettyyn kiintedin kellonaikaan.

17. Patenttivaatimuksen 15 mukainen menetelmi, tunnettu siitd, ettd mainittu ai-
katieto kasittdd sen ajan méirin, joka on jéljelld mainitun puhelun saapumisesta
tiettyyn kiinte4in kellonaikaan.

18. Jonkin patenttivaatimuksen 15 - 17 mukainen menetelma, tunnettu siiti, etti
kun kéyttdja on sy6ttinyt mainittuun viestinlaitteeseen tietoja ajankaytostian, mai-
nittu viestinlaite muodostaa mainitun aikatiedon automaattisesti lukemalla maini-
tuista ajankéiyttoa koskevista tiedoista, milloin kiytt4ja on tavoitettavissa.

19.  Jonkin patenttivaatimuksen 15 - 18 mukainen menetelmi, tunnettu siiti, etti
kun aika on kulunut mainitun aikatiedon ilmaisemaan kellonaikaan asti, mainitussa
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viestinlaitteessa lyhytviestien ldhettimisté vasteena tulevaan puheluun ohjaava toi-
minto kytkeytyy automaattisesti pois pailti.

20. Viestinlaite (20) tulevaan puheluun vastaamiseksi tilanteessa, jossa mainitun
viestinlaitteen kayttiji ei voi itse vastata mainittuun puheluun, tunnettu siité, etté se
kisittidd vilineet lyhytviestin lahettdmiseksi vasteena mainittuun puheluun.

21. Patenttivaatimuksen 20 mukainen viestinlaite, tunnettu siitd, ettd se kasittaa
reaaliaikakellon ja vilineet aikatiedon sisallyttimiseksi mainittuun lyhytviestiin.

22. Patenttivaatimuksen 20 tai 21 mukainen viestinlaite, tunnettu siitd, ettd se
kasittas alaspdin laskevan ajastimen, joka ilmaisee, kuinka pitki aika on jéljella tie-
tystd ennalta asetetusta aikamadrésti, ja vilineet mainitun ajastimen ilmaiseman tie-
don liittimiseksi mainittuun lyhytviestiin.

Patentkrav

1. Forfarande for att besvara ett i en teleanordning inkommande samtal i en situa-
tion d4 anvindaren av nimnda teleanordning inte sjilv kan besvara det berérda sam-
talet, kiinnetecknat av att som svar pa det inkommande samtalet sinder ndmnda
teleanordning ett kortmeddelade (7) i form av en teckensekvens.

2.  Forfarande enligt patentkrav 1, kiinnetecknat av att nimnda teleanordning
sinder nimnda kortmeddelande omedelbart (9) som svar pa ett inkommande samtal.

3. Forfarande enligt patentkrav 1, kiinnetecknat av att som svar pd ett inkom-
mande samtal ger nimnda teleanordning signal och avvaktar under ett forbestéamt
dréjsmal, och ifall anvindaren inte under ndmnda drojsmal besvarar samtalet, sén-
der namnda teleanordning nimnda kortmeddelande (10).

4. Forfarande enligt patentkrav 1, kiinnetecknat av att som svar pa ett inkom-
mande samtal ger nimnda teleanordning signal, och ifall anvéndaren ger ett visst
tangentkommando sinder nimnda teleanordning nimnda kortmeddelande (11).

5. Forfarande enligt patentkrav 3 eller 4, kiinnetecknat av att nimnda teleanord-
ning ger ljudlosa signaler.

6. Forfarande enligt nagot av patentkraven 2-5, kiinnetecknat av att nimnda
teleanordning styr namnda samtal ocksa i en konventionell telefonsvarare (8).
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7.  Forfarande enligt nagot av foregaende patentkrav, kinnetecknat av att nimn-
da teleanordning identifierar personen som ringer upp utgaende (5) fran identifika-
tionsdata 1 anslutning till nimnda samtal, varvid nimnda kortmeddelande bildas
atminstone delvis utgdende frin identifikationen av personen som ringer upp.

8.  Forfarande enligt patentkrav 7, kdinnetecknat av att kortmeddelandet siinds
endast till vissa identifierade personer som ringer upp.

9.  Forfarande enligt patentkrav 7 eller 8, kiinnetecknat av att som svar varierar
kortmeddelandet som skall sindas beroende pa fran vilket féretag nimnda samtal
kommer.

10. Forfarande enligt nagot av patentkraven 7-9, kinnetecknat av att som svar
varierar kortmeddelandet som skall sindas beroende pa fran vilket land nimnda
samtal kommer.

11. Forfarande enligt nagot av patentkraven 7-10, kidnnetecknat av att som svar
varierar kortmeddelandet som skall sindas beroende pé fran vilken tidszon samtalet
kommer.

12. Forfarande enligt nagot av patentkraven 7-11, kinnetecknat av att nimnda
identifiering av personen som ringer upp grundar sig pa ett telefonminne som ingér i
teleanordningen.

13. Forfarande enligt patentkrav 12, kiinnetecknat av att i nimnda kortmeddelan-
de inkluderas data betriffande den som ringer upp som avlists i nimnda telefonmin-
ne.

14. Forfarande enligt ndgot av patentkraven 7-13, kiinnetecknat av att i nimnda
teleanordning lagras en paminnelse att ringa upp personen som ringt upp for att
senare framforas till anviandaren.

15. Forfarande enligt nagot av féregaende patentkrav, kinnetecknat av att nimn-
da kortmeddelande innehaller tidsangivelse.

16. Forfarande enligt patentkrav 15, kinnetecknat av att nimnda tidsangivelse
innehéller en hdnvisning till ett visst fast klockslag.



10

15

20

25

101661

14

17. Forfarande enligt patentkrav 15, kiinnetecknat av att naimnda tidsangivelse
innehaller den tidslingd som aterstar efter det ndmnda samtal inkommit till det
bestamda fasta klockslaget.

18. Forfarande enligt ndgot av patentkraven 15-17, kiinnetecknat av att da an-
vindaren matat nimnda teleanordning med data om sin tidsférbrukning, bildar
nimnda teleanordning ndmnda tidsangivelse automatiskt genom att bland namnda
data om tidsférbrukningen avlisa nir anvandaren dr antraffbar.

19. Forfarande enligt nagot av patentkraven 15-18, kiinnetecknat av att da tiden
gatt dnda till det klockslag nimnda tidsangivelse anger, kopplas den funktion som
styr sindningen av kortmeddelanden som svar pa inkommande samtal i teleanord-
ningen automatiskt fran.

20. Teleanordning (20) for att besvara ett inkommande samtal 1 en situation da
anvindaren av namnda teleanordning inte sjdlv kan besvara det berorda samtalet,
kiinnetecknad av att den innehaller organ for att sdnda ett kortmeddelande som svar
pa namnda samtal.

21. Teleanordning enligt patentkrav 20, kiinnetecknad av att den innehéller en
reldtidsklocka och organ for att innefatta tidsangivelse 1 nimnda kortmeddelande.

22. Teleanordning enligt patentkrav 20 eller 21, kiinnetecknad av att den innehal-
ler ett nedatriknande klockregister som anger hur lang tid som aterstar av en viss
forbestimd tidslangd, och organ for att ansluta de data nimnda tidsregister anger 1
namnda kortmeddelande.
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